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RESUMO

Este estudo aborda a gestao logistica em uma instituicao filantrépica; Seu
objetivo principal foi analisar como sdo geridos os estoques de insumos n&o
medicamentosos e materiais, comparando essa pratica com o que a literatura
ja aponta. A pesquisa seguiu uma abordagem qualitativa por meio de um
estudo de caso, em que a coleta de dados ocorreu através de observagao e
analise de documentos. O estudo revelou mudancas importantes na gestao
logistica, impactando diretamente o funcionamento da instituicdo e o
atendimento aos pacientes. Ao entender melhor o cenario da gestao logistica,
foram sugeridas estratégias e recomendagdes para melhorar o processo de
gestao da instituigdo. Alguns pontos exigem mais atencado dos gestores, que
precisam planejar, organizar e qualificar melhor suas equipes, garantindo
processos mais eficientes. Ao dominar sistemas e utilizar ferramentas ou
planilhas, percebe-se ser possivel alcangar uma gestdo mais eficaz,
reduzindo erros e gargalos nos estoques, 0 que resulta em um atendimento
mais positivo para os usuarios. Conclui-se que, uma gestao logistica eficiente
€ essencial para o bom funcionamento das instituigbes, impactando
diretamente na qualidade do atendimento. Por isso, investir em estratégias e
melhorias continuas € fundamental para garantir que a gestao logistica seja
sempre eficiente e eficaz.

Palavras-chave: Gestao. Logistica. Estoques.



ABSTRACT

This study addresses logistics management in a philanthropic institution. Its
main objective was to analyze how non-medicinal supplies and materials are
managed, comparing this practice with what the literature already points out.
The research followed a qualitative approach through a case study, in which
data was collected through observation and document analysis. The study
revealed significant changes in logistics management, directly impacting the
institution's operation and patient care. By better understanding the logistics
management scenario, strategies and recommendations were suggested to
improve the institution's management process. Some points require more
attention from managers, who need to better plan, organize and qualify their
teams, ensuring more efficient processes. By mastering systems and using
tools or spreadsheets, it is possible to achieve more effective management,
reducing errors and bottlenecks in inventories, which results in a more positive
service for users. It is concluded that efficient logistics management is
essential for the proper functioning of institutions, directly impacting the quality
of care. Therefore, investing in strategies and continuous improvements is
fundamental to ensure that logistics management is always efficient and
effective.

Keywords: Management. logistics. Philanthropic Institution.
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1 INTRODUGAO

1.2 Contextualizagao

A gestao logistica é essencial para o sucesso das instituigcbes, dentre
elas as filantrépicas, incluindo também as instituicbes que atuam na area da
saude, como € o caso da Instituicao Bethesda, localizada em Joinville/SC. As
organizagbes filantropicas, além de nao terem fins lucrativos, buscam
promover o bem-estar social com recursos frequentemente limitados.

O Ministério da Saude, juntamente, com a Secretaria de Gestdo de
Investimentos em Saude (SIS) e Projeto REFORSUS (BRASIL, 2001, p. 25),
afirmam que as instituicbes filantropicas por meio da posicdo de formato
juridico organizativo, sao instituicdes que nao possuem fins lucrativos, e sdo
consideradas uma categoria diferente da organizagao publica ou privada, em
funcdo das diferengas, nas suas proprias estruturas € mecanismos de
sustentagdo, ou seja, como € administrada, por meio de doagbes ou até
financiamentos.

De acordo com o relatério de pesquisa realizado pela Férum Nacional
das Instituigdes Filantrépicas (FONIF, 2022, p. 9), foi possivel identificar um
total de 10.201 institui¢des filantrépicas com CNPJ raiz ativo e com registro
na Receita Federal e 27.384 estabelecimentos relacionados (matrizes e filiais)
atuantes nas areas da Saude, Educacao e Assisténcia Social, o estado de
Santa Catarina esta em sexto lugar comparado com todos os 27 estados do
Brasil, com 655 Instituicdes (Mantenedoras) e 1.116 Estabelecimentos (Matriz
e Filial), com porcentagem de 4%.

A Instituicdo Bethesda € um exemplo de como a gestado logistica pode
afetar a qualidade do atendimento a saude. Como uma entidade filantrépica,
ela enfrenta o desafio de gerir insumos ndo medicamentosos e materiais de
forma eficiente para garantir a continuidade dos servigos. O presente estudo
concentrou-se na identificagdo e observacdo da gestdo logistica desses
insumos no almoxarifado da instituicdo, comparando suas praticas com
aquelas descritas na literatura especializada. Segundo Silva (2020, p. 45), "a

eficiéncia na gestado logistica hospitalar impacta diretamente na qualidade dos



servigos prestados e na otimizagao de recursos disponiveis". Segundo Moura
(2019, p.12), "a gestao logistica eficiente em instituicdes de saude é um fator
decisivo para a qualidade do atendimento e para o uso racional de recursos".

A pesquisa aborda a importancia da gestdo logistica em ambientes
hospitalares, em que a eficiéncia pode influenciar diretamente a qualidade dos
servigos prestados aos pacientes. A analise das praticas de gestdo na
Instituicdo Bethesda revelou que, mesmo alinhadas com as recomendacdes
da literatura, havia areas com potencial para melhorias. As solugdes
propostas basearam-se em evidéncias e visam otimizar 0s processos
logisticos, garantindo um melhor fornecimento de materiais essenciais.

No contexto mais amplo, a gestdo logistica € um campo dinamico,
repleto de desafios e oportunidades de desenvolvimento. A analise das
praticas de gestado logistica na Instituicdo Bethesda revelou que, embora haja
conformidade com algumas diretrizes da literatura, também existem
oportunidades de otimizagdo, principalmente na adogao de tecnologias
emergentes. Moura (2019, p.13) enfatiza que "a adocdo de ferramentas
tecnolégicas e a otimizagado da cadeia de suprimentos sdo fundamentais para
aumentar a eficiéncia em instituicdes de saude". Essa abordagem pode
contribuir significativamente para o aprimoramento das operagdes e servigos
da instituigao.

Instituicbes como a Bethesda enfrentam questbes como variabilidade
da demanda, ineficiéncias na cadeia de suprimentos e a necessidade de
adogao de novas tecnologias. A implementagao de sistemas de informacgéao
integrados, técnicas de previsdo de demanda e a adogao de praticas e
Planejamento de Recursos Empresariais (ERP) sdo algumas das estratégias
sugeridas para melhorar a eficiéncia logistica.

Apesar das limitagdes encontradas, como a falta de autorizacdo para
compartilhar informagdes sensiveis, a analise das praticas de gestéo logistica
da Instituicdo Bethesda gerou insights valiosos. Com base nos dados
disponiveis e focando em praticas acessiveis, foi possivel realizar uma analise
abrangente e propor solugdes que, se implementadas, poderdo melhorar a
eficiéncia operacional e a qualidade dos servicos prestados, beneficiando

assim a populacao atendida.



Focando na Instituicdo Bethesda em Joinville/SC, a pesquisa revela a
realidade dos insumos nao medicamentosos e materiais utilizados pelo
almoxarifado. Um olhar atento sobre os processos de gestao logistica ajudou
a identificar deficiéncias e areas que precisam de melhorias. O objetivo é
otimizar a eficiéncia operacional, garantir o fornecimento adequado de
materiais essenciais e, consequentemente, aprimorar a qualidade dos
servicos oferecidos aos pacientes.

Sugestao: 1 ou 2 paragrafos comentando as etapas do trabalho

como esta estruturado.

1.2 Justificativa

A gestao logistica € uma pecga fundamental para o sucesso de qualquer
organizagao, e isso se torna ainda mais critico em um ambiente hospitalar.
Quando ha falhas nessa area, as consequéncias podem ser severas,
resultando na deterioracdo da qualidade dos servigos prestados e em
impactos financeiros significativos. Paoleschi (2019) destaca que uma gestao
logistica eficaz pode gerar uma reducgao significativa nos custos operacionais,
chegando a até 30%. Essa economia € possivel gragas ao controle rigoroso
de estoques e insumos, que garante a disponibilidade dos materiais
necessarios para o0 atendimento aos pacientes e evita perdas por
obsolescéncia ou falta de produtos.

A gestdo de estoques desempenha um papel crucial na eficiéncia
operacional de instituigdes de saude. Silva (2020) ressalta que a otimizagao
da gestdo de estoques pode gerar um aumento significativo na eficiéncia
operacional de instituicbes de saude, chegando a até 25%, com redugéo de
desperdicios e melhoria dos processos. Esse ganho de eficiéncia se traduz
em uma melhor alocagcdo de recursos, reducdo de custos e,

consequentemente, em um atendimento de maior qualidade aos pacientes.



Além disso, Paoleschi (2019) argumenta que um controle eficaz dos estoques
nao apenas evita desperdicios de recursos, como tempo, custo e espago, mas
também contribui para um atendimento mais agil e eficiente aos pacientes. A
relacdo entre a gestéo eficiente de estoques e a qualidade do atendimento é
evidente, pois a disponibilidade dos insumos no momento certo garante a
continuidade dos processos assistenciais. O autor ainda destaca que a
implementagcdo de sistemas integrados de gestdo pode reduzir
significativamente os gargalos operacionais em hospitais, otimizando a cadeia
de suprimentos e gerando uma economia de até 40%. Essa otimizagao se da
através da integracao de diferentes sistemas, como o sistema de gestao de
estoque, o sistema de compras e o sistema de informacgdes hospitalares, o
que permite um melhor controle dos processos e uma tomada de deciséo
mais assertiva.

O gerenciamento de estoques € uma responsabilidade critica,
especialmente no setor hospitalar, onde a garantia de um fornecimento
pontual de recursos é vital para o funcionamento eficiente da instituicdo. O
estudo de Moura (2019, p.34), revela que uma gestao eficiente dos estoques
pode aumentar em até 20% a capacidade de resposta do hospital em
situagbes de emergéncia, melhorando a qualidade do atendimento aos
pacientes.

Desse modo, essas indicagdes justificam e contribuem com o objetivo
do estudo, possibilitando promover avangos significativos no entendimento do
funcionamento da gestao logistica da instituigdo pesquisada, identificando as
melhores praticas e os desafios enfrentados na gestao logistica hospitalar. A
escolha da Instituicao Bethesda como objeto de estudo foi motivada pela
proximidade geografica das pesquisadoras. A oportunidade de analisar uma
instituicao filantropica que depende de doagdes e parcerias para manter suas
atividades (SILVA, 2020, p.33), também apresenta-se como fator determinante
para a escolha dessa instituicdo. Além disso, espera-se que essa pesquisa
inspire novos estudos voltados para a melhoria da gestdo hospitalar,
enfrentando os desafios logisticos e gerenciais relacionados a gestdo de
insumos nao medicamentosos e materiais, promovendo assim avangos

significativos na eficiéncia e qualidade dos servigos de saude.



1.3 Problema

A profissionalizagao da gestdo de logistica no ambiente hospitalar, que
abrange atividades como aquisi¢ao, recebimento, armazenamento, distribuigdo
e gestdo de logistica dos insumos necessarios para o processo produtivo, é
uma pratica recente e ainda carente de producdo de conhecimento
consolidado. Diante desse cenario, surgiu a necessidade de compreender a
realidade da gestédo de logistica dos insumos ndo medicamentosos e materiais
no contexto da Instituicdo Bethesda em Joinville/SC, especificamente pelo seu
setor de almoxarifado. Para preencher essa lacuna de conhecimento ao
descrever em detalhes a gestao logistica da referida instituicdo, identificando
praticas eficazes, desafios enfrentados e oportunidades de melhoria, foi
desenvolvida a questdo norteadora deste estudo €: como ocorre a gestéao
logistica dos insumos ndo medicamentosos e materiais na Instituicdo Bethesda

em Joinville/SC, no setor de almoxarifado?

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo geral

Descrever a gestado logistica de insumos, pertinentes a Instituicdo

Bethesda, com foco principal no setor do almoxarifado.

1.4.2 Objetivos especificos

a) Descrever como ocorre a gestao logistica dos insumos pertinentes a
Instituicado Bethesda

b) Identificar as principais a¢gées na gestdo logistica dos insumos
hospitalares da organizagao;

c) Apresentar sugestdes de melhoria para o processo logistico da

organizagao.

2 REVISAO DA LITERATURA



2.1 Instituicao filantrépica

Conforme Rodrigo (2020, p. 45) "a instituicao filantropica desempenha
um papel fundamental na sociedade, oferecendo servigos essenciais para
populagdes carentes e grupos vulneraveis" Essa afirmagédo ressalta a
importancia vital das instituicoes filantrépicas em atender aqueles que mais
precisam. Muitas vezes, sdo essas organizacbes que preenchem lacunas
deixadas pelo sistema publico.

As instituicdes filantrépicas ndo apenas superam desafios financeiros,
mas também criam um impacto significativo em suas comunidades. "As
organizagbes filantrépicas enfrentam o desafio de se sustentar em um
ambiente de recursos limitados, mas seu impacto pode ser transformador."
(MOURA, 2019, p. 78).

Segundo Costa (2018, p. 34) "para que as instituicdes filantropicas
cumpram sua missao, € essencial que desenvolvam parcerias estratégicas
com a comunidade e o setor privado". A colaboragdo entre setores é
fundamental para o sucesso de instituicdes filantropicas. Quando se unem a
empresas e a comunidade, podem criar redes de apoio que potencializam
recursos e expandem seu alcance, proporcionando um suporte mais robusto

as populagdes que atendem.

2.2 Logistica

Conforme destacado por Rodrigo (2014), a gestéo logistica envolve a
otimizacao de diversos fatores, como a colocagédo do produto certo, no lugar
certo e no momento certo. No entanto, em um cenario cada vez mais
competitivo e exigente, a logistica moderna vai além, buscando a exceléncia
em todos os aspectos da cadeia de suprimentos. A digitalizacdo, a integracao
de sistemas e a adocgao de praticas sustentaveis sao fundamentais para
garantir a entrega de produtos e servigos de alta qualidade, com o menor
custo possivel. E evidente que a gestdo logistica esteve intrinsecamente
ligada ao fluxo eficiente de materiais e informagdes, demandando um
cuidadoso gerenciamento, planejamento e controle do estoque. A amplitude
das atividades sob a responsabilidade da gestao logistica abarcava desde o

gerenciamento até a execugdo de todo o fluxo de materiais, servicos e



informagcdes que possibilitaram sua disponibilizagdo ao mercado. Essa
abordagem integrada foi fundamental para garantir a eficacia dos processos
logisticos, desde a aquisicdo até a entrega final, resultando em um
desempenho operacional superior e na satisfagdo do cliente. “A amplitude de
atividades sob a responsabilidade da logistica destinadas ao gerenciamento,
e a execugao de todo o fluxo de materiais, servigos e informagdes" (PLATT,
2015, p.20).

Para otimizar os indicadores da gestéao logistica, foi crucial implementar
uma ampla gama de atividades e processos que agregassem valor e
melhorassem as condi¢des dos materiais e das informagdes gerenciadas no
estoque. Isso envolveu desde a adocdo de praticas eficientes de
armazenamento € movimentacdo de mercadorias até a implementacao de
sistemas de informag&o robustos e tecnologicamente avangados para
monitorar e controlar o fluxo de produtos. Além disso, estratégias como a
gestao de inventario just-in-time e a colaboragao estreita com fornecedores e
parceiros de gestdo logistica podem contribuir significativamente para a
melhoria continua dos processos logisticos.

Ao focar em iniciativas que visavam aprimorar a eficiéncia, reduzir
custos e aumentar a satisfagdo do cliente, as empresas podem alcangar um
desempenho logistico superior e ganhar vantagem competitiva no mercado. A
gestao logistica, segundo Platt (2015), envolve um conjunto de atividades que
visam planejar, implementar e controlar o fluxo eficiente de materiais,
informacdes e recursos, desde o fornecedor até o cliente final. Além do
detalhamento de projetos e do gerenciamento de processos, a logistica
moderna exige a integracdo de tecnologias para otimizar a cadeia de
suprimentos, garantindo a entrega de produtos e servigos de alta qualidade.

Para alcancar excelentes resultados em logistica, torna-se essencial
adotar uma abordagem estratégica que envolva planejamento, controle,
acompanhamento, avaliagdo e gerenciamento continuo de todos os
processos e atividades operacionais relacionados aos fluxos de materiais e
informacgdes do estoque. O foco central da gestao logistica reside nos fluxos
eficientes de materiais e informagdes, com o objetivo primordial de satisfazer

o cliente correto, fornecendo o produto adequado, na quantidade e no
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momento oportunos, e sob as melhores condigdes possiveis para a
organizacdo. Essa busca pela exceléncia na gestao logistica nao apenas
fortalece a competitividade da empresa, mas também promove a fidelizagao
do cliente e aprimora a eficiéncia operacional em toda a cadeia de
suprimentos. “A gestdo logistica lida com os materiais que circulam pela
organizagao, ou seja, materiais que sdo adquiridos e consumidos durante os

processos realizados pela organizagao” (BARBIERI, 2017, p.5).

2.3 Processos da Gestao Logistica

A fundamentacgao tedrica apresenta, a partir deste tépico, instrumentos
de controle (aquisicdo e compra, recebimento, armazenagem e distribui¢cdo) e
a gestao logistica. Estao conceituados nos subtdpicos seguintes as definicdes
e as fungdes de apoio para as atividades primarias da logistica hospitalar na
obtencao de niveis de bens e servigos para gerir os fluxos de materiais dos

estoques.

2.3.1 Aquisicao e compras

As compras e a aquisicdo sdo componentes criticos da gestao
logistica, pois influenciam diretamente o custo e a disponibilidade dos
produtos. Conforme Coyle, Bardi e Langley (2016), a funcdo de compras
exerce um papel crucial na competitividade e na satisfacdo do cliente, uma
vez que engloba a aquisigdo de todos 0s recursos necessarios para a
operagao da empresa, conforme destacado por Ballou (2006). O processo de
aquisicdo desempenha um papel fundamental na manutencdo do fluxo
continuo de materiais e servicos no estoque da organizagdo. Através de
negociagdes estratégicas e um acompanhamento cuidadoso, € possivel
garantir a disponibilidade dos recursos necessarios para o funcionamento
adequado da empresa. Conforme Rodrigo (2014, p. 32), "o processo de
compra € uma sequéncia de atividades complexas que envolvem a selecao
de fornecedores, negociacdo de contratos, recebimento e pagamento de
produtos e servigos".

Desse modo, “o objetivo da fungédo de compras é conseguir tudo ao
mesmo tempo: qualidade, quantidade, prazo de entrega e prego, uma vez que

tomada a decisdao sobre o que comprar, € necessario encontrar o fornecedor
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certo” (CAMPOS, 2015, p.12). Assegurando a aquisi¢ao de todos os produtos
€ servigos essenciais para a organizagao de forma eficiente, priorizando a
melhor qualidade possivel, a quantidade adequada e o cumprimento dos
prazos estabelecidos pela area solicitante. Isso inclui garantir que os pregos
sejam compativeis com o0 mercado, buscando, sempre que possivel,
condigbes mais vantajosas, como aquelas frequentemente encontradas em
processos de licitagdo. “Outro objetivo fundamental do setor de compras ¢ a
escolha dos fornecedores que possam, sobretudo, ser parceiros de longo
prazo da organizacado, formando cadeias de suprimento” (RODRIGO, 2014,
p.96).

Segundo Platt (2015), a funcdo de compras desempenha um papel
estratégico nas organizagdes, uma vez que busca garantir o suprimento
continuo de materiais, otimizar os niveis de estoque, melhorar a qualidade
dos produtos adquiridos e fortalecer o relacionamento com os fornecedores.

As organizagdes perceberam que a aquisicdo de produtos e servigos
desempenha um papel crucial na determinagdo de sua competitividade, pois
uma gestdo eficaz desse processo pode resultar em significativas redugdes
de custos e, consequentemente, em melhorias substanciais nos lucros ou nos
beneficios gerados. “O setor de compras passa entdo a desempenhar uma
atividade estratégica para os resultados da organizacédo” (RODRIGO, 2014,
p.97).

2.3.2 Recebimento

No processo de recebimento, € essencial direcionar os materiais e
insumos recebidos para a armazenagem adequada ou, quando apropriado,
encaminha-los diretamente para sua utilizagao final. “O recebimento é a porta
de entrada da empresa para que os fornecedores possam realizar suas
entregas conforme os pedidos recebidos” (PAOLESCHI, 2019, p.75).

De acordo com Paoleschi (2019), o recebimento de materiais
compreende um conjunto de atividades que visam garantir a correta entrada
dos produtos na organizagao, incluindo a conferéncia, a armazenagem e a
documentagdo. Essas atividades sao essenciais para garantir que os

materiais recebidos sejam corretamente integrados ao processo de produgao
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ou operagdes da empresa, contribuindo para a eficiéncia e eficacia dos
processos organizacionais.

Conforme Souza (2011), o processo de recebimento de materiais é
crucial para garantir a qualidade dos produtos adquiridos, uma vez que
verifica se as caracteristicas dos itens entregues estdo de acordo com o que
foi especificado no pedido.

A figura 1, apresenta o fluxograma do recebimento e organizagdo dos
materiais proporcionando uma compreensao clara da sequéncia e da
organizacao das atividades envolvidas no recebimento de produtos e insumos

em uma organizagao.

Figura 1 — Fluxograma de recebimento e organizagdo dos materiais

RECEBER VERIFICARA VERIFICARA RELACAO DO
MATERIAIS QUANTIDADE QUALIDADE QUE FOI
RECEBIDO

ETIQUETA COM INFORMACAODO
ARMAZENAR NO a - COMPARAR O QUE FOI
FABRICANTE,LOTE,LOCAL DO
LOCAL CORRETO RECEBIDO COM QUE TEM
ESTOQUE,DATA DO RECEBIMENTO A NOTA DE COMPRA
E QUANTIDADE

REGISTRAR NO

SISTEMA

Fonte: Alves Netto (2013).

A atividade de recebimento visa garantir o rapido desembaragco dos
materiais adquiridos pela empresa, zelando para que as entradas reflitam a
quantidade estabelecida, na época certa, ao prego contratado e na
quantidade especificada nas encomendas. Essa diligéncia é fundamental
para manter a eficiéncia operacional e a integridade dos processos de
suprimento. A atividade de recebimento também assegura que as
quantidades recebidas correspondam exatamente ao que foi estabelecido,
no momento correto, pelo prego acordado e de acordo com as
especificagbes das encomendas, o que é crucial para a continuidade dos
processos de producdo e a minimizagdo de interrupgbes. Além disso, a
conformidade com esses critérios garante a precisdo no controle de estoque
e contribui para a eficiéncia geral da cadeia de suprimentos (VIANA, 2002,
p. 43-45).

2.3.3 Armazenagem
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Segundo Barbieri (2017), a armazenagem engloba um conjunto de
atividades que vao desde o recebimento e armazenamento de materiais até
sua distribuicdo aos usuarios, passando pelo controle de estoque. Essa
gestdo cuidadosa do fluxo de materiais desempenhava um papel vital na
eficiéncia e no sucesso geral das operagdes logisticas de uma empresa.

O processo de armazenamento € uma das principais atividades
administrativas e operacionais de controle do fluxo de materiais nos estoques
logisticos. “Refere-se ao processo pelo qual os produtos sdo mantidos em
estoque para atender demandas futuras” (GIACOMELLI; RIBAS, 2016, p.51).

A gestdo eficiente do armazenamento ndo apenas otimizava a
utilizacdo do espacgo disponivel, mas também contribui para a redugao de
custos, minimizagao de perdas e danos, além de melhorar a capacidade de
resposta as necessidades dos clientes. Segundo Rodrigo (2014), a
armazenagem consiste em um conjunto de atividades que visam garantir a
conservacao dos materiais, desde o seu recebimento até o momento do uso,
através de um planejamento cuidadoso e da organizagdo adequada dos
espagos de armazenamento.

“Na atividade Armazenagem sao definidos o espago necessario para os
produtos que vao ser armazenados, o layout do armazém, a distribuicdo dos
produtos nesse layout, os cuidados com a integridade da carga” (RODRIGO,
2014, p.27).

Em organizagbes hospitalares, tais atividades rotineiras que ocorrem
no dia a dia de qualquer organizagao devem ser precedidas por estudos que
objetivem identificar a localizagdo adequada dos pontos de estocagem
(farmacia, almoxarifado, depdsitos de géneros alimenticios e outros), a
capacidade de armazenamento desses pontos, bem como as instalagdes, os
equipamentos e o layout (BARBIERI, 2017, p.187). A analise cuidadosa
dessas variaveis € crucial para otimizar o uso do espago disponivel e garantir
a eficiéncia no armazenamento e na movimentagdo dos materiais. “Estudos
especificos sobre a capacidade de armazenamento e a adequacgédo das
instalagdes, equipamentos e layout contribuem significativamente para a
eficacia dos processos de suprimento e distribuicdo dentro da organizagao”
(BARBIERI, 2017, p.188).
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“O objetivo principal do processo de armazenagem € aumentar a
flexibilidade do servigo logistico, oferecendo ao cliente variedade de produtos,
servigos com valor agregado e carregamentos e entregas dentro dos prazos”
(PLATT, 2015, p. 44). Ao assegurar a disponibilidade oportuna e precisa dos
produtos, a empresa fortalecia sua capacidade de resposta as demandas do
mercado, solidificando sua reputacdo como um parceiro confiavel e

competente na cadeia de suprimentos.

2.3.4 Distribuicao

"A logistica de distribuicdo desempenha um papel estratégico na
cadeia de suprimentos, coordenando o fluxo de mercadorias e garantindo a
sua disponibilidade onde e quando sao necessarias, conforme destacado por
Paoleschi (2019, p.143)." Essa atividade, fundamental para o sucesso de
qualquer negdcio, abrange um conjunto de processos complexos que vao
além da simples movimentacao de produtos. "Ballou (2019, p. 210) destaca a
logistica de distribuicdo como um componente vital da cadeia de suprimentos,
responsavel por garantir a movimentagédo e o armazenamento adequados dos
produtos, desde a origem até o destino final."

“A distribuigdo logistica engloba todas as atividades relacionadas ao
planejamento e ao controle da movimentagédo e armazenagem de produtos,
desde o fornecedor até o cliente final” (CHRISTOPHER, 2016, p. 97). “‘Uma
estratégia de distribuicdo eficaz considera ndo apenas a movimentacao fisica
dos produtos, mas também o gerenciamento das relagées com os parceiros e
a adaptacao as mudangas nas condi¢des do mercado” (SILVA, 2022, p. 134).

“A distribuigcao fisica refere-se a expedicdo dos materiais constantes no
almoxarifado da organizagdo, e cada saida de material tem procedimentos
(registros) contabeis especificos” (BRANDALISE, 2017, p. 102). A distribuicao
fisica € uma parte crucial da cadeia logistica, envolvendo a expedi¢cao dos
materiais do almoxarifado da empresa. Cada saida de material é gerenciada
com precisdo e transparéncia, garantindo conformidade com as

regulamentagdes. “Essa etapa é essencial para assegurar uma entrega



15

eficiente aos clientes, contribuindo para a satisfagdo do cliente e o sucesso
operacional da empresa” (BRANDALISE, 2017, p. 103).

A gestao eficiente da distribuicdo é essencial para garantir que os
produtos certos estejam disponiveis no lugar certo e no momento certo,
minimizando os custos e maximizando o servigo ao cliente (BALLAUF, 2019,
p. 212). A distribuicdo é um processo complexo que envolve a coordenagao
entre diversos intermediarios e recursos, sendo fundamental para a
integracdo das operacdes de supply chain e para a eficacia no atendimento
ao cliente (MARTINS, 2018, p. 54). Os canais de distribuicdo desempenham
um papel crucial na entrega de valor ao cliente, ao assegurar que os produtos
nao apenas cheguem ao mercado (COSTA, 2020, p. 75).

Os objetivos e fungbes dos canais de distribuigdo incluem garantir a
rapida disponibilidade do produto nos mercados prioritarios, maximizar as
vendas através de estratégias promocionais e demonstragdes, promover a
cooperagao entre os participantes da cadeia de suprimentos, assegurar um
fluxo de servigo predefinido e informagdes precisas entre os envolvidos, e
buscar de forma integrada a redugao de custos ao analisar a cadeia de valor
como um todo (NOVAES, 2007, p. 127). O sucesso na distribuicdo de
produtos depende da capacidade de alinhar o processo logistico com as
estratégias de marketing, garantindo que a oferta de produtos corresponda a
demanda do mercado (GOMES, 2021, p. 88).

Os canais de distribuicdo devem ser planejados e geridos de forma a
assegurar a fluidez das operagdes, a reducdo de custos e o atendimento
eficiente as necessidades dos consumidores finais (ALMEIDA, 2019, p. 112).
A distribuicdo de produtos € uma das fungdes logisticas mais importantes,
pois influencia diretamente a capacidade da empresa de atender as
expectativas dos clientes e de se manter competitiva no mercado (MENDES,
2017, p. 67). A finalidade do processo de distribuicdo é assegurar que 0s
materiais e produtos necessarios estivessem prontamente disponiveis e em
condi¢des ideais para atender as demandas da organizagdo ou do usuario
final (RIBEIRO, 2015, p. 139).
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2.3.5 Gestao Hospitalar

Em um hospital, cada detalhe conta, desde a formagao da equipe até a
administracao de insumos. Essa definicdo destaca a multiplicidade de fatores
que devem ser gerenciados para garantir um atendimento eficaz. Conforme o
Gomes (2021, p. 56), "a gestdo hospitalar € um processo complexo que
envolve a coordenacdo de recursos humanos, financeiros e materiais para a
prestacao de servigcos de saude de qualidade.".

"A eficiéncia na gestdo hospitalar pode ser medida pelo nivel de
satisfagcdo dos pacientes e pela qualidade dos servigos prestados" (SILVA,
2019, p. 102). Essa visdo é essencial para entender que, no final do dia, o
sucesso de um hospital ndo é apenas uma questdo de numeros, mas de
experiéncias humanas. A satisfacdo do paciente € um reflexo direto da
eficacia dos processos internos da instituigéo.

O compartilhamento de informagdes e experiéncias entre os
profissionais de saude pode levar a melhores praticas e decisdes mais
informadas, beneficiando diretamente os pacientes atendidos. Conforme
(Bonato, 2011) a sistematica de qualidade escolhida pelos servigos de saude,
qualquer que seja, esta vinculada a um conjunto de acgdes e posi¢des
socioculturais de seus gestores. Retrata relagdes estabelecidas entre eles, no
processo de trabalho e em seus grupos de referéncia, refletindo-se nas
opcoes definidas. O sistema de crencas e valores dos individuos e da
organizagado esta embutido na escolha metodoldgica, que visa a atender as
expectativas das partes comprometidas no processo. Os sistemas hibridos
podem ser positivos e alavancadores de um desenvolvimento crescente e
espiralado, envolvendo, cada vez mais, os diversos niveis da instituicao.
Nesse contexto, um sistema refere-se a um conjunto de componentes
interdependentes que formam uma organizagdo ou parte dela. Ao integrar
diferentes elementos, como processos, tecnologias e pessoas, 0s sistemas
hibridos criam sinergias que impulsionam a inovagao e o crescimento.

Apostar na capacitagao dos profissionais € um investimento no futuro
do hospital. Profissionais bem treinados ndo apenas melhoram a qualidade do
atendimento, mas também criam um ambiente de trabalho mais satisfatorio e

produtivo para melhor atender suas demandas.
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3 METODOLOGIA

A metodologia deste estudo possui uma abordagem qualitativa através
de um estudo de caso, em que buscou-se compreender a gestao logistica da
Instituicao Bethesda em Joinville/SC. O estudo foi classificado como aplicado
e descritivo, com o intuito de identificar problemas e fornecer recomendacoes
praticas, assim como descrevé-los. A coleta de dados seguiu duas etapas:
observacao nao participante e pesquisa documental. A pesquisa documental
de diversas fontes, como relatérios e documentos do almoxarifado, foi
essencial para identificar as principais demandas logisticas. Para a analise
dos dados, utilizou-se o método de Bardin (2009), seguindo trés etapas:
classificagdo e organizagcdo dos materiais coletados, leitura do material e
identificacdo e a interpretacao das categorias de analise, possibilitando uma
interpretacao detalhada e sistematica dos dados qualitativos.

A figura abaixo representa o processo metodolégico do estudo:



18

Figura 2 — Fluxograma do processo metodolégico

PROCESSO METODOLOGICO
-~

1a- ETAPA
CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

2a- ETAPA
TIPO DE PESQUISA: QUALITATIVO
DESCRITIVO

Ja- ETAPA
COLETA DE DADOS: OBSERVACAQ
NAQ PARTICIPATIVA E
PESQUISA DOCUMENTAL

4a- ETAPA
ANALISE DOS DADOS: REVISAQ
SISTEMATICA DE CONTEUDOS E
ANALISE DOS DADOS (COM BASE
NO METODO BARDIN)

Fonte: Adaptado de Bardin (2009).

3.1 Caracterizagao da Pesquisa

O estudo em questao € uma pesquisa com abordagem qualitativa, pois
se dedicou a descrever e compreender o contexto da gestdo logistica na
Instituicao Bethesda em Joinville/SC, focando nos fendmenos observados. De
acordo com Dias e Silva (2010, p. 46), “a pesquisa qualitativa envolve o uso
de dados qualitativos obtidos em entrevistas, documentos e observagdes para
a compreensao e explicagado dos fendbmenos". Nesta abordagem, o objetivo é
compreender profundamente os fendmenos estudados, incluindo agdes
individuais e coletivas dentro de seus contextos ambientais e sociais.

Quanto a natureza do estudo, ele se classificou como uma pesquisa

aplicada, pois buscou identificar problemas especificos e propor sugestoes
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para a melhoria da gestdo de estoque na Instituigdo Bethesda em
Joinville/SC. Gil (2010), define pesquisa aplicada como "estudos elaborados
com a finalidade de resolver problemas no ambito das sociedades em que os
pesquisadores vivem". Portanto, o estudo ndo apenas descreveu o0s
problemas, mas também forneceu recomendacgdes praticas para sua
resolugao.

Em relacdo aos objetivos, o estudo foi classificado como descritivo,
pois seu principal propésito foi descrever os fendmenos relacionados a gestao
logistica dos insumos nao medicamentos na Instituicido Bethesda. Segundo
Cervifio (2010, p. 62), "o estudo descritivo € aquele que tem como principal
objetivo a descrigdo detalhada de um fenbmeno, buscando registrar, analisar
e correlacionar as caracteristicas de determinado fenémeno ou situagao". O
estudo foi planejado para registrar e descrever os desafios enfrentados e
fornecer sugestbes de qualificacdo para as atividades no ambiente do
almoxarifado.

Por fim, os procedimentos de estudo de campo utilizados para coletar
dados diretamente da empresa. De acordo com Lidk e André (1986, p. 29), “o
estudo de campo permite uma interagao direta com o objeto de estudo, o que

enriquece a coleta de dados e a compreensao do fenbmeno em questao”.

3.2 Procedimentos de Coleta e Analise de dados

Quanto ao processo metodologico de coleta de dados deste estudo,

foram elaboradas em duas etapas descritas posteriormente.

1- Pesquisa documental — De acordo com Marconi e Lakatos (2003,
p. 72), "a pesquisa documental voltada para dados internos da empresa visa
examinar registros e documentos corporativos que refletem operagdes e
processos especificos, oferecendo uma compreensdo detalhada do
funcionamento organizacional e identificando areas potenciais para melhoria".
Neste contexto, a pesquisa documental tornou-se essencial, pois
desempenhou um papel fundamental na analise e coleta de dados. Ela
permitiu identificar as principais demandas na gestéo logistica de insumos

nao medicamentosos e materiais hospitalares, além de apresentar sugestdes
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para melhorias no processo. Esta analise foi embasada em documentos
eletrbnicos oficiais, tais como planilhas, notas fiscais e relatérios do setor de
almoxarifado da Instituicdo Bethesda.

Durante a coleta de dados, foram realizadas visitas ao setor de
almoxarifado, abordando o estabelecimento de uma conexdo com os
responsaveis pelo setor selecionado para o estudo. O objetivo foi coletar
informagdes que pudessem identificar possiveis estratégias e oportunidades
de aprimoramento para a gestdo logistica. Essa coleta foi realizada em
colaboragdo com os funcionarios do setor de almoxarifado, diretamente

envolvidos na gestao logistica em Joinville/SC.

2- Observagao nao participante — De acordo com Bogdan e Biklen
(1994, p. 45), “a observacao nao participante € uma estratégia que permite ao
pesquisador estudar os comportamentos e fendmenos de forma direta, sem
interferir nas atividades ou influenciar os participantes do ambiente. Dessa
maneira, o0 pesquisador assume o papel de um observador externo,
registrando os eventos e interacbes conforme ocorrem naturalmente.”
Durante o processo de observacao, todas as duvidas e perguntas feitas foram
dentro do contexto da observacado n&o participante, respeitando o papel do
pesquisador como um observador externo, sem alterar ou influenciar as
atividades do setor.

Como apontado por Gil (2010, p. 78), “essa técnica proporciona uma
visdo ampla do contexto em que os fendmenos ocorrem, possibilitando a
coleta de informacdes relevantes que poderiam nio ser evidentes em outras
abordagens.” A observacdo, aliada a pesquisa documental, permitiu
identificar as principais demandas logisticas da instituicdo, como os desafios
na gestao de estoque e o processo de distribuicdo de insumos hospitalares.

A pesquisa documental, por sua vez, complementou a observagao nao
participante, ao fornecer dados concretos sobre os processos internos, como
relatérios, notas fiscais e outros documentos do almoxarifado, que foram
fundamentais para o diagndstico da situacédo logistica. Segundo Lacoste
(1993, p. 102), “a pesquisa documental € uma técnica que busca

compreender fenbmenos por meio da analise de registros ja existentes,
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contribuindo para a construgdo de um quadro mais claro e fundamentado
sobre o objeto de estudo.”

Portanto, a combinagao da observacao nio participante e da pesquisa
documental foi fundamental para a realizacdo deste estudo, proporcionando

uma visdo abrangente e detalhada da gestéao logistica na institui¢ao.

3.3 Procedimentos de analise de dados

Para a analise dos dados coletados, foi utilizado o método de Bardin
(2009, apud GUERRA, 2014), que “é uma técnica de tratamento de dados
coletados, que visa a interpretacdo de material de carater qualitativo,
assegurando uma descricdo objetiva, e com a riqueza manifesta no momento
da coleta dos mesmos”. Por conseguinte, os dados levantados foram
interpretados, utilizando a analise dos conteudos segundo as orientagbes de
Bardin (2011).

A anadlise dos dados coletados foi realizada de forma sistematica e
detalhada, seguindo as diretrizes estabelecidas por Bardin (2011, p. 42). Este
processo envolve varias etapas cruciais para garantir uma interpretacao
precisa e significativa dos dados.

Primeiramente, os dados foram submetidos a uma leitura minuciosa
para compreender o conteudo em profundidade. Esta leitura inicial permitiu
identificar padrdes e temas emergentes, estabelecendo a base para as fases
subsequentes da analise.

Em seguida, foi realizado um filtro para selecionar e refinar os dados
mais relevantes, garantindo que apenas informacdes significativas sejam
incluidas na analise final. Este filtro é essencial para eliminar dados
redundantes ou irrelevantes, mantendo o foco nas variaveis que fornecem
insights valiosos.

Apods a filtragem, os dados foram inspecionados detalhadamente em
diferentes grupos ou temas. Esta inspecado mais detalhada ajudou a organizar
as informagdes de maneira estruturada, facilitando a identificagdo de padrdes
e tendéncias. O objetivo é transformar os dados brutos em informacdes
descritivas, garantindo que apenas os dados mais significativos e de

qualidade sejam mantidos na analise final.
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Para promover uma melhor visualizagdo e compreensdo dos dados,
foram utilizados recursos visuais, como figuras e fluxogramas. Esses
elementos graficos ajudam a representar visualmente as relagdes entre os
dados e facilitaram a comunicagao dos resultados de forma clara e acessivel.

Ao seguir este procedimento, a analise dos dados baseou-se em uma
aderéncia pratica e metodoléogica aos dados coletados. Assim, a
compreensao foi abrangente e detalhada das condigdes de producdo e
recepgao das mensagens, conforme sugerido por Bardin (2011).

O método Bardin (2009) foi utilizado, pois a monografia € o relato da
pesquisa que foi realizada. Desta maneira, a analise dos dados seguiu os

seguintes os passos:

Figura 3 - Procedimentos de Analise dos dados

PROCESSO DE ANALISE DE DADOS EM ETAPAS

1a- ETAPA
CLASSIFICACAOE
ORGANIZACAO
DOS MATERIAIS
COLETADOS

2a- ETAPA LEITURA
DO MATERIAL
COLETADO

3a- ETAPA
IDENTIFICACAO E
INTERPRETAGAO
DAS CATEGORIAS
DE ANALISE

Fonte: Adaptado de Bardin (2009).
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1- Classificagao e organizacgao: A classificacdo e a organizagao dos
materiais coletados na pesquisa documental, foram separadas por categorias
especificas, levando em consideragao critérios como dados, relevancia e tipo

de documento.

2- Leitura do material coletado: A analise dos materiais coletados
conduziu-se, identificando elementos que respondem a questdo central do

estudo.

3- ldentificagcdo e interpretagdao: Apos uma andlise, os elementos
identificados foram agrupados e categorizados de acordo com as categorias
de analise definidas no referencial tedérico adotado pelos autores deste
estudo. Esse processo objetivou concluir sobre a "Descricdo da gestao

logistica de uma Instituicao Filantrépica de Joinville".
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4 APRESENTACAO DOS DADOS

Apos o encerramento da etapa de coleta de dados, inicia-se a
apresentacao dos dados que demonstram a descri¢cao das tarefas com figuras
e dados logisticos, para visualizar os processos da gestao logistica, utilizando
de estratégias qualitativas para tal. Foi identificada uma insuficiéncia de dados
necessarios para atingir os objetivos do estudo devido a falta de autorizagéo
da administracdo do almoxarifado da instituicdo Bethesda para fornecer certas
informagdes essenciais para a gestao logistica. Especificamente, os seguintes

dados foram disponibilizados:

Planilha de Controle de Estoque e Compra: Documento essencial para
monitorar e analisar a quantidade e movimentagcédo dos itens armazenados,
bem como para gerenciar o processo de compra.

Folhas de Requisicoes de Pedidos Anteriores: Arquivos dos pedidos
realizados nos meses anteriores, que sao fundamentais para entender o
histérico de demanda e as tendéncias de consumo.

Formularios de Compra: Documentos que registram as transagbes de
aquisicao de materiais, importantes para analisar os processos de compra e
os custos associados.

Formularios de Requisi¢cdo de Itens: Registros dos pedidos de itens feitos
pelos usuarios internos, que ajudam a avaliar a eficiéncia da distribuicdo e a
adequacao dos estoques.

Planilha de Requisi¢gao de Itens: Documento que compila os pedidos de

materiais requisitados, crucial para o planejamento e controle do inventario.

A auséncia desses dados limitou a capacidade de realizar uma analise
completa e detalhada da gestdo logistica, afetando a profundidade e a
precisdo das conclusdes do projeto. Para futuras pesquisas, € essencial
garantir a autorizacdo adequada e a disponibilizacdo de todos os documentos

relevantes para uma avaliagdo abrangente.



25

4.1. Aquisicao

O processo de aquisicdo na Instituicdo Bethesda é realizado de
maneira direta pelo setor de compras do hospital, que fica responsavel pelas

seguintes tarefas:

Recebimento da requisi¢cao de insumo;

Cotacao de preco;

Selecao de propostas dos fornecedores;

Pedido de compra.

a) Recebimento da requisicao de insumo:

Os materiais e insumos nao medicamentosos sdo solicitados pelo
almoxarife com base na demanda mensal proveniente das requisicdes dos
diversos setores e unidades da instituicdo. Para realizar essas solicitagdes, o
almoxarife utiliza uma planilha de controle de estoques, a qual serve como
fundamento para a preparagao da requisicdo de compra. Esta requisicao,
contendo a descricdo detalhada dos materiais, a data e a quantidade
necessarias, € preenchida em uma plataforma eletrbnica interna e
encaminhada ao setor de compras.

O setor de compras, ao receber a solicitagao, processa conforme os
procedimentos estabelecidos, acolhendo ndo apenas as requisi¢des mensais
regulares, mas também as solicitacbes extraordinarias que surgem devido a
falta inesperada de insumos ou a demandas especiais e urgentes. Além de
gerenciar as aquisi¢des, o setor de compras foi responsavel pelas condi¢oes
de devolucdo de materiais ou medicamentos. Quando necessario, o setor
comunica o fornecedor, emite o documento de devolucdo, coordena a retirada
da mercadoria e realiza o encerramento do pedido de compra apods a
conclusao de todas as negociagdes pertinentes.

Este processo sistematico e organizado assegura que a instituicao
mantenha um fluxo constante e adequado de materiais e insumos, evitando

interrup¢des nas atividades e garantindo a eficiéncia operacional.
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A Figura 4 apresenta o modelo preenchido da planilha de controle do
estoque x consumo utilizada pelo almoxarife. A planilha de controle de
estoque da Bethesda é uma ferramenta para a gestdo dos materiais da
instituicdo. Ao fornecer uma visdo detalhada do estoque, ela permite que o
almoxarife tome decisbes e otimize os processos logisticos, contribuindo para

o funcionamento da organizacgao.

Figura 4 - Fotografia da planilha de controle do estoque

© ©) ONONONIONENONOIONO

44 |AMICACINA, SULF. 500MGML 109 36 50 1 38 12 48 1
" 19 [CIPROFLOXACINO 500 MG 19| 6 330 0 328 2 8 -319
r 53 |VANCOMICINA, CLOR. 500 MG FRIAMP 311|104 350 3 315 35 138 -177
7744 [IMIPENEM + CILASTATINA SODICA 500 MG/50 MG 65| 22 200 1 193 7 29 -164
'1896 POLIMIXINA B 500000U1 399|133 365 4 321 44 177 -143
" 26 |METRONIDAZOL 500MG/100ML 131| 44 210 1 195 15 58 -137
r 259 |EPITEZAM / REGENCEL POMADA OFTALMICA 50| 17 146 1 140 6 22 -118
74382 [METRONIDAZOL 250 MG 297| 99 280 3 247 33 132 -115
a7 PIPERACILINA + TAZOBACTAN 4,5G FR/AMP 2361|787 1420 26 1158 262 | 1049 -108
" 17 |CEFEPIME 1G FRIAMP 97| 32 150 1 139 1" 43 -96

2390 |AMOXICILINA + CLAV. 1000/200 MG EV 126| 42 110 1 96 -96

'2541 TEICOPLANINA 400MG/ML FR/IAMP 42| 14 79 0 74 5 19 -56
7 13 [SULFAMETOXAZOL+TRIMETROPRINA 800/160MG 389|130 260 4 217 43 173 -44

21 |AMOXICILINA + CLAV. 875mg CP o] 0 28 0 28 -28
7382 [SULFADIAZINA DE PRATA 10 MG - CREME 400G 3| 1 1" 0 1 0 1 -9

e SR o2 PR A O R A N

r 18 |CIPROFLOXACINO 200 MG/100 ML 170| 57 99 2 80 19 76 -5
75010 |[TOBRAMICINA 3MG COLIRIO 4] 1 5 0 5 0 -3

1.COD = CODIGO DO MATERIAL 6. CONSUMO DIARIO = CONSUMO REALIZADO NO DIA

2.DESCRIC§O = DESCRIQI\O DO MATERIAL 7. QTD NO RECEBIMENTO = QUANTIDADE DE MATERIAL

3.CONSUMO TRIMESTRAL = QUANTIDADE DO RECEBIDO

CONSUMO TRIMESTRAL DE MATERIAIS 8. ES = ESTOQUE DE SEGURACA
4.CM = CONSUMO MEDIO 9 EM = ESTOQUE MAXIMO
5.ESTOQUE = ESTOQUE DE MATERIAIS 10. COMPRA MENSAL = COMPRA MENSAL DE MATERIAIS

Fonte: Instituicdo Bethesda (2023).

A planilha de controle de estoques da Instituicao citada, é usada
para organizar e monitorar as informagoes sobre seus insumos de
necessidade, pois, a mesma permite acompanhar a movimentagcao dos
insumos, desde a aquisicao até o seu uso.A planilha de controle de
estoque da Bethesda é uma ferramenta para a gestao dos materiais da
instituicao. Ao fornecer uma visao detalhada do estoque, ela permite que
o almoxarife tome decisées e otimize os processos logisticos,

contribuindo para o funcionamento da organi
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O propdsito principal desta ferramenta é evitar gargalos recorrentes,
atrasos nas demandas e problemas operacionais que pudessem comprometer
o funcionamento da instituicdo. Ao proporcionar uma visao clara e abrangente
do fluxo de materiais, a planilha permite que o almoxarife tome decisdes
informadas e proativas. Por exemplo, ao monitorar o consumo trimestral e
diario, é possivel identificar tendéncias e ajustar os pedidos de compra de
maneira a manter um estoque ideal, evitando tanto excessos quanto faltas.

Além disso, a inclusdo do estoque de segurancga e do estoque maximo
na planilha, ajuda a assegurar que sempre ha uma quantidade minima de
materiais disponiveis para atender a emergéncias e demandas inesperadas,
enquanto o controle do estoque maximo prevé o acumulo excessivo de
insumos, que pode levar a desperdicios e a custos adicionais de
armazenamento.

Portanto, esta planilha ndo apenas facilita o controle preciso dos
materiais, mas também contribui significativamente para a otimizagdo dos
processos logisticos e operacionais da instituicdo, garantindo que os setores e
unidades funcionem de maneira continua e eficiente, sem interrupgdes ou

atrasos.
b) Cotacgéo de preco;

A cotacdo de precgos, realizada de forma eletrénica, € uma etapa crucial
no processo de aquisicdo de materiais da referida instituicdo. Esse
procedimento, realizado mensalmente para materiais de uso regular, visa
garantir a disponibilidade continua desses itens, evitando a escassez. Por
outro lado, a cotagdo extraordinaria foi empregada apenas em situagdes de
gastos emergenciais. Nesse processo, o setor de compras inseriu os detalhes
dos materiais necessarios na plataforma interna, permitindo que os
fornecedores acessem essas informagdes e enviem suas propostas. Cada
fornecedor apresenta uma descricdo detalhada do valor dos materiais e a
data prevista de entrega, o que facilita a comparacéo e a selecdo da melhor
oferta.

A implementagcdo do método eletrénico de cotagdo trouxe varios

beneficios significativos. Primeiramente, otimizou o tempo dedicado a
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solicitacdo de propostas, uma vez que todas as cotagcdes sdo recebidas e
analisadas de forma centralizada e digital. Além disso, reduziu a possibilidade
de erros humanos, comuns em processos manuais, € aumentou a eficiéncia
na comparagdo de precos e condicdes oferecidas pelos diferentes
fornecedores. O sistema também garante um registro preciso e detalhado de
todas as interagdes, o que facilita auditorias e revisdes posteriores.

A cotacdo envolve diversas variaveis, como especificacbes técnicas
dos produtos, precgo, forma de pagamento, valores de acréscimo financeiro
para parcelamento e data de entrega dos materiais. Ao garantir que o
fechamento das cotacbes fosse definitivo, o sistema previne alteragdes de
ultima hora e assegura a equidade entre os fornecedores, promovendo um
ambiente de concorréncia justa. Dessa forma, a instituicdo pode tomar
decisbes com base em dados precisos e confiaveis, resultando em
aquisicdes mais eficientes.

Em resumo, o processo eletrbnico de cotagdo de pregos nado so
melhora a eficacia operacional do setor de compras, mas também contribui
para a transparéncia e a responsabilidade nas aquisi¢cdes. Esses fatores sao

essenciais para a gestao eficiente e ética dos recursos da instituicao.

c) Selecao de propostas dos fornecedores;

A plataforma interna adotada pela instituicdo Bethesda desempenha
um papel crucial na avaliagdo das propostas apresentadas pelos
fornecedores, garantindo a selecdo das melhores opgdes disponiveis. Para
assegurar a transparéncia e a competitividade no processo de aquisigao, é
estabelecido que sempre havera, no minimo, trés propostas para escolha.

Os critérios utilizados para avaliar as propostas dos fornecedores sao
definidos de acordo com a padronizagao da plataforma interna de cotagdes e
transagdes. Isso permitia uma analise consistente e imparcial, levando em
consideracgao fatores como preco, qualidade dos produtos, prazos de entrega
e condi¢cbes de pagamento. A responsabilidade de determinar a escolha final
dos fornecedores é incumbéncia do setor de compras, que busca selecionar

aquele que oferecesse a melhor vantagem em termos de produto ou
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economia para a instituicdo. Apds a analise das propostas, o fornecedor
selecionado é langado na plataforma para prosseguimento do processo.

A selecao dos fornecedores ocorre dentro da mesma semana em que
as cotagdes sdo encerradas, agilizando o processo e garantindo uma
resposta rapida aos fornecedores escolhidos. O sistema da plataforma interna
automaticamente determinava os fornecedores, seguindo os critérios

estabelecidos pela padronizacao da plataforma e institui¢ao.

d) Pedido de compra;

No fluxo de processamento de pedidos, o almoxarife desempenha um
papel crucial quanto ao preenchimento do formulario de compra das unidades.
Esse procedimento € o ponto de partida para o setor de compras, que recebe
o formulario do almoxarife e inicia o processo de elaboragdo do pedido na
plataforma interna. No entanto, a autorizagdo final para a compra é de
responsabilidade da direcdo, que conduz uma avaliagdo antes de decidir pela
liberagdo ou ndo do pedido, seguindo entdo com a efetivacdo da compra dos
materiais requisitados.

Quando surge uma nova demanda de materiais, o setor de compras
age prontamente, inicia uma nova aquisigdo para dar continuidade ao pedido
de compra e aguardar pela sua devida autorizagdo. O pedido de compra é
efetuado por meio do formulario de compra, como ilustrado abaixo na Figura
5, que fornece as informacdes necessarias para garantir a identificacado dos
materiais requeridos e facilitar o processo de aquisi¢ao.

Este método garante uma administracdo eficaz dos seus estoques e
assegura que todas as aquisigdes estejam alinhadas com as necessidades

operacionais e estratégicas.

Figura 5 - Fotografia do formulario de compra



INDEX:
. P
Requisicédo de Compras - FORM.GRO0T
Geral Atualizagéo em:
02/0972022
84.712.983/0001-89
Data:
Unidade Solicitante: Residencial [ CEI O Hospital @
@ Tipo de Compra: ] Material O _Servico
Qtd Produto ] Setor
[(0) () 0
@ i (DIREGAO): Data
Parecer Setor de Compras:
Orgamento 01 RS Fornecedor___,—~ Entrega / /
@ Orgamento 02 RS Fomnecedor__( 10 ] Entrega: 7 7
Orgamento 03 RS Fornecedor___~—_ Entrega: /. I
@ Compra autorizada por: Data: @

1. DATA = DATA DA REQUISICAO

2. UNIDADE SOLICITANTE = LOCAL QUE SOLICITA O MATERIAL
OU O SERVICO

3.TIPO DE COMPRA = MATERIAL OU SERVICO SOLICITADO

4.QTD = QUANTIDADE

5. PRODUTO = DESCRICAO DO MATERIAL OU DO SERVICO

6. SETOR = SETOR DA UNIDADE SOLICITANTE

7. AUTORIZAGAO ORGCAMENTO (DIREGAO) = AUTORIZAGAO DO
ORGCAMENTO PELA DIRECAO

Fonte: Instituicdo Bethesda, 2023.

8. DATA = DATA DA AUTORIZAGAO DO ORGAMENTO

9. ORCAMENTO = VALOR DA RECEITA E DA DESPESA

10. FORNECEDOR = PESSOA QUE COMERCIALIZA SERVICOS OU
PRODUTOS

11. ENTREGUE = DATA PREVISTA PARA A ENTREGA

12. COMPRA AUTORIZADA = AUTORIZACAO DA COMPRA PELA
DIRECAO

13. DATA = DATA DA AUTORIZAGAO DA COMPRA
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No formulario de compra, o almoxarife preenche os campos,

considerando tanto a necessidade mensal quanto as requisicdes especificas

das diferentes unidades da instituicdo. Este documento € entdo encaminhado

ao setor de compras, onde é elaborado o pedido de compra correspondente.

Apds a aprovagao da compra, o setor de compras compartilha as informacgdes

pertinentes com o almoxarife, que por sua vez preenche a planilha de

requisicao de itens com detalhes necessarios. Essa colaboragdo entre o

almoxarife e o setor de compras assegura que cada pedido seja atendido e

registrado, garantindo um fluxo eficiente e organizado de suprimentos para as

diferentes areas da instituigao.
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Figura 6 - Fotografia da planilha requisi¢do de itens preenchida

Dataentrega | Situsgdo |Obs.
13/mar florianopolis material farmacia
13/mar stockmed mat med farmacia
13/mar cointer material farmacia
13/mar promedic mat med farmacia
13/mar mew mat med farmacia
13/mar pholog medicamentos farmacia
13/mar soma mat med farmacia
13/mar cristal mat med farmacia
13/mar cristalia medicamentos farmacia
13/mar sulmedic medicamentos farmacia
13/mar genesio medicamentos farmacia
13/mar icofa fraldas farmacia
13/mar vital Is material farmacia
13/mar parcomed material farmacia
13/mar borini material farmacia
13/mar Hominum material farmacia
13/mar nutrivitali material farmacia
13/mar hoffen medika material farmacia

DATA PEDIDO = DATA DO PEDIDO DOS ITENS

FORNECEDOR = FORNECEDOR ESCOLHIDO PELO SETOR DE COMPRAS
ITENS = ITENS SOLICITADOS

SOLICITANTE = SETOR SOLITITANTE

DATA DE ENTREGA = DATA DE ENTREGA DOS ITENS SOLICITADOS

. SITUACAO = ACOMPANHAMENTO DO PEDIDO DOS ITENS

. OBS = OBSERVACAO

NowmawN=

Fonte: Bethesda, 2023.

No exemplo mencionado, pode-se observar que a planilha de
requisicao de itens, preenchida pelo almoxarife, compreende uma lista dos
fornecedores selecionados e dos pedidos realizados pelos diversos setores
durante o més de margo. Este registro proporciona uma base para o
planejamento e a gestdo dos recursos dos materiais e insumos nao
medicamentosos.

A medida que os materiais foram entregues e distribuidos para os
setores correspondentes, essas atualizagbes sao registradas na planilha. Isso
garante uma perspectiva do estoque disponivel e das demandas atendidas,
facilitando a identificacado de possiveis lacunas ou excessos nos suprimentos.

Além disso, a disponibilidade desses dados permite uma identificagao
de padrées de consumo, sazonalidades e oportunidades de otimizacao nos
processos de aquisi¢ao e distribuicdo. Assim, a planilha de requisigao de itens
nao apenas serve como uma ferramenta de registro, mas também como um

recurso de controle para a gestédo estratégica dos materiais na instituicao.
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Segue abaixo uma comparagdo das atividades no processo de

recebimento entre o Almoxarifado da Instituicdo Bethesda e as praticas

descritas por Alves Netto (2013).

Figura 7 - Fluxograma dos procedimentos de recebimento

[ Comparativo dos procedimentos de recebimento ]

[ Alves Netto, 2013
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Fontedaptado de Alves Netto (2013)

O processo de recebimento na Instituicio Bethesda é realizado de

maneira direta pelo setor do almoxarifado do hospital, que fica responsavel

pelas seguintes tarefas:

a. Recebimento dos produtos adquiridos;

Os produtos adquiridos pelo setor de compras s&o recebidos pelo

almoxarifado da instituicdo mediante a conferéncia. O setor é o responsavel

pelo controle de todos os materiais fornecidos pelos fornecedores. O

recebimento € uma operagao regular, realizada mensalmente, alinhada com
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as demandas dos diversos setores e com as aquisicbes de materiais e
insumos ndo medicamentosos pelo setor de compras.

Quando o caminhdo realiza a entrega dos materiais adquiridos, o
almoxarife precisa coordenar a coleta e o recebimento dos mesmos. Sua
presenca garante a integridade e a precisdo do processo, permitindo que os
materiais sejam adequadamente registrados e armazenados. Apds a chegada
dos produtos, uma conferéncia é realizada para verificar se tudo esta de
acordo com o solicitado e para identificar eventuais discrepancias.

Essa pratica de recebimento ndo apenas assegura a conformidade com
os pedidos, mas também contribui para o controle operacional e a adequacao
nos processos de aquisicdo de materiais. O almoxarife desempenha, assim,
um papel fundamental na cadeia de suprimentos da instituicdo, garantindo
que os materiais necessarios estejam disponiveis para atender as demandas

dos diferentes setores da Instituicdo Bethesda.

b. Conferéncia;

Durante a conferéncia do pedido, é fundamental verificar se os
materiais entregues estavam em conformidade com as especificacdes. E
essencial que a nota fiscal contenha o CNPJ da Instituicdo, os dados do
fornecedor, a descricdo dos insumos adquiridos, informag¢des detalhadas da
nota, os valores e os volumes adquiridos. Apos a conferéncia, o almoxarife
deve assinar a nota fiscal e carimba-la com o simbolo da instituicdo e suas
especificagoes.

O almoxarife desempenha a tarefa de conferir as mercadorias, a lista
de conferéncia que acompanha a mercadoria, era uma ferramenta para
verificar se o material solicitado e o material recebido estavam alinhados,
prontos para serem entregues aos setores conforme as demandas

estabelecidas.

4.3 Armazenamento

O processo de armazenamento na Instituicdo Bethesda é conduzido de
forma direta pelo setor do almoxarifado do hospital, que assume a

responsabilidade pelas seguintes tarefas:
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a. Movimentacéo fisica para estocagem;

A movimentagao fisica para estocagem dos materiais recebidos pelo
almoxarife € realizada mediante a identificagdo dos itens entregues e sua
organizagao por categoria, levando em consideracdo o tipo, finalidade ou
setor do hospital ao qual se destinam. Essa pratica facilita o rastreamento e a
locomogao dos materiais até o setor designado.

O almoxarifado assume a responsabilidade de movimentar todos os
materiais de forma segura até o setor. Quando os materiais chegam, a
movimentagdo fisica € realizada mantendo as embalagens fechadas e
organizando os itens em carrinhos de transporte especificos, designados
exclusivamente para uso do almoxarifado. Assim, os materiais sao
conduzidos até o almoxarifado e alocados de forma organizada, prontos para

serem distribuidos posteriormente de forma adequada.
b. Organizagao do Depdsito;

A organizacédo do depdésito é planejada e executada de acordo com o
layout do almoxarifado, visando otimizar o espaco disponivel durante o fluxo
de materiais, tanto em termos de movimentagdo quanto de transporte. Os
materiais mais utilizados séo estrategicamente posicionados em areas de facil
acesso, seja em prateleiras, gavetas ou caixas plasticas designadas para
cada tipo de item. Nesse sentido, o almoxarife desempenha um papel
fundamental na manutencdo da ordem e eficiéncia do depdsito, sendo o
responsavel direto pela sua organizagao.

Quando novos materiais € insumos nao medicamentosos chegam, é
essencial que sejam prontamente organizados pelo almoxarife. Esse processo
envolve uma abordagem, com os materiais sendo separados e dispostos no
depdsito de acordo com categorias especificas, como medicamentos,
equipamentos médicos, materiais de uso reembolsaveis e ndo reembolsaveis
para os pacientes.

Os materiais reembolsaveis compreendem aqueles que sao incluidos

na conta médica do paciente, como seringas, agulhas, medicamentos, entre
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outros. Ja os ndo reembolsaveis sao despesas diretas do hospital, como luvas
de procedimento, clorexidina, toucas, propés e outros itens similares.

Os equipamentos e materiais de emergéncia recebem atencéo
especial, sendo mantidos em locais de facil acesso e destaque no deposito.
Essa disposicado estratégica ndo apenas agiliza o acesso durante situagbes
criticas, mas também facilita o fluxo de materiais e garante a pronta
disponibilidade para atender as demandas diarias dos diversos setores da

Instituicao Bethesda.

c. Controle;

O monitoramento do estoque é realizado através de registros, incluindo
o tempo médio de armazenamento, pedidos de reposi¢cdo, volume de
consumo, quantidade de produtos em estoque, entradas, saidas e os niveis
de estoque. O almoxarife desempenha um papel central nesse processo,
sendo o responsavel pelo controle diario dos materiais no estoque,
assegurando que estivessem em conformidade com os padrdes de qualidade
e regulamentos estabelecidos.

No controle do estoque, os materiais sdo contabilizados mensalmente
para estabelecer uma linha base sdlida, sendo classificados em categorias de
itens para uma melhor organizagao e gestao. Além disso, o almoxarife registra
todas as movimentagbes de entradas e saidas através das notas fiscais de
entrega e das requisicdes de itens, garantindo uma rastreabilidade eficaz e

precisa.

4.4 Distribuicao

A distribuicdo na Instituicio Bethesda é realizada pelo setor do

almoxarifado do hospital, que fica responsavel pelas seguintes tarefas:
a. Transporte de materiais;

O sistema de transporte interno desempenha um papel fundamental no
fluxo de materiais dentro da instituicdo. E responsavel por garantir que os

materiais cheguem ao seu destino para atender as diversas demandas
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operacionais. Quando um setor necessita de algum material especifico,
aciona-se o setor do almoxarifado para realizar a entrega, transportando os
itens do almoxarifado até o setor requisitante. O almoxarife, como
encarregado desse processo, assume a responsabilidade de garantir que os
materiais sejam entregues nos dias previamente estabelecidos para cada
setor. Em situagées de emergéncia ou demanda excepcional, o almoxarife
exerce seu discernimento para fazer exceg¢des, avaliando cada caso
individualmente.

A movimentacao dos materiais até os setores é executada utilizando os
carrinhos proprios destinados a movimentagao interna. Além disso, a
requisicdo acompanha os materiais durante o transporte, permitindo que o
responsavel pelo recebimento possa assina-la, garantindo assim o registro

adequado da entrega.

b. Movimentacdo de materiais;

A movimentacdo de materiais € uma etapa essencial que abrange tanto
a entrada quanto a saida de produtos na Instituicdo Bethesda. Esse processo
inicia-se com a solicitacdo de materiais, seguido pelo acompanhamento da
carga, que € coordenado pelas empresas de transportes para as entregas
designadas pelo fornecedor. Além disso, envolve o deslocamento de
mercadorias internas, utilizando os carrinhos do almoxarifado para o
transporte interno.

O almoxarife desempenha a movimentagcdo dos materiais dentro da
instituicdo. Essa atividade ocorre regularmente, mensalmente, quando os
materiais sao solicitados, mas também em situacdes cotidianas, como quando
o almoxarife precisa transferir materiais dentro do préprio depdsito. Além
disso, ocorre semanalmente, quando o0s materiais e insumos n&o
medicamentosos precisam ser distribuidos aos diversos setores da Instituicao
Bethesda.

Diversos critérios sao considerados durante a movimentagdo dos
materiais, como garantir que a mercadoria chegue intacta e com as
quantidades corretas. Ademais, toda a movimentagcdo de materiais e insumos

ndo medicamentosos €& realizada utilizando os mesmos carrinhos de
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transporte interno do almoxarifado, tanto dentro do estoque quanto durante a
distribuicao aos setores. Esse cuidado garante a integridade dos produtos ao

longo de todo o processo logistico da instituigao.

c. Selecao de pedidos;

A selecdo de pedidos pelo almoxarife envolve a identificacdo e
preparacdo dos materiais para atender as demandas, levando em
consideracdo a urgéncia e a prioridade de cada setor. Cada pedido é
avaliado, e a data mais proxima para envio € selecionada. O almoxarife toma
a responsabilidade de selecionar os pedidos e preencher o formulario de
requisicdo de itens, enquanto os setores e unidades (CEIl, Residencial e
Hospital) sdo responsaveis por fazer as solicitagbes de acordo com suas
necessidades especificas.

Quando havia uma demanda iminente, os setores requisitam ao
almoxarife antes mesmo de os materiais se esgotem, garantindo uma
reposicao rapida. O almoxarife realiza a sele¢gao dos materiais manualmente
nas prateleiras, seguindo a ficha de requisicdo de pedidos, e os embala de
acordo com as necessidades de cada unidade solicitante. Os materiais e
insumos nao medicamentosos da instituicdo sao transportados utilizando o
carrinho apropriado, garantindo a esterilidade e cumprindo as normas de

seguranga e higiene para o transporte.

A Figura 8 apresenta o modelo do formulario de requisicdo de itens em

branco:
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Figura 8 - Fotografia do formulario de requisi¢ao de itens

........ Requisicdo de Almoxarifado/Farmacia

@ Requisigdo n° :] @ Farmécia: :] Almoxarifado: :]

@S"‘“ @Dam:ili/i
Quantidade

@ solictada_| Unidade @ Descriminagao @ Entregue

Ass. Solicitante Recebido por

Puico > 1 DOCUMENTOS DA QUAUDADE - HOSPITAL BETHESOA > Fonmuldnos > Loginca

1. REQUISICAO N° = ORDEM DE CHEGADA DAS REQUISICOES 5. QUANTIDADE SOLICITADA = QUANTIDADE DE MATERIAL SOLICITADO

PREENCHIDAS PELE ALMOXARIFADO OU PELA FARMACIA 6.UNIDADE = LOCAL QUE SOLICITA O MATERIAL EX: (CEI, HOSPITAL E
2 .SETOR = SETOR DA UNIDADE SOLICITANTE LAR RESIDENCIAL)

3. FARCMACIA E ALMOXARIFADO = IDENTIFICADORES DO 7. DESCRIMINAGAO = DESCRICAO DO MATERIAL SOLICITADO

SETOR QUE PREENCHEU A REQUISICAO 8. ENTREGUE = DATA QUE O MATERIAL FOI ENTREGUE

4.DATA = DATA DA REQUISICAO DO MATERIAL

Fonte: Instituicdo Bethesda, 2023.

E possivel observar, que na figura 8, o gestor de cada setor se dirige ao
almoxarifado para requisitar os materiais necessarios para aquela semana ou
em situagées de demanda emergencial, sendo o almoxarife responsavel por
preencher a requisicdo em conjunto com o responsavel do setor ou unidade

solicitante.
4.5 Controle de estoque

O processo de controle do estoque na Instituicdo Bethesda é conduzido
de forma direta pelo setor do almoxarifado do hospital, que assume a
responsabilidade por tarefas essenciais para o bom funcionamento da

instituicdo, essas tarefas envolvem:
a. Fazer calculos;

Os calculos no processo de gestao logistica, como ilustrado na figura 4,
sdo realizados manualmente pelo almoxarife antes da realizacdo da compra
dos materiais, procedimento que ocorre mensalmente, em casos de insumos

faltantes extraordinarios ou demandas especiais. O almoxarife assume a
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responsabilidade de calcular o estoque minimo e maximo de materiais no
depdsito do almoxarifado, o estoque de seguranga, o consumo médio, a
compra mensal e o lote de ressuprimento, registrando esses valores na

planilha de controle de estoque.

Os métodos utilizados para chegar a esses resultados numeéricos,

conforme demonstrado na figura 4, sao:

e Estoque minimo: calculado multiplicando o consumo médio diario pelo
tempo de reposicao;

e Estoque maximo: determinado pela soma do consumo médio mensal
ao estoque de seguranga;

e Ressuprimento: corresponde a quantidade no recebimento do
estoque maximo;

e Estoque de seguranga: calculado subtraindo o estoque maximo pelo
consumo médio;

e Consumo médio: obtido subtraindo o estoque maximo pelo estoque
de seguranca;

e Compra Mensal: calculada subtraindo o estoque maximo pela

quantidade de recebimento.

Apoés realizar esses calculos, o almoxarife chega aos resultados
mensais, 0s quais sao meticulosamente registrados na planilha de controle de
estoque, conforme mostrado na figura 8. Essa abordagem sistematica permite
uma gestdo eficiente do inventario, garantindo que os niveis de estoque
estejam sempre alinhados com as necessidades operacionais da instituig&o.

No planejamento de estoque, sdo analisados os dados de entrada e
saida, as previsbes de demanda para estimar a quantidade ideal de cada
material a ser mantido em estoque, os tempos de reposi¢cdo, os prazos de
entrega e a validade dos produtos. Essa analise detalhada permite uma
gestao eficaz dos recursos, garantindo que os materiais estejam disponiveis
quando necessarios, evitando excessos e escassez.

O almoxarife desempenha o planejamento de materiais no estoque,

sendo o ponto de partida para a distribuicdo eficiente dos recursos. Ele
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identifica as necessidades e os materiais essenciais para as operacdes do
hospital, levando em conta as demandas especificas de cada setor e unidade.

Ao definir os niveis minimos e maximos de estoque para cada item, o
almoxarife considera os prazos de entrega e a frequéncia de uso, além da
movimentagéo fisica de entrada e saida de cada material. Mantendo uma
comunicagao constante com os setores e equipes do hospital, ele coordena
com uma variedade de fornecedores para cada item, especialmente aqueles
mais criticos. Isso inclui o monitoramento continuo do estoque e ajustes

sempre que necessario para atender as demandas emergentes.

b. Registro dos materiais;

O registro do estoque na Instituicdo Bethesda é um processo que
envolveu a documentacao dos materiais e insumos ndo medicamentosos
desde sua entrada até sua distribuicado fisica. Cada item recebido tem seus
detalhes registrados, incluindo a data de recebimento, 0 numero de lote e a
validade. O registro de saida dos itens é detalhado, incluindo informagdes
como a quantidade retirada, a data de saida, o motivo da saida e o setor
solicitante. Esse cuidado garante que cada movimento de material seja
rastreavel e verificavel, assegurando que o0s registros correspondam
exatamente ao que esta realmente em estoque.

Apos o recebimento dos materiais, o almoxarife preenche os campos
necessarios na planilha de requisicao de itens, conforme ilustrado na figura 7.
Para a saida dos materiais, o almoxarife utiliza o formulario de requisi¢cao de
itens mostrado na figura 8, preenchendo novamente todos os campos
faltantes para assegurar a integridade dos registros.

Além de registrar a entrada e a saida dos materiais, o almoxarife
também monitora continuamente o estoque para garantir que os dados
reflitam com precisdo a realidade das movimentagbes de materiais no
hospital. Esse monitoramento ajuda a identificar quaisquer problemas, como
divergéncias entre o estoque fisico e o registrado, e tomar as medidas
corretivas se necessario.

A adocdo de praticas de registro e controle permite que o hospital

mantenha um nivel de organizagdo e confiabilidade em suas operag¢des de
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estoque, garantindo que todos os setores tenham os materiais necessarios

disponiveis no momento certo.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

5.1. Aquisicao

A seguir, sdo analisados e discutidos o processo de aquisicdo na
Instituicao Bethesda, conduzido pelo setor de compras do hospital, que fica
responsavel pelas seguintes tarefas:

“O objetivo fundamental do setor de compras ¢é selecionar fornecedores
que possam se tornar parceiros de longo prazo da organizagao, formando
cadeias de suprimento” (RODRIGO, 2014, p. 96). Nesse contexto, Campos
(2015, p. 12) destaca que o setor de compras deve buscar simultaneamente
qualidade, quantidade, prazo de entrega e preco. “A escolha do fornecedor
adequado é crucial para garantir o fluxo continuo de materiais, minimizar
investimentos em estoques, melhorar a qualidade dos materiais e desenvolver
relacionamentos com fornecedores” (PLATT, 2015, p. 37).

Os autores concordam em relacdo a importancia de selecionar
fornecedores através de métodos criteriosos, considerando fatores como
preco, qualidade, quantidade e entrega, o que facilta o processo de
aquisicao. Na Instituicdo Bethesda, essa selegao é feita utilizando uma lista
de fornecedores disponiveis na plataforma digital da instituicao.

A escolha dos fornecedores é realizada através da plataforma digital,
com o objetivo de identificar aqueles que mais se adequam a demanda. Esse
processo visa reduzir os custos dos materiais, melhorar a qualidade dos
produtos para os pacientes e estabelecer relagdes duradouras entre
compradores e fornecedores.

Na Instituicdo Bethesda, a aquisicido de materiais e insumos nao
medicamentosos ¢ feita através de uma plataforma digital interna, ao invés de
por uma pessoa fisica do setor. A plataforma indica o fornecedor que melhor
atende ao pedido, e a compra € autorizada pela direcao. Nao ha divergéncias
entre os autores e o processo observado na instituigdo. A utilizagcdo da
plataforma digital facilita o acesso as informagdes, permitindo que os dados
sobre qualidade, prazos de entrega e quantidade sejam preenchidos e
consultados diretamente na plataforma, resultando em maior agilidade na

escolha do fornecedor e na resolugéo das demandas da instituigéo.
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Para garantir a segurangca e a integridade do processo, a Instituicao
Bethesda utiliza uma plataforma digital na qual os fornecedores acessam com
uma senha exclusiva. Ao submeterem suas propostas, os fornecedores
registram nao apenas o valor, mas também a data e a hora da oferta. Esse
sistema assegura a transparéncia do processo, pois, uma vez encerrado o
prazo para submissdao das propostas, os fornecedores ndo podem mais
modificar suas entradas ou acessar a plataforma para fazer alteragoes.

Apos a selecdo do fornecedor, este recebe o encaminhamento e a
ordem de compra por meio do sistema, que detalha os itens, valores e
quantidades combinadas. Esse processo automatizado e padronizado agiliza
as transagdes comerciais, garantindo eficiéncia e transparéncia em todas as
etapas do processo de aquisicao de materiais pela Instituicido Bethesda.

Apesar das vantagens tecnologicas da plataforma, que agiliza a
selecao de fornecedores e mantém um banco de dados atualizado, ha
limitacbes. A falta de uma ferramenta de comunicagcdo impede que o
responsavel pelo setor de compras e os fornecedores possam esclarecer
possiveis duvidas e realizar negociagdes sobre as propostas.

Além disso, a centralizacao da autorizagdo de compra, que era feita
apenas pela direcdo mensalmente, atrasa a cotacdo e a aquisicdo dos
materiais, uma vez que somente o diretor geral pode aprovar os pedidos. Para
melhorar o processo, poderia ser util incluir um funcionario do setor de
compras com a responsabilidade de aprovar ou reprovar solicitacbes de
pedidos, agilizando assim a tomada de decisao.

A selegao, avaliacdo e escolha dos fornecedores realizada por um
profissional da area facilita o objetivo do setor de compras de desenvolver
fornecedores, garantir o fluxo de materiais e a cadeia de suprimentos. A
plataforma digital, ao fornecer dados e notificar os fornecedores sobre os
resultados, ajuda a evitar problemas de qualidade do produto, confiabilidade
na entrega, riscos operacionais e possiveis atrasos, ao buscar sempre o
melhor custo-beneficio e o desenvolvimento de fornecedores confiaveis.

Para garantir a seguranga e a integridade do processo de aquisigao de
materiais, a Instituicio Bethesda utiliza uma plataforma digital com senha

exclusiva para os fornecedores. Ao submeter suas propostas, eles
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registravam nao apenas o valor, mas também a data e a hora da oferta. Esse
sistema garantiu a transparéncia, pois, apos o encerramento do prazo para
submissao, os fornecedores ndao podiam mais modificar suas entradas ou

acessar a plataforma para fazer alteracoes.

5.2 Recebimento

O processo de recebimento de materiais desempenha um papel crucial
na logistica de qualquer organizagdo. Segundo Viana (2002, p. 43), a
atividade de recebimento visa garantir o rapido desembaragco dos materiais
adquiridos, assegurando que as entradas correspondam a quantidade
estabelecida, sejam realizados no prazo certo, ao prego contratado e
conforme a quantidade especificada nos pedidos. Souza (2011), refor¢a essa
ideia, destacando que a fungao principal do recebimento € garantir que o
produto entregue esteja em conformidade com as especificagdes do pedido
de compra, incluindo descri¢do do produto, quantidade e data de entrega. De
acordo com Paoleschi (2019, p. 75), o processo de recebimento também
envolve o direcionamento dos materiais e insumos recebidos para
armazenamento ou diretamente para sua finalidade.

Observa-se que tanto os autores quanto o almoxarifado da Instituicao
Bethesda tém como objetivo assegurar a conformidade das especificagbes do
pedido de compra no ato da entrega e garantir a correta movimentacao fisica
para estocagem ou atendimento a demanda. No momento do recebimento, o
material deve ter seu destino ja definido.

Na pratica, o almoxarife realiza a recepgdo dos materiais entregues
pela transportadora escolhida pelo fornecedor. Em seguida, ele procede com
a conferéncia utilizando uma lista que acompanha os materiais e a nota fiscal
da compra. Essa conferéncia envolve a verificagao das informagdes descritas
na nota fiscal, a identificacdo dos itens e a movimentacao fisica dos mesmos

para estocagem ou utilizagdo imediata.

Processo de Recebimento de Materiais no Almoxarifado
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Conforme o autor Alves Netto (2013), a atividade de recebimento de
materiais visa garantir a coleta e a entrada correta dos materiais no
almoxarifado. No entanto, foram observadas algumas divergéncias entre a

teoria descrita pelo autor e a pratica no almoxarifado.
Procedimento Segundo Alves Netto (2013):

e Recebimento e Conferéncia: Apdés a chegada dos materiais, o
almoxarife compara os itens recebidos com a nota fiscal.

e Movimentacdo e Armazenagem: Os materiais s&o movimentados
fisicamente e armazenados no local correto.

e Registro: As informagdes eram entao registradas em um sistema nao

especificado pelo autor.
Pratica no Almoxarifado:

e Recebimento e Conferéncia: Semelhante ao descrito, o almoxarife
compara os materiais com a nota fiscal.

e Movimentagcdo e Armazenagem: Os materiais s&o armazenados no
local correto, com etiquetas que incluem informagdes sobre a entrega.

e Registro: As informagdes eram registradas na planilha de controle.

Diferencas Observadas: A principal diferenca entre a pratica e a teoria
€ a utilizagao de etiquetas com informagdes adicionais sobre a entrega, que o
almoxarife utiliza junto com a nota fiscal e o pedido de compra fornecido pelo
setor de compras.

Importancia e Planejamento: O processo de recebimento é crucial para
evitar faltas ou extravios de material durante a estocagem e entrega. A pratica
no almoxarifado € planejada e adaptada para enfrentar diferentes situagoes,
como demanda, emergéncias e surtos, garantindo a eficacia desde a coleta
dos materiais até o registro na planilha de controle.

Eficiéncia e Coordenacao: A coordenacgao entre o setor financeiro, o
setor de compras e os fornecedores facilita o processo de recebimento. Isso

resulta em maior confiabilidade nas informagdes, agilidade na entrega, e
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melhor organizacdo dos itens. A atengdo é crucial em todas as etapas:
conferéncia, movimentagao dos materiais, registro e fluxo logistico.

Parcerias e Estratégias: A importancia das parcerias estratégicas e a
formagao de comités de gestédo. O livro Mentzer et al. (2001) sobre cadeia de
suprimentos pode fornecer um embasamento solido para a criagdo de
parcerias e estratégias colaborativas. A formagdo de parcerias e a
colaboragdo estratégica sao praticas recomendadas para garantir a
continuidade do fornecimento e melhorar as condi¢gdes de negociagao. Viana
(2002) argumenta que parcerias estratégicas sao cruciais para a otimizagao
da logistica. Ao contrario dessa perspectiva teodrica, a instituicido Bethesda
nao possui iniciativas estruturadas para fomentar parcerias com fornecedores.
Essa auséncia resulta em negociagdes menos vantajosas, menor flexibilidade
na cadeia de suprimentos.

"Mentzer et al. (2001) defende a importdncia da avaliagdo continua
para identificar pontos fortes e fracos na gestdo da cadeia de suprimentos. Gil
(2010) complementa essa ideia, destacando a necessidade de ajustes
continuos para otimizar o desempenho logistico. Na instituicdo Bethesda, o
monitoramento do estoque € realizado por meio de planilhas, demonstrando
um alinhamento com as recomendacdes tedricas. No entanto, a dependéncia
exclusiva de planilhas pode limitar a visibilidade e a agilidade na identificagao
de desvios. A adogéo de sistemas de gestdo de estoque mais sofisticados,
como um WMS (Warehouse Management System), poderia proporcionar um
controle mais preciso e permitir a tomada de decisbes mais assertivas,
alinhando-se ainda mais com as propostas da literatura.

Um WMS, como o SAP EWM ou o Oracle Warehouse Management,
poderia automatizar processos como a contagem de estoque, a localizagao de
produtos e a geragao de relatorios, otimizando o tempo dos colaboradores e
reduzindo a margem de erro. Além disso, a integracdo do WMS com um ERP
(Enterprise Resource Planning), como o SAP S/4HANA ou o Oracle ERP
Cloud, permitiria uma visdo holistica da cadeia de suprimentos, facilitando a
analise de dados e a identificacdo de oportunidades de melhoria.

Para complementar a analise e gerar insights mais aprofundados, a

instituicdo Bethesda poderia utilizar uma plataforma de Business Intelligence,
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como o Power Bl ou o Tableau. Essas ferramentas permitem criar dashboards
personalizados, visualizar dados de forma grafica e identificar tendéncias e
padrées. Ao integrar os dados do WMS e do ERP com uma plataforma de B,
a instituicdo poderia gerar relatérios mais completos e personalizados, como o
tempo de ciclo de pedido, o nivel de servigo e o custo total de propriedade.
Em resumo, a adocido de sistemas como WMS, ERP, Bl e TMS

permitiria a instituicdo Bethesda:

e Aumentar a precisao e a eficiéncia dos processos logisticos.

e Tomar decisdes mais estratégicas com base em dados.

e Melhorar a visibilidade da cadeia de suprimentos.

e Reduzir custos e aumentar a satisfagdo dos clientes.

5.3 Armazenagem

De acordo com Giacomelli e Ribas (2016, p. 51), a armazenagem € o
processo pelo qual os produtos sdo mantidos em estoque para atender a
demandas futuras. Rodrigo (2014, p. 131), complementa que a armazenagem
envolve o planejamento e a organizacado das operagdes destinadas a manter
e abrigar adequadamente os itens, garantindo que permanegam em
condi¢gbes de uso até o momento de sua demanda efetiva pela organizagéao.
Platt (2015, p. 44), destaca que o objetivo principal da armazenagem é
aumentar a flexibilidade do servigo logistico, oferecendo variedade de
produtos, servicos com valor agregado e garantindo carregamentos e
entregas dentro dos prazos acordados.

Barbieri (2017, p. 187) acrescenta que as atividades rotineiras de
armazenagem devem ser precedidas por estudos que identifiqguem a
localizagdo adequada dos pontos de estocagem, a capacidade desses
pontos, bem como as instalag¢des, equipamentos e layout necessarios.

Na Instituicao Bethesda, o processo de armazenagem segue essas
diretrizes e esta alinhado com as praticas descritas na literatura. O
almoxarifado da instituicdo mantém os materiais em locais apropriados para
atender a demandas futuras e garantir entregas pontuais. Os materiais sdo
contados mensalmente e planejados por meio de planilhas de Excel. Eles s&o

organizados e separados por categorias como quantidade, temperatura,
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finalidade e demanda, o que otimiza o espaco e o fluxo de movimentacao e
transporte. O registro das movimentagdes de entradas e saidas é feito em
uma planilha de Excel. Esta organizacao facilita o processo de estocagem e
distribuicdo, minimizando perdas, desperdicios e prejuizos financeiros, além

de garantir um fluxo continuo de materiais e o controle do inventario.

5.4 Distribuicao

Paoleschi (2019, p. 143) argumenta que, apés a armazenagem
organizada dos materiais, a distribuicdo é essencial para garantir a
disponibilidade de produtos onde e quando s&o necessarios, coordenando o
fluxo de mercadorias nos pontos de venda. A distribuicdo fisica refere-se a
expedigdo dos materiais constantes no almoxarifado da organizagéo, e cada
saida de material deve seguir procedimentos contabeis especificos
(Brandalise, 2017, p. 102).

Conforme apontado pelos autores, a distribuicdo fisica tem como
objetivo garantir a saida dos materiais para disponibilidade quando
necessario. Na Instituicdo Bethesda, a distribuicdo de materiais e insumos
nao medicamentosos ocorre semanalmente e em casos emergenciais,
alinhada com o objetivo mencionado pelos autores. No entanto, ha problemas,
como atrasos na entrega por parte dos fornecedores e fornecimento de
quantidades menores do que as solicitadas.

A instituicdo possui dias especificos para a entrega de materiais e
insumos, mas ha divergéncias em relagdo ao processo descrito por
Brandalise (2017). No processo de distribuicdo fisica, ndo sao emitidos
recibos ou notas fiscais de entrega; a requisicdo de itens serve como
documento para selegdo, movimentagéo, transporte, entrega e controle da
distribuicao.

Observou-se que a falta de recibos gera problemas, como falta de
controle do fluxo de saida dos materiais, auséncia de assinaturas dos
responsaveis pelo recebimento e desorganizagdo dos pedidos. A
implementacao de recibos no ato da entrega ajudaria a comprovar a entrega e
evitar futuros problemas, como a falta de controle e a insatisfacdo do

almoxarifado e dos setores solicitantes.
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Com a introdugcao de assinaturas nos recibos e outros documentos no
momento das entregas, seria possivel melhorar o controle e a organizacgao,
garantindo uma distribuicdo mais eficiente e reduzindo os problemas

relacionados ao desabastecimento e atrasos.

Figura 9 - Fluxograma de materiais na Instituicdo Bethesda
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U

Fornecedores

Aquisicao

Recebimento

Distribuigao

Setor e unidade hospitalar

Pacientes

Fonte: elaborado pelas autoras, (2023).

Figura 10 - Ciclo de entregas do almoxarifado
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Fluxograma do ciclo de entregas do
almoxarifado

J

Entrada do pedido

Processamento da requisicao

Selecao dos itens

Transporte

Entrega

Fonte: elaborado pelas autoras.

Pode-se observar que o processo de entrega de materiais e insumos
nao medicamentosos pelo almoxarifado segue um ciclo bem definido. Este
ciclo comeca com o recebimento do pedido e termina com a distribuicao
desses itens para os diversos setores e unidades da instituicdo. O ciclo
envolve etapas cruciais, incluindo a verificagdo da qualidade e quantidade dos
materiais recebidos, a organizagdo adequada e o transporte eficiente para
garantir que as necessidades de cada area fossem atendidas de maneira
oportuna e precisa. A eficacia desse processo € essencial para manter o fluxo
continuo de suprimentos e assegurar o funcionamento adequado de todas as

operagoes da instituicio.

5.5 Gestao Logistica

Conforme Rosa (2014, p 17) a logistica é definida como a colocacgéao
do produto certo, na quantidade certa, no lugar certo, no prazo certo, na
qualidade certa, com a documentacdo certa, ao custo certo, produzindo no
menor custo, da melhor forma, deslocando mais rapidamente, agregando
valor ao produto e dando resultados positivos aos acionistas e clientes. Tudo
isso respeitando a integridade humana de empregados, fornecedores e

clientes e a preservacao do meio ambiente.
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E um processo critico, pois deve equilibrar as quantidades de materiais
e produtos necessarios para a produgao e os clientes, além de considerar as
necessidades financeiras da empresa (Platt, 2015, p. 32-33).

Na Instituicdo Bethesda, a gestao logistica segue praticas que refletem
as diretrizes descritas indicadas pela teoria. O equilibrio e a quantidade de
materiais sdo monitorados através de planilhas que registram as entradas e
saidas do almoxarifado, considerando as demandas e solicitacbes dos
diversos setores e unidades da instituicdo. A verificagdo antes da entrega dos
produtos aos setores confirma o alinhamento das praticas do almoxarifado
com as propostas dos autores.

O responsavel pelo almoxarifado utiliza uma planilha de Excel para
registrar informagdes essenciais relacionadas aos estoques, acompanhando
tanto as entradas quanto as saidas de materiais. Esse método permite um
controle detalhado das movimentagdes, faciltando a estimativa das
necessidades futuras e a realizacdo de requisicdes ao setor de compras
conforme necessario. A eficacia da gestao logistica depende da diligéncia do
almoxarife em manter a planilha atualizada e atender aos prazos e demandas
de materiais solicitados.

A utilizagdo de planilhas mostra-se um método eficiente para avaliar a
necessidade de aquisicdo de materiais ou insumos nao medicamentosos.
Com isso, o almoxarife consegue monitorar e organizar as aquisicoes
mensais e emergenciais, simplificando o trabalho e o funcionamento dos
setores e unidades que dependem desses itens para suas atividades diarias.

Contar com uma planilha para registrar entradas e saidas apresenta-se
como eficaz, especialmente quando o almoxarife preenche a planilha
corretamente e de forma sistematica. Isso permite uma gestéo logistica mais
agil e organizada. Quando a planilha ndo é alimentada corretamente, ocorrem
faltas de materiais e desorganizagao nos pedidos. Observa-se que a gestao
logistica na Instituicdo Bethesda segue um padrdao baseado em um processo

detalhado de registro e analise das informacgoes.

Figura 11 - Fluxograma da gestao logistica
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Gestao Logistica
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Fonte: elaborado pelas autoras.

Uma gestao logistica eficaz € crucial para as operagbes de uma
instituicdo de saude. Ela ndo apenas garante a disponibilidade oportuna dos
materiais, mas também depende da confiabilidade dos fornecedores e da
eficiéncia do processo de aquisicdo. Desde a recepgao dos materiais até a
sua distribuicdo, cada etapa exige um processamento cuidadoso para
preservar a integridade dos produtos.

A eficiéncia na distribuicao fisica é especialmente importante para
assegurar que o0s materiais e insumos nao medicamentosos corretos
cheguem aos setores e unidades no momento exato em que sio necessarios.
Esse processo € fundamental para atender as demandas especificas de cada
area e garantir uma entrega segura e eficiente, o que é essencial para
proporcionar cuidados de saude adequados aos pacientes da Instituicao
Bethesda.

CONCLUSAO

O estudo teve por objetivo descrever e analisar a gestado logistica de

insumos nao medicamentosos e materiais na Instituicio Bethesda em
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Joinville/SC, comparando-a com as praticas descritas na literatura de gestao.
A metodologia empregada, que inclui a coleta de dados sobre os processos
logisticos da instituicdo, permite uma analise detalhada e comparativa.

Os objetivos gerais e especificos foram alcangados com sucesso. O
estudo descreve a gestao logistica na Instituicdo Bethesda, comparando suas
praticas com os padroes estabelecidos na literatura académica.
Identificaram-se areas de conformidade e discrepancias, e foram propostas
melhorias com base nessa comparagao.

Uma limitacdo do estudo foi a falta de dados especificos sobre a
demanda real e as dificuldades enfrentadas nos periodos criticos, como picos
de demanda e falhas nos processos. Embora a gestao logistica tenha sido
analisada de acordo com os padroes tedricos, a auséncia de dados
detalhados sobre periodos criticos e ajustes emergenciais limita a
compreensao plena das praticas institucionais.

Com base nos achados, sugere-se as seguintes medidas para
aprimorar a gestao logistica:

Preparacdo e Capacitacdo: estudar a preparacdo técnica e a
capacitacao logistica para enfrentar emergéncias na saude.

Estratégias em Diferentes Cenarios: analisar as estratégias de gestao
logistica adotadas em diferentes cenarios e contextos, além de sua
aplicabilidade em situagdes diversas.

O estudo submeteu contribuigdes significativas para a compreensao da
gestao logistica na Instituicdo Bethesda. As propostas de melhoria e
sugestdes futuras, tém o potencial de aprimorar a eficiéncia e a eficacia dos
processos logisticos em instituicbes de saude, promovendo uma gestao mais
eficaz dos insumos e materiais e, consequentemente, melhorando a qualidade

dos servigos prestados.
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ANEXO A —- MODELO DE REQUISICAO DO ALMOXARIFADO/FARMACIA
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Pibico > 1 DOCUMENTOS DA QUAUDADE - HOSP

1. REQUISICAO N° = ORDEM DE CHEGADA DAS REQUISICOES
PREENCHIDAS PELE ALMOXARIFADO OU PELA FARMACIA

2 .SETOR = SETOR DA UNIDADE SOLICITANTE

3. FARCMACIA E ALMOXARIFADO = IDENTIFICADORES DO
SETOR QUE PREENCHEU A REQUISIGAO

4.DATA = DATA DA REQUISICAO DO MATERIAL

Residencial
Centro de Educago Infantil

o
Hospltal Requisicao de Compras -

TAL BETHESOA > Formuirion > Logisica

5. QUANTIDADE SOLICITADA = QUANTIDADE DE MATERIAL SOLICITADO
6.UNIDADE = LOCAL QUE SOLICITA O MATERIAL EX: (CEI, HOSPITAL E
LAR RESIDENCIAL)

7. DESCRIMINAGAO = DESCRICAO DO MATERIAL SOLICITADO

8. ENTREGUE = DATA QUE O MATERIAL FOI ENTREGUE

ANEXO B — MODELO DE REQUISIGAO DE COMPRAS - GERAL

INDEX:
FORM.CP0O01
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1. DATA = DATA DA REQUISICAO

2. UNIDADE SOLICITANTE = LOCAL QUE SOLICITA O MATERIAL
OU O SERVICO

3.TIPO DE COMPRA = MATERIAL OU SERVICO SOLICITADO

4.QTD = QUANTIDADE

5. PRODUTO = DESCRIGAO DO MATERIAL OU DO SERVICO

6. SETOR = SETOR DA UNIDADE SOLICITANTE

7. AUTORIZACAO ORCAMENTO (DIRECAO) = AUTORIZACAO DO
ORGAMENTO PELA DIRECAO

8. DATA = DATA DA AUTORIZAGAO DO ORGAMENTO

9, ORCAMENTO = VALOR DA RECEITA E DA DESPESA

10. FORNECEDOR = PESSOA QUE COMERCIALIZA SERVICOS OU
PRODUTOS

11. ENTREGUE = DATA PREVISTA PARA A ENTREGA

12. COMPRA AUTORIZADA = AUTORIZACAO DA COMPRA PELA
DIRECAO

13. DATA = DATA DA AUTORIZAGAO DA COMPRA

ANEXO C — MODELO DE CONTROLE DAS ENTRADAS E SAIDAS
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1.COD = CODIGO DO MATERIAL
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4.CM = CONSUMO MEDIO
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