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Abstract. This work presents the development of Fixi, a web platform designed
to streamline the connection between clients and service providers in a fast and
organized manner. The identified problem was the difficulty users face in fin-
ding reliable professionals suited to their needs. The proposed solution consists
of an accessible platform that centralizes essential information about service
providers and enables service scheduling. Its main differential is the use of arti-
ficial intelligence, through the Groq API, which automatically suggests the most
appropriate service category based on the user’s problem description. The eva-
luations conducted with users indicated high acceptance, highlighting both the
platform’s ease of use and the usefulness of its recommendations.

Resumo. Este trabalho apresenta o desenvolvimento da plataforma Fixi, uma
aplicacdao web criada para facilitar o encontro entre clientes e prestadores de
servicos de forma rdpida e organizada. O problema identificado foi a dificul-
dade dos usudrios em encontrar profissionais confidveis e alinhados as suas ne-
cessidades. A solugcdo proposta consiste em uma plataforma acessivel que retine
informagoes relevantes dos prestadores e permite o agendamento de servicos.
Seu diferencial é o uso de inteligéncia artificial, por meio da API Grogq, capaz
de sugerir automaticamente a categoria mais adequada conforme a descrigcdo
do problema. As avaliagées realizadas com usudrios indicaram alta aceitagdo
e destacaram tanto a facilidade de uso quanto a utilidade das recomendacoes.

1. Introducao

O avanco das tecnologias digitais e a ampla disseminagdo da internet t€ém transformado a
forma como consumidores buscam e contratam servigos. A transformacgdo digital tem al-
terado profundamente a relagc@o entre empresas e consumidores, oferecendo experiéncias
mais 4geis, personalizadas e convenientes (Dragicevic, 2022; Souza e Ferreira, 2022). O
comércio eletrdonico no Brasil, por exemplo, movimentou R$ 262 bilhdes em 2022, evi-
denciando sua relevancia para a economia nacional (NielsenlQ | Ebit, 2023). Em 2023,
esse setor continuou em expansdo, alcangando R$ 196 bilhdes em faturamento (Ministé-
rio do Desenvolvimento, 2024), impulsionado pelo aumento do nimero de consumidores
digitais, que ja somam mais de 87 milhdes de brasileiros (Edrone, 2024).

Além disso, em 2024, 93,6% dos domicilios no pais possuiam acesso a internet,
totalizando 74,9 milhdes de lares conectados, o que reforca a dimensdo e o potencial de
alcance desse mercado (IBGE, 2024). Muitas vezes, entretanto, os consumidores ainda



dependem de indicacdes informais de profissionais ou realizam buscas dispersas em dife-
rentes plataformas, o que resulta em processos ineficientes e demorados.

No Brasil, usudrios enfrentam dificuldades ao buscar prestadores de servigos con-
fidveis, seja pela auséncia de informagdes claras, pela falta de mecanismos de avaliagao
ou pela dificuldade em encontrar profissionais adequados as suas necessidades. Plata-
formas jé existentes apresentam limitacdes quanto ao escopo de atuacdo ou carecem de
recursos avangados de recomendagdo, o que restringe sua eficicia. Diante desse cendrio,
surge o problema central deste trabalho: como criar uma plataforma web que organize
e disponibilize informacgdes de prestadores de servigos, garantindo facilidade de uso e
incorporando Inteligéncia Artificial como apoio a recomendacdo de profissionais?

Diante desse cenario, solu¢des baseadas em plataformas web apresentam-se como
alternativas vidveis para organizar e disponibilizar informacdes sobre prestadores de ser-
vicos. Essas plataformas podem centralizar dados relevantes, como nome, servicos ofe-
recidos, descri¢cdes e nimero de contato, permitindo que o usudrio tenha acesso rapido e
estruturado as informagdes necessdrias para entrar em contato diretamente com o presta-
dor (Iliadis et al., 2023).

A proposta deste trabalho consiste no desenvolvimento de uma plataforma web
que integra front-end em React, back-end em Java e banco de dados MySQL, permitindo
que usudrios encontrem prestadores de servicos de forma organizada e rdpida. A plata-
forma contard com o suporte de uma Inteligéncia Artificial (IA) para auxiliar na iden-
tificacdo da categoria de profissional mais adequada a partir da descricdo do problema
apresentada pelo usudrio (Saadatmand et al., 2019). O objetivo geral é desenvolver uma
plataforma acessivel, que apresente informacdes relevantes dos prestadores, como nome,
servicos oferecidos, possibilidade de agendamento, descricao e contato. Para atingir esse
objetivo, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

* Desenvolver o front-end em React, incluindo telas para cadastro de prestadores e
envio de descricdes de problemas pelos clientes;

* Implementar o back-end em Java, gerenciando a l6gica da plataforma e a integra-
¢do com o banco de dados MySQL;

 Estruturar o banco de dados MySQL para armazenar informacdes de prestadores e
categorias de servigos;

* Integrar a IA de apoio para sugerir a categoria de prestador mais adequada a partir
da descri¢do do problema;

 Avaliar a aplicag@o quanto a usabilidade, clareza da apresentacdo das informacdes
e eficdcia da recomendacdo de profissionais.

Sob o aspecto metodolégico, este trabalho foi dividido em seis etapas. A primeira
etapa consistiu em uma pesquisa bibliografica sobre desenvolvimento de aplicagdes web,
bancos de dados e sistemas de recomendacdo de servigos, utilizando livros, artigos cienti-
ficos e relatdrios técnicos. A segunda etapa envolveu o estudo e a selecdo das ferramentas
empregadas para o desenvolvimento, definindo-se o uso do React para o front-end, do
Java para o back-end, do MySQL para o banco de dados e de APIs de Inteligéncia Artifi-
cial para a classifica¢do de profissionais.

A terceira etapa correspondeu ao desenvolvimento do back-end em Java, com o
auxilio do Maven para gerenciamento de dependéncias, e a modelagem e implementagdo
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do banco de dados em MySQL. A quarta etapa contemplou a implementacgado do front-end
em React, com a criacdo de componentes reutilizdveis e a construgdo das telas de cadastro
de prestadores e de envio de problemas pelos clientes. A quinta etapa foi dedicada a
integracdo da aplicagdo web com as APIs de Inteligéncia Artificial, utilizando técnicas
de classificacdo supervisionada, além da realizacao de testes funcionais e da avaliacdo da
ferramenta junto a usudrios. Por fim, a sexta etapa apresentou as conclusdes do estudo,
relacionando os resultados obtidos com os objetivos propostos.

A abordagem metodoldgica adotada caracteriza-se como pesquisa de natureza
aplicada, pois propde uma solugdo tecnoldgica concreta para um problema real enfren-
tado por consumidores: a dificuldade de identificar e localizar prestadores de servigcos
de maneira eficiente. Quanto a forma de abordagem, trata-se de uma pesquisa qualita-
tiva, que permitird analisar a percepcdo dos usudrios quanto a funcionalidade, usabili-
dade e clareza da apresentacdo das informagdes da aplicagdao. Em relagdo aos objetivos,
classifica-se como uma pesquisa exploratéria, visto que busca aprofundar conhecimentos
sobre desenvolvimento de aplicacOes web integradas a recursos de Inteligéncia Artificial
para recomendacgdo de prestadores. Por fim, quanto aos procedimentos técnicos, trata-se
de uma pesquisa bibliografica e experimental.

Além desta introducdo, este trabalho estard estruturado da seguinte forma: a se-
cdo dois apresenta o referencial tedrico, abordando conceitos fundamentais para o en-
tendimento da pesquisa; a secdo trés detalha o desenvolvimento da aplicacdo; a secao
quatro descreve a avalia¢do da plataforma; e, por fim, a se¢ao cinco traz as conclusdes do
trabalho.

2. Referencial Teorico

Esta secdo estd dividida em trés partes. A primeira parte apresenta conceitos fundamen-
tais sobre desenvolvimento de aplicagdes web. A segunda parte explana sobre bancos
de dados. Por fim, a terceira parte apresenta trabalhos relacionados ao uso de IA para
suporte a identificacdo de profissionais, bem como aplicagdes web similares voltadas a
organizacgdo e disponibilizacdo de informagdes de prestadores de servigos.

2.1. Desenvolvimento de Aplicacoes Web

As aplicagdes web constituem sistemas de software que possibilitam a interagdo entre uti-
lizadores e servigos através de navegadores, baseando-se no modelo arquitetural cliente-
servidor. Nesse modelo, o cliente, frequentemente desenvolvido com tecnologias de front-
end como React, Angular ou Vue.js, € responsdvel pela apresentacdo da interface grafica
e pela experiéncia do utilizador. Do lado do servidor, aplica¢des construidas com lingua-
gens como Java, Python ou Node.js executam a légica de negdcio, o processamento de
dados e a comunica¢@o com sistemas de persisténcia, como bancos de dados (Li e Zhang,
2021).

Essa separacao de responsabilidades entre front-end e back-end promove benefi-
cios significativos em termos de escalabilidade, manutenibilidade e seguranca, uma vez
que permite a evolu¢do independente de cada camada e a especializagdo de desenvolve-
dores (Fielding, 2000). O desenvolvimento web contemporaneo adota ainda principios de
modularidade, reutilizacdo de c6digo e boas préticas de engenharia de software, tais como



a definicdo de APIs RESTful, que facilitam a interoperabilidade entre sistemas heterogé-
neos, € a implementacdo de mecanismos robustos de tratamento de excegdes (Richardson
et al., 2013).

Além disso, o uso de frameworks e bibliotecas modernas, como React, permite
a constru¢do de interfaces dinamicas, componentizadas e responsivas, contribuindo para
uma melhor performance e usabilidade (Li e Zhang, 2021). Tais tecnologias sdo frequen-
temente integradas em ambientes de desenvolvimento que adotam préticas de Integracao
e Entrega Continuas (CI/CD), testes automatizados e conteinerizacao, refor¢cando a qua-
lidade e a confiabilidade das aplica¢des (Shahin et al., 2017).

2.2. Bancos de Dados e Gerenciamento de Informacoes

O armazenamento eficiente de informagdes € fundamental em aplicacdes que conectam
usudrios a prestadores de servigos. Bancos de dados relacionais, como o MySQL, possibi-
litam a organizacdo de dados em tabelas estruturadas, com relagdes claras entre usudrios,
prestadores e categorias de servicos (Connolly e Begg, 2021). Uma boa modelagem inclui
atributos como nome do prestador, servigos oferecidos, descri¢do detalhada e informacdes
de contato, permitindo consultas rdpidas e consistentes.

Além disso, praticas de normalizac¢do e criacdo de indices sdo essenciais para
melhorar o desempenho da aplicacdo e evitar redundancias. Em sistemas que podem ter
grande volume de dados, essas técnicas garantem que o acesso as informacoes seja 4gil e
confidvel, favorecendo a experiéncia do usudrio e a escalabilidade do sistema (Elmasri e
Navathe, 2020).

2.3. Inteligéncia Artificial para Recomendacao de Servicos

A Inteligéncia Artificial (IA) € uma 4rea da ciéncia da computagdo que busca desenvolver
sistemas capazes de realizar tarefas que tradicionalmente exigiriam inteligéncia humana,
como classificar, aprender padrdes e apoiar na tomada de decisdes (Russell e Norvig,
2021). Em aplicagdes web voltadas a conexao de usudrios com prestadores de servigos, a
IA pode ser utilizada para analisar as descri¢des dos problemas fornecidas pelos usudrios
e recomendar a categoria de profissional mais adequada.

Algoritmos de recomendacdo podem variar desde regras simples baseadas em
palavras-chave até modelos de aprendizado de maquina que analisam o histérico de intera-
coes, padrdes de servigo e comportamento do usudrio (Ricci et al., 2015). Essa tecnologia
ndo substitui a decisdo final do usudrio, mas atua como suporte para agilizar o processo
de identificacdo do prestador correto, aumentando a efici€ncia e a precisao da plataforma
(Roy e Dutta, 2022).

2.4. Trabalhos Similares

Nesta secdo, sdo descritos os trabalhos mais relevantes que apresentam objetivos se-
melhantes aos deste estudo. A pesquisa foi realizada nas plataformas Google, Google
Scholar e Semantic Scholar, utilizando os seguintes termos de busca: "Aplicacdes Web",
"Plataformas de Conexao de Servicos", "Recomendacdo de Profissionais", "Inteligéncia
Artificial para Recomendacgdoe "Sistemas de Apoio ao Usudrio".

Com base nos resultados obtidos, foram selecionados cinco trabalhos conside-
rados andlogos, segundo os seguintes critérios: compatibilidade com o tema, atualidade,
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foco na recomendacdo de servigos e contribui¢do pratica para usudrios e prestadores. Para
cada trabalho selecionado, o mesmo foi lido e analisado em detalhes, considerando aspec-
tos técnicos, usabilidade e a integracao de IA para suporte a decisdo.

Silva (2025) apresenta a plataforma ConecteVidas, voltada para conectar profissi-
onais de saude a pacientes que necessitam de atencdo domiciliar. O objetivo € otimizar o
acesso e a eficiéncia dos servigos, promovendo interagdes mais humanizadas. A metodo-
logia incluiu questionérios com 80 participantes e testes de usabilidade com 10 usudrios,
que avaliaram a aplicacdo de forma altamente positiva (nota média 4,6/5). O ponto forte
do trabalho estd na abordagem prética, unindo requisitos levantados junto ao publico-alvo
com um protétipo funcional validado em testes. Entretanto, as limitagdes geograficas e o
ambiente controlado de avaliacdo restringem a generalizac¢do dos resultados, além de ndo
haver uma implementacdo em larga escala em cendrios reais de saide.

Souza et al. (2021) propde o Conecta Jobs, um e-marketplace que aproxima pres-
tadores de servicos e clientes por meio de uma plataforma web. A ferramenta permite
busca por filtros, contratacdo e avaliagdo de profissionais, funcionando também como
estratégia de marketing pessoal. O sistema foi desenvolvido em PHP com Bootstrap e
MySQL, utilizando UML para modelagem, e passou por testes de usabilidade que de-
monstraram boa aceitacdo. O trabalho contribui ao explorar a democratizacao da tecnolo-
gia como apoio a trabalhadores autdnomos. No entanto, limita-se a um protdtipo em fase
beta, com validacido em piublico reduzido, o que restringe a andlise de sua escalabilidade
e impacto no mercado real.

Silva (2016) desenvolve uma rede social voltada para reparos residenciais, per-
mitindo que prestadores de servigos anunciem e que usudrios avaliem com notas e co-
mentarios, criando um histérico de reputagcdo. O projeto utilizou métodos dgeis (Extreme
Programming e Kanban) e aplicou modelagem UML para estruturar o sistema. O ponto
forte € a proposta inovadora de combinar redes sociais com um sistema de reputacio,
oferecendo mais confianga na contratacdo. Contudo, a limitac@o estd no escopo restrito a
reparos residenciais e na auséncia de testes em maior escala, o que impede a validagdo de
sua aceitacdo e desempenho em ambientes reais.

Oliveira et al. (2023) apresenta uma plataforma web para contratacio de servicos
com foco no cendrio pds-pandemia, visando apoiar pequenas e médias empresas na divul-
gacgdo e atracdo de clientes. O sistema foi desenvolvido com Angular 16 (front-end), NET
7 em C# (back-end) e banco de dados SQL Server, incluindo funcionalidades como ge-
olocalizagdo, chat em tempo real (SignalR), integracao de pagamentos (Mercado Pago),
autenticacio social (Google e Facebook) e relatérios graficos (Chart.js). O trabalho se
destaca pela robustez tecnoldgica e diversidade de recursos implementados. Entretanto,
nao h4 evidéncias de validagdo empirica junto a usudrios reais, o que limita a avaliacao
de sua usabilidade e impacto mercadoldgico.

Silva (2021) propde um sistema para contratagdo de profissionais de TI, abran-
gendo modalidades de CLT, estagio e freelancer. A platatforma busca suprir a caréncia de
mao de obra na drea de tecnologia, oferecendo funcionalidades para cadastro de contratan-
tes e colaboradores, criagdo de projetos e avaliagdo de desempenho. O desenvolvimento
utilizou HTML, CSS, JavaScript, PHP, MySQL e Bootstrap, além de diagramas UML
para estruturar casos de uso e interagdes. O diferencial do trabalho € a especializagdao no



setor de TI, que carece de solugdes direcionadas. Todavia, o estudo se restringe a uma
proposta inicial com prototipagem, sem testes de larga escala para verificar sua aceitagao
por profissionais € empresas.

Quadro 1. Trabalhos similares.

Autor(es) 1A Plataforma Objetivos Tecnologias
Utilizadas
Silva (2025) Nio ConecteVidas: Melhorar acesso e Strapi (back-end),
Plataforma para eficiéncia no arquitetura MVC,
conectar profissionais de | atendimento domiciliar | questiondrios e testes
saude a pacientes em saude de usabilidade
Souza et al. Nao Conecta Jobs: Intermediar prestadores PHP, MySQL,
(2021) E-marketplace para de servicos e clientes Bootstrap, UML
prestadores de servigos com avaliacdes e filtros
Silva (2016) Nao Rede Social para reparos Criar rede social de Kanban, Extreme
residenciais anuncios e avaliagdes de | Programming (XP),
servicos de reparos UML
Oliveira Nio Plataforma web para Apoiar pequenos e Angular 16, NET 7
et al. (2023) contratagdo de servicos médios empresarios na (C#), SOL Server,
(p6s-pandemia) divulgagdo e contratagdo SignalR, Mercado
de servicos Pago, Chart.js
Silva (2021) Nao Sistema para contratacdo | Suprir caréncia de mio HTML, CSS,
de profissionais de TI de obra em TI, JavaScript, PHP,
oferecendo op¢des CLT, MySQL, Bootstrap,
estagio e freelancer UML
TCC - Sim Plataforma web para Facilitar a busca, React (front-end),
Proposta conectar prestadores de contratacdo e avaliacdo Java (back-end),
servigos a clientes de prestadores em MySQL (banco de
diversas areas dados)

A andlise critica dessas iniciativas vistas no Quadro 1 demonstra que, embora re-
levantes, elas apresentam limitacdes quanto a diversidade de areas atendidas e validacao
empirica. Nesse contexto, a proposta do presente trabalho busca preencher essa lacuna
ao adotar tecnologias modernas e integrar um moédulo de Inteligéncia Artificial para reco-
mendacgdo de prestadores, unindo aplicabilidade pratica, foco em experiéncia do usudrio
e potencial de expansdo para multiplos segmentos de servigos (Vicente e Burnay, 2024).

3. Desenvolvimento

Nesta secao, sdo descritas, de forma estruturada e detalhada, as etapas empreendidas para
o desenvolvimento da plataforma web de conexao entre usudrios e prestadores de servicos.
As subsecdes apresentam a abordagem metodoldgica adotada, os requisitos funcionais e
ndo funcionais da plataforma, a modelagem da arquitetura da aplicagcdo, os protétipos
da interface de usudrio, bem como a organizag¢do do software e o conjunto de tecnolo-
gias empregadas ao longo do processo de implementacao, incluindo front-end em React,
back-end em Java, banco de dados MySQL e suporte de Inteligéncia Artificial (IA) para
recomendacao de profissionais.

A Subsecio 3.1 apresenta a metodologia de desenvolvimento adotada e suas adap-
tagcdes ao contexto do projeto. A Subsegdo 3.2 descreve o levantamento e a especificagao
dos requisitos de software. Na Subsecdo 3.3, sdo expostos os aspectos relacionados a
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arquitetura da plataforma, incluindo sua estrutura em camadas e os fluxos de processa-
mento. A Subsecdo 3.4 aborda a modelagem do banco de dados, destacando as entidades
e relacionamentos definidos. Em seguida, a Subsecdo 3.5 apresenta os protétipos de in-
terface elaborados com base nos principios de usabilidade e design centrado no usudrio.
A Subsecao 3.6 detalha as principais tecnologias e ferramentas utilizadas durante a im-
plementacdo. Por fim, a Subsecdo 3.7 discute a aplicacdo dos recursos de Inteligéncia
Artificial integrados a plataforma, especialmente no suporte a recomendagdo e avaliagio
automatizada dos prestadores de servigos.

3.1. Metodologia de Desenvolvimento

Durante o desenvolvimento deste trabalho, adotou-se uma adaptacdo da metodologia agil
Scrum (Figura 1), ajustada para o contexto em que apenas uma desenvolvedora esteve
envolvida em todas as etapas do projeto. Essa escolha possibilitou maior flexibilidade e
entregas incrementais, com revisdes continuas ao longo do processo (Schwaber e Suther-
land, 2020).

O desenvolvimento foi organizado em sprints curtos, nos quais eram priorizadas
tarefas especificas a partir de um backlog previamente definido. No inicio de cada ci-
clo, eram estabelecidas as funcionalidades a serem implementadas, como o cadastro de
usudrios, o gerenciamento de prestadores, os agendamentos e a recomendacgdo via Inteli-
géncia Artificial. A cada entrega parcial, realizava-se uma revisao individual equivalente
a uma Sprint Review, com o objetivo de validar o funcionamento do incremento produ-
zido. Além disso, foram registradas reflexdes ao final de cada sprint, similares a uma
Retrospective, que permitiram identificar dificuldades e propor melhorias para os ciclos
seguintes.

A utilizacdo desse modelo adaptado trouxe como principais vantagens a flexibili-
dade para incorporar mudancas de requisitos e a entrega continua de valor ao projeto, per-
mitindo avaliar a evolucdo da plataforma de forma iterativa. Como limitacao, destacou-se
a auséncia de uma equipe completa, o que concentrou todas as responsabilidades na de-
senvolvedora, reduzindo as interacdes colaborativas tipicas do Scrum. Ainda assim, a
metodologia mostrou-se eficaz para manter a organizacao do trabalho e assegurar entre-
gas incrementais alinhadas aos objetivos do estudo.

Backlog do
Produto

Revisdo do
Sprint

Incremento

Sprint

do Sprint

Figura 1. Metodologia Scrum adaptado para um desenvolvedor — etapas do
processo de desenvolvimento.



3.2. Requisitos

A definicao dos requisitos desta plataforma foi realizada a partir da combinacdo de di-
ferentes técnicas de elicitacdo. Inicialmente, foram analisados trabalhos académicos e
relatorios técnicos relacionados a sistemas de recomendacgdo e plataformas de servicos.
Além disso, foram conduzidas conversas exploratérias e observagdes de experiéncias de
usudrios em plataformas semelhantes, o que possibilitou identificar expectativas, proble-
mas recorrentes e funcionalidades desejadas. Dessa forma, os requisitos aqui apresen-
tados refletem tanto boas praticas documentadas na literatura quanto necessidades reais
identificadas no contexto do projeto.

Os requisitos sdo tradicionalmente classificados em duas categorias principais:
funcionais e ndo funcionais (Wiegers e Beatty, 2013). Requisitos funcionais descrevem
"declaracdes de funcdes ou servigos que o sistema deve fornecer"(Sommerville, 2011),
enquanto requisitos nao funcionais representam "restri¢des as funcdes ou servicos ofere-
cidos pelo sistema"(Sommerville, 2011).

3.2.1. Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais descrevem as funcionalidades essenciais que a plataforma deve
oferecer para cumprir seus objetivos:

* RFO1 - Cadastro de prestadores de servigos: A plataforma deve permitir que pres-
tadores registrem seu nome, servigos oferecidos e nimero de contato;

* RF02 - Visualizacao de prestadores pelos usudrios: O usudrio deve conseguir visu-
alizar uma lista de prestadores de servigos cadastrados, com todas as informacoes
relevantes;

* RFO03 - Envio de descricdo de problema pelo usudrio: O usudrio poderd enviar
uma descri¢do breve do problema que deseja resolver para a Inteligéncia Artificial
integrada;

* RF04 - Recomendacdo de categoria de prestador via [A: A plataforma deve su-
gerir automaticamente a categoria de prestador mais adequada para o problema
descrito, utilizando um modelo de Inteligéncia Artificial;

* RFO05 - Consulta de prestadores por categoria: O usudrio podera filtrar prestadores
por categoria recomendada pela IA ou por interesse proprio;

* RF06 - Agendamento: A plataforma deve permitir o agendamento do servico;

* RF0O7 - Informagdes: Ao solicitar um agendamento, o usudrio poderd enviar infor-
macdes como uma breve descricdo do seu problema para informar o prestador de
servico, assim como poderd enviar (de forma opcional) o valor que estd disposto
a pagar;

» RF08 - Seguranga no cadastro: A plataforma deve validar campos obrigatérios no
cadastro de prestadores e evitar entradas invalidas ou vazias;

* RF09 - Avaliacao pelo Cliente: O cliente podera realizar avaliacdes do servico
prestado, incluindo uma nota de 0 a 5 e um breve texto explicativo;

* RF10 - Avaliacdo pelo Prestador: O prestador podera avaliar o usudrio, incluindo
uma nota de 0 a 5 e um breve texto explicativo;

e RF11 - Avaliacdo pela Plataforma: A plataforma serd responsdvel por avaliar
os prestadores de servico cadastrados seguindo alguns critérios (Tempo de Pla-
taforma, Taxa de Aceitacdo, Taxa de Cancelamento e Avaliacao por [A).
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3.2.2. Requisitos Nao Funcionais

Os requisitos ndo funcionais estabelecem critérios de qualidade, desempenho e restricoes
técnicas para a plataforma:

* RNFOI - Usabilidade: A interface deve ser intuitiva, com botdes, menus € campos
claramente identificdveis, proporcionando facil navegacdo para todos os usudrios;

* RNFO02 - Desempenho: A aplicagdo deve apresentar respostas rapidas, garantindo
que os usudrios visualizem a lista de prestadores sem atrasos perceptiveis;

* RNFO3 - Escalabilidade: A arquitetura deve permitir inclusdo de novos prestado-
res e expansao de categorias sem grandes alteragdes na aplicacio;

* RNFO04 - Portabilidade: A plataforma deve funcionar em navegadores modernos
(Chrome, Firefox, Edge) sem necessidade de plugins adicionais;

e RNFOS5 - Manutenibilidade: O coédigo deve ser organizado em camadas (front-
end, back-end e banco de dados), facilitando futuras altera¢des e atualizagdes da
plataforma.

A elaboracao dos requisitos desta plataforma foi conduzida em conformidade com
as melhores préticas estabelecidas pela ISO/IEC/IEEE 29148 (2018), que recomenda que
“a especificacdo de requisitos do sistema (SyRS) deve incluir, entre outros itens: introdu-
cdo, descrigdo geral, requisitos funcionais, requisitos nao funcionais, interfaces externas,
restri¢des de projeto e critérios de aceitacao”.

Ao adotar essa abordagem estruturada, assegurou-se que as funcionalidades es-
senciais, as restricoes técnicas e as expectativas dos usudrios estivessem claramente docu-
mentadas, promovendo a rastreabilidade e a qualidade do produto final. Assim, os requi-
sitos aqui definidos constituem a base para as proximas etapas de arquitetura, modelagem
do banco de dados, implementagao do front-end e back-end, e integracdo da Inteligéncia
Artificial para recomendacdo de prestadores de servicos, alinhando o desenvolvimento
do projeto aos padrdes internacionais de engenharia de software e as necessidades reais
dos usudrios em termos de organizagdo, acessibilidade e eficiéncia na identificacido de
profissionais.

3.2.3. Diagrama de Casos de Uso

O diagrama de casos de uso apresenta a interacdo entre os atores (usudrio e prestador) e
os principais casos de uso da plataforma Fixi (Figura 2). Observa-se que a Inteligéncia
Artificial (IA) esta disponivel exclusivamente para o usudrio, auxiliando na recomendacgao
da categoria de prestador mais adequada. No diagrama, cada ator possui acesso apenas as
funcionalidades que lhe sdo pertinentes:

 Usudrio: realiza cadastro, busca prestadores, filtra resultados, consulta perfis, so-
licita agendamentos, avalia prestadores e utiliza a IA para recomendacao de cate-
gorias.

* Prestador: cadastra-se, atualiza seu perfil, gerencia solicitagdes de agendamento
(aceitar ou recusar), avalia clientes e mantém disponibilidade para contato.
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Figura 2. Diagrama de casos de uso da aplicacao Fixi.

3.3. Arquitetura

A arquitetura da plataforma web Fixi foi projetada para garantir modularidade, escala-
bilidade e desempenho, além de demonstrar a integracdo com recursos de Inteligéncia
Artificial (IA). A plataforma conecta usudrios e prestadores de servigos de forma organi-
zada, adotando uma abordagem em camadas.

3.3.1. Visao Geral e Estilo Arquitetural

A plataforma adota uma arquitetura em trés camadas: apresentagdo (front-end), proces-
samento (back-end) e armazenamento de dados. Essa organizac@o promove a separacdo
de responsabilidades, facilita a manuten¢do, amplia a escalabilidade e permite a evolugao
modular. A comunicagdo entre as camadas € realizada via APIs REST, com dados no
formato JSON, assegurando interoperabilidade e integracdo com outras plataformas.
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3.3.2. Arquitetura, Tecnologias e Fluxos da Plataforma

A plataforma Fixi foi estruturada com base em tecnologias consolidadas, escolhidas por
sua robustez, escalabilidade e aderéncia as boas praticas de Engenharia de Software:

Front-end (React + MUI Material). Responsavel pela interface interativa e res-
ponsiva, construida com base em componentes reutilizaveis, assegurando consis-
téncia visual e boa experiéncia do usudrio;

Back-end (Java com Spring Boot e JPA/Hibernate): Centraliza a légica da pla-
taforma, processa requisi¢coes do front-end, integra-se ao banco de dados e ao
modulo de A, além de gerenciar o fluxo de agendamentos;

Banco de Dados (MySQL): Armazena informagdes sobre usudrios, prestadores,
categorias de servicos, agendamentos e avaliagdes, assegurando integridade e con-
sisténcia por meio de chaves primdrias e estrangeiras;

Moédulo de IA: Acessado pelo back-end via API REST, recebe como entrada a
descricao textual fornecida pelo usudrio e retorna a categoria de prestador mais
adequada, apoiando a tomada de decisao;

APIs REST + Swagger: Padronizam a comunicagdo entre os médulos e sdo docu-
mentadas de forma automatica, facilitando a integracao e a manutencao futura;
Seguranga (JWT + Criptografia): Contempla autenticacio baseada em JSON Web
Tokens, criptografia de senhas e conformidade com a LGPD, garantindo prote¢ao
de dados sensiveis e privacidade de usudrios e prestadores.

O funcionamento inicia-se com a intera¢do do usudrio no front-end, que envia da-

dos ao back-end. Este processa as informacdes, consulta o banco de dados e, quando
necessario, aciona o modulo de IA. O resultado consolidado retorna ao usuario em for-
mato JSON, de forma clara e organizada. A Figura 3 ilustra esse fluxo de funcionamento.

Apresentacao
Front-end (React)

Processamento Moédulo de IA
Back-end (Java)  -------ooooooooooooo o 7 Xplzl ;E;T
API REST e Seguranca
Armazenamento
Banco de Dados (MySQL)

Figura 3. Arquitetura em trés camadas da plataforma Fixi.

3.3.3. Diagramas de Atividade

Para ilustrar os principais fluxos da plataforma Fixi, foram elaborados dois diagramas de
atividade. O primeiro descreve o processo de cadastro e busca de prestadores com apoio
da Inteligéncia Artificial, enquanto o segundo representa o processo de agendamento de
Servicos.
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O diagrama de atividade apresentado na Figura 4 mostra como o usudrio descreve
o problema e recebe da plataforma uma lista de prestadores recomendados pela IA. Ja o
diagrama da Figura 5 apresenta o fluxo de agendamento, no qual o prestador pode aceitar
ou recusar a solicitacao, e o usudrio é informado sobre o status final do servico.

Usudario

Usudrio entra na
plataforma.

X

Ll

Cliente acessa a
tela de
recomendacdes da
1A

v

Cliente envia o seu
problema para a IA.

Usuario ja
sabe qual o
prestador
de servigo
para o seu
problema?

Acessa a tela de
procurar servico.

'

‘Acessa o perfil do

—>

<

Inteligéncia Artificial

Recebe o

escolhido.

problema do
cliente.

A
categoria
existe na

plataforma

?

Figura 4. Diagrama de atividade que exemplifica a utilizacao da IA pelo cliente

para receber recomendacao de prestador de servico.

Buscar outro prestador

Solicitar agendamento

1

Registrar no BD

I

Notificar prestador

Sim

Atualizar status no BD

!

Status ao usudrio

Fim

Figura 5. Diagrama de atividade do processo de agendamento de servicos.

Com esses diagramas, o funcionamento da plataforma € representado de forma
mais clara e estruturada, permitindo visualizar como os atores interagem com a plataforma
desde o cadastro até a finalizacdo do agendamento.
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3.4. Modelagem de Banco de Dados

O banco de dados constitui um dos pilares fundamentais da plataforma Fixi, pois € res-
ponsdvel pelo armazenamento, organizacdo e recuperacdo das informacgdes referentes a
clientes, prestadores de servicos, categorias, agendamentos, conversas, mensagens € ava-
liagdes. Como destacado por Watt e Eng (2015), "as bases de dados relacionais proporcio-
nam uma forma estruturada e eficiente de armazenar, recuperar e gerir grandes volumes de
dados". Para garantir efici€ncia, integridade e consisténcia, foi adotada uma modelagem
relacional que estabelece vinculos claros entre as entidades da plataforma (Figura 6).

] avaliacao v
id BIGINT

"~ agendamento v
descricao VARCHAR(255)
] diente v id BIGINT - —
id BIGINT cancelado_por VARCHAR(255) | :I -
L= — » agendamento_id BIGINT prestador
cep VARCHAR(9) data_agendamento DATE L agendamento._|
[ id BIGINT
cidade VARCHAR(100) data_solicitacao DATETIME(6)
cep VARCHAR(3)
emai VARCHAR(180) periodo ENUM(..)
_________ 4. cidade VARCHAR(100)
estado VARCHAR(2) | — — — — — — ¥ status ENUM(...) VA s -
email VARCHAR(180)
foto LONGBLOB categoria_id BIGINT o o
j v estado VARCHAR(2)
nome VARCHAR(150) #id_diente BIGINT categoria
foto LONGBLOB
senha VARCHAR(255) #id_prestador BIGINT id BIGINT
B —— . o I nome VARCHAR(150)
telefone VARCHAR(40) descricao_servico V ARCHAR(255) nome VARCHAR(120)
> | senha VARCHAR(255)
> valor_sugerido DOUBLE |
o o n) telefone VARCHAR(40)
* > |
I T [ -
r |
| ¥
e e
o v ] mensa v I | -
Conversa 1 BIGINT ] avaliacao_plataforma ¥ [
id BIGINT id BIGINT ‘ /k *
autor ENUM(...) | .
data_inicio DATETIME(5) avaliacao ia DOUBLE Lu prestador_categoria ¥
) # — — — —< © data_envio DATETIME(6) - I Py
titulo VARCHAR(255) texto TEXT data_geracao DATETIME(S) I !
®id_diente BIGINT nota find DOUBLE | descricao VARCHAR(255)
> conversa_id BIGINT - | °id BIGINT
> periodo_referencia DATE B —— 1d_categoria

taxa_aceitacao DOUBLE # id_prestador BIGINT

taxa_cancelamento DOUBLE
tem po_plataforma DOUBLE
@ prestador_id BIGINT

Figura 6. Modelagem do Banco de Dados da plataforma Fixi.

As principais entidades incluem Cliente, que representa os usudrios da plataforma;
Prestador, referente aos profissionais que oferecem servigos; Categoria, que classifica os
tipos de servicos disponiveis; e Agendamento, que registra as solicitacdes realizadas pe-
los clientes. A tabela Prestador_Categoria foi implementada como uma associagdo N:N,
permitindo que um prestador esteja vinculado a maltiplas categorias e, simultaneamente,
que cada categoria seja atendida por diversos prestadores.

Além disso, para possibilitar interacdes dentro da plataforma, foram incluidas as
tabelas Conversa e Mensagem, que armazenam os didlogos entre clientes e prestadores.
No que se refere a qualidade e desempenho dos prestadores, a plataforma dispde de duas
formas de avaliagcdo: a tabela Avaliacdo, vinculada a cada agendamento e composta por
descricdes e notas fornecidas pelos clientes, e a tabela Avaliagdo_Plataforma, que con-
centra as métricas calculadas automaticamente pela plataforma. Esta dltima contempla
critérios como tempo de plataforma, taxa de aceitacdo, taxa de cancelamento e avaliagdo
de comentdrios pela inteligéncia artificial, todos ponderados por seus respectivos pesos
para gerar uma nota final mensal de desempenho.
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A estrutura relacional escolhida garante integridade referencial por meio do uso
de chaves primadrias e estrangeiras, além de otimizar consultas essenciais, como a busca
de prestadores por categoria, disponibilidade ou desempenho. Essa organizagado fortalece
a escalabilidade do Fixi e assegura a manutencdo de dados consistentes, permitindo a
geragdo de relatdrios de evolucao e rankings de prestadores ao longo do tempo.

3.5. Interface Grafica

Durante o desenvolvimento deste projeto, foram elaboradas interfaces que priorizam a
clareza visual, a organiza¢do das informacdes e a simplicidade na interacdo com o usudrio.
As telas foram projetadas com base nos principios do design centrado no usudrio, visando
proporcionar uma experiéncia intuitiva, agraddvel e funcional. Ressalta-se que os nomes,
imagens e demais informagdes apresentadas nas interfaces sdo ficticios, sendo utilizados
exclusivamente para fins de demonstragao e ilustracao do sistema.

Nesta subsecdo, sdo apresentadas as principais interfaces gréficas finais da plata-
forma, resultantes do processo iterativo de concepg¢ao e aprimoramento da interface. Essas
telas representam o fluxo essencial de uso da plataforma, evidenciando as funcionalidades
centrais que possibilitam a interacao entre cliente e prestador.

As demais interfaces, de cardter complementar — relacionadas a funcionalidades
de suporte e acompanhamento, como histérico de agendamentos, gestdo de solicitagdes e
relatérios — podem ser consultadas no apéndice A.2.

3.5.1. Interface Grafica 1

A primeira interface (Figura 7) demonstra a tela inicial do usudrio com a plataforma Fixi.
Nela, € exibida uma breve descri¢do do que € a plataforma.

”
Fi¥i

A Fixi conecta os melhores prestadores de servigos com quem mais precisa de forma rapida,
segura e eficiente. Encontre profissionais de confianga perto de vocé em poucos cliques!

Figura 7. Exemplo da interface inicial da plataforma. E a primeira tela em que o
cliente/prestador tem contato.

3.5.2. Interface Grafica 2

A interface grafica apresentada na Figura 8 corresponde a pagina inicial do cliente, na
qual € possivel visualizar os agendamentos realizados. Na barra superior de navegagado, o
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usudrio pode acessar as demais funcionalidades da plataforma.

Essa interface serviu como modelo de referéncia para o desenvolvimento das de-
mais telas, mantendo consisténcia visual e padronizacdo de elementos. A tela inicial do
prestador de servicos segue o mesmo estilo e estrutura, garantindo uniformidade na expe-
riéncia do usudrio em ambos os perfis.

FiXi # o Q ProcurarServigo @) IARecomendagdes D Histérico '%
&) Bem-vindo(a), Rafaela Jung!
Meus Agendamentos
Data
Nathan 061012025
Lages, SC MATUTINO
#7 (48 88885-8888
canceLAR
Data
Nathan 05/10/2025
Lages, SC MATUTINO
o (48) 88888-8888
canGELAR
Data
Nathan 0511012025
Lages, SC VESPERTINO
il (48) 88888-8888
o CANCELAR Py

Figura 8. Interface grafica inicial do cliente apos logar na plataforma.

3.5.3. Interface Grafica 3

A interface apresentada na Figura 9 exibe a pagina onde o cliente pode fazer a sua procura
pelo prestador. Ele pode usar o filtro de categorias ou pesquisar por nome de prestador
ou categoria. Nessa tela, ele consegue acessar a tela de perfil do prestador que ele deseja
contratar, clicando no botao "visualizar perfil".

Q_ Procurar Servigo & 1ARecomendagdes 9 Histérico ’%

Q_ Buscar servicos. = FILTROS

Joao Prestador

Lages, SC

Clientes: 0.0/5
Plataforma: 0.0/5

VISUALIZAR PERFIL

Nathan

Lages, SC
(48) 88888-8888
& Clientes: 5.0/5

Plataforma: 4.5/ 5

VISUALIZAR PERFIL

Figura 9. Interface grafica onde pode ser realizada a busca por prestadores de
servico por parte do cliente.

15



3.5.4. Interface Grafica 4

A interface apresentada na Figura 10 exibe o perfil do prestador de servi¢o, mostrando
suas avaliagcOes e as informagdes cadastradas desse prestador. O cliente pode visualizar
as datas de agendamento disponiveis clicando no botdo "realizar agendamento".

A Inicio Q Procurar Servigo & 1ARecomendagoes & Historico '%

Nathan

F Lages, SC
4 (48) 83888-8888

Avaliagao Plataforma: 4.5 /5

‘SOLICITAR AGENDAMENTO

Sobre

‘Sou um eletricista, encanador e jardineiro.

Avaliagcoes

Nathan Cliente

Figura 10. Interface grafica onde o cliente pode visualizar o perfil do prestador e
solicitar o agendamento de determinado servico.

3.6. Tecnologias Utilizadas

No desenvolvimento deste trabalho, foram empregadas tecnologias modernas e consoli-
dadas, selecionadas por sua eficiéncia, escalabilidade e confiabilidade. Cada tecnologia
adotada desempenha um papel especifico dentro da arquitetura proposta, garantindo inte-
gracdo adequada entre os mddulos, usabilidade da interface e robustez no processamento
de dados. A seguir, detalham-se as principais tecnologias utilizadas.

3.6.1. React

O React € uma biblioteca JavaScript desenvolvida pelo Facebook para criagdo de inter-
faces de usudrio baseadas em componentes reutilizaveis (Team, 2025). Sua finalidade é
facilitar o desenvolvimento de aplicacdes web interativas, dindmicas e responsivas, pro-
movendo a modularidade e a manutengdo do cédigo. Na plataforma Fixi, o React foi
utilizado para implementar a interface de usudrio, incluindo as telas de cadastro de presta-
dores, envio de descri¢cdes de problemas e visualiza¢do das informagdes, proporcionando
uma experiéncia fluida e intuitiva (React Team, 2025). A camada de apresentacdo foi
reforcada com a biblioteca MUI Material, baseada em Material Design, para garantir
consisténcia visual, responsividade e boas préticas de usabilidade.

3.6.2. MUI Material
O MUI Material é uma biblioteca de componentes para React, desenvolvida com base

nas diretrizes de Material Design do Google (MUI Team, 2025). Sua finalidade € ace-
lerar o desenvolvimento de interfaces modernas e responsivas, garantindo consisténcia
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visual e boas praticas de usabilidade. Na plataforma Fixi, o MUI Material foi utilizado na
constru¢do do front-end, oferecendo componentes prontos, como botdes, caixas de dia-
logo e barras de navegac¢do, que foram personalizados para proporcionar uma experiéncia
agraddvel e consistente ao usudrio.

3.6.3. Java

O Java é uma linguagem de programacgao orientada a objetos, multiplataforma e ampla-
mente empregada no desenvolvimento de sistemas corporativos (Oracle, 2025). Sua fina-
lidade € fornecer robustez, seguranga e portabilidade, possibilitando o desenvolvimento
de aplicacdes escalaveis e de alto desempenho. Na plataforma Fixi, o Java foi utilizado
no back-end, responsavel pelo processamento das solicitagdes, pela I6gica de negdcio e
pela integracdo com o banco de dados MySQL e com os mddulos de Inteligéncia Artificial
(Oracle, 2025).

3.6.4. Spring Boot

O Spring Boot é um framework baseado no ecossistema Spring, amplamente utilizado
para simplificar a criacdo e configuragdo de aplicacdes em Java (Spring, 2025). Sua prin-
cipal finalidade € reduzir a complexidade do desenvolvimento ao oferecer configuracdes
automaticas, servidores embarcados e integracao facilitada com bibliotecas do ecossis-
tema Spring, eliminando grande parte da configuracdo manual. Na plataforma Fixi, o
Spring Boot foi utilizado no desenvolvimento do back-end, possibilitando a criagdo de
servigcos robustos, modulares e de facil manutencdo, além de garantir maior escalabili-
dade e integracdo fluida com o banco de dados MySQL e os médulos de inteligéncia
artificial.

3.6.5. JPA / Hibernate

A Java Persistence API (JPA) é uma especificacdo para o mapeamento objeto-relacional
(ORM), que permite que classes em Java sejam associadas a tabelas em bancos de dados
relacionais. O Hibernate é a implementacdo mais popular dessa especificacao (Keith
e Schincariol, 2018). Sua finalidade € abstrair consultas SQL complexas e simplificar o
acesso a dados, promovendo independéncia entre a camada de negdcio e a de persisténcia.
Na plataforma Fixi, a JPA com Hibernate foi utilizada para gerenciar a persisténcia no
MySQL, assegurando a integridade dos dados e agilidade na manipulacdo de entidades
como clientes, prestadores, categorias, agendamentos e avaliacdes da plataforma.

3.6.6. JWT

O JSON Web Token (JWT) é um padrio aberto utilizado para autenticacao e troca de in-
formagdes de forma segura entre sistemas distribuidos (Jones et al., 2015). Baseado em
um foken assinado digitalmente, o JWT garante que apenas usudrios devidamente autenti-
cados possam acessar recursos restritos, preservando confidencialidade e integridade. Na
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plataforma Fixi, o JWT foi adotado como mecanismo de autenticag@o, permitindo que cli-
entes e prestadores mantenham sessdes seguras e que 0 acesso a recursos seja controlado
de acordo com as permissoes do usudrio.

3.6.7. APIs REST

As APIs REST (Representational State Transfer) constituem um estilo arquitetural para
construcdo de servigos web, baseado em operacdes HTTP (GET, POST, PUT, DELETE)
(Oracle, 2025). Sua finalidade € padronizar a comunicagdo entre sistemas distintos, asse-
gurando interoperabilidade, independéncia entre cliente e servidor e suporte a multiplos
formatos de dados, como JSON e XML. Na plataforma Fixi, as APIs REST foram utiliza-
das para integrar o front-end em React, o back-end em Java, o banco de dados MySQL e
o modulo de Inteligéncia Artificial.

3.6.8. MySOL

O MySQL ¢ um sistema de gerenciamento de banco de dados relacional (SGBDR) que
organiza informacdes em tabelas estruturadas, permitindo consultas eficientes e consis-
tentes (Oracle, 2025). Sua finalidade é armazenar, recuperar e manipular dados de forma
segura e confidvel, garantindo integridade referencial por meio de chaves primadrias e
estrangeiras. Na plataforma Fixi, o MySQL foi utilizado para manter os registros de usu-
arios, prestadores, categorias de servigos e agendamentos, otimizando a organizacdo e a
consisténcia dos dados.

3.6.9. Swagger

O Swagger € um conjunto de ferramentas para design, documentacdo e teste de APIs
RESTful (SmartBear, 2025). Sua finalidade € padronizar a descri¢do de endpoints, para-
metros e respostas, permitindo maior clareza no uso das interfaces de comunicacdo. Na
plataforma Fixi, o Swagger foi empregado para documentar a APl construida em Java,
facilitando a integracdo com o front-end em React, assegurando transparéncia nas intera-
coes entre os modulos do sistema e permitindo a realizacao de testes eficientes durante o
desenvolvimento.

3.6.10. ViaCep

O ViaCep € uma API publica e gratuita que fornece informagdes de enderecos a partir do
CEP (Codigo de Enderecamento Postal) brasileiro (via, 2025). Sua finalidade é simplifi-
car a obten¢do de dados como rua, bairro, cidade e estado, reduzindo erros de digitacao
e aumentando a praticidade no preenchimento de formuldrios. Na plataforma Fixi, o Vi-
aCep foi utilizado para automatizar a busca e preenchimento dos dados de endereco de
clientes e prestadores, garantindo agilidade no processo de cadastro e consisténcia das
informagdes armazenadas no banco de dados.
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3.6.11. iText/OpenPDF

O iText/OpenPDF ¢é uma biblioteca de cddigo aberto para a linguagem Java que permite
a criagdo e manipulacdo de documentos em formato PDF (OpenPDF Project, 2025). Ela
fornece recursos para inserir textos, tabelas, imagens e elementos graficos, permitindo a
geragdo de relatérios dindmicos e personalizados. Na plataforma Fixi, o iText/OpenPDF
foi utilizado para a construcdo de relatérios de avaliagdes dos prestadores, possibilitando
que os usudrios exportem informagdes organizadas em um formato padronizado e ampla-
mente aceito. A adocdo dessa tecnologia contribuiu para aumentar a profissionaliza¢io
da plataforma e oferecer uma funcionalidade essencial para prestadores que necessitam
de documentos de facil compartilhamento e armazenamento.

3.6.12. Inteligéncia Artificial

A Inteligéncia Artificial (IA) refere-se ao desenvolvimento de sistemas capazes de exe-
cutar tarefas que tradicionalmente exigiriam inteligéncia humana, como classificacdo de
dados, analise de padrdes e apoio a tomada de decisdo (Russell e Norvig, 2021; Mecheri
et al., 2023). Sua finalidade € aumentar a eficiéncia de sistemas ao automatizar tarefas
complexas e oferecer recomendacdes inteligentes aos usudrios.

Na plataforma Fixi, a tecnologia de IA da Grog, especializada em arquiteturas de
processamento de alto desempenho, foi integrada ao back-end para acelerar tarefas de
inferéncia de modelos com baixa laténcia (Inc., 2025). Esse modulo desempenha duas
fungdes principais:

* Classificacdo de descricoes: A IA analisa os textos fornecidos pelos usudrios
e sugere automaticamente a categoria de prestador mais adequada, otimizando o
processo de busca e recomendacgdo de profissionais;

* Avaliacido de comentarios: A TA processa as avaliagdes textuais recebidas pelos
prestadores e gera uma nota normalizada em uma escala de 0 a 5. Essa métrica
compde, junto a outros critérios da plataforma, o cdlculo de desempenho mensal
dos prestadores.

Esse uso combinado da IA melhora tanto a eficicia da recomendacdo de servigos
quanto a objetividade na avaliacdo dos prestadores, assegurando maior escalabilidade e
padronizagdo nos processos da aplicacao (Inc., 2025).

3.7. Implementacio da Plataforma

Nesta subsec¢do, detalha-se o processo de desenvolvimento da plataforma, com apresenta-
cao de trechos de cddigo e imagens que evidenciam sua implementagdo pratica.

3.7.1. Arquitetura Geral

A plataforma foi estruturada em camadas bem definidas, garantindo modularidade, cla-
reza e facilidade de manutenc@o. No back-end os principais pacotes sao:
* controller: expde os endpoints REST, recebendo requisi¢des do front-end e retor-
nando respostas em formato JSON.
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* service: concentra as regras de negocio, incluindo valida¢des, envio de e-mails
automaticos e integragdes externas.

* repository: implementa a comunicagdo com o banco de dados por meio do Spring
Data JPA.

* dto: realiza a transferéncia de dados entre as camadas, evitando o acoplamento
direto das entidades.

* model: contém as entidades anotadas com @Ent ity, representando a modelagem
do banco.

* config: reune as classes de configuraciao, como seguranga, autenticacgao via JWT e
parametros de CORS.

* scheduler: implementa rotinas automatizadas de atualizacdo, como a expiracdo de
agendamentos.

No front-end, desenvolvido em React com TypeScript, a organizagao seguiu a se-
guinte estrutura:

* components: componentes reutilizdveis, como didlogos, botdes, formulérios e ca-
becalhos.

* assets: recursos estaticos (icones, imagens e fontes).

* contexts: gerenciamento de estados globais com Context API, incluindo dados do
usudrio e autenticacao.

* pages: telas principais (login, cadastro, home, agendamentos, avaliagdes).

* services: abstracao das chamadas HTTP ao back-end, utilizando fetch e Axios.

e styles: arquivos de estilizagdo, garantindo consisténcia visual.

3.7.2. Cadastro, Login e Autenticacio

A plataforma estabelece dois perfis de usudrios: Cliente e Prestador. O Cliente repre-
senta o usudrio que busca contratar um dos servigos disponiveis, enquanto o Prestador é
o profissional responsavel por oferecer esses servi¢os e pode ser contratado por meio da
plataforma.

Atualmente, estdo disponiveis 14 categorias de servigos pré-definidos: eletricista,
encanador, pedreiro, jardineiro, cozinheiro privado, babd, motorista, dog walker, faxi-
neiro, professor particular, manicure/pedicure, assistente virtual, fotégrafo e consultor de
TI.

A autenticacdo dos usudrios € realizada utilizando o padrao JSON Web Token
(JWT), o que assegura a protecdo das rotas privadas e impede acessos ndo autorizados,
garantindo maior seguranca durante a navegacao.

No front-end, o contexto global de autenticacgdo ¢é controlado pelo
UserContext, responsdvel por armazenar as informagdes do usudrio autenticado
e pelo gerenciamento do token. Ja no back-end, cada requisi¢ao protegida passa por uma
valida¢do do token JWT, assegurando que apenas usudrios devidamente autenticados
possam acessar 0s recursos da aplicacao.

A Figura 11 apresenta a dialog de login, utilizada tanto por clientes quanto por
prestadores.
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Bem-vindo ao Login

Preencha os dados para acessar sua conta

Tipo de usuario

@ Cliente (O Prestador

E-mail

Figura 11. Dialog de login que aparece apo6s o botao de Login ser clicado.

O trecho de cédigo a seguir (Implementacdo 1) demonstra o componente

PrivateRoute, responsavel por proteger rotas no front-end com base no papel do usu-
ario e na validade do token.

const PrivateRoute: React.FC<PrivateRouteProps> = ({ children, role })

:>{
const token = localStorage.getItem("token");
if ('token) {
return <Navigate to="/main" replace />;
}
try {
const decoded = jwtDecode<CustomJwtPayload> (token) ;
const currentTime = Date.now() / 1000;
if (decoded.exp && decoded.exp < currentTime) {
localStorage.removeltem ("token");
return <Navigate to="/main" replace />;

Implementacao 1. Trecho de codigo do componente PrivateRoute para
protecéao de rotas no front-end.

O trecho de codigo a seguir (Implementagdo 2) apresenta a defini¢cdo das rotas

principais da plataforma, onde o componente PrivateRoute € aplicado para restringir
o0 acesso conforme o papel do usudrio autenticado (Cliente ou Prestador).

<Routes>
<Route path="/main" element={<MainPage />} />
<Route
path="/home/cliente"
element={
<PrivateRoute role="CLIENTE">
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<HomeCliente />
</PrivateRoute>
}
/>
{--.}
<Route path="x+" element={<Navigate to="/main" replace />} />
</Routes>

Implementacao 2. Trecho de cdédgio para definicao de rotas no front-end com
protecdo baseada em papéis.

Por fim, o trecho de c6digo a seguir (Implementagao 3) demonstra a implemen-
tacdo do filtro JwtFilter no back-end, responsdvel por interceptar as requisicoes e
validar o token JWT antes da execugdo dos endpoints protegidos. Caso o token es-
teja ausente ou invélido, a requisi¢do € rejeitada com o codigo de status HTTP 401
(Unauthorized).

public void doFilter (ServletRequest request, ServletResponse
response, FilterChain chain)throws IOException,

ServletException {

HttpServletRequest req = (HttpServletRequest) request;

HttpServletResponse res = (HttpServletResponse) response;

String authHeader = req.getHeader ("Authorization");

if (authHeader == null || 'authHeader.startsWith ("Bearer ")) {
res.setStatus (HttpServletResponse.SC_UNAUTHORIZED) ;
return;

}
String token = authHeader.substring(7);

try {
JwtUtil.validateToken (token) ;
chain.doFilter (request, response);

}

Implementacao 3. Trecho de codigo que demonstra a aplicacao do filtro para
validacao de JWT no back-end.

3.7.3. Termo de Consentimento

Durante o processo de cadastro, é obrigatdria a leitura e a aceitagdo do termo de consen-
timento, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

Caso o usudrio ndo concorde com os termos, o registro nao podera ser concluido.
O documento esclarece como os dados sdo utilizados, incluindo o compartilhamento de
informacdes de contato entre clientes e prestadores, bem como as responsabilidades da
plataforma.

Ao aceitar o termo, o cliente autoriza que seus dados sejam visiveis aos presta-
dores, e 0 mesmo ocorre no sentido inverso. Entretanto, os prestadores t€m a maioria de
suas informacdes visiveis aos clientes (descri¢do, nome, telefone, cidade e categorias),
enquanto os dados dos clientes s6 se tornam acessiveis aos prestadores apds a solicitagao
de um agendamento. Nao hd visualizacdo de informagdes entre clientes.
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A interface grafica do sistema (Figura 12) apresenta um dialog de cadastro, no
qual o usudrio deve optar por aceitar ou recusar o termo de consentimento.

Cadastro Cadastro

Preencha os dados para criar sua conta Preencha os dados para criar sua conta

Tipo de usudrio

(O Cliente (8 Prestador

Categorias de servigo

Nome Email

U i 1
Senha ® Telefone * Termo de Consentimento

Ao prosseguir com o cadastro, vocé declara estar ciente e de l
acordo que:

Cl Cidade
= ! « Seus dados pessoais serdo utilizados exclusivamente

para cadastro, autenticagao e funcionamento da
plataforma FIXI.
Estado « Suas informacfes de contato (felefone. e-mail ou

Categorias de servigo O LieACEITO os termos

(O Lie NAOACEITO os termos

Termo de Consentimento

Ao prosseguir com o cadastro, vocé declara estar ciente e de l

Acnrrin aue: -4k 4

Figura 12. Dialog de cadastro de prestadores onde é possivel visualizar o termo
de consentimento.

3.7.4. Integracao com Servicos Externos

Essas integragdes ampliam as funcionalidades e a confiabilidade da plataforma, permi-
tindo a automacao de tarefas e respostas inteligentes aos usudrios.

* ViaCEP: utilizado no front-end para preenchimento automatico de cidade e estado
a partir do CEP. Isso reduz erros e torna o cadastro mais agil.

* Groq API (IA): no back-end, a classe GrogService conecta-se a um modelo
de linguagem para responder duvidas de clientes e auxiliar na recomendacao de
prestadores. O servigo utiliza WebClient para consumir a APl e gerar respostas
inteligentes a partir de prompts.

O cddigo a seguir (Implementacdo 4) demonstra como ocorre a integracdo do
ViaCep.

const buscarCep = async (valor: string) => {
const ceplimpo = valor.replace(/\D/g, "");
setCep (valor);
{oool
if (ceplimpo.length === 8) ({
try {
const resp = await
fetch (‘https://viacep.com.br/ws/${cepLimpo}/json/") ;
const data = await resp.json();
if (!data.erro) {
setCidade (data.localidade || "");
setEstado (data.uf [| "");
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Implementacao 4. Trecho de codigo que demonstra a utilizacdao da AP/ ViaCEP
para preenchimento de dados automaticos (cidade e estado).

O préximo trecho de cédigo (Implementag@o 5) apresenta a integracdo com a [A
Grog, responsavel por recomendar prestadores de servigcos aos clientes. O prompt utili-
zado para orientar o comportamento da IA pode ser consultado no Apéndice A.1.

public String gerarResposta (String mensagemCliente) {
try {
{...}

List<PrestadorCategoria> prestadorCategorias =
prestadorCategoriaRepository.findByCategoriald
(categoria.getId());

if (prestadorCategorias.isEmpty()) {

return " No momento nao ha prestadores cadastrados na
categoria " + categoriaNome +
"Por favor, tente novamente mais tarde ou
escolha outro servico disponivel na
plataforma FIXI.";

}

Prestador melhorPrestador = medias.entrySet () .stream()
.max (Map.Entry.comparingByValue () )

.map (Map.Entry: :getKey)
.orElse (prestadorCategorias.get (0) .getPrestador());

double melhorMedia = medias.getOrDefault (melhorPrestador,

0.0);
String listaPrestadores = prestadorCategorias.stream()
.map (pc —> String.format ("%$s (%s) [Ver
perfil] (http://localhost:3000/prestador/%d)",

pc.getPrestador () .getNome (),
categoriaNome,
pc.getPrestador () .getId()

))

.collect (Collectors.joining ("\n")) ;

{oool

Implementacéao 5. Trecho de cédigo que demonstra a utilizacao da IA Groq para
recomendacao de prestadores.

A interface grafica apresentada (Figura 13) exibe o chat disponivel para o cliente
se comunicar com a Inteligéncia Artificial.

24
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#A Inicio Q ProcurarServico ) IA Recomendagdes

U A1 S S 1 AR A8 A S 1 T
frustrante e causar danos significativos & sua propriedade. E importante
abordar o problema o mais répido possivel para evitar desperdicio de

4gua e danos adicionais.
Aqui estao 3 dicas praticas que vocé pode tentar para resolver ou mitigar
o problema:

Nova conversa [l 1. Desligue a valvula de controle: Localize a valvula de controle da
4gua e feche-a para interromper o fluxo de 4gua para o cano
danificado.

2. Verifique a fonte do vazamento: Tente identificar a fonte exata do
vazamento para determinar a melhor maneira de conserté-lo.

020102025 3. Use um kit de reparo de canos: Se o vazamento for pequeno,

vocé pode tentar usar um kit de reparo de canos para fazer uma
reparagéo tempordria.

+ Nova conversa

0211012025

Nova conversa

No entanto, se o problema persistir ou for mais complexo, é recomendavel
contratar um profissional qualificado. ¥ Melhor avaliado nesta
categoria: Nathan, especialista em Encanador, com uma média de
avaliagdes de 5,0 ¥y . Vocé pode visualizar o perfil dele aqui: Ver perfil

©

Figura 13. Interface grafica onde o cliente pode se comunicar com a IA para pedir
recomendacées de servicos.

O co6digo completo da integracdo com a IA Grog para a recomendacdo de presta-
dores de servico com base no problema indicado pelo usudrio estd disponivel no Apén-
dice A.3.

3.7.5. Agendamentos

O fluxo de agendamentos € central para a plataforma. O cliente solicita um servigo a
um prestador, que pode aceitar ou recusar. O AgendamentoService gerencia este
processo, garantindo:

* Validagdo de disponibilidade do prestador.
* Registro do status (pendente, aceito, recusado, expirado).
* AtualizacOes automaticas em caso de nio resposta.

O cbodigo a seguir (Implementacio 6) demonstra o método
aceitarAgendamento, presente no AgendamentoService.

{...}
public void aceitarAgendamento (Long prestadorId, Long

agendamentoId) {
Agendamento agendamento =
agendamentoRepository.findById (agendamentolId)
.orElseThrow (() —> new RuntimeException ("Agendamento nao
encontrado")) ;
if (!'agendamento.getPrestador () .getId() .equals (prestadorId)) {
throw new RuntimeException ("Prestador nao autorizado para esse
agendamento.") ;

agendamento.setStatus (StatusAgendamento.ACEITO) ;
agendamentoRepository.save (agendamento) ;

Cliente cliente = agendamento.getCliente();

Prestador prestador = agendamento.getPrestador();
enviarEmailAceiteCliente(cliente, prestador, agendamento);
enviarEmailAceitePrestador (prestador, cliente, agendamento);
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16 }

Implementacao 6. Trecho de codigo que demonstra a funcao que é chamada
quando o prestador aceita o agendamento.

A interface gréfica apresentada na Figura 14, exibe o dialog onde o cliente pode
realizar o agendamento. As datas disponiveis para agendamento correspondem a um
intervalo de sete dias, sendo o dia atual considerado como o primeiro dia desse periodo.

Solicitar Agendamento

Gategoria

Descricéo do servico *

Valor sugerido (R$)

Segunda-feira, 03/11

Terga-feira, 04/11

Quarta-feira, 05/11
[ _ N ________ | i

FECHAR

Figura 14. Dialog de solicitacao de agendamento ao prestador escolhido.

O cédigo que demonstra o AgendamentoService do back-end e do front-end
estd disponivel no Apéndice A.3.

3.7.6. Envio de E-mails Automaticos

Para garantir a comunicagdo entre as partes, a plataforma envia e-mails em diferentes
situagdes:

* Cancelamento (cliente ou prestador).

» Expiracdo (ndo confirmacio dentro do prazo).

* Aceite do agendamento (contendo dados de contato para que cliente e prestador
possam se comunicar diretamente).

Foram implementados métodos especificos, como
enviarEmailAceiteCliente (Implementagdo 7).

I |public void enviarEmailAceiteCliente(Cliente cliente, Prestador
prestador, Agendamento agendamento) {
{...}
try {
4 MimeMessage msg = mailSender.createMimeMessage () ;
5 var helper = new MimeMessageHelper (msg, true, "UTEF-8");

IS}
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helper.setFrom(from) ;

helper.setTo(cliente.getEmail ());

helper.setSubject ("Agendamento aceito pelo prestador");
helper.setText (html, true);

mailSender.send (msqg) ;

System.out.println ("Email de aceite enviado para cliente");

}

Implementacéao 7. Trecho de codigo que exemplifica o envio de e-mail quando o
agendamento é aceito.

3.7.7. Avaliacoes e Reputacao

Ap6s a execucdo do servico, o cliente pode avaliar o prestador, gerando uma reputacao
visivel em seu perfil. Assim como o prestador de servigco também poderd realizar uma
avaliagdo sobre o cliente, seguindo os mesmos moldes da avaliagdo feita pelo cliente. Es-
sas avaliagdes s0 ficardo disponiveis no perfil dos seus respectivos, apds os dois (prestador
e cliente) efetuarem suas avaliacdes, para evitar viés.

A interface gréfica da Figura 15 exibe o dialog de avaliacdo, disponibilizado ao
cliente somente apds a data do agendamento aceito, permitindo que ele registre sua expe-
riéncia com o prestador. Esse dialog est4 disponivel na tela de histérico de agendamentos.

Avaliar Servigo

Como foi o atendimento?

ST SALVAR AVALIAGAO

Figura 15. Dialog de avaliacao, onde o cliente avalia o prestador e o servico.

Além dessas avaliacdes diretas, a propria plataforma realiza uma andlise auto-
matizada de desempenho, composta por critérios objetivos e subjetivos. Essa avaliacao
periddica considera os seguintes indicadores:

* Tempo de Plataforma: mede o tempo de permanéncia do prestador na Fixi, repre-
sentando sua experiéncia e engajamento com a plataforma.

» Taxa de Aceitagao: reflete o nivel de comprometimento e disponibilidade do pres-
tador em aceitar os agendamentos solicitados pelos clientes.

» Taxa de Cancelamento: avalia a confiabilidade e responsabilidade do prestador,
penalizando aqueles que cancelam servi¢os com frequéncia.

* Avaliacdo por Inteligéncia Artificial: a IA Grog realiza uma anélise de sentimento
dos comentarios deixados pelos clientes apds a conclusdo dos servicos. A pla-
taforma interpreta as avaliagdes textuais e atribui uma nota entre 0 e 5, conside-
rando aspectos como satisfacdo, cordialidade, qualidade e confiabilidade. Esse
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critério complementa as métricas quantitativas com uma anélise qualitativa base-
ada em linguagem natural, proporcionando uma visao mais ampla do desempenho
do prestador.

Ap6s o calculo individual de cada métrica, o método calcularNotaFinal ()
gera uma nota global de desempenho para cada prestador. Essa nota reflete o equilibrio
entre experiéncia, comprometimento, confiabilidade e satisfacao dos clientes, servindo
como base para os relatérios mensais e para o algoritmo de recomendacgdo dos prestadores
mais bem avaliados na plataforma.

Essas métricas sdo calculadas automaticamente a cada 60 dias, seguindo praticas
consolidadas no mercado, como as utilizadas por plataformas de reputacao profissional, a
exemplo do Mercado Livre (Implementacdo 8).

public void iniciar() {

Runnable tarefa = () —> {

System.out.println (" Calculando notas mensais dos
prestadores...");

avaliacaoService.calcularNotasMensais () ;

}i

scheduler.scheduleAtFixedRate (tarefa, 0, 60, TimeUnit.DAYS);

}

Implementacéao 8. Trecho de codigo que demonstra a periodizacao da avaliacao
da plataforma para o prestador.

O trecho a seguir (Implementacao 9) ilustra a funcio responsdvel pelo calculo das
métricas de avaliacdo do prestador.

{...}
private Double calcularTaxaCancelamento (Prestador prestador) {
long total = agendamentoRepository.countByPrestador (prestador) ;
if (total == 0) return 5.0;
long cancelados =
agendamentoRepository.countByPrestadorAndStatus (prestador,
StatusAgendamento.CANCELADO) ;
double taxaCancel = cancelados / (double) total;
return (1 - taxaCancel) % 5.0;
}
{...}

Implementacao 9. Trecho de cddigo que exemplifica um dos calculos feitos pela
plataforma para compor a nota do prestador.

O prompt utilizado para orientar o comportamento da IA para avaliagdo dos co-
mentdrios dos clientes referentes ao prestador pode ser encontrado no Apéndice A.1. E o
codigo completo dos calculos realizados pela plataforma esta disponivel no Apéndice A.3.

3.7.8. Relatorios em PDF
A plataforma oferece a funcionalidade de exportar relatérios em formato PDF contendo

as avaliacOes recebidas pelos prestadores de servicos. Para a geracao desses documentos,
foi empregada a biblioteca i Text /OpenPDF, que possibilita a criacdo de arquivos com
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tabelas, textos e formatagdes personalizadas (Implementacdo 10). Esse recurso fornece
aos usudrios uma forma de visualizar, analisar e arquivar os dados de desempenho, con-
tribuindo para um acompanhamento mais estruturado da evolucao do prestador ao longo
do tempo. Um dos relatérios gerados pode ser visualizado na Figura 16.

Relatério - Nota da Plataforma
Gerado em: 13/12/2025
Prestador: Nathan

Este relatério mostra a evolugao da sua nota calculada pela plataforma.
0 grafico apresenta indicadores como tempo ativo, taxa de aceitagao, taxa de cancelamento,
avaliagao da A e a nota final consolidada.

0- T i
2025-08-01 2025-10-01 2025-12-01

-o- Avaliagao IA -o- Nota Final > o

Conclusdo: A Nota Final representa um indice consolidado do seu desempenho geral
na plataforma, considerando eficiéncia, confiabilidade e satisfagao.

Figura 16. Relatorio gerado pela plataforma, que mostra as notas que a plata-
forma gerou para determinado prestador.

try {
{...}
const root = createRoot (container);
root.render (grafico);
await new Promise ((resolve) => setTimeout (resolve, 1200));
const canvas = await html2canvas (container);
const imgData = canvas.toDataURL ("image/png") ;
const pdf = new jsPDF ("landscape");
pdf.text ("Relatorio - Desempenho Geral", 15, 15);
pdf.addImage (imgbData, "PNG", 15, 30, 260, 120);
autoTable (pdf, {
startY: 160,
head: [["Periodo", "Nota Final (IA)", "Media Clientes"]],
body: tabelaResumo.map (
(linha: { periodo: string; notaIA: string; mediaClientes:
string }) => [
linha.periodo,
linha.notalIA,
linha.mediaClientes,
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1)
pdf.save ("desempenho—-geral.pdf");
root .unmount () ;
container.remove () ;

Implementacao 10. Trecho de codigo para a geracao de relatdrios para auxilio do
prestador (Desempenho Geral do Prestador).

O cédigo completo da geragdo dos trés relatorios estd disponivel no apéndice A.3.

3.7.9. Automatizacoes

Foi implementada a anotagdo @Scheduled para monitorar periodicamente os agenda-
mentos pendentes (Implementacdo 11). Caso o prestador ndo responda dentro do prazo
estipulado, a plataforma altera automaticamente o status para expirado e envia notifi-
cacodes por e-mail as partes envolvidas. Caso um prestador ndo responda até o horario
limite, a plataforma altera o status para expirado automaticamente e envia notificagdes

por e-mail ao cliente e ao prestador.

@Scheduled(cron = "0 0 * x * =")
@Transactional
public void atualizarAgendamentosExpirados () {
LocalDateTime hoje = LocalDateTime.now () ;
List<Agendamento> agendamentos =
agendamentoRepository.findAll () ;
for (Agendamento ag : agendamentos) {
LocalDate dataAg = ag.getDataAgendamento () ;
LocalDateTime limite;

if (ag.getPeriodo() == Periodo.MATUTINO) {
limite = dataAg.atTime (12, 0);
} else {

limite = dataAg.atTime (18, 0);

}

if (ag.getStatus() == StatusAgendamento.PENDENTE &&
hoje.isAfter(limite)) {
ag.setStatus (StatusAgendamento.EXPIRADO) ;
agendamentoRepository.save (aqg) ;

enviarEmailExpiradoCliente (ag.getCliente (), ag);
enviarEmailExpiradoPrestador (ag.getPrestador (),

}

ag) ;

Implementacao 11. Trecho de codigo que demonstra a periodizacao para expirar

a solicitacao de agendamentos

4. Avaliacao

Nesta secao, € descrito o processo de avaliagcdo da plataforma Fixi e os resultados obtidos.
Para a realizacdo da avaliacdo, foram criados dois formularios utilizando o Google Forms
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(um para prestadores de servicos e outro para clientes) devido a sua facilidade de uso e
de compartilhamento pela internet. Os formularios foram encaminhados para um amplo
grupo de pessoas, uma vez que a plataforma se encaixa em varios nichos e nio em apenas
um determinado grupo. As perguntas gerais (que estdo presentes nos dois formuldrios)
sdo:

1. O sistema estd adequado (atende) as suas necessidades?

2. O sistema possui caracteristicas (interfaces intuitivas, vocabuldrio conhecido pelo
usudrio etc) que permitem que ele seja aprendido com facilidade?

3. O sistema € atrativo, ou seja, as interfaces estdo bem projetadas, os componentes

de menu sido faceis de localizar e as cores sdo adequadas?

As funcionalidades que vocé acessou e utilizou funcionaram de maneira correta?

Informe o que vocé€ mudaria ou aquilo que vocé ndo gostou no sistema.

Informe o que vocé gostou no sistema.

Qual nota geral vocé daria para o sistema?

N ok

As perguntas especificas para os prestadores de servigos:

1. A péagina de perfil do prestador contém informacdes suficientes sobre seus servi-
cos?

2. Vocé considera o painel de avaliacOes da plataforma util para acompanhar seu
desempenho?

A pergunta especifica para os clientes:

1. A recomendacao de prestadores feita pela Inteligéncia Artificial foi adequada ao
servigo solicitado?

As perguntas 5 e 6 sdo abertas, a pergunta 7 segue uma escala de 0 a 10, e as
demais perguntas utilizam cinco alternativas baseadas no modelo de escala de atitudes
proposto por Likert (Likert, 1932), sendo elas:

Concordo totalmente;
Concordo;

Nao sei responder;
Discordo;

Discordo totalmente;

AN

4.1. Analise de Resultados

Nessa subsecdo, serdo analisados os resultados obtidos em cada uma das perguntas que
aparecem nos formuldarios e as conclusdes que podem ser feitas a partir das respostas. O
questiondrio de clientes foi respondido por 14 pessoas e o de prestadores de servicos, por
12 pessoas.

A primeira questdo avaliou se o sistema atende as necessidades dos usudrios. Os
resultados podem ser observados nas Figuras 17 e 18, que apresentam, respectivamente,
as respostas dos clientes e dos prestadores.
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O sistema esta adequado (atende) as suas necessidades ?

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ N&o sei responder
@ Discordo

@ Discordo totalmente

Figura 17. Respostas do formulario do cliente referente a 12 pergunta geral.

0 sistema estd adequado (atende) as suas necessidades ?

@ Concordo totalmente
@ Concordo

& MN&o sei responder
@ Discordo

@ Discordo totalmente

Figura 18. Respostas do formulario do prestador de servico referente a 12 per-
gunta geral.
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As questdes 2 e 3 questionaram a intuitividade da plataforma e o quanto ela é
visualmente atrativa. Os resultados encontram-se na Figura 19 para o publico cliente e na
Figura 20 para os prestadores de servico.

Resultado da pergunta numero 2 e pergunta
numero 3 - Clientes

m Concordo totalmente
= Concordo

m N30 =i responder

Figura 19. Respostas do formulario do cliente referente a 22 e 32 pergunta geral.

Resultado da pergunta nimero 2 e pergunta
numero 3 - Prestadores de Servico

m Concordo totalmente

= Concordo

Figura 20. Respostas do formulario do prestador de servico referente a 22 e 32
pergunta geral.
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A questdo 4 teve como foco as funcionalidades testadas pelos avaliadores. As
Figuras 21 e 22 apresentam, de forma comparativa, a percepc¢ao de cada grupo.

As funcionalidades que vocé acessou e utilizou funcionaram de maneira
correta?

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Mo sei responder
@ Discordo

@ Discordo totalmente

Figura 21. Respostas do formulario do cliente referente a 42 pergunta geral.

As funcionalidades que vocé acessou e utilizou funcionaram de maneira
correta?

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Né&o seiresponder
@ Discordo

@ Discordo totalmente

Figura 22. Respostas do formulario do prestador de servico referente a 42 per-
gunta geral.

A questao 5 € uma das questOes abertas que aborda o que os avaliadores mudariam
na plataforma ou o que ndo gostaram. Tanto nas respostas dos prestadores de servigo
quanto nas respostas dos clientes, observou-se uma similaridade nas respostas e, por isso,
optou-se por apresentar apenas um grafico de nuvem de palavras para a questao 5 (Figura
23) e para a questdo 6 também (Figura 24), j4 que se refere ao que os avaliadores gostaram
na plataforma.
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Definir horarios

Chat Integrado
Contraproposta

Painel de fotos de servicos prestados

Figura 23. Grafico de nuvem de palavras referente as respostas da questao geral
5 dos clientes e prestadores de servigo.

Pratico Praticidade
Notificagdo de nova solicitagdo de agendamento

|A para recomendacao
Intuitividade

Visualizagdo de desempenho

Figura 24. Grafico de nuvem de palavras referente as respostas da questao geral
6 dos clientes e prestadores de servico.

A questdo especifica para os clientes refere-se a utilizacdo da inteligéncia artificial
na recomendacdo de prestadores de servico. A figura 25 demonstra as respostas obtidas
no formuldrio dos clientes.

A recomendacao de prestadores feita pela Inteligéncia Artificial foi adequada
ao servico solicitado?

@ Concordo totalmente
@ Concordo

& M&o sei responder
@ Discordo

@ Discordo totalmente

Figura 25. Respostas do formulario dos clientes referente a pergunta especifica
sobre a IA.
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As questdes especificas dos prestadores de servicos referem-se ao cadastro. A
primeira delas questiona se o prestador consegue colocar informagdes suficientes em seu
perfil, e a segunda questiona se o painel de avaliacOes, que contém os relatorios, foi
util para o prestador. A Figura 26 demonstra as respostas obtidas na questdo sobre as
informacdes e a Figura 27 demonstra sobre o painel de avaliagdes.

A pagina de perfil do prestador contém informacdes suficientes sobre seus
servigos?

@ Concordo totaimente
@ Concordo
@ Mao sei responder

@ Discordo
@ Discordo totalmente

Figura 26. Respostas do formulario dos prestadores de servico referente a per-
gunta especifica sobre o perfil.

Vocé considera o painel de avaliagdes da plataforma util para acompanhar
seu desempenho?

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Mo seiresponder
@ Discordo

@ Discordo totalmente

Figura 27. Respostas do formulario dos prestadores de servico referente a per-
gunta especifica sobre o painel de avaliacoes.

Por fim, a dltima pergunta solicitou uma avaliacdo geral da plataforma, em escala
de 0 a 10. As Figuras 28 e 29 sintetizam essa analise, permitindo observar a nota atribuida
por clientes e prestadores.
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g
6
4 (28.6%)
4 3 (21,4%)
2
0
3 g 10

Figura 28. Avaliagao da plataforma feita pelos clientes.

5 (41.7%)

1(8,3%)

g 9 10

Figura 29. Avaliacao da plataforma feita pelos prestadores de servico.

De modo geral, os resultados obtidos nas avaliacdes indicam que a plataforma
foi bem recebida tanto por clientes quanto por prestadores. A maioria dos participantes
considerou o sistema adequado as suas necessidades, intuitivo e atrativo visualmente. As
respostas abertas reforcaram a percep¢do de facilidade de uso e destacaram o diferen-
cial proporcionado pela inteligéncia artificial nas recomendacdes. As médias das notas
finais atribuidas pelos avaliadores demonstram um alto grau de satisfa¢do, confirmando o
alcance dos objetivos propostos neste trabalho.

5. Conclusao

Este trabalho apresentou o desenvolvimento de uma plataforma web com o objetivo de
auxiliar clientes a encontrarem prestadores de servicos de forma organizada, segura e agil.
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Dessa forma, os usudrios podem recorrer a plataforma sempre que necessitarem contratar
um profissional, contando ainda com o suporte de uma inteligéncia artificial que os auxilia
na resolugdo de dividas e na recomendacgdo de prestadores confidveis. Por outro lado, os
prestadores podem utilizar a plataforma como meio de divulgacao de seus servicos e de
captacao de novos clientes. Além disso, o sistema oferece relatérios de desempenho, que
podem ser baixados, permitindo o acompanhamento da atuacdo dos prestadores ao longo
do tempo.

Ap6s a avaliagdo do sistema, observou-se que a plataforma possui potencial de
uso cotidiano, apresentando uma interface intuitiva e objetiva, o que facilita sua utiliza-
cdo. O uso da inteligéncia artificial, diferencial deste projeto, mostrou-se eficaz tanto na
recomendacdo de prestadores, quando analisada pela perspectiva do cliente, quanto na
andlise automatizada de comentérios, quando vista do ponto de vista dos prestadores de
SEervico.

Os objetivos propostos no inicio deste trabalho foram alcangados, conforme evi-
denciado pelas avaliacdes realizadas. Foi desenvolvida uma plataforma acessivel, capaz
de apresentar informagdes relevantes sobre os prestadores, possibilitando o agendamento
de servicos e a interagdo entre clientes e profissionais. As principais tecnologias utilizadas
foram React, Java, MySQL e o uso de inteligéncia artificial por meio da API Grogq.

Durante o desenvolvimento, algumas limitagdes foram identificadas. O uso de
APIs externas implica custos adicionais de operacao e dependéncia de servicos de tercei-
ros. Além disso, o uso de inteligéncia artificial pode gerar erros inesperados, decorrentes
de respostas probabilisticas e da necessidade de ajustes constantes do modelo.

Como trabalhos futuros, sugere-se a implementacdo de novas funcionalidades,
como um chat interno para facilitar a comunicacdo entre clientes e prestadores, a pos-
sibilidade de inserir imagens e certificados nos perfis dos profissionais e nas avaliacdes
realizadas, o desenvolvimento de uma interface de suporte interativo para novos usué-
rios, a ampliacdo da gama de categorias disponiveis, bem como a disponibilidade do Fixi
para dispositivos mobile. Também se recomenda aprimorar o design da interface grafica,
visando tornar a experiéncia do usudrio ainda mais agradavel e eficiente.
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A. Apéndice
A.1. Prompts de comando para a IA da Grog

String prompt = """

Voce e uma IA de suporte para o aplicativo de servicos domesticos

FIXT.

So pode responder perguntas relacionadas a servicos da plataforma.

Profissionais disponiveis na plataforma (use apenas estes para
recomendar) :
%s
O cliente perguntou: "&%s"
Monte uma resposta em portugues, seguindo este formato:
Texto introdutorio explicando o problema.
Liste 3 dicas praticas que o cliente pode tentar resolver ou
mitigar o problema.
No final, recomende o melhor avaliado da categoria, incluindo
nome, especialidade e link do perfil.
Sempre inclua o link no formato Markdown: [Ver perfil] (URL) .
Use Markdown para formatar em negrito e listas numeradas.
%s

"ww formatted(listaPrestadores, mensagemCliente, destaque);

// Chamada a IA
Map<String, Object> body = Map.of (
"model", "llama-3.3-70b-versatile",
"messages", new Object[]{
Map.of ("role", "system", "content", "Voce e um
assistente de servicos domesticos da plataforma
FIXI."),
Map.of ("role", "user", "content", prompt)
}I
"temperature", 0.4
)i
Map<String, Object> response = webClient.post ()
.uri (" /chat/completions")
.bodyValue (body)

.retrieve ()
.bodyToMono (Map.class)
.block ();
if (response == null || response.get ("choices") == null) {

return "Nao foi possivel obter resposta da IA no momento.";

var choices (List<Map<String, Object>>) response.get ("choices");
var message = (Map<String, Object>) choices.get (0).get ("message");
return (String) message.get ("content");

} catch (Exception e) {
e.printStackTrace();
return " Erro ao consultar a IA.";

Implementacao 12. Prompt de resposta ao cliente quando ele solicita ajuda a IA
integrada na plataforma.
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public Double avaliarComentariosPrestador (List<String> comentarios) {
if (comentarios == null || comentarios.isEmpty()) {
return 0.0;

String prompt = """

Voce e um avaliador imparcial.

Analise os seguintes comentarios de clientes sobre um
prestador:

o
0]

Com base neles, atribua uma nota unica de 0 a 5 gque represente
a satisfacao media geral.

Retorne apenas o numero, sem texto extra.

"nn_ formatted (String.join ("\n", comentarios));

try {
Map<String, Object> body = Map.of (
"model", "llama-3.3-70b-versatile",
"messages", new Object[]{
Map.of ("role", "system", "content", "Voce
e um avaliador de qualidade de
prestadores."),
Map.of ("role", "user", "content", prompt)
}I
"temperature", 0.0
)

Map<String, Object> response = webClient.post ()
.uri ("/chat/completions")
.bodyValue (body)

.retrieve ()
.bodyToMono (Map.class)
.block () ;
if (response == null || response.get ("choices") == null) {

return 0.0;

var choices = (java.util.List<Map<String, Object>>)
response.get ("choices");

var message = (Map<String, Object>)
choices.get (0) .get ("message") ;

String content = ((String) message.get ("content")).trim();

// Extrai numero 0 a 5 da resposta
return parseNota (content) ;

Implementacao 13. Prompt para avaliacao de comentarios pela IA
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A.2. Interfaces Graficas

Editar Perfil

ALTERAR FOTO

Nome

Rafaela Jung

E-mail

rafaelajung12@gmail.com

Telefone

CEP

Digite o CEP para preencher cidade e estado automaticamente

v

CANCELAR SALVAR

Figura 30. Dialog responsavel pela edicao do perfil do cliente.

A Inicio © solicitagéo de Agendamento Y Minhas Avaliacoes £ Histérico

Histérico de Agendamentos (Aceitos e ja realizados)

Rafaela Jung
Tel: (49) 99185-3320
Lages, SC

Categoria: Encanador

01/11/2025 - VESPERTINO

2

Sua avaliagao do cliente Avaliagéo do cliente sobre vocé

Cliente chato. Atendimento e servigo perfeito

Rafaela Jung

Tel: (49) 99185-3320
Lages, SC

(d &, Categoria: Eletricista

) . ACEITO
y 23/10/2025 + VESPERTINO [ Acero ] 1

Sua avaliagdo do cliente Avaliagdo do cliente sobre vocé

Figura 31. Interface onde o prestador pode visualizar seu historico de agenda-
mentos concluidos.
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1
A Inicio © Solicitagdo de Agendamento v Minhas Avaliagées 4 '&

Solicitacoes Recebidas

=. Rafaela Jung

3 }',‘ Telefone: (49) 99999-9999 RECUSAR ACEITAR DETALHES

Data: 08/10/2025 — VESPERTINO

Figura 32. Interface onde o prestador pode visualizar suas solicitacoes de ser-
vico.

A Inicio © solicitagéo de Agendamento % Minhas Avaliages

Y

Minhas Avaliacoes ] Relatérios

Média Geral (Clientes) Nota da Plataforma

4.5 estrelas ¥ AVALIAGOES DOS CLIENTES

# NOTA DA PLATAFORMA

5.0 estrelas

1 avaliagéo(Ges)

[ ¥ DESEMPENHO GERAL ]

o Nathan Cliente

Otimo servigo, muito atencioso!

Figura 33. Interface onde o prestador visualiza as suas avaliacoes e pode realizar
o download de relatorios.

A.3. Coédigos Complementares

{...}
public String gerarResposta (String mensagemCliente) {
try {
// Classifica a categoria
String categoriaNome =
classificarCategoria (mensagemCliente) .trim() ;
// Fora do escopo
if ("FORA_DO_ESCOPO".equalsIgnoreCase (categoriaNome)) {
return "Nao posso fornecer informacoes gue nao sejam
relacionadas aos servicos da plataforma FIXI. "
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+ "Se precisar de ajuda com servicos
domesticos, estou a disposicao para
recomendar um profissional qualificado.";

// Busca a categoria
Categoria categoria =
categoriaRepository.findByNome (categoriaNome) ;
if (categoria == null) {
return "Nao encontrei a categoria " + categoriaNome +
" na plataforma FIXI.";
}
// Busca os prestadores da categoria
List<PrestadorCategoria> prestadorCategorias =
prestadorCategoriaRepository.findByCategoriald

(categoria.getId());

if (prestadorCategorias.isEmpty()) {
return "No momento nao ha prestadores cadastrados na
categoria " + categoriaNome +
". Por favor, tente novamente mais tarde ou
escolha outro servico disponivel na
plataforma FIXI.";
}
//Calcula a media de avaliacoes de cada prestador
Map<Prestador, Double> medias = new HashMap<> () ;

for (PrestadorCategoria pc : prestadorCategorias) {
Prestador prestador = pc.getPrestador();
// busca agendamentos do prestador que possuem
avaliacao
List<Agendamento> agendamentos =
agendamentoRepository.findHistoricoByClienteId
(prestador.getId());

double somaNotas = 0.0;
int totalNotas = 0;
for (Agendamento ag : agendamentos) {

if (ag.getAvaliacao() != null &&
ag.getAvaliacao () .getNota () != null) ({
somaNotas += ag.getAvaliacao () .getNota();
totalNotas++;

}

double media = totalNotas > 0 ? somaNotas / totallNotas
0.0;

medias.put (prestador, media);

//Seleciona o prestador com maior media
Prestador melhorPrestador = medias.entrySet().stream/()
.max (Map.Entry.comparingByValue())
.map (Map.Entry::getKey)
.orElse (prestadorCategorias.get (0) .getPrestador()) ;
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double melhorMedia = medias.getOrDefault (melhorPrestador,
0.0);

// Monta lista de prestadores
String listaPrestadores = prestadorCategorias.stream/()
.map (pc —> String.format ("%s (%s) [Ver
perfil] (http://localhost:3000/prestador/%d) ",
pc.getPrestador () .getNome (),
categoriaNome,
pc.getPrestador () .getId()
))

.collect (Collectors. joining ("\n"));

// Destaque do melhor avaliado
String destaque = """
Melhor avaliado nesta categoria: $%s
Media de avaliacoes: %.1f
[Ver perfil] (http://localhost:3000/prestador/%d)
", formatted (melhorPrestador.getNome (), melhorMedia,
melhorPrestador.getId());

// Prompt final
String prompt = """
Voce e uma IA de suporte para o aplicativo de servicos
domesticos FIXI.
So pode responder perguntas relacionadas a servicos da
plataforma.

Profissionais disponiveis na plataforma (use apenas
estes para recomendar) :

oo
()]

O cliente perguntou: "%s"
perg

Monte uma resposta em portugues, seguindo este formato:

Texto introdutorio explicando o problema.

Liste 3 dicas praticas que o cliente pode tentar
resolver ou mitigar o problema.

No final, recomende o #*+melhor avaliado#** da
categoria, incluindo nome, especialidade e link do
perfil.

Sempre inclua o link no formato Markdown: [Ver
perfil] (URL) .

Use Markdown para formatar em **negritoxx e listas
numeradas.

s
", formatted(listaPrestadores, mensagemCliente,
destaque) ;

// Chamada a IA

Map<String, Object> body = Map.of (
"model", "llama-3.3-70b-versatile",
"messages", new Object[]{
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)

Map.of ("role", "system", "content", "Voce
e um assistente de servicos domesticos
da plataforma FIXI."),
Map.of ("role", "user", "content", prompt)
}/
"temperature", 0.4
)7

Map<String, Object> response = webClient.post ()
.uri ("/chat/completions")
.bodyValue (body)
.retrieve ()
.bodyToMono (Map.class)
.block () ;

if (response == null || response.get ("choices") == null) {
return "Nao foi possivel obter resposta da IA no
momento.";

}

var choices = (List<Map<String, Object>>)
response.get ("choices");

var message = (Map<String, Object>)

choices.get (0) .get ("message") ;
return (String) message.get ("content");

} catch (Exception e) {
e.printStackTrace();
return "Erro ao consultar a IA.";

}
{oool

Implementacao 14. Trecho de codigo onde a IA classifica o prestador que melhor
se enquadra no problema descrito pelo usuario.

{...}
public void cancelarAgendamentoCliente (Long agendamentoId, Long
clienteId) {
cancelarAgendamento (agendamentoId, clienteId, false);
Cliente cliente =
clienteRepository.findById(clienteId) .orElse (null);
Agendamento agendamento =
agendamentoRepository.findById (agendamentolId) .orElse (null);

if (cliente != null && agendamento != null) ({
Prestador prestador = agendamento.getPrestador();
if (prestador != null) {
System.out.println ("Cliente cancelou enviar e-mail

para o prestador");
enviarEmailPrestador (prestador, agendamento) ;
}
} else ({
System.out.println ("Nao enviou e-mail porque cliente ou
agendamento veio null");
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}
public void cancelarAgendamentoPrestador (Long agendamentoId, Long
prestadorId) {
cancelarAgendamento (agendamentold, prestadorId, true);

Prestador prestador =
prestadorRepository.findById(prestadorId) .orElse (null);

Agendamento agendamento =
agendamentoRepository.findById (agendamentoId) .orElse (null);

if (prestador != null && agendamento != null) {
Cliente cliente = agendamento.getCliente();
if (cliente != null) {
System.out.println ("Prestador cancelou enviar

e-mail para o cliente");
enviarEmailCliente (cliente, agendamento) ;
}
} else {
System.out .println ("Nao enviou e-mail porque prestador ou
agendamento veio null");

}
private void cancelarAgendamento (Long agendamentoId, Long usuarioId,
boolean isPrestador) {
Agendamento ag = agendamentoRepository.findById (agendamentoId)
.orElseThrow (() —-> new RuntimeException ("Agendamento
nao encontrado"));

if (isPrestador &&
lag.getPrestador () .getId() .equals (usuarioId)) {
throw new RuntimeException ("Prestador nao autorizado a
cancelar este agendamento");

if (!isPrestador &&
lag.getCliente () .getId() .equals (usuariold)) {
throw new RuntimeException("Cliente nao autorizado a
cancelar este agendamento");

ag.setStatus (StatusAgendamento.CANCELADO) ;
ag.setCanceladoPor (isPrestador ? "PRESTADOR" : "CLIENTE");

agendamentoRepository.save (ag) ;
}
public AgendamentoRespostaDTO solicitarAgendamento (
Long prestadorId,
Long clienteld,
Long idCategoria,
LocalDate data,
Periodo periodo,
String descricaoServico,
Double valorSugerido

var prestador = prestadorRepository.findById (prestadorId)

.orElseThrow (() —-> new RuntimeException ("Prestador nao
encontrado")) ;
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}

var cliente = clienteRepository.findById(clienteId)

.orElseThrow (() —-> new RuntimeException ("Cliente nao
encontrado")) ;
var categoria = categoriaRepository.findById(idCategoria)
.orElseThrow (() —-> new RuntimeException ("Categoria nao
encontrada"));
if (categoria == null) {

throw new RuntimeException ("Categoria nao encontrada");

// verifica se o prestador possui a categoria
boolean prestadorPossuiCategoria =

if

prestador.getCategorias () .stream()
.anyMatch (pc ->
pc.getCategoria() .getId() .equals (idCategoria));
(!prestadorPossuiCategoria) {
throw new RuntimeException ("Prestador nao atende a
categoria selecionada.");

// verifica disponibilidade

boolean prestadorOcupado = agendamentoRepository.
existsByPrestadorIdAndDataAgendamentoAndPeriodoAndStatusIn (
prestadorId,
data,
periodo,

)i
if

List.of (StatusAgendamento.PENDENTE,
StatusAgendamento.ACEITO)

(prestadorOcupado) {
throw new RuntimeException ("Prestador ja possui
agendamento nesse periodo.");

Agendamento ag = new Agendamento();

ag.
ag.
ag.
ag.
ag.
ag.
.setDataSolicitacao (LocalDateTime.now()) ;

ag

setPrestador (prestador) ;

setCliente (cliente);

setCategoria (categoria);
setDataAgendamento (data) ;

setPeriodo (periodo) ;

setStatus (StatusAgendamento.PENDENTE) ;

//Nnovos campos

ag.
ag.

setDescricaoServico (descricaoServico) ;
setValorSugerido (valorSugerido) ;

var salvo = agendamentoRepository.save (aqg);

return toDTO (salvo);

public void aceitarAgendamento (Long prestadorId, Long agendamentoId) {
Agendamento agendamento =

agendamentoRepository.findById (agendamentoId)
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.orElseThrow (() —-> new RuntimeException ("Agendamento
nao encontrado"));

if (!agendamento.getPrestador () .getId() .equals (prestadorId)) {
throw new RuntimeException ("Prestador nao autorizado para
esse agendamento.");

agendamento.setStatus (StatusAgendamento.ACEITO) ;
agendamentoRepository.save (agendamento) ;

Cliente cliente = agendamento.getCliente();
Prestador prestador = agendamento.getPrestador();

enviarEmailAceiteCliente(cliente, prestador, agendamento);
enviarEmailAceitePrestador (prestador, cliente, agendamento);
}
public void recusarAgendamento (Long prestadorId, Long agendamentoId) {
Agendamento agendamento =
agendamentoRepository.findById (agendamentoId)
.orElseThrow (() —-> new RuntimeException ("Agendamento
nao encontrado"));

if (!agendamento.getPrestador () .getId() .equals (prestadorId)) {
throw new RuntimeException ("Prestador nao autorizado para
esse agendamento.");

agendamento.setStatus (StatusAgendamento.NEGADO) ;
agendamentoRepository.save (agendamento) ;

enviarEmailAgendamentoRecusadoCliente (agendamento.getCliente (),
agendamento) ;
}
{...}

Implementacao 15. Trecho de codigo onde é possivel visualizar as principais
funcées do AgendamentoService do back-end.

1.
export async function solicitarAgendamento (
clienteId: number,
prestadorId: number,
idCategoria: number,
data: string,
periodo: Periodo,
descricaoServico: string,
valorSugerido?: number | null
) A
const { data: response } = await
api.post<AgendamentoRespostaDTO> (
‘/prestadores/${prestadorId} /agendamentos ",
null,
{
params: |
clienteld,
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idCategoria,
data,
periodo,
descricaoServico,
valorSugerido,
}/
}
)7
return response;
}
export async function aceitarAgendamentoPrestador (prestadorId:
number, agendamentoId: number) {
const { data } = await api.put/(
‘/prestadores/S{prestadorId}/agendamentos/
S{agendamentoId}/aceitar®
)i
return data.mensagem;
}
export async function recusarAgendamentoPrestador (
prestadorId: number,
agendamentoId: number
) A
const { data } = await api.put (
‘/prestadores/${prestadorId} /agendamentos
/${agendamentolId} /recusar"
)7
return data;
}
export async function cancelarAgendamentoPrestador (
idAgendamento: number,
prestadorId: number
) A
const { data } = await api.put(
‘/prestadores/S{prestadorId}/agendamentos
/S${idAgendamento}/cancelar®
)
return data;
}
{...}

Implementacao 16. Trecho de codigo onde é possivel visualizar as principais
funcées do AgendamentoService do front-end.

{...}

public void calcularNotasMensais () {
List<Prestador> prestadores = prestadorRepository.findAll () ;
LocalDate periodo = LocalDate.now () .withDayOfMonth (1) ;

for (Prestador prestador : prestadores) ({
AvaliacaoPlataforma avaliacao = new AvaliacaoPlataforma();
avaliacao.setPrestador (prestador) ;

avaliacao.setTempoPlataforma
(calcularTempoPlataforma (prestador)) ;

avaliacao.setTaxaAceitacao
(calcularTaxaAceitacao (prestador));
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avaliacao.setTaxaCancelamento
(calcularTaxaCancelamento (prestador)) ;

avaliacao.setAvaliacaola
(calcularAvaliacaola (prestador));

avaliacao.calcularNotaFinal () ;
avaliacao.setPeriodoReferencia (periodo) ;

avaliacaoRepository.save (avaliacao) ;

}
private Double calcularTempoPlataforma (Prestador prestador) {
if (prestador.getDataCadastro() == null) return 0.0;

long mesesNaPlataforma =
Java.time.temporal.ChronoUnit .MONTHS.between (
prestador.getDataCadastro(), LocalDate.now ()
)i

return Math.min ( (mesesNaPlataforma / 12.0) = 5.0, 5.0);

}
private Double calcularTaxaAceitacao (Prestador prestador) {
long total = agendamentoRepository.countByPrestador (prestador);
if (total == 0) return 0.0;

long aceitos =
agendamentoRepository.countByPrestadorAndStatus (prestador,
StatusAgendamento.ACEITO);

return (aceitos / (double) total) * 5.0;

}
private Double calcularTaxaCancelamento (Prestador prestador) {
long total = agendamentoRepository.countByPrestador (prestador) ;
if (total == 0) return 5.0;

long cancelados =
agendamentoRepository.countByPrestadorAndStatus

(prestador, StatusAgendamento.CANCELADO) ;

double taxaCancel = cancelados / (double) total;

return (1 - taxaCancel) * 5.0;

private Double calcularAvaliacaola (Prestador prestador) {
List<String> comentarios =
agendamentoRepository.findComentariosByPrestador
(prestador.getId());
return grogService.avaliarComentariosPrestador (comentarios);
}
{...}

Implementacao 17. Trecho de cédigo onde é possivel visualizar os calculos
realizados para a geracao da nota da plataforma de cada prestador.

const handleDownloadAvaliacoes = async () => {
try {
if (l'user?.id) {
alert ("Usuario nao encontrado");
return;
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}
};

}

const response = await

fetch (‘http://localhost:8080/avaliacoes/S${user.id} /download",

method: "GET",
)z
if (!response.ok) {
throw new Error ("Erro ao baixar avaliacoes");

}

const blob = await response.blob();

const url = window.URL.createObjectURL (blob);
const a = document.createElement ("a");

a.href = urly;

a.download = "avaliacoes—-clientes.pdf";
document .body.appendChild(a);

a.click();

a.remove () ;
window.URL.revokeObjectURL (url) ;
catch (err) {

console.error (err);

alert ("Erro ao baixar avaliacoes");

const handleDownloadNotaPlataforma = async () => {

try {
if (luser?.id) {
alert ("Usuario nao encontrado");
return;

}

const dados = await buscarAvaliacoesPlataforma (user.id);
// cria container oculto

const container = document.createElement ("div");
container.style.width = "800px";
container.style.height = "400px";
container.style.position = "absolute";
container.style.top = "-9999%px";

document .body.appendChild (container) ;

const grafico = (

<ResponsiveContainer width={800} height={400}>
<LineChart data={dados}>

<CartesianGrid strokeDasharray="3 3" />

<XAxis dataKey="periodoReferencia" />

<YAxis domain={[0, 5]} />

<Tooltip />

<Legend />

<Line type="monotone" dataKey="tempoPlataforma"
stroke="#8884d8" name="Tempo na Plataforma" />

<Line type="monotone" dataKey="taxaAceitacao"
stroke="#82ca9d" name="Taxa de Aceitacao" />

<Line type="monotone" dataKey="taxaCancelamento"
stroke="#f£f7300" name="Taxa de Cancelamento" />

<Line type="monotone" dataKey="avaliacaoIa"
stroke="#00bcd4" name="Avaliacao IA" />

<Line type="monotone" dataKey="notaFinal" stroke="#000"

strokeWidth={2} name="Nota Final" />
</LineChart>
</ResponsiveContainer>

53

{




56
57
58
59
60

61

66
67
68
69
70
71

73
74
75
76
71
78
79

80

81

83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102

103
104
105

106

i

)7

const root = createRoot (container);

root.render (grafico);

await new Promise((resolve) => setTimeout (resolve, 1200));
const canvas = awalit htmlZcanvas (container);

const imgData = canvas.toDataURL ("image/png") ;

const pdf = new JjsPDF ("landscape");

const hoje = new Date () .tolLocaleDateString ("pt—-BR");
pdf.setFontSize (18);

pdf.text ("Relatorio - Nota da Plataforma", 15, 15);
pdf.setFontSize (12);

pdf.text (‘Gerado em: ${hoje}‘, 15, 25);

pdf.text (‘Prestador: ${user?.nome}‘, 15, 32);
pdf.setFontSize (11);

pdf.text (

"Este relatorio mostra a evolucao da sua nota calculada pela
plataforma.\n" +

"O grafico apresenta indicadores como tempo ativo, taxa de
aceitacao, taxa de cancelamento, \n" +

"avaliacao da IA e a nota final consolidada.",

15,

45,

{ maxWidth: 260 }

)
pdf.addImage (imgbata, "PNG", 15, 70, 260, 120);
pdf.text (

"Conclusao: A Nota Final representa um indice consolidado do
seu desempenho geral\nna plataforma, considerando
eficiencia, confiabilidade e satisfacao.",

15,

200,

{ maxWidth: 260 }

)
pdf.save ("nota-plataforma.pdf");
root .unmount () ;
container.remove () ;
} catch (err) {
console.error (err) ;
alert ("Erro ao gerar PDF da Nota da Plataforma");

}

const handleDownloadDesempenhoGeral = async () => {

try {
if (luser?.id) {
alert ("Usuario nao encontrado");
return;
}
const dados = await buscarDesempenhoGeral (user.id) ;
const dadosIA = dados.avaliacoesPlataforma;
const clientesPorMes: Record<string, number[]> = {};
dados.avaliacoesClientes.forEach((av: { data: string; nota:
number }) => {
const mes = av.data?.substring (0, 7) || "2025-09";
if (!clientesPorMes[mes]) clientesPorMes[mes] = [];
clientesPorMes [mes] .push (av.nota);
1) i
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const dadosClientes = Object.entries(clientesPorMes) .map (([mes,

notas]) => ({

periodoReferencia: mes + "-01",

mediaClientes: notas.reduce((a, b) => a + b, 0) / notas.length,
1))
const tabelaResumo: LinhaResumo|[] = dadosIA.map((ia: any) => {

const clientes = dadosClientes.find((c) => c.periodoReferencia

=== ia.periodoReferencia);
return {

periodo: ia.periodoReferencia,
notaIA: ia.notaFinal.toFixed(2),
mediaClientes: clientes ? clientes.mediaClientes.toFixed(2)

n_mn
14

bi
b))
const container = document.createElement ("div") ;
container.style.width = "800px";
container.style.height = "400px";
container.style.position = "absolute";
container.style.top = "-9999%pox";
document .body.appendChild (container) ;
const grafico = (
<ResponsiveContainer width={800} height={400}>
<LineChart>
<CartesianGrid strokeDasharray="3 3" />
<XAxis dataKey="periodoReferencia" />
<YAxis domain={[0, 5]} />
<Tooltip />
<Legend />
<Line
type="monotone"
dataKey="notaFinal"
stroke="#000"
strokeWidth={3}
name="Nota Final (IA)"
data={dadosIA}
/>
<Line
type="monotone"
dataKey="mediaClientes"
stroke="#82ca9d"
strokeWidth={3}
name="Media dos Clientes"
data={dadosClientes}
/>
</LineChart>
</ResponsiveContainer>
) i
const root = createRoot (container);
root.render (grafico) ;
await new Promise ((resolve) => setTimeout (resolve, 1200));
const canvas = await html2canvas (container) ;
const imgData = canvas.toDataURL ("image/png");
const pdf = new JjsSPDF ("landscape");
const hoje = new Date().toLocaleDateString("pt-BR");
pdf.setFontSize (18);
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pdf.text ("Relatorio — Desempenho Geral", 15, 15);
pdf.setFontSize (12);
pdf.text (‘Gerado em: S{hoje}‘, 15, 25);
pdf.text ( ‘Prestador: S{user?.nome}‘, 15, 32);
pdf.setFontSize (11);
pdf.text (
"Este relatorio compara a Nota Final atribuida pela IA com a
media das notas recebidas\n" +
"dos clientes ao longo do tempo. O objetivo e mostrar
convergencias ou diferencas\n" +
"entre a avaliacao automatica da plataforma e a percepcao real
dos clientes."”,
15,
45,
{ maxWidth: 260 }
)7
pdf.addImage (imgbata, "PNG", 15, 70, 260, 120);
autoTable (pdf, |
startY: 200,
head: [["Periodo", "Nota Final (IA)", "Media Clientes"]],
body: tabelaResumo.map ((linha: LinhaResumo) => [
linha.periodo,
linha.notalA,
linha.mediaClientes,
1),

});
const yAfterTable = (pdf as any).lastAutoTable.finalY + 10;
pdf.text (
"Legenda: Nota Final (IA) avaliacao automatica da
plataforma.\n" +
"Media Clientes percepcao dos clientes reais em cada
periodo.",
15,
VAfterTable
)7
const ultimaNotaIA = tabelaResumo[tabelaResumo.length -
1]?.notalA;
pdf.text (
‘Conclusao: Sua ultima nota da IA foi S${ultimaNotaIA}, ' +

‘S{parseFloat (ultimaNotaIA) >= 4 ? "indicando bom desempenho"
"mostrando que ha pontos a melhorar"}.‘,
15,
yAfterTable + 20
)7
pdf.save ("desempenho—-geral .pdf");
root .unmount () ;
container.remove ();
} catch (err) |
console.error (err);
alert ("Erro ao gerar PDF do Desempenho Geral");
}
b

Implementacado 18. Trecho do codigo do front-end que faz a montagem dos
relatérios que sao disponibilizados para download
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