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RESUMO

As manifestacBes patoldgicas em edificacBes, especialmente as decorrentes de
infiltracdes, representam um desafio significativo na construcédo civil, pois podem
comprometer a durabilidade, a estética e a seguranca das estruturas. Esses
problemas podem levar a danos materiais expressivos e comprometer a saude dos
ocupantes. Com as normas e avango de leis que protegem o consumidor, o setor de
pos-obra nas empresas passou a ser fundamental para identificar problemas
construtivos e fornecer informacdes para a melhoria dos processos patolégicos. Desta
forma, o principal objetivo desta pesquisa € analisar manifestacdes patolégicas
causadas por infiltragcdes na area da construcao civil, mostrando por meio do estudo
de trés casos em poés-obra de reformas, como elas se identificam, os diagndsticos e
métodos corretivos utilizados em cada caso. O trabalho foi realizado por meio do
método de pesquisa de campo, onde, no ambiente natural do objeto de estudo, foi
possivel controlar e coletar as informacdes necessarias. Além disso, foi utilizado o
método de pesquisa explicativa, que busca identificar as situagdes que contribuem
para a ocorréncia dos fenbmenos observados. Para tanto, foram analisados trés
estudos de caso na cidade de Florianopolis/SC, utilizando dados levantados pela
autora em suas experiéncias trabalhando no setor de pés-obras de reformas de
uma construtora. Os resultados evidenciaram a importancia da inspecédo detalhada na
assisténcia pos-obra para identificar infiltracbes e aplicar solucdes eficazes. As
principais causas observadas foram falhas na impermeabilizacdo, no projeto inicial e
na execucdo das reformas. Conclui-se que a prevencao, aliada a um setor de pos-
obra estruturado e a boas praticas construtivas, € essencial para minimizar impactos,
reduzir custos e garantir a durabilidade das edificagbes

Palavras-chave: Patologias da construcéo civil. Infiltracdo de Umidade. P6s-Obra de
construcéo civil.



ABSTRACT

Pathological manifestations in buildings, especially those caused by water infiltration,
represent a significant challenge in civil construction, as they can compromise the
durability, aesthetics, and safety of structures. These issues may lead to substantial
material damage and pose health risks to occupants. With the advancement of
regulations and consumer protection laws, the post-construction sector in companies
has become essential for identifying construction problems and providing information
to improve pathological processes. Thus, the main objective of this research is to
analyze pathological manifestations caused by infiltrations in civil construction,
demonstrating, through three case studies in post-construction renovations, how they
are identified, diagnosed, and the corrective methods applied in each case. The study
was conducted using field research, where, in the natural environment of the object of
study, it was possible to collect and analyze the necessary information. Additionally,
explanatory research was employed to identify the factors contributing to the observed
phenomena. To this end, three case studies were analyzed in Floriandpolis/SC, using
data gathered by the author based on her experience working in the post-construction
renovation sector of a construction company. The results highlighted the importance
of detailed inspections in post-construction assistance to identify infiltration sources
and apply effective solutions. The main causes observed were failures in
waterproofing, flaws in the initial project design, and errors during renovations. It is
concluded that prevention, combined with a well-structured post-construction sector
and good construction practices, is essential to minimize impacts, reduce costs, and
ensure the durability of buildings.

Keywords: Pathologies in civil construction. Moisture Infiltration. Post-Construction in
Civil Engineering
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1 INTRODUCAO

O setor da construcao civil € essencial para o desenvolvimento urbano,
fornecendo moradias, edificios comerciais e infraestrutura. No entanto, é sabido que
a ocorréncia de patologias, como as infiltragcbes, compromete a durabilidade e a

gualidade das edificacdes, gerando prejuizos financeiros e desconforto aos usuarios.

Na biologia e medicina, a patologia é a analise de células, tecidos e 6rgaos
feita para realizar o diagndstico de doencas. A origem do termo vem do grego pathos,
gue significa doenca, e logia, estudo. Na construcdo civil o termo se utiliza para
identificar problemas construtivos que se comparam a doencas, como manchas,
deformagbes, descolamentos, rachaduras etc. Desta forma, assim como a patologia
meédica, a patologia das edificacdes é o estudo que realiza o diagnéstico desses

problemas juntamente com seu tratamento (VERCOZA, 1991).

Pode-se dizer também que a patologia da construcao civil se caracteriza
como sendo a ciéncia que procura estudar os defeitos e incidentes que os materiais
podem promover nas constru¢oes de um modo geral e que busca diagnosticar as
origens dessas causas e efeitos e compreender os mecanismos de deflagracao e de
evolucéo do processo patoldgico (FILHO; MIRANDA; SOUZA, 2022).

De acordo com Vercoza (1991), as caracteristicas construtivas modernas
contribuem com a origem de patologias nas edificagdes. A busca incessante da
sociedade de acompanhar o crescimento urbano dos dias atuais ocasiona erros que
passam despercebidos aos olhos dos profissionais da construcdo. Além disso, a
procura por reducdo de custos, tempo, materiais € mao de obra por parte dos
profissionais promove a ma execucao dos projetos, o que gera falhas nas edificacdes.
Por conta desses erros construtivos e a contratacdo de méao de obra ndo qualificada,
apos a conclusédo, entrega da obra e sua utilizagdo, comegam a surgir muitas vezes
patologias no local (VERCOZA, 1991).

s

A construgcdo de uma edificagdo é realizada tanto em uma obra nova,
guanto em reformas de uma edificacdo existente. Na reforma a construtora ja recebe
um espaco construido e ndo sabe quais patologias podem estar ocorrendo ou vir a
ocorrer durante a realizagcdo da reforma no local. De acordo com a ABNT NBR
16280:2024, Reforma em edificacOes - Sistema de Gestédo de Reformas — Requisitos,
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a perda de funcao e qualidade devido ao envelhecimento das obras traz necessidades
gque podem levar a alteracéo de construcdes. Essas mudangas apresentam riscos que
devem ser muito bem avaliados para evitar impacto na seguranca da edificacdo e dos

habitantes.

Na pratica se observa que, no contexto de obras de reformas, o surgimento
de patologias no periodo pés-obra é especialmente desafiador, exigindo uma analise
cuidadosa para determinar se os problemas séo antigos ou resultantes do trabalho da

prépria reforma.

Patologias de infiltracdo pré-existentes durante uma reforma ndo apenas
aumentam a complexidade do projeto, mas também representam um risco significativo
para a qualidade final da obra. A empresa responsavel pela reforma deve conduzir
investigacbes minuciosas para identificar a causa raiz das infiltracdes, um processo
gue ndo apenas consome tempo, mas também recursos financeiros adicionais
(HELENE, 1992). Segundo Passos (2020), quanto maior o periodo para se identificar

e tratar uma anomalia, mais elevado sera o custo do reparo.

De acordo com Céceres (2018), a manutencao corretiva € um dos maiores
custos que a construtora é responsavel. Neste tipo de manutencéo séo feitos reparos,
reforcos estruturais e correcdo de patologias. Oliveira (2013) também retrata que
medidas de correcdo extra projeto, tomadas durante a execucdo até a obra recém-
construida, implicam num custo 5 (cinco) vezes superior ao custo resultante se esta

medida tivesse sido tomada a nivel de projeto.

E sabido que as patologias associadas a infiltracdo tém o potencial de
ressurgir e comprometer o término da reforma, impactando diretamente a satisfacao
do cliente e a reputacdo da empresa no mercado. Assim, a abordagem cuidadosa e a
expertise técnica tornam-se indispensaveis para mitigar esses desafios e assegurar a

entrega de um projeto de qualidade e durabilidade.

1.1 Justificativa

Os problemas decorrentes da infiltracdo podem incluir danos estruturais
como deterioracdo de vigas e pilares, comprometimento da integridade das

fundagbes, e até mesmo crescimento de mofo e bolor, que ndo apenas afetam a
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estética do ambiente, mas também podendo afetar a saude destes moradores e
causar danos em equipamentos e bens materiais, ocasionando prejuizos financeiros.
(SOUZA, 2008)

Antunes (2013) citado por Filho, Miranda e Souza (2022), relatam que
essas patologias sao originadas pela ocorréncia da umidade remanescente da prépria
tinta, argamassa, dos tijolos, vazamentos em tubulacbes e falhas do sistema de
impermeabilizacdo. Esses danos em revestimentos, como pinturas descascadas,
manchas e descolamento de azulejos e pisos, exigem reparos adicionais, aumentando

0s custos da reforma.

Segundo Vercoza (1991), a umidade ndo € apenas uma causa de
patologias, ela age também como um meio necessario para que grande parte das
patologias em construgcdes ocorra, sendo um fator essencial para o aparecimento de
eflorescéncias, ferrugens, mofo, bolores, perda de pinturas, de rebocos e até a causa

de acidentes estruturais.

A correcao inadequada das infiltracoes pode levar a problemas crénicos,
onde a agua continua a infiltrar-se, mesmo apos os reparos superficiais, implicando
na deterioracdo da estrutura e comprometendo a seguranga do ambiente a longo
prazo. Portanto, é essencial que a equipe responsavel pela reforma seja detalhista na
identificacdo e na resolucdo completa desses problemas, garantindo ndo apenas a
qualidade do trabalho realizado, mas também a durabilidade e a seguranca do
ambiente reformado (FILHO; MIRANDA; SOUZA, 2022).

Assim, como justificativa para este estudo, destaca-se a atuacdo da autora
em uma empresa que, em colaboracdo com ela, estabeleceu o setor de pés-obra.
Nesse contexto, a autora encontrou uma predominancia de casos relacionados a
manifestacbes patoldgicas resultantes de infiltracbes. Com isso, o presente trabalho
torna-se importante para mostrar como a empresa atua em relacdo as respectivas
demandas do setor e relatar casos reais, bem como métodos de correcdo. A
relevancia deste estudo se da ndo apenas pela analise das praticas atuais, mas
também pela possibilidade de contribuir para a prevencéao e a solucdo de problemas
recorrentes, e, consequentemente, oferecendo subsidios para o aprimoramento da

atuacao de outras empresas no setor.
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1.2 Objetivo Geral

O presente trabalho tem como objetivo analisar manifestacdes patologicas
causadas por infiltracdo na area da construcao civil por meio do estudo de trés casos
situados na cidade de Floriandpolis/SC.

1.3 Objetivos Especificos

¢ l|dentificar tipos de patologias decorrentes de infiltragcéo;
e Diagnosticar a origem da patologia nas obras dos estudos de caso;
e Apontar as consequéncias das patologias identificadas;

e Apresentar e analisar os meétodos utilizados para a correcdo das

patologias.

1.4 Estruturado Trabalho

Este trabalho serd organizado em tdpicos, no qual o primeiro tépico é a
introducdo que oferece uma visdo geral do tema abordado, descrevendo a
contextualizacdo, justificativa e objetivos do trabalho. Em seguida, o tdpico 2
apresenta a fundamentacdo tedrica que traz referéncias dos assuntos relevantes
abordados no trabalho. O tépico 3 aborda a metodologia utilizada para realizar esta
pesquisa, descrevendo as etapas para a obtencédo dos dados na empresa, a escolha
dos estudos de caso e as andlises necessérias para atingir os objetivos propostos. No
tépico 4 apresenta-se 0s resultados obtidos ao longo da pesquisa e as discussdes
acerca do que foi encontrado. J& o topico 5 aborda as consideracdes finais obtidas ao
longo da execuc¢do do trabalho e, por fim, no topico 6, as referéncias bibliograficas

utilizadas para realizar o estudo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo sera apresentada a definicAo e a caracterizacdo das
patologias em obras civis, tendo como foco as patologias geradas por infiltracdo e
umidade, a origem delas, consequéncias e métodos de correcao.

2.1 Definicédo de Patologia na Construcéao Civil

De acordo com Ludovico (2016) citado por Mira et al. (2022), as
manifestacbes patolégicas podem ocorrer em todas as etapas da construcdo civil,
comecando desde a elaboracéo do projeto até a execucdo. E fundamental que todos
os profissionais envolvidos na construgdo, desde operarios até engenheiros e
arquitetos, tenham conhecimento sobre essas manifestagbes patologicas nas
edificacdes. Ferreira (2014), também mencionado por Mira et al. (2022), define a
patologia como o ramo da engenharia dedicado ao estudo dos problemas e efeitos de

degradacao na construcao civil.

Segundo Bourscheid e Steil (2020), a patologia das estruturas é o resultado
da falta de desempenho de uma edificagdo, detectada através de sintomas
apresentados, que decorrem de erros na execucao, baixa qualidade dos materiais
utilizados, uso inadequado da edificagcdo por seus usudrios, acidentes naturais e
falhas na concepcao do projeto.

O desempenho de uma edificacdo pode se compreender como as
condi¢cBes de habitabilidade minima naquele local ao longo de um periodo. Essas
condi¢cBes espelham a forma como foi executado o projeto e 0 andamento da obra,
impactando diretamente na vida Gtil da construcdo (BOURSCHEID; STEIL, 2020).

Com a entrada em vigor da ABNT NBR 15575 em 2013, ocorreu um
aumento da preocupacdo com manifestacdes patoldgicas que possam comprometer
o desempenho das edificacbes. Conhecida como Norma de Desempenho, ela
estabelece requisitos e critérios minimos para o desempenho das edificagdes,
baseando-se nas necessidades e exigéncias dos usuarios para o edificio habitacional

e seus sistemas, quanto ao seu comportamento em uso.
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Souza e Ripper (1998), estabelecem que as causas das manifestacdes
patolégicas podem ser classificadas como intrinsecas e extrinsecas. Os autores
explicam que as causas intrinsecas estao relacionadas a prépria estrutura, originando-
se nos materiais e/ou componentes durante a execucao das obras e podendo ser
provocadas tanto por caracteristicas do proprio material quanto por acdes externas,
como acidentes. Por outro lado, as causas extrinsecas sao independentes da
estrutura e envolvem processos de deterioracédo que podem ser originados de falhas

humanas durante o projeto ou uso, bem como ac¢des mecanicas, fisicas ou quimicas.

Ja no estudo de Tcatch e Piovesan (2019), os autores citam o Instituto
Brasileiro de Avaliacdes e Pericias de Engenharia (2008), que classifica as anomalias
patolégicas em exdgenas, enddgenas, funcionais e naturais. Anomalias endégenas
resultam de falhas construtivas, como superviséo inadequada ou defeitos de projeto.
As ex0genas séo causadas por fatores externos, como danos de terceiros. Anomalias
naturais sdo provocadas por fenbmenos naturais, enquanto as funcionais surgem do

uso inadequado e falhas de manutencéo que reduzem a vida util dos materiais.

Existem diversas causas que podem levar uma estrutura a apresentar
anomalias, 0 que torna o estudo delas essencial para sua prevengdo. Quando uma
falha construtiva ocorre e uma manifestacao patolégica se desenvolve, a manutencao
deve ser eficiente para evitar a recorréncia do problema, a ampliacdo dos gastos e
néo frustrar o cliente (TRINDADE, 2015 apud PASSOS, 2020).

2.2 Umidade nas construcoes

Na construcao civil, a infiltracéo refere-se a maneira que a umidade penetra
nas edificagbes. A dgua é um dos principais agentes responsaveis por danos
presentes em edificacbes e patologias nos materiais de construgdo, atuando
diretamente na deteriorag&do ou sendo utilizada como meio para instalagdo de outros
agentes de deterioracdo (QUERUZ, 2007 apud PASSOS, 2020).

A umidade é a causa e um fator essencial para que muitas patologias
ocorram em construcbes. Ela desempenha um papel crucial no surgimento de
eflorescéncias, ferrugem, mofo, bolor, descascamento de pinturas e rebocos, além de

poder provocar acidentes estruturais (VERCOZA, 1991).
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Conforme VERCOZA (1991), a umidade nas edificagbes pode ter as
seguintes origens: trazida durante a construcao; trazida por capilaridade; trazida por
chuva; resultante de vazamentos em redes hidraulicas e por condensacgéo. A partir
dessas origens e apresentando estudos mais atuais, Carvalho e Pinto (2018)
adotaram em seu trabalho classificacdes de umidades que se assemelham as de
Vergoza, sendo elas: umidade acidental; umidade ascensional; umidade de

condensacao; umidade da constru¢do; e umidade de precipitagéo.

A partir de sua classificacdo, Carvalho e Pinto (2018) ressaltam que
geralmente as manifestaces de umidade em uma edificagcdo ocorrem de maneira
associada, de forma que um tipo de umidade leve ao outro, provocando manifestacoes
simultaneas capazes de dificultar o processo do diagndstico.

Em seu estudo, Lage (2012) acrescenta mais uma definicdo de umidade
em relacdo a sua origem: a umidade por percolagdo. O autor também traz a Figura 1

a seguir, que ilustra as manifestacfes que originam a umidade em uma edificacao:

Figura 01 — Origens da umidade em uma edificacdo
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Fonte: Lage, 2012

2.2.1 Umidade acidental

A umidade acidental em edificacdes € causada por falhas nas instalacdes

hidraulicas e sanitarias. Vazamentos em tubulacdes, juntas mal soldadas, encaixes
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corroidos, calhas obstruidas e pisos sem inclinacéo sdo exemplos comuns desse tipo
de problema (CARVALHO; PINTO, 2018).

A falta de planejamento, erros de execuc¢ao e a auséncia de manutencao
adequada nas instalagcfes hidraulicas e sanitarias podem levar ao surgimento de
infiltracbes e, consequentemente, a umidade. De acordo com Lersch (2003), a
presenca de umidade dessa natureza ocorre muito em funcdo da falta de cuidado e
negligéncia com vazamentos que ndo sao consertados e aguas que ficam em pocas

por muito tempo.

Vercoza (1991), retrata que os vazamentos de redes de agua, esgotos e
pluviais tendem a ser complicados de localizar e corrigir, pois muitas vezes estao
encobertos pela construcdo. Esse tipo de umidade pode causar diversos danos a
construgdo, como o surgimento de manchas, o deterioramento de materiais e a
proliferacdo de micro-organismos (MONTECIELO; EDLER, 2016).

2.2.2 Umidade ascensional (por capilaridade)

A infiltracdo por capilaridade aparece especialmente nas areas inferiores
das paredes em edificacdes. A agua presente no solo, em contato direto com a
fundacao, é absorvida e sobe até as paredes, por meio das forcas de adesdo das

moléculas de agua com a porosidade dos materiais presentes (MELO; ALVES, 2017).

Conforme Bertolini (2010) apud Socoloski (2015), a porosidade refere-se
ao volume de vazios presentes em um material. Também referenciados por Socoloski
(2015), Freitas, Torres e Guimaraes (2008) classificam os poros como abertos e
fechados. Nos materiais com porosidade aberta, os poros estdo interligados por
canais, permitindo que a agua migre através deles. J& os materiais com porosidade
fechada ndo apresentam essa comunicagdo, sendo considerados impermeaveis. A
maioria dos materiais utilizados na construgdo, como argamassa, tijolos ceramicos e
rochas, possuem porosidade aberta, o que favorece a migracdo de agua, seja na
forma liquida ou vaporosa, através da rede interna de vazios (CARDEIRA, 2010 apud
SOCOLOSKI, 2015).

De acordo com Righi (2009), o fendmeno de capilaridade é responsavel

pela ascensdo da agua nas paredes. Os pequenos vasos capilares presentes nos
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materiais de construcdo permitem que a agua suba até atingir o equilibrio com a forca
da gravidade. A altura da ascensdo da agua depende diretamente do diametro do

capilar: quanto menor o diametro, maior sera a altura atingida.

Essa ascensao da umidade é facilitada por falhas na impermeabilizacdo da
fundacdo, paredes e pisos, além da escolha inadequada de materiais. As
consequéncias da infiltracédo por capilaridade séo diversas, incluindo o surgimento de
manchas e bolores nas paredes, o descolamento de revestimentos, aparecimento de
eflorescéncias (passagem de sais que podem manchas superficies) e a deterioracao
da estrutura (CARVALHO; PINTO, 2018).

2.2.3 Umidade de condensacéo

A umidade por condensacao ocorre quando o vapor d'agua presente no ar
interno entra em contato com superficies mais frias, como vidros de janelas ou
paredes, e se transforma em pequenas goticulas de agua. Esse fendmeno é comum
em ambientes com pouca ventilacao e grande diferenca de temperatura entre o interior
e o exterior da edificagao (LAGE, 2012).

De acordo com Carvalho e Pinto (2018), a umidade por condensacao € um
fendbmeno fisico que ocorre quando o ar saturado de vapor d'agua entra em contato
com uma superficie cuja temperatura esta abaixo do ponto de orvalho. Em climas
tropicais, é possivel identificar com maior frequéncia a ocorréncia da umidade por
condensacao no teto de banheiros, devido ao vapor liberado pelos banhos quentes

em um comodo com pouca ventilagdo (NEVES et al, 2021).

A umidade por condensag¢do pode causar o0 surgimento de manchas e
bolor, além do descolamento de revestimentos. A presenca de umidade favorece o
desenvolvimento de &caros e outros microrganismos, prejudicando a saude dos

ocupantes e podendo causar alergias e problemas respiratorios (LAGE, 2012).

2.2.4 Umidade da construgéao

A umidade gerada pelos proprios materiais de construgcdo ocorre

principalmente durante o processo construtivo, onde em varios preparos, como o do



18

concreto e argamassa, € adicionada agua que leva certo tempo para iniciar sua
evaporacao. Dependendo do tipo de material e porosidade, ou até mesmo nos
materiais deixados no canteiro de obra sem a devida protecéo, a evaporacao dessa
agua pode ocorrer de forma mais rapida ou lenta, influenciando as etapas seguintes
da construcéo (VERCOZA, 1991; MIRA et al., 2022).

Muitas vezes, essa umidade € ignorada pelos responsaveis técnicos da
obra, 0 que pode gerar consequéncias negativas. Entre os principais fatores, destaca-
se a incidéncia de precipitacdes no canteiro de obras, que umedece 0os componentes
e, com o tempo, os deteriora com maior facilidade. Além disso, a pressa em concluir
etapas sem respeitar o tempo de cura dos materiais também pode prejudicar a
qualidade e durabilidade da construcdo (ARAGAO, 2022).

Um exemplo claro desse fend6meno ocorre com as argamassas de reboco.
Essas argamassas transferem o excesso de umidade para o interior das alvenarias, o
gue exige mais tempo do que o da cura do préprio reboco para que o equilibrio com o
ambiente interno seja alcancado. Esse processo pode impactar as etapas

subsequentes da obra, caso nao seja adequadamente gerenciado (RIGHI, 2009).

A porosidade dos materiais € um dos fatores-chave nesse processo. Muitos
materiais usados na construcao apresentam porosidade, o que favorece a passagem
da umidade. No entanto, nem todo material poroso € permeavel. A permeabilidade
depende da interconexdo dos poros, que, quando estéo ligados, facilitam o fluxo de
agua. O concreto, por exemplo, possui certa porosidade, e a interligacdo desses
vazios o torna suscetivel a passagem de agua, o que afeta sua durabilidade (BERTI
et al, 2010 apud SILVA, 2022).

2.2.5 Umidade de precipitacdo

Segundo Lage (2012), a umidade causada pela chuva é a patologia
considerada a mais comum em edificagdes. A forca do impacto das gotas de chuva,
combinada com a acdo do vento, facilita a penetracdo da agua através de fissuras,
juntas e outros pontos vulneraveis da construcdo. A intensidade e a duracdo das
chuvas, assim como a orientacdo da edificacdo em relacdo ao vento, influenciam

diretamente a quantidade de &gua infiltrada. A falta ou a ndo existéncia de
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impermeabilizacdo de elementos como coberturas, fachadas e terragos agrava o
problema, permitindo a penetracdo da dgua e causando danos a estrutura e aos

revestimentos.

Durante a execucao da obra, erros como madeiramento mal executado,
fixacdo inadequada de telhas e falhas na execucéo da impermeabilizacao contribuem
para o surgimento desse tipo de umidade (SOUZA, 2008).

2.2.6 Umidade de percolagéo

Contrario a capilaridade, a umidade por percolacdo € o movimento
descendente da agua através dos poros de um material, impulsionado pela for¢ca da
gravidade. Ela é entendida como a migracao de fluidos na forma de um fluxo laminar
através de pequenas fraturas, fissuras e/ou poros da superficie expostas (LAGE,
2012)

A presenca de infiltracGes nas edificacGes esta diretamente relacionada a
presenca de fissuras ou trincas na estrutura, que através da percolacéo, a agua infiltra
na estrutura provocando manchas e eflorescéncias nos locais atingidos (BRINCO;
SANTOS; ADAMI, 2021).

2.3 Manifestacfes patoldgicas originadas pela infiltracdo de umidade

A umidade em edifica¢cdes causa uma série de problemas, como manchas,
mofo, fissuras, ferrugem, descascamento de pinturas e rebocos. Essas patologias
podem levar a danos estruturais, como o caso das trincas e rachaduras, além de afetar
a saude dos ocupantes através da proliferacdo dos mofos e bactérias. A deterioracéo
de pinturas, rebocos e outros acabamentos, juntamente com a corrosao de elementos
metdlicos, compromete a estética e a durabilidade da edificacdo, gerando custos

elevados com reparos e manutencoes (SANTANA, 2022).

2.3.1 Mofos e Bolores

Mofos e bolores sdo manchas que aparecem normalmente sobre a

superficies e se originam da proliferacdo de um grupo de seres vivos (fungos, algas e
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bactérias), que se aproveitam das condi¢cdes de clima favoraveis presentes em
ambientes Umidos, mal ventilados ou mal iluminados, para se desenvolverem nas
paredes, tetos e pisos (MONTECIELO; EDLER, 2016).

Na Figura 02 abaixo ha um esquema demonstrando como se origina o0 mofo

em banheiros, a partir do excesso de vapor de 4gua e ma ventilagéo.

Figura 02 — Origens do mofo e bolor em banheiros
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Fonte: Souza (2008) adaptada de ALUCCI & FLAUZINO & MILANO (1985)

Conforme Brinco, Santos e Adami (2021), o desenvolvimento de fungos e
bactérias ocasionados pelo mofo pode ser prejudicial aos usuarios da edificacéo,
causando problemas respiratdrios (como asma e rinite alérgica) e irritacdes na pele.
A Figura 03, de Montecielo e Edler (2016), ilustra como o mofo se caracteriza nas

paredes:

Figura 03 — Desenvolvimento de mofo por conta da umidade

Fonte: Montecielo e Edler (2016)
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2.3.2 Eflorescéncia

A eflorescéncia € caracterizada pelo aparecimento de manchas brancas na
superficie de revestimentos ceramicos, alvenaria e concreto. Segundo Souza (2008),
a formacgéo de eflorescéncias nas edificacbes ocorre devido a deposicao de sais,
como os metais alcalinos e alcalinos terrosos, na superficie dos materiais. Esses sais,
presentes nos insumos utilizados na construcdo, sdo transportados pela agua
presente nos materiais e no ambiente. Quando a 4gua evapora, 0s sais cristalizam,
formando manchas brancas caracteristicas. A umidade, seja da chuva, do solo ou
proveniente de outras fontes, desempenha um papel fundamental nesse processo,
agindo como solvente e veiculo de transporte dos sais.

A Figura 04 a seguir, de Souza (2008), mostra como a eflorescéncia se
apresenta na ceramica:

Figura 04 — Eflorescencia no piso cerdmico

Fonte: Souza, 2008

2.3.3 Bolhas e descascamento de pinturas

A elevada capacidade de impermeabilizacdo de tintas e adesivos, como
esmaltes, tintas a Oleo, epoxi e colas para revestimentos, impede a evaporacdo da
umidade presente no substrato. Essa umidade aprisionada pode gerar pressao,
levando ao descolamento e formacéo de bolhas nos revestimentos. Essa problematica
€ comum em tintas alquidicas e epoxi (OLIVEIRA; SILVA, 2021).
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De acordo com Montecielo e Edler (2016), as bolhas em pinturas podem
surgir devido a umidade na parede, uso inadequado de massa corrida, presenca de

poeira, aplicacdo de tintas de qualidade inferior ou diluicdo incorreta da tinta.

A descamacao da pintura € um problema comum, caracterizado pela perda
gradual da aderéncia da tinta & superficie. As causas mais frequentes incluem a
utilizacdo de tinta de baixa qualidade, diluicdo excessiva, preparacao inadequada da
superficie e a aplicacdo direta sobre madeira bruta, sem o uso de selador (MELO;
ALVES, 2017). Na Figura 05 a seguir observa-se a consequente descamacédo da

pintura de uma parede devido as bolhas originadas pela umidade:

Figura 05 — Formagéo de bolhas e descamacé&o da pintura devido a umidade

Fonte: Montecielo e Edler (2016)

2.3.4 Descolamento de Revestimentos

De acordo com Rhod (2011), a umidade por percolagcdo pode causar o
descolamento de revestimentos ceramicos e de pinturas, especialmente em areas
com ma impermeabilizacdo. A agua presente na interface entre o revestimento e a

base provoca a perda de aderéncia.

Essa patologia é considerada grave devido ao risco de acidentes para 0s
usuarios e aos custos associados ao seu reparo. O primeiro indicio desse problema é
a percepcdo de um som 0cO ao percutir as placas ceramicas, além do possivel

estufamento da camada de acabamento, incluindo as placas e os rejuntes. Com o
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tempo, esse processo pode resultar no desprendimento dessas areas, que pode
ocorrer de forma imediata ou gradual (GRANATO, 2013).

A Figura 06 ilustra como o descolamento de pastilhas ceramicas é

observado em fachadas de edificios.

Figura 06 — Desplacamento de pastilhas da fachada de um edificio

Fonte: Oliveira (2013)

2.3.5 Corroséo e Ferrugem

O cobrimento de concreto, definido em projeto, oferece uma prote¢ao inicial
as armaduras de aco, impedindo o contato direto com agentes externos que podem
desencadear a corrosdo. A perda dessa protecdo, causada pela permeabilidade do
concreto, permite a penetracdo de ions, dgua e oxigénio até a superficie do aco. A
combinacdo desses elementos em um ambiente eletrolitico propicia o inicio e a
progressdo das reacdes eletroquimicas que caracterizam O processo COrrosivo,
comprometendo a estrutura. Este processo, observado na Figura 07, leva a formacéo
de 6xidos de ferro (ferrugem), causando a expansao do metal e o subsequente dano
ao concreto ao redor (SOARES; VASCONCELOS; NASCIMENTO, 2015).
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Figura 07 — Corroséo da armadura de um pilar

Fonte: Tecnosil (2017) apud Oliveira e Silva (2021)

7

A carbonatacdo é um fendmeno fisico-quimico que contribui para a
corrosdo das armaduras de aco, ocorrendo quando o dioxido de carbono (CO2) reage
com o hidréxido de célcio no concreto, reduzindo a alcalinidade da solugdo nos poros,
o que facilita a corrosé@o. Esse processo € influenciado por fatores como a composi¢éao
do cimento, a relacdo agua/cimento, a porosidade, a permeabilidade, o tempo e as
condicdes de cura, além da resisténcia & compressdo do concreto. A medida que a
carbonatacdo avanca, o pH nos poros diminui de valores superiores a 12,5 para
abaixo de 9, dissolvendo o filme de passivacdo da armadura e, assim, permitindo o
inicio da corrosao, caso haja oxigénio e um eletrélito acido presentes (VAGHETTI,
2005).

A umidade desempenha um papel importante na corrosao das armaduras
de aco, sendo um fator essencial no processo de corrosdo eletroquimica. Ela facilita
o transporte de ions entre o catodo e o anodo e dissolve o oxigénio, acelerando as
reacdes corrosivas. Além disso, a umidade influencia a resistividade elétrica do
concreto, podendo acelerar ou retardar a corrosdo, dependendo das suas condic¢des.
A cura do concreto é outro fator determinante, pois, quando inadequada, pode
acelerar o avanco da carbonatacdo, comprometendo a durabilidade da estrutura.
Portanto, a carbonatacdo € um fendmeno crucial, responsavel pela corrosdo das
armaduras e impactando diretamente a vida Gtil das construcdes (CARMO; OLIVEIRA,;

SOUZA, 2019).
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2.3.6 Deterioracdo de madeira

A madeira em contato com a umidade sofre um processo de decomposicéo,
perdendo resisténcia e durabilidade. A umidade pode causar apodrecimento e
infestagéo por fungos, isso compromete a integridade estrutural e os elementos da
madeira. De acordo com Brito (2014), o aumento do Teor de umidade pode causar a
degradacdo da madeira, levando ao apodrecimento da mesma e a proliferacdo de

fungos xiléfagos (que se alimentam de madeira).

Também, segundo o Brito (2014), podem existir diversas causas possiveis
para o aumento do Teor de umidade na madeira, tal como infiltracdes através do
contato com o solo, insuficiéncia de ventilagcdo do interior de edificacdes, falta de
manutencdo e conservacdo de coberturas etc. A Figura 08 mostra a peca de uma
passarela onde foram detectadas manchas de umidade e uma pequena depressao

gue indica o inicio do ataque de fungo decompositor.

Figura 08 — Biodeterioragcdo da madeira por fungos

Fonte: Brito (2014)

2.4 Técnicas de Recuperacao

De acordo com Bourscheid e Steil (2020), a manutencéo de uma edificacao
deve ser preventiva e ndo corretiva, pois durante a recuperagdo de uma patologia o

uso da edificagéo pode se tornar limitado e o investimento financeiro maior.

Contudo, quando n&o sao realizadas vistorias e inspec¢des, as patologias

surgem e necessitam serem corrigidas. Atualmente existem diversas técnicas de
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recuperacéo de patologias no mercado, principalmente em razéo da busca por um
melhor desempenho das edificacbes (BOURSCHEID; STEIL, 2020)

2.4.1 Mofos e Bolores

Seguindo as recomendac¢des de Montecielo e Edler (2016), o tratamento
de superficies com mofo envolve a limpeza com uma solucéo desinfetante preparada
com partes iguais de 4gua sanitaria e agua potavel. A aplicacdo deve ser feita com
escova de aco ou pano, e a solucédo deve agir por aproximadamente 4 horas. Apos
esse periodo, a superficie deve ser enxaguada e o procedimento repetido até a
completa eliminacao do mofo. Em areas externas, o hidrojateamento é uma alternativa

eficaz.

Finalizando esse processo, sera necessario reduzir a umidade no ambiente
por meio de aquecimento e ventilagdo adequada, garantindo que a superficie esteja
completamente seca antes da repintura. Para isso, deve-se utilizar tintas com agentes
fungicidas e algicidas. Além disso, antes da aplicacdo da pintura de acabamento, é
fundamental aplicar um fundo preparador especifico para superficies (GRANATO,
2013).

A limpeza com produtos fungicidas especificos € o primeiro passo para
eliminar a infestacdo. Para casos em que o mofo esta presente em uma grande area,
uma solugcdo mais efetiva é trocar material contaminado por um que resista a agéo de
crescimento do bolor (SOUZA, 2008).

2.4.2 Eflorescéncia

Souza (2008), cita o autor e Uemoto (1985), indicando que a eflorescéncia
em alvenarias novas pode ser um fenémeno temporério, resolvido pela acao natural
da chuva. No entanto, a limpeza com escova de aco e 4gua € uma pratica comum
para acelerar a remocéao. A utilizacdo de produtos quimicos, embora eficaz em alguns
casos, deve ser avaliada com cuidado, pois a escolha do produto inadequado pode
comprometer a durabilidade do material. E fundamental analisar cada caso

individualmente para definir a melhor estratégia de tratamento.
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Segundo Franco (2008) apud Granato (2013), a norma especifica
estabelece os procedimentos para remover eflorescéncias em revestimentos
ceramicos de fachadas. Recomenda-se a limpeza inicial com escova de piacava e
solucéo alcalina de fosfato trissodico (30 g de NazPO, por litro de agua), ou soda
caustica, seguida de enxague com agua abundante. Caso necessario, pode-se aplicar
uma solucéo de acido muriatico (5% a 10%), por cinco minutos, escovar e enxaguar.
Uma alternativa mais simples é a limpeza com agua e detergente, sempre finalizando

com enxague abundante. Para areas extensas, pode-se utilizar o jateamento de areia.

2.4.3 Bolhas e descascamento de pinturas

De acordo com Montecielo e Edler (2016), para resolver esse problema, €
necessario preparar a superficie removendo a tinta danificada, raspando e lixando
para remover as bolhas e partes soltas. Caso a umidade tenha afetado o reboco da
parede, retirar o reboco danificado, refazer os retoques com massa de reboco e
aguardar a cura. Pode-se usar argamassa sem cal, ou ACIIl, se o conserto for

pequeno.

E apropriado deixar o local que foi raspado aberto por certo periodo, com
bastante ventilacao, para garantir a secagem da umidade presente naquela superficie.
Em seguida, aplica-se um fundo preparador, 2 a 3 deméaos de massa corrida acrilica
e, por fim, a tinta escolhida. A prevencdo é fundamental e envolve a escolha de
produtos de qualidade, a preparacdo adequada da superficie e a aplicacéo correta da
tinta, evitando assim o surgimento de bolhas e garantindo um acabamento duradouro
(MONTECIELO E EDLER, 2016).

2.4.4 Descolamento de Revestimentos

Para corrigir o descolamento de revestimentos ceramicos, conforme Paz et
al. (2016), deve-se ter um diagndstico preciso para identificar a causa do problema,
como umidade ou aplicacdo inadequada. A partir do diagnostico é feita a preparacéo
da superficie removendo revestimentos soltos, podendo chegar até o embocgo, e

garantindo que a area esteja seca.
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Em seguida é realizada a aplicacdo de produtos impermeabilizantes se
necessario para tratar a umidade. Deve-se utilizar a argamassa apropriada, aplicando
uniformemente e permitindo o tempo de cura recomendado. E, apos o0s
procedimentos, realizar inspec¢fes para assegurar que a instalacdo esta correta e que
ndo ha novos sinais de descolamento (PAZ et al, 2016).

2.4.5 Corroséo e Ferrugem

Para prevenir e controlar a corrosdo por umidade, satisfazendo as
exigéncias de durabilidade, é essencial adotar praticas de construcdo adequadas.
Algumas das préticas que Medeiros, Andrade e Helene (2011) apresentam s&o
garantir cobrimentos de concreto apropriados para protecdo as armaduras, controlar
a fissuracdo das pecas e prever espessuras de sacrificio ou revestimentos protetores
em regides sob condi¢cdes de exposicdo ambiental muito agressivas. Além disso, a
inspecdo regular das estruturas e a manutencao preventiva sdo fundamentais para

identificar e corrigir problemas antes que se agravem.

A correcdo da corrosdo na estrutura depende do grau de oxidagao
presente. A deterioragdo ndo ocorre uniformemente em toda a armadura, havendo
regidbes com maior ou menor intensidade, conhecidas como zonas anddicas e
catédicas. O processo de recuperacao estrutural inicia-se com a identificacdo das
causas, observando sinais como fissuras, manchas, desagregacdo do concreto e
falhas na execucdo (SOARES; VASCONCELOS; NASCIMENTO, 2015).

Caso a corrosdao comprometa até 10% da barra, realiza-se a limpeza da
superficie e a remoc¢ao do concreto deteriorado para se fazer a limpeza da barra e a
aplicacao de uma tinta anticorrosiva antes de refazer a secao com novo concreto. Se
a perda ultrapassar 10%, a parte danificada da barra é substituida por uma nova,

devidamente fixada a estrutura original para garantir a integridade do reforgo
(SOARES; VASCONCELOS; NASCIMENTO, 2015).

2.4.6 Deterioracdo de madeira

A manutencéo preventiva € essencial para garantir a integridade estrutural

da madeira, permitindo a deteccao precoce de patologias e intervengdes corretivas
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eficazes. Inspecdes periodicas ajudam a identificar alteracbes no material,
minimizando custos com reparos e prolongando sua vida util (PARMA; ICIMOTO,
2018).

A umidade presente na madeira pode formar um ambiente propicio para o
surgimento de fungos e insetos que podem proporcionar a decomposi¢cdo do material.
Dessa forma, a remocao da umidade € um passo fundamental na recuperacdo da
madeira, alguns métodos utilizados sdo a secagem natural e artificial por meio de
desumidificadores (BRITO, 2014).

Em casos de degradacéo severa, é necessario remover mecanicamente as
partes comprometidas ou a peca toda. Apds a remocao, a superficie deve ser tratada
com produtos que protejam contra novas infec¢des fungicas e insetos xiléfagos

(exemplo: cupins e larvas de besouros), (IPHAN, 2020).

2.5 |Inspecéo, diagndstico e correcdo das patologias

As manifestacdes patologicas nas edificacdes podem ser originadas de
uma combinacdo de fatores, incluindo sobrecargas, umidade, variagcbes de
temperatura e incompatibilidade entre materiais. Diante dessa complexidade, um
diagndstico preciso se torna essencial para identificar a causa raiz do problema e

garantir uma solucéo eficaz e duradoura (HELENE, 1992).

Também de acordo com Helene (1992), ao investigar as origens das
manifestagcbes patologicas, € possivel identificar falhas que podem ocorrer em todas
as etapas da construgcdo, como erros de projeto, execucao inadequada, materiais de

baixa qualidade, falta de manutencao e uso indevido por parte dos ocupantes.

Os autores Tutikian e Pacheco (2013) apresentam em seu trabalho um
panorama completo do processo de diagnéstico de patologias em edificacdes. Em seu
estudo os autores salientam que a inspecdo visual € o ponto de partida para o
diagnostico de patologias em edificacdes. Atraves dela, o profissional coleta dados e
identifica todos os sintomas observados, o local que se manifestam e sua intensidade.
Embora a experiéncia do profissional seja fundamental, a realizacdo de ensaios
especificos e a analise dos projetos podem ser necessarios para um diagndéstico

preciso.
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Apos a coleta de dados, inicia-se a fase de analise, onde cada informagéo
€ cuidadosamente avaliada para compreender o comportamento da edificagdo. Além
da experiéncia profissional, para que esta etapa seja completa com éxito, € necessario
ter conhecimento tedrico sobre o comportamento dos materiais e estruturas frente aos
inlmeros agentes agressivos que podem ser encontrados. (TUTIKIAN; PACHECO,
2013)

Com base na analise dos dados obtidos em campo, € possivel estabelecer
o diagndstico e identificar a origem da patologia. Além disso, o profissional deve
elaborar um progndstico, prevendo as consequéncias que irdo surgir caso o problema
ndo seja corrigido e indicando as medidas corretivas mais adequadas. (TUTIKIAN;
PACHECO, 2013)

Para um diagnostico completo, é necessario compreender a evolugéo da
patologia, desde 0s primeiros sinais até a sua manifestacdo atual. A andlise dos
mecanismos que desencadearam o problema e a identificacdo dos agentes
agressivos sao fundamentais para definir o tratamento mais eficaz. O diagnostico de
patologias € um processo dindmico e envolve um grau de incerteza. A evolugdo da
patologia pode influenciar o diagndstico, e a eficacia do tratamento s6 pode ser
confirmada ap6s a sua aplicacdo. (TUTIKIAN; PACHECO, 2013)

Com base no prognadstico, o profissional define as agfes a serem tomadas,
gue podem variar desde a erradicacdo da patologia até a demolicdo da estrutura. A
deciséo de intervir ou ndo deve levar em consideracdo a seguranca e a vida Util da
edificacdo. (TUTIKIAN; PACHECO, 2013)

A tendéncia é que os problemas patolégicos se agravem com o passar do
tempo, podendo até originar novos problemas associados ao inicial. Dessa maneira,
guanto antes as correcdes forem executadas, mais duraveis, efetivas, baratas e faceis
de executar estas serdo (MACEDO, 2022).

A Figura 09 representa o fluxograma de Andrade (1992), apresentado no
trabalho de Passos (2020), que demonstra as etapas de inspecéo, diagndstico e

correcao, mencionados por Tutikian e Pacheco (2013), e auxilia na sua interpretacéo.
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Figura 09 - Fluxograma das etapas da engenharia diagnéstica
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2.6 Aspectos Legais: Leis e normas e suarelacdo com a patologia pés-obra

A importancia da conformidade das constru¢cdes com a legislacéo e normas
técnicas € evidente para garantir a qualidade e durabilidade das edificacdes. Segundo
Pradella (2019), as leis e normas que tém maior relacdo com a patologia pds-obra
sdo: o Cdédigo Civil, o Codigo de Defesa do Consumidor e as normas técnicas ABNT
NBR 15575:2024, ABNT NBR 5674:2024 e ABNT NBR 14037:2024.

Observando os documentos, pode-se dizer que o Codigo Civil define as
responsabilidades do construtor e os deveres do sindico, enquanto o Cédigo de
Defesa do Consumidor protege os direitos dos compradores. As hormas técnicas, por
sua vez, estabelecem critérios de desempenho, requisitos para a gestao da
manutencdo e diretrizes para a elaboracdo de manuais de uso, operacédo e

manutencéao das edificacoes.

Ja mencionada neste trabalho, A ABNT NBR 15575:2024 representa um
marco na construcao civil brasileira ao estabelecer critérios minimos de desempenho
para edificacbes habitacionais. Essa norma busca garantir a qualidade, durabilidade

e seguranca das construcdes, além de promover a sustentabilidade.

A norma ABNT NBR 5674:2024 estabelece os requisitos para a gestdo da

manutencdo de edificages, visando preservar suas caracteristicas originais e evitar
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a degradacao precoce. Ela abrange tanto edificagcbes novas quanto as ja existentes,

exigindo a criacdo ou adequacéao de programas de manutencao.

Por seguinte, a ABNT NBR 14037:2024 estabelece diretrizes para a
elaboracdo de manuais de uso, operacdo e manutencdo de edificacbes. Esses
manuais sao cruciais para garantir a longevidade e o bom funcionamento das
construcoes, fornecendo informacgdes detalhadas sobre os sistemas, componentes e

procedimentos de manutengao.

A Lei 10406, de janeiro de 2002, regulamenta a legislacdo aplicavel as
relacbes civis em geral, inclusive sobre o condominio de edificios, e define as
diretrizes para elaboracdo da Convengdo de Condominio, abordando aspectos de
responsabilidade, uso e administracdo das edificacdes. O artigo 618 do capitulo VIII
do Codigo Civil, assegura como dever da construtora, a obrigacdo por garantir a
integridade do imével em um prazo de até 5 anos ap0s a entrega. Em casos como
esses onde ha danos aparentes e ndo aparentes, o proprietario tem o direito de
solicitar reparos e corre¢cbes sem custo adicional (REPUBLICA FEDERATIVA DO
BRASIL, LEI N° 10.406, 2008).

Proveniente do Cédigo de Protecéo e Defesa do Consumidor, a Lei 8078
define os direitos e obrigacbes dos consumidores, fornecedores, construtoras e
incorporadoras (CBIC, 2013). Os principais artigos que abordam uma relagcdo com a
responsabilidade com as construtoras sao:

Artigo 12: Estabelece a responsabilidade objetiva do fabricante, produtor,
construtor e importador por defeitos em seus produtos ou servicos,
independentemente de culpa. Isso significa que o consumidor ndo precisa provar que

houve negligéncia por parte da empresa para exigir reparacao pelos danos causados.

Artigo 26: Define os prazos para que o consumidor reclame sobre vicios
aparentes ou de facil constatacao: 30 dias para produtos ndo duraveis e 90 dias para

produtos duraveis.

Artigo 39, VIII: Proibe a coloca¢édo no mercado de produtos ou servigcos que
ndo estejam em conformidade com as normas técnicas, como a ABNT NBR
15575:2024.
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Artigo 50: Determina que a garantia contratual € complementar a garantia

legal e deve ser clara e objetiva, informando ao consumidor sobre seus direitos.

Conforme Pradella (2019), a partir do momento que foi aprovado e
colocado em prética o codigo de defesa do consumidor e do novo Cddigo Civil,
comecgaram-se a se estabelecer relagbes entre construtora/cliente na fase de uso,
com o objetivo de analisar e resolver aspectos relacionados ao desempenho da obra
entregue apo6s ocupacdo. Com o passar do tempo as construtoras e incorporadoras
comecaram a dar mais importancia a implantacéo de setores de assisténcia técnica
pos-obra (PRADELLA, 2019).

Com a maior protegcdo ao consumidor, houve um aumento significativo de
reclamacdes relacionadas a problemas nas edificacdes. Para atender as demandas
dos consumidores e cumprir as exigéncias legais, as empresas passaram a criar
setores especificos para lidar com as questdes pos-entrega das obras. Dessa forma,
o0 setor de pds-obra passou a ser fundamental para identificar problemas construtivos
e fornecer informacfes para melhorar os processos e evitar a repeticdo de erros.
Assim, a assisténcia técnica pés-obra contribui para a melhoria da qualidade dos
produtos, reducdo de custos e fortalecimento do relacionamento com o cliente
(PRADELLA, 2019).

2.7 A importancia da Assisténcia Técnica P6s-Obra

Segundo Cupertino e Brandstetter (2015), a assisténcia técnica pds-obra
desempenha um papel fundamental na prevencdo e na correcdo das patologias.
Através da analise das ocorréncias, é possivel identificar as causas dos problemas e
implementar medidas corretivas para evitar que se repitam em futuras obras. Além
disso, a assisténcia técnica permite estabelecer um relacionamento mais proximo com

o cliente, aumentando a satisfagéo e a fidelizagao.

A identificacdo e a correcao das patologias contribuem para aumentar a
durabilidade e a funcionalidade das edificacbes. A resolucdo rapida e eficiente dos
problemas demonstra 0 compromisso da empresa com a qualidade e a satisfacdo do
cliente, assim como, a prevencao e a correcdo precoce das patologias evitam custos

maiores com reparos futuros. Uma empresa que oferece um bom servico de
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assisténcia técnica pés-obra constroi uma imagem positiva no mercado, assim como,
a analise das patologias pode gerar novas ideias para o desenvolvimento de produtos

e servicos mais eficientes e duraveis. (PRADELLA, 2019).

Pode-se concluir que as patologias pos-obra representam um desafio
significativo para o setor da construcéo civil e que as empresas gque investem em um
bom servico de assisténcia técnica pds-obra demonstram seu compromisso com a

gualidade e a durabilidade de seus produtos.

3 METODOLOGIA

Essa pesquisa foi realizada pelo método de pesquisa de campo, onde no
ambiente natural do objeto de estudo se teve controle sobre as informacgdes que tem
necessidade de observar, identificar e coletar. Foi utilizado também o método de
pesquisa explicativa, que consiste em identificar as situacdes que contribuem para a
ocorréncia de um fendbmeno. A metodologia utilizada para alcancar os objetivos deste
trabalho consiste na analise qualitativa de estudos de caso, na qual se faz necessaria
a investigacao de patologias em pés-obras de reformas, utilizacao de informacgdes de
obras concedidas por uma empresa de construcao civil e de dados ja publicados para
realizar a andlise (GERHARDAT; SILVEIRA, 2009).

3.1 Métodos aplicados

A metodologia empregada envolve a analise de trés estudos de casos que
tiveram o acompanhamento da autora na empresa onde estagiou, juntamente com o
engenheiro responsavel do setor de pds-obras. As manifestacdes patolégicas mais
frequentes no setor de pds-obras da empresa em questdo, foram causadas por
infiltracbes. Os dados apresentados na pesquisa foram obtidos pela autora por meio
dos registros gerados durante os processos de assisténcia técnica pos-entrega das
obras. O fluxograma observado na Figura 10, apresenta as etapas realizadas para a

obtencao dos dados no setor de pos-obra da empresa.



35

Figura 10 — Fluxograma

Fonte: Autora (2025)

3.1.1 Coleta de dados na empresa

A Figura 10 apresenta cada etapa do procedimento que ocorre no setor de
pos-obras da empresa em que a autora atuava como estagiaria. A coleta de dados
relacionados a problemas no pés-obra ocorria através dos chamados registrados
pelos clientes por meio de mensagens enviadas para 0s grupos em aplicativos de

mensagens com 0s engenheiros e o setor de pds-obras.

Apéds averiguar o chamado, era feito o registro no aplicativo Monday com
os detalhes da solicitacdo sendo realizada uma analise por parte da empresa para se
certificar que o item registrado esta na garantia da reforma. A seguir, era realizado o
agendamento para uma visita in loco, onde a manifestacao patolégica era registrada

por meio de fotos e videos que eram inseridos no aplicativo.

Com a visita realizada pelos engenheiros ou o responsavel pelo setor de
pos-obras, era feita uma reunido com os engenheiros para obter a melhor solucéo
para aquele problema e identificar as causas das patologias. Com o aval dos
responsaveis, 0s procedimentos de correcdo que seriam executados eram
repassados para os clientes garantindo a ciéncia dos mesmos e, em seguida, era feito
0 orgamento e agendamento do reparo diretamente com o terceirizado adequado.

ApoOs a correcdo do problema, ocorria a conferéncia do servico, o registro
de imagens para armazenar no Monday e o monitoramento com o cliente para verificar

caso houvesse ocorréncia de reincidéncia da ndo conformidade.
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A maior parte dos registros dos acontecimentos pos-obra se concentravam

no Monday, por meio de imagens, videos, comentarios, datas e atualizacdes de status.

Monday € um Sistema Operacional de Trabalho, presente em
uma plataforma online de gerenciamento de projetos, tarefas e equipes. Ele permite
criar e monitorar projetos, distribuir tarefas, definir prazos, acompanhar o progresso e
alocar recursos. O acesso ao Monday pode ser feito pelo site (monday.com) ou pelo
aplicativo no celular (MONDAY.COM, 2025).

A plataforma tem um plano gratuito que oferece os recursos basicos. O
plano gratis é ideal para pequenas equipes e profissionais independentes que
precisam organizar tarefas e projetos com quadros, formularios e arquivos
(MONDAY.COM, 2025).

Ja o plano pago, utilizado pela empresa da autora, apresenta mais recursos
gue permitem que as organizacdes criem aplicativos personalizados de fluxo de
trabalho. A ferramenta pode ser utilizada para diversas opera¢des na obra, como
criacdo de cronogramas, alinhamento de tarefas diarias e semanais, pedidos de
compra e de pagamento, planejamento de obra, checklist e gestdo de recursos
humanos. A Figura 11 apresenta a interface do site Monday.com, utilizado pela

empresa no setor de pés-obra na época de atuacéo da autora.

Figura 11 — Site Monday

Elemento Responsavel QObra @ Data Solicitagdo Data de Retorno Data Agend. Status Tipo de Servico Prioridade Prazo Retorno

Patologia 1 Obra 1 n 4 nov 9 nov “ CUIDAR COM PRAZO
Patologia 2 Obra 2 9 out 10 out
Patologia 3 Obra 3 r 11 nov 15 nov Executando CUIDAR COM PRAZO
Patologia 4 Obra 4 0 set Acompanhando CUIDAR COM PRAZO
Patologia 5 Ob 18 out 22 out Solicitado CUIDAR COM PRAZO
Patologia 6 Obra 6 18 out 2 t 2 “ CUIDAR COM PRAZO
+ Adicionar elemento
mE o
v POS OBRA GERAL
Elemento Responsével Obra @ Data Solicitagdo Data de Retorno Data Agend... Status Tipo de Servico Prioridade Prazo Retorno
Patologia 7 Obra 1 20 nov 22 nov
+ Adicionar elemento
i

Fonte: Autora (2024)
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O processo comecava com a insercao do titulo da tarefa que deveria ser
executada, seguida pela designacdo do funcionario/estagiario responsavel. Em
seguida, eram adicionadas informacdes relevantes sobre a tarefa, como a obra em
que estd localizada, a data de solicitacao feita pelo cliente, a data de resposta
fornecida pela empresa e a data de agendamento.

Para facilitar o acompanhamento, o status da tarefa era atualizado
regularmente. Esses status podem ser personalizados conforme a necessidade da
empresa. No setor de poOs-obra, os status utilizados eram: solicitado, orcando,

agendado, executando, finalizado, acompanhando e aguardando.

Com o intuito de facilitar a visualizacdo do que € mais urgente, as tarefas
foram separadas em 2 grupos, Pds-Obra Semanal e P6s-Obra Geral. Dessa forma,
0s agendamentos da semana e as tarefas que estdo em andamento no momento
ficam em primeiro lugar no quadro de visualizagdo. A Figura 12 apresenta a interface
do aplicativo Monday acessado pelo celular, esse método facilita as atualizacdes de

trabalho para quem esta presente na obra.

Figura 12 — Aplicativo Monday
< P6s Obra

f8 Padrago v = Filtro @)

Solicitagdo demanda

Visita a obra

Identificar a causa do problema

Anélise de responsabilidade (garantia ou servigo extra)

Fazer orgamentos material e M.O. (se for o caso ou acionar o empreiteiro)
Agendar execugao do servigo e entrega de materiais

Execucgao do servi¢o

Vistoria de conferéncia de execugao

Fazer as built (ou registro no app ACOR)

Finalizagao do atendimento

+ Novo elemento

FINALIZADOS

Fonte: Autora (2024)
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3.1.2 Aempresa

A empresa, fundada em 2020 por seus sécios, destaca-se como uma
construtora que realiza principalmente obras na area da saude, como hospitais e
clinicas médicas. Porém, também abrange os setores residencial e comercial.
Especializada em administracdo de obras, sua atuacdo principal concentra-se na

regido da grande Floriandpolis, com foco em obras de reforma.

No momento da realizacdo desta pesquisa a equipe da empresa consistia
em trés engenheiros que desempenhavam papéis centrais na gestao e execucado dos
projetos, além de uma arquiteta e dez estagiarios. As tarefas eram
predominantemente realizadas nos locais das obras, caracterizando a natureza
pratica e dinamica das atividades da empresa. No entanto, algumas atividades
pontuais, como as tarefas do setor de pds-obra em que a autora atuava, poderiam ser

realizadas no escritorio.

Em relacdo a garantia apos a entrega efetiva da obra, no contrato com os
clientes existe uma clausula que garante o auxilio da empresa em vicios de obra que
ocorrem posteriormente a ocupacgao da reforma, durante um prazo que varia entre 90
e 180 dias.

3.1.3 A escolha dos estudos de caso

O estudo de caso visa detalhar dentro de uma pesquisa um fenémeno no
seu contexto real (BAHIA et al., 2023). Para o desenvolvimento do presente trabalho
foram realizadas analises de dados e informac¢des de estudos de caso que serdo
denominados como pés-obra de reforma. Entre as muitas situacdes de patologias de
infiltracdo nas atividades pdés-obra vivenciadas pela autora deste trabalho, foram
selecionados trés estudos de caso para este trabalho. As obras foram selecionadas
pelo fato de que o acompanhamento pela autora nestes casos, se deu desde a entrega
das obras, o0 que a permitiu participar de todas as etapas da engenharia diagnostica

apresentada no fluxograma da Figura 9, assim como da Figura 10.

O primeiro estudo de caso refere-se a um apartamento residencial
localizado em um edificio no Centro de Florianépolis/SC. A reforma teve inicio em
setembro de 2023 e foi concluida em junho de 2024. Com a entrega da reforma da
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obra, foi repassada a autora a responsabilidade pelo acompanhamento das
manifestacbes patoldégicas que comecaram a surgir no local, permitindo sua

participacdo em todas as etapas, desde o diagnostico até a correcao da infiltracéo.

O segundo estudo de caso trata da reforma de uma clinica situada em um
edificio comercial no Centro de Florian6polis/SC. A obra ocorreu entre abril e setembro
de 2023. A infiltracdo identificada demandou um monitoramento detalhado para a
identificacdo de sua origem, além da necessidade de uma solugdo agil pelo fato de
gue o problema afetava a estética da recepcdo da clinica que estava em

funcionamento.

O terceiro estudo de caso envolve um apartamento de cobertura localizado
no bairro de Jureré, em Florianopolis. A reforma havia sido concluida ha trés anos
guando uma infiltracdo de origem complexa comecou a afetar o apartamento
localizado no pavimento inferior. O diagndstico desse problema exigiu a realizacéo de
diversos testes, nos quais a autora esteve envolvida, além de um monitoramento

continuo e prolongado para garantir a eficacia da solu¢do adotada.

3.1.4 Etapas da apresentacao e discusséo dos resultados

Para a analise dos estudos de caso a apresentacdo e discussdo dos

resultados foram realizadas em quatro etapas.

¢ Identificacdo das patologias: foram definidas quais manifestacbes

patolégicas se apresentaram nos estudos de caso selecionados.

¢ Diagnéstico da origem das patologias: foram apresentados os principais
pontos de origem e causas das manifestacdes diagnosticadas pela empresa.

¢ Indicagdo das consequéncias da patologia identificada: foram mostradas
as principais consequéncias e problematicas que a patologia trouxe para o pds-obra

dos estudos de caso.

e Apresentacdo e analise dos métodos de correcdo utilizados: foram
apresentadas as propostas e as solucdes utilizadas pela empresa para correcdo das

patologias identificadas no estudo.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste item estdo apresentados os estudos de caso, suas caracteristicas e
as patologias apresentadas em cada um deles. Além disso, também estdo
apresentados os diagndésticos e as medidas corretivas tomadas para contornar as

patologias.

4.1 Estudo de Caso 1
4.1.1 Caracterizacao da obra

O Estudo de Caso 1 aborda o pos-obra de uma residéncia localizada na
cobertura de um condominio no bairro Centro, em Florianopolis/SC. A obra foi iniciada
pela construtora em 11/09/2023 e entregue aos clientes em 14/06/2024. Trata-se de
um apartamento duplex com area total de 210,00 m2, composto por dois quartos, trés
banheiros, um escritério e uma area de servico no pavimento térreo, além da cozinha,

sala e piscina localizadas no pavimento superior.

As intervencdes realizadas no apartamento incluiram: demolicdo de
alvenaria, reforma da impermeabilizacdo do banheiro, melhorias nas instalacbes
elétricas e hidraulicas, ajustes no contrapiso, além da execuc¢do de alvenaria,

revestimento ceramico e pintura.

A Figura 13 e 14 abaixo apresentam as ultimas versdes do projeto da

residéncia;



Figura 13 — Planta baixa Pavimento Térreo
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Figura 14 — Planta baixa Pavimento Superior
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4.1.2 Identificacdo das patologias

A estrutura da cobertura que abriga a cozinha do apartamento é composta
uma parte por Steel frame com placas cimenticias e outra parte em alvenaria. Essa
estrutura j4 estava presente na obra antes da reforma e permaneceu inalterada apos
a entrega. Durante as fiscalizacdes realizadas antes do inicio da reforma, ndo foram
identificados sinais de infiltracdo no local. No entanto, 1 més apos a entrega da obra,
em julho de 2024, os moradores registraram videos e 0os encaminharam a empresa,
relatando a ocorréncia da primeira patologia no ambiente, denominada Patologia A,

gue pode ser observada na parede da cozinha destacada na Figura 15 abaixo.

Figura 15: Parede da cozinha onde ocorreu a Patologia A
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A Figura 16 apresenta as imagens registradas da Patologia A durante a
primeira visita ao local. Observou-se que as manchas de umidade afetaram a pintura
da parede. Além disso, os armarios instalados nessa parede comecaram a exalar odor

de mofo, indicando o impacto da infiltracdo nos elementos do ambiente.
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Figura 16: Imagens da Patologia A durante a primeira visita ao apartamento

Fonte: Autora (2024)

A Patologia B, identificada trés meses apds a ocorréncia da Patologia A, foi
localizada no dormitério de hdspedes e no escritério, ambos situados no pavimento
térreo. A localizacdo especifica dessas patologias esta destacada na planta
apresentada na Figura 17 abaixo.

Figura 17: Parede circulada onde ocorreu a Patologia B
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A Patologia B manifestou-se inicialmente como manchas e bolhas na
pintura das paredes. Posteriormente, ao tentarem reparar a pintura, os pintores
observaram o descascamento da camada de tinta, que acabou atingindo também

parte do reboco da parede, como pode ser observado nas Figuras 18.

Figura 18: Patologia B localizada no quarto de héspedes

Fonte: Autora (2024)

A Figura 19 abaixo apresenta a Patologia B localizada no escritorio do
apartamento, que também iniciou com o aparecimento de bolhas, circuladas na figura,

e apls o uso da espatula do pintor verificou-se o0 descascamento da tinta de uma

grande parcela da parede
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Figura 19: Patologia B localizada no escritério

Fonte: Autora (2024)

Ao lixar as paredes, o pintor percebeu que o reboco estava muito solto. Durante
0 uso da espatula, constatou-se que praticamente toda a pintura da parede do

escritorio estava comprometida devido a infiltracao.

4.1.3 Diagnoéstico das patologias

Em relacdo a Patologia A, a visita da empresa ao local resultou na
formulacdo de duas hipoteses de diagndstico. A primeira sugere que a infiltracdo de
agua poderia estar ocorrendo no friso da emenda entre a placa cimenticia e a

alvenaria, conforme identificado na Figura 20.
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Figura 20: Emenda entre a placa cimenticia e a alvenaria

Fonte: Autora (2024)

A segunda hipoétese indica que a dgua estaria infiltrando diretamente entre
a placa cimenticia e manta impermeabilizante no telhado, como ilustrado na Figura
21.

Figura 21: Placa cimenticia por fora da manta impermeabilizante no telhado

Fonte: Autora (2024)
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Conforme evidenciado na imagem, a placa cimenticia apresentava uma
projecao além da area coberta pela manta asfaltica impermeabilizante, o que poderia
estar contribuindo para o surgimento da infiltracdo. A auséncia de cobertura completa
pela manta permitia que a agua infiltrasse na placa cimenticia por esses pontos de

exposicdo, comprometendo a estanqueidade do sistema.

Em relacédo a Patologia B, 0 uso da espatula para o retoque de pintura nos
pontos que apresentavam manchas e bolhas resultou na queda de grande parte da
camada de tinta devido a perda de aderéncia provocada pela acao de infiltragdes.
Além disso, foi identificado que parte do reboco apresentava desagregacdo nas

paredes do quarto de hdspedes e do escritorio.

A andlise preliminar realizada pela autora e pelo pintor revelou que a
provavel origem da infiltracdo estava relacionada a defeitos na vedacédo externa.
Observou-se que, na fachada ao redor das esquadrias, os furos gerados pela remocéo
das redes de protecdo das janelas permaneciam expostos, com buchas plasticas
ainda inseridas, permitindo a entrada de umidade. Além disso, havia uma grande
chance de a agua também estar penetrando pelo peitoril da janela que parecia estar

com a vedacao desgastada.

Essa situacdo foi comunicada ao engenheiro responsavel, que concordou
que os furos poderiam ser um ponto critico para a entrada de 4gua. Vale ressaltar que
a retirada das redes de protecao das janelas ocorreu durante a reforma realizada em
agosto de 2023, enquanto a infiltracéo foi constatada em outubro de 2024.

Dessa forma, verificou-se que as duas paredes — no quarto de héspedes e
no escritério — apresentavam a mesma patologia, originada pela mesma causa: 0s
furos expostos ao redor das janelas e o peitoril de pedra sem vedacdo correta,

conforme a Figura 22 e Figura 23.
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Figura 22 — Furacdes expostas escritorio

Fonte: Autora (2024)

Figura 23 — Furagdes Expostas Quarto de Héspedes

Fonte: Autora (2024)
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4.1.4 Consequéncias e problematicas das patologias

As patologias identificadas, resultantes de infiltracbes nas paredes, geram
uma série de consequéncias que impactam diretamente a qualidade de vida e o bem-
estar dos moradores do apartamento (BERTOLINI, 2010 apud SOCOLOSKI, 2015).

Uma das principais problematicas é o surgimento de mofo e cheiro de mofo
nos ambientes afetados, como relatado pelo morador do apartamento que 0s armarios
da cozinha estavam ficando com cheiro de mofo por conta da Patologia A. Essas
condi¢Bes ndo apenas provocam desconforto, mas também podem representar sérios
riscos a saude, especialmente para individuos com problemas respiratorios, como
asma, rinite ou alergias. A presenca constante de umidade favorece a proliferacéo de

fungos e bactérias, criando um ambiente insalubre (SILVA, 2022).

Além disso, 0 descascamento da tinta e o surgimento de bolhas nas
superficies, provenientes da Patologia B, comprometeram a estética dos espacos,
desvalorizando o imovel. De acordo com Neves et al. (2012), a necessidade de
reparos frequentes para recuperar a pintura e o revestimento também resulta em
custos adicionais para os moradores, além de transtornos gerados por obras e

intervencoes.

Outro ponto importante quanto ao agravamento dessas patologias, caso
ndo tratado, € que o processo de infiltracdo pode afetar outras partes estruturais ou
de acabamento do apartamento, como méveis, rodapés e até mesmo a integridade

do reboco, gerando prejuizos financeiros e estruturais mais severos (SILVA, 2022).

4.1.5 Apresentacado e analise dos métodos de recuperacéao utilizados

Em relacédo a Patologia A, na juncdo entre a placa cimenticia e a alvenaria,
foi aplicado selante de poliuretano, o silicone PU, para impedir a entrada de agua no
friso. Ja para o telhado foi instalado um rufo em U que cobre a placa cimenticia nédo
deixando a 4gua da chuva se infiltrar entre a mesma e a manta impermeabilizante. A

Figura 24 mostra como ficou o rufo por cima da estrutura.
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Figura 24: Rufo em U instalado no telhado por cima da placa cimenticia

Fonte: Autora (2024)

Com a instalacdo do rufo, a pintura da parede foi refeita para retirar as
manchas de umidade e, assim que feita a reparacdo da pintura, foi tirada uma foto
para monitoramento do servi¢o caso ocorra reincidéncia de algum ponto de umidade.

Ap0s aproximadamente 2 meses, em um periodo em que ocorreram muitas
chuvas, o local foi reavaliado e a parede seguia com a pintura intacta, sem indicios de
uma nova infiltracdo, indicando que os métodos aplicados para a correcdo da

Patologia A foram eficazes.

A Figura 25 abaixo, mostra a imagem retirada dois meses ap0s a execugao

da corregéo da Patologia A.
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Figura 25: Dois meses ap0s correcao da Patologia A

Fonte: Autora (2024)

Em relacdo a Patologia B, para corrigir os buracos ao redor das esquadrias
e evitar a entrada de 4gua por eles antes que comecasse a chover novamente, o pintor
aplicou uma quantidade generosa de silicone PU nos buracos para evitar a entrada
de agua por eles e nas juntas do peitoril das janelas. A Figura 26 mostra os buracos
e as juntas ao redor da esquadria vedados por PU.

Figura 26: Buracos vedados por PU

Fonte: Autora (2024)
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Depois de feita a vedacao dos furos ao redor das janelas, foi aplicado o
fundo preparador nas duas paredes, para dar acabamento e firmeza no reboco
fragilizado, massa corrida nos pontos que apresentavam necessidade e a tinta acrilica

final. A Figura 27 mostra a parede do escritério apos a aplicacdo do fundo preparador.

Figura 27: Parede do escritério com fundo preparador

Fonte: Autora (2024)

Apbs a correcdo da Patologia B, foi realizado um acompanhamento durante
o periodo de um més, caracterizado por intensas precipitacfes. Durante esse
intervalo, a parede permaneceu livre de bolhas, manchas de umidade ou sinais de
infiltracdo. Dessa forma, conclui-se que o método de correcdo adotado demonstrou
eficicia inicial. A Figura 28 apresenta as paredes do escritorio e quarto de hospedes
ap6s o monitoramento.
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Figura 28: Paredes do escritorio e quarto de hospedes ap6s o monitoramento

Fonte: Autora (2024)

4.2 Estudo de Caso 2

4.2.1 Caracterizacéo da obra

O Estudo de Caso 2 aborda o p6s-obra de uma clinica localizada em um
edificio comercial no bairro Centro, em Florianopolis/SC. A obra foi iniciada pela
construtora em 10/04/2023 e entregue aos clientes em 22/09/2023. Trata-se de uma
clinica que ocupa uma sala com area de 190,00 m2, no 2° andar do prédio, composta

por 1 recepcéo, 5 banheiros e 5 consultérios, além da copa dos funcionarios.

As interveng0es realizadas na clinica incluiram: melhorias nas instalacdes
elétricas e hidraulicas, instalagdo de paredes e forro de gesso acartonado,
impermeabilizacéo, instalacdo de sistema preventivo de incéndio, gerenciamento da

climatizacao, instalacdo de rodapés, revestimento ceramico e pintura.

A Figura 29 abaixo apresenta a ultima verséo do projeto da clinica.
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Figura 29: Layout da Clinica
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4.2.2 ldentificacdo das patologias

Apés a conclusao da obra, em mar¢o de 2024, o cliente solicitou o suporte
da empresa para investigar uma infiltragdo que estava ocorrendo em uma parede na
recepcao da clinica. A area afetada pela infiltracao esta destacada na Figura 30.

Figura 30: Area afetada pela patologia
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Ao entrar em contato com a empresa, o cliente enviou a Figura 31, na qual
€ possivel observar o acimulo de umidade ascendente na regido do rodapé da parede

da recepcao.

Figura 31: Parede da clinica apresentando umidade ascendente

Fonte: Autora (2024)

4.2.3 Diagnoéstico das patologias

Durante a visita ao local, foram registrados sinais de umidade ascendente
na parede, e observou-se que, na parte de tras dessa parede, esta localizado o
elevador. Com isso, foi descartada a hipétese de que a agua estivesse vindo dessa
area, uma vez que a umidade se espalharia por todos os andares, incluindo o pogo

do elevador.

Foi realizada uma inspec¢édo no andar inferior para verificar a presenca de
sistemas de climatizag&o ou tubulacdes visiveis que pudessem estar com vazamento.
No entanto, nesse andar, abaixo da infiltracdo, ndo havia aparelhos de ar-
condicionado, e ndo era possivel identificar encanamentos visiveis devido a presenca
de um moébvel. Por esses motivos, essas duas hipbéteses foram descartadas

inicialmente.
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Além disso, foi consultado o caderno técnico de hidraulica da obra, o qual
indicou que ndo ha tubula¢des passando pelo piso no local da infiltracdo, conforme

demonstrado na Figura 32 abaixo.

Figura 32: Desenho das tubulagdes hidraulicas que passam pelo contrapiso
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Fonte: Adriana Tiezzi Interiores (2023)

Pela analise das imagens e discussdo das possiveis hipoteses com o
engenheiro responsavel, foi decidido chamar um funcionério terceirizado para remover
um trecho do rodapé da parede e fazer um corte no reboco de 2,00 cm para que ele
nao encoste no chéo, a fim de investigar a umidade sob o revestimento e tentar
identificar a origem da infiltracdo. A autora acompanhou a retirada do rodapé e do
reboco, que incluiu a area ao redor do pilar. Foi constatado que o rodapé estava
bastante umido, com sinais de apodrecimento e mofo. Ao tocar no pilar de concreto,

também foi possivel perceber a presenca de umidade.
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A Figura 33 a seguir mostra o rodapé no momento seguinte a retirada,
apresentando mofo e inclusive gotas de dgua pelo acimulo de umidade. A Figura ao

lado exibe a execucao da retirada do reboco no pilar.

Figura 33: Retirada do rodapé e reboco do pilar

Fonte: Autora (2024)

Apés aproximadamente um més de observacdo da parede exposta, foi
possivel constatar que a umidade ndo estava mais ascendendo pelas paredes, e que
a parte exposta do pilar estava secando. Com isso, surgiu uma nova hip6tese. A
recepcionista da clinica lembrou que, apds a entrega, houve um vazamento no filtro
de agua localizado na recepcdo. Esse vazamento provocou o alagamento de uma
grande area da recepcédo, o que provavelmente resultou no contato da 4gua com o
rodapé da parede e o reboco do pilar. A agua infiltrada nos poros dos materiais foi

entdo absorvida por capilaridade, subindo pela parede e afetando o papel de parede.

A Figura 34 abaixo mostra a regido ap6s um més sem o rodapé e o reboco.
E possivel observar que o papel de parede também aparenta estar mais seco.
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Figura 34: Regido seca apds um més de monitoramento

Fonte: Autora (2024)

4.2.4 Consequéncias e probleméticas das patologias

Em recepcdo de clinicas, a infiltracdo por -capilaridade apresenta
problematicas especificas, ja que € o primeiro contato dos clientes com o local. Um
ambiente com aspecto de sujo ou com cheiro de mofo pode gerar uma experiéncia
negativa e afetar a percepcéo sobre a qualidade do atendimento (BERTOLINI, 2010
apud SOCOLOSKI, 2015).

Além de afetar a estética do local, com o surgimento de manchas,
descolamento do papel de parede e os danos nos rodapés, a exposi¢do a umidade e
ao mofo, presentes atras dos revestimentos, pode agravar problemas de saude como
asma e rinite, especialmente em pacientes mais sensiveis, comprometendo ainda

mais o bem-estar dos usuérios da clinica (SILVA, 2022).

De acordo com Silva (2012), ao longo do tempo a umidade ascensional
compromete o desempenho das paredes das edificagbes, causando uma degradacgao
progressiva. Esse desgaste pode comprometer suas fungbes de protecdo e
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acabamento, tornando-as mais vulneraveis a danos estruturais e estéticos. Diante

disso, deve-se garantir a durabilidade e eficacia das intervenc¢des aplicadas.

4.2.5 Apresentacado e analise dos métodos de recuperacao utilizados

Como dito anteriormente, apds a remocéao do rodapé e a retirada de 2,00
cm de reboco no pilar, verificou-se que ndo houve aumento na mancha de infiltragao
e nem ressurgimento de umidade nas paredes. Com base nessa observacgéao, tudo
indica que o episddio de vazamento do filtro de agua na recepcéo foi o responséavel
por causar a infiltracdo e a subida da agua por capilaridade. Contudo, o engenheiro
responsavel optou por manter o recorte de 2,00 cm no reboco do pilar como medida

preventiva, caso alguma agua eventualmente penetre novamente por essa area.

Em seguida, foi realizada a remocéao do trecho do papel de parede afetado
pela umidade. Durante esse processo, constatou-se a presenca de mofo de baixo do
revestimento. A equipe responsavel realizou a limpeza das paredes e a remoc¢ao do
mofo com agua sanitaria antes de reaplicar o papel de parede. A Figura 35 mostra

como estava a parede por baixo do papel logo apés sua retirada.

Figura 35: Presenca de mofo por tras do papel de parede

Fonte: Autora (2024)
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Apbs a reaplicacdo do papel de parede, foi acordado com a clinica que
seria realizado um monitoramento para verificar a presenca de novas infiltragdes.
Caso ndo surgissem novas manchas de umidade, seria feita a recolocacgéo definitiva

dos rodapés. A Figura 36 apresenta o papel de parede recém trocado.

Figura 36: Troca do papel de parede apdés monitoramento

Fonte: Autora (2024)

Passadas trés semanas da reaplicacao do papel de parede, a autora foi ao
local para monitorar a infiltragdo e verificou que a parede permaneceu seca e sem
manchas de umidade. Com isso, procedeu-se a instalagdo de novos rodapés, uma
vez que os antigos estavam comprometidos pelo mofo e apresentavam deformidades
devido a exposicao a umidade. A Figura 37 expfe a imagem dos rodapés trocados e

a parede sem apresentar sinais de infiltracdo
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Figura 37: Instalagdo dos novos rodapés

Fonte: Autora (2024)

4.3 Estudo de Caso 3

4.3.1 Caracterizacao da obra

O estudo de Caso 3 aborda o pés-obra de uma residéncia localizada na
cobertura de um condominio no bairro Jureré, em Florian6polis/SC. A obra foi iniciada
pela construtora em dezembro de 2020 e entregue aos clientes em junho de 2021.
Trata-se de um apartamento com area interna de 253,78 m?, area externa de 213,25m?2
e 18,00m2 de piscina, composto por quatro suites, uma sala de jantar, um escritorio
com banheiro, uma cozinha, uma lavanderia e um terragco com piscina e area de

churrasco.

As intervencdes realizadas no apartamento incluiram: demolicdes de pisos,
paredes e esquadrias, reforma da piscina, impermeabilizacdo do terraco, melhorias
nas instalacbes elétricas e hidraulicas, ajustes no contrapiso, instalagdo de
revestimento ceramico, instalacdo de forro de gesso comum, requadro de portas e
pintura. A Figura 38 apresenta o layout do projeto da residéncia.
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Figura 38: Layout do apartamento

Fonte: Delpizzo Arquitetura (2020)

4.3.2 Identificacdo das patologias

No més de junho de 2024, trés anos apds a conclusdo da obra, a empresa
foi contatada pelo cliente, que relatou a ocorréncia de infiltragdo. A moradora do
apartamento inferior informou que havia gotejamento no teto de sua sala,
especialmente em periodos de chuva, conforme ilustrado na Figura 39. Diante disso,
foi solicitada uma inspecao para identificar a origem do vazamento no pavimento

superior.

Figura 39: Patologia no apartamento inferior

Fonte: Autora (2024)
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Diante da solicitacdo, o engenheiro da empresa realizou uma vistoria no
apartamento do cliente, buscando possiveis pontos de origem da infiltracdo. Durante
a inspecao, foram identificados trés ralos localizados no terrago, coincidindo
aparentemente com a regido afetada no apartamento inferior. Para confirmar a
correlacdo entre esses elementos, a autora do estudo mediu, com o auxilio de uma
trena, a distancia entre a goteira e a sacada do apartamento inferior, bem como a
distancia entre os ralos e a sacada do cliente. As medidas obtidas indicaram
compatibilidade entre os pontos analisados, permitindo concluir que a infiltracao tinha

origem nessa regiéo.

A Figura 40 abaixo mostra o projeto aproximado na regiéo do terragco, onde

ocorreu a patologia.

Figura 40: Regido do terraco onde ocorreu a patologia

Fonte: Delpizzo Arquitetura (2020)

A Figura 41 apresenta o projeto inicial do apartamento entregue pela
construtora do edificio antes da reforma feita pela empresa em 2020, nesse projeto
estdo identificados os trés ralos localizados no terraco da cobertura, sendo dois
menores com diametro de 40 mm (no projeto como ralos lineares), que se ligam ao

maior de com didmetro de 75mm.
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Figura 41: Projeto da construtora do condominio identificando os trés ralos no terraco

Fonte: Autor desconhecido (Adaptado de um projeto fornecido pela construtora, 2016).

Para facilitar a compreensdo deste estudo de caso, os dois ralos de
diametro 40 mm serdo denominados como ralo A e ralo B, e o ralo de diametro 75 mm

como ralo C. A Figura 42 ilustra a disposicao desses ralos no terraco da cobertura.

Figura 42: Identificagdo dos ralos

Fonte: Autora (2024)
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4.3.3 Diagnostico das patologias

Diante da constatacdo de que a infiltracdo se originava na regiao dos ralos,
a empresa, em conjunto com a autora, realizou uma série de testes para identificar a
origem exata dos vazamentos. O objetivo era verificar se a falha estava relacionada a
conexdes do encanamento ou se havia comprometimento da manta
impermeabilizante aplicada durante a reforma, permitindo a infiltracdo pela laje. Além
disso, foi realizada uma inspecdo para verificar a necessidade de reforco do

rejuntamento e da vedacao com poliuretano (PU) nas emendas da regiao.

O primeiro ensaio consistiu na verificagdo da integridade da manta
impermeabilizante instalada no terraco da cobertura. Para isso, acompanhou-se um
profissional terceirizado especializado em impermeabilizagdo, responsavel pela
aplicagdo da manta no local durante a reforma. O procedimento envolveu o bloqueio
dos trés ralos por meio de panos e cimento de secagem ultrarrapida (P6 2), impedindo
0 escoamento da agua. Em seguida, os ralos foram preenchidos com agua misturada
a um corante fluorescente reativo a luz ultravioleta até que o piso ao redor fosse

totalmente coberto.

O corante UV utilizado neste teste é um agente especifico para a deteccéo
de infiltracBes e vazamentos em sistemas hidrossanitarios e impermeabilizacdes. Sua
formulacdo fluorescente permite que, quando exposto a luz ultravioleta, a presenca
de agua seja identificada de forma precisa, facilitando a localizacdo de falhas na
vedacdo (YAMATEC, 2025). A Figura 43 mostra como ficou a regido apdés o

fechamento dos ralos e o teste com o corante UV.

ApoOs a realizacdo do teste, a agua com corante permaneceu em contato
com o piso por um periodo de 48 horas, permitindo a infiltracdo caso houvesse falhas
na manta impermeabilizante. Decorrido esse prazo, foi agendada uma inspe¢céo com
um profissional terceirizado, que realizou a abertura de uma secao do forro de gesso

no imével vizinho, na regido correspondente a ocorréncia da goteira.

Ao remover 0 gesso, constatou-se a presenca de umidade ao redor do ralo

A, além de gotejamento na laje préximo ao ralo B, conforme ilustrado na Figura 44.
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Figura 43: Primeiro teste realizado nos ralos com corante UV

Fonte: Autora (2024)

Figura 44: Umidade ao redor do Ralo A e gotejamento proximo ao Ralo B

alo B a direita :

Fonte: Autora (2024)

Além disso, foi realizada uma inspecao detalhada da laje e da tubulacdo
utilizando uma lanterna UV, com o objetivo de identificar a presenca do corante
fluorescente empregado no teste. No entanto, conforme a Figura 45, ndo foi detectada
fluorescéncia, indicando que ou a infiltracdo n&o teve origem na agua testada com o
corante ou o tragcador necessitava estar em uma concentracdo maior para o teste.
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Figura 45: Regido do terraco onde ocorreu a patologia

Fonte: Autora (2024)

O proprietario do imével vizinho solicitou ao cliente a realizagdo de uma
pericia no local, com o acompanhamento de um engenheiro civil especializado, para
auxiliar na identificagcdo da patologia. Dessa forma, um engenheiro civil perito foi
designado para avaliar as causas da infiltracdo e do gotejamento no apartamento

inferior.

Diante da complexidade do problema, foi realizada uma reunido entre o
engenheiro responsavel pela reforma, a autora e o perito, com o objetivo de analisar
as possiveis origens da infiltracdo. Com base nos resultados do teste realizado
anteriormente, as hipéteses de falha em alguma conexao do sistema de drenagem e
de comprometimento da manta impermeabilizante ao redor dos ralos permaneceram
vélidas. No entanto, uma nova possibilidade foi levantada: a existéncia de uma
deficiéncia na impermeabilizacdo da manta que se estende sob a porta de correr

préxima aos ralos A e B.

Diante dos resultados obtidos no primeiro teste, o perito sugeriu realizar um
novo teste com corante UV na regido ao redor dos ralos, utilizando um produto de
maior intensidade fluorescente. Além disso, foram empregados bales de ar tubulares
para a realizagdo de um teste de estanqueidade, garantindo um isolamento mais

eficiente da tubulac&o dos ralos. Apés o blogueio dos trés ralos, o corante foi aplicado
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sobre uma ampla area ao redor deles. A Figura 46 ilustra o fechamento dos ralos com
os baldes de ar.

Figura 46: Ralo B fechado com o bal&o de ar

Fonte: Autora (2024)

Na Figura 47, é possivel observar a regido apos a aplicacdo da solucéo de
agua com corante. Nota-se que o corante utilizado apresenta uma coloracao

significativamente mais intensa em comparacao ao teste anterior, devido a sua maior
concentragéo e poténcia fluorescente.

Figura 47: Segundo teste de estanqueidade feito com novo corante UV
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Fonte: Autora (2024)
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O corante permaneceu sobre o piso por um periodo de 48 horas.
Posteriormente, o perito realizou uma nova inspe¢do no imovel vizinho, avaliando a
laje e 0 encanamento dos ralos com o auxilio de uma lanterna UV. No entanto, assim
como no teste anterior, ndo foi detectada a presenca do corante na estrutura. Apesar
disso, a umidade ao redor do ralo A persistiu, assim como as goteiras na laje proxima
ao ralo B, indicando que a infiltracdo ainda permanecia. A Figura 48 identifica as
imagens feitas nesta avaliacao.

Figura 48: Infiltragdo persistente em duas localidades proximas ao Ralo A e B

: Regi@b proxima %

%

Fonte: Autora (2024)

Com base nos resultados dos testes, foi recomendada a reexecucédo da
impermeabilizacdo ao redor dos trés ralos, a fim de eliminar essa possivel origem da

infiltrac&o.

Dessa forma, foi agendado com pedreiros terceirizados a remocdo do
revestimento e do contrapiso nas areas adjacentes aos ralos. Além disso, foi
coordenada a intervengcao de uma empresa especializada para a substituicdo e reparo
da manta impermeabilizante nesta regido. A Figura 49 ilustra a regido apés a aplicacéo

da nova impermeabilizacéo.
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Figura 49: Regido apos retirada do piso e aplicagdo de nova manta

) t-

i ﬁ(’fJ "‘_’

Fonte: Autora (2024)

ApOs a realizagéo do reparo, foi conduzido um novo teste com corante UV
sobre a superficie da manta recém-aplicada, a fim de verificar a eficacia da
impermeabilizacdo. A Figura 50 ilustra a aplicacdo do corante tracador diretamente

sobre a nova manta.

Figura 50: 3° teste de estanqueidade feito com corante UV sobre a nova impermeabilizacao

Fonte: Autora (2024)
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Uma semana apos a realizacdo do teste, uma nova avaliagdo detectou a
presenca de vestigios de corante ao redor do ralo A, conforme ilustrado na Figura 51.
Além disso, a umidade na laje proxima ao ralo B permaneceu, indicando que a

infiltracdo ndo estava relacionada a manta ao redor dos ralos.

Figura 51: Corante UV ao redor do Ralo A

Fonte: Autora (2024)

Durante a inspecdo, constatou-se que a area Umida préxima ao ralo B
estava localizada nas proximidades da porta de correr do terraco, o que reforcou a
hipotese anteriormente levantada de que a infiltragdo poderia estar relacionada a uma

falha na impermeabilizagdo da manta sob a porta.

A Figura 52 apresenta uma imagem capturada por uma camera
termografica, evidenciando a laje na regido préxima ao ralo B e sob a esquadria. Na
imagem, é possivel observar o acimulo de umidade na area, indicando a persisténcia
do problema.
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Figura 52: Termografia da laje na regido embaixo da esquadria

Fonte: Autora (2024)

Dessa forma, com base nas inspec¢des e nos testes realizados, constatou-
se que a infiltracdo tinha duas origens: uma proveniente do ralo A, possivelmente
decorrente de alguma falha de conexéo, e outra da laje proxima ao ralo B, na regido

da porta de correr.

4.3.4 Consequéncias e probleméticas das patologias

A patologia de infiltracdo identificada no apartamento superior gerou
diversos transtornos tanto para a moradora do andar inferior quanto para o cliente

responsavel pela unidade onde o problema teve origem.

O vizinho do pavimento inferior, principal afetada pela patologia, enfrentou
um longo periodo de incémodo devido ao gotejamento constante no teto de sua sala,
especialmente em periodos chuvosos. Além dos danos causados pela umidade, como
manchas, a necessidade de inspecfes continuas prolongou ainda mais a situacéao,
exigindo que o forro de gesso permanecesse aberto por pelo menos cinco meses.
Esse cenario compromete ndo apenas a estética do ambiente, mas também o conforto

da moradora, resultando em insatisfacéo e recorrentes reclamacdes.

Por outro lado, o cliente do apartamento superior também sofreu impactos
diretos com a situag&o. Além de lidar com as queixas do vizinho e a necessidade de
tomar providéncias para a resolucdo do problema, ele precisou conviver com as

intervencdes no préprio imovel. Durante o processo de diagndstico e reparo, foi
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necessario remover o porcelanato e manter os ralos abertos por um periodo
prolongado, o que afetou a estética do apartamento, além da utilizacdo do terrago
pelos moradores. Além disso, a realizacdo das obras trouxe transtornos adicionais,

como poeira, barulho e a presenca constante de profissionais no local.

Dessa forma, a infiltracdo ndo apenas comprometeu a estrutura fisica dos
imoveis envolvidos, mas também impactou diretamente o bem-estar dos moradores,
evidenciando a importancia de uma impermeabilizacdo eficiente e da adocao de

medidas preventivas para evitar esse tipo de problema.

4.3.5 Apresentacado e analise dos métodos de recuperacao utilizados

Para eliminar uma das possiveis origens da infiltracdo, o perito e o
engenheiro responsavel pela reforma decidiram fechar a conex&o entre os ralos de
didmetro 40 mm e o ralo de 75 mm, utilizando um “CAP” (tampa de fechamento). Em
seguida, foi feito um enchimento nos ralos A e B para a aplicacdo da manta

impermeabilizante sobre eles, garantindo seu fechamento.

A Figura 53 ilustra o fechamento da conexéo entre os ralos, bem como ralos

A e B ja vedados com a manta e contrapiso, prontos para a instalacdo do porcelanato.

Figura 53: Fechamento dos ralos Ae B

Fonte: Autora (2024)
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A figura 54 mostra a reinstalacdo do porcelanato na regido, agora com 0s
dois ralos menores fechados.

Figura 54: Reinstalacédo do piso na regido

Fonte: Autora (2024)

Apos o fechamento dos dois ralos, ocorreu uma chuva que resultou em
novo gotejamento no apartamento inferior. Diante disso, o perito realizou uma
inspecao utilizando uma camera termogréfica. A analise revelou que a regido ao redor
do ralo A ndo apresentava mais sinais de umidade; no entanto, a infiltracdo ainda

persistia na laje abaixo da esquadria.

Dessa forma, a substituicdo da manta ao redor dos ralos e seu fechamento
demonstraram eficacia na eliminacdo de um dos focos da patologia. Entretanto, a
presenca de umidade na laje indicou que ainda havia outro ponto de infiltracdo a ser
solucionado.

A Figura 55 mostra a imagem termografica tirada pelo perito em sua

inspecao.
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Figura 55: Imagem termogréafica da regido sob a porta de correr

Fonte: Autora (2024)

Diante da persisténcia da infiltragdo, foi discutida com o perito e o
engenheiro a possibilidade de remover a porta de correr para inspecionar a manta
impermeabilizante sob sua base. No entanto, ap6s uma andlise mais ampla e a
investigacdo de diversas hipéteses, a empresa, em conjunto com o cliente e o vizinho
do andar inferior, constatou que outros dois apartamentos do condominio

apresentavam o mesmo problema de infiltracdo na mesma regiéo.

Com essa constatacao, concluiu-se que a patologia ndo estava relacionada
a reforma realizada pela empresa da autora em 2021, mas sim a uma falha construtiva
de responsabilidade da construtora do edificio. Diante disso, a inspecdo no
apartamento foi encerrada em dezembro de 2024.

Em relacdo aos métodos de correcao aplicados, a substituicdo da manta
ao redor dos ralos e o fechamento definitivo dos dois ralos menores demonstraram

resultados positivos, eliminando a infiltrag&o nesta regiéo.

A execucdo continua de testes e 0 monitoramento frequente da umidade
no apartamento inferior foram fundamentais para garantir maior precisdo no
diagnostico. E importante destacar que os testes tiveram inicio em julho, e as
intervencdes da empresa no imével se estenderam até dezembro. Esse longo periodo
evidencia a complexidade da identificagéo da origem da infiltracdo, exigindo diversas
analises e verificacfes para assegurar que o problema néo voltaria a ocorrer apos

cada correcao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo analisar as manifestacfes
patologicas causadas por infiltracées na construcéo civil, com foco em estudos de
caso no setor de pds-obra de reformas. A pesquisa evidenciou a importancia da
identificacdo precoce destas patologias e da aplicacdo de meétodos corretivos
adequados para minimizar impactos estruturais e financeiros, aléem de garantir a

seguranca e o conforto dos usuarios das edificacdes.

Os trés estudos de caso analisados evidenciam a complexidade das
patologias de infiltracdo e os impactos significativos que esses problemas podem
gerar tanto na estrutura das edificacbes quanto no bem-estar dos usuéarios. Em cada
um dos casos, a infiltracdo teve origens distintas, o que reforca a necessidade de

diagndsticos precisos e de solugdes técnicas adequadas para cada situacao.

No Estudo de Caso 1, verificou-se que as infiltracbes estavam
relacionadas a falhas na vedacéao da juncéo entre placas cimenticias e alvenaria, além
da presenca de furos expostos ao redor das janelas. A aplicacdo de selante de
poliuretano, a instalagao de um rufo e a vedacéo correta dos furos demonstraram ser

métodos eficazes para solucionar os problemas.

O Estudo de Caso 2 destacou a infiltracdo por capilaridade, que teve
origem em um episodio de alagamento interno. A umidade acumulada comprometeu
rodapés, papel de parede e a estrutura da recepcéao da clinica. O monitoramento e a
retirada dos materiais afetados, aliados a aplicacdo de medidas preventivas, foram

fundamentais para eliminar a patologia e evitar recorréncias.

Por fim, o Estudo de Caso 3 revelou um problema mais complexo e de
dificil solucdo, envolvendo infiltragdo no terraco de um apartamento e afetando a
unidade inferior. Diversos testes foram realizados, e, embora parte da infiltragéo tenha
sido eliminada com o fechamento de ralos e substituicdo da manta impermeabilizante,
constatou-se que uma falha construtiva de responsabilidade da construtora do edificio

era a causa persistente do problema.

A andlise das patologias revelou suas principais causas e impactos nas
estruturas e nos usuarios. Entre as manifestacdes observadas, destacam-se mofos,

manchas, bolhas, descascamento de pintura e falhas nas instalacdes hidraulicas,
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frequentemente associados a execuc¢ao inadequada da impermeabilizacéo, falhas no
projeto inicial dos edificios e descuidos durante a reforma. No entanto, algumas
infiltracbes podem ocorrer de forma imprevisivel, independentemente das medidas

adotadas pela empresa responsavel.

Outro aspecto fundamental identificado foi a importancia da assisténcia
técnica pos-obra para a solucéo de problemas de infiltracdo. O acompanhamento e a
manutencéao corretiva das edificacdes sao essenciais para garantir sua durabilidade e
bom desempenho ao longo do tempo. Um setor de pds-obra bem estruturado, com
processos de diagnaostico eficientes e solucdes técnicas adequadas, contribui para a
reducdo de custos de manutencdo e para a entrega de reformas mais duraveis e

eficazes.

Vale ressaltar que nem sempre 0s primeiros meétodos corretivos aplicados
apresentam a eficiéncia esperada, tornando essencial o monitoramento continuo das
patologias para garantir a eficacia das solu¢cdes adotadas. Esse acompanhamento
demonstra o comprometimento da empresa com a qualidade dos servi¢os prestados,

garantindo maior confiabilidade e seguranca para os usuarios da edificagao.

Diante dos resultados obtidos, fica evidente que a prevencao € a estratégia
mais eficaz para evitar problemas futuros. A adocao de boas praticas construtivas, o
uso de materiais adequados e a realizacdo de manutenc¢des periddicas sdo medidas
fundamentais para minimizar infiltracbes e seus desdobramentos. Além disso, a
implementacdo de setores de assisténcia técnica pos-obra, como observado na
empresa analisada, mostrou-se uma estratégia eficiente para minimizar falhas

recorrentes e garantir a satisfacao dos clientes.
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5.1 Sugestdes para trabalhos futuros

Como sugestédo para trabalhos futuros, tem-se:

1. Andlise do custo-beneficio de diferentes métodos preventivos e corretivos
aplicados a infiltragdes em obras de reforma.

2. Desenvolvimento de um protocolo padronizado para inspec¢éo e diagnostico de
infiltragbes em edifica¢des residenciais e comerciais.

3. Avaliacdo da percepcdo dos usuarios e clientes sobre os servicos de
assisténcia técnica pos-obra e sua relacdo com a satisfacdo do cliente e a

reputacdo das construtoras.
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