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Resumo

O presente artigo propde uma analise tedrica e pratica sobre o impacto das fake news no
marketing politico e na democracia brasileira. As campanhas eleitorais evoluiram
significativamente, passando do “tempo de ouro” do radio e da TV para a era da internet
e das redes sociais, quando o marketing politico digital tem um papel fundamental na
construcdo de imagem. O marketing politico pode ser definido como o uso planejado de
técnicas de marketing, comunicacao e pesquisa para compreender 0 comportamento do
eleitor e influenciar sua decisdo politica. Contudo, com a revolucéo tecnolégica abriu
espaco para a disseminacdo massiva de desinformacdo, que representa uma ameaca
fundamental ao regime democratico ao minar a confianca e impedir o entendimento
esclarecido dos cidaddos. Metodologicamente, o estudo € de natureza qualitativa, com
abordagem bibliografica e descritiva, utilizando o método dedutivo. A pesquisa é
classificada como aplicada, buscando a mitigacdo dos efeitos da desinformacao. A coleta
de dados incluiu a analise de entrevistas semiestruturadas com cinco profissionais de
marketing politico, submetidas & Analise de Conteudo Tematica. Os resultados
demonstram um consenso entre os especialistas de que as fakes news influenciam
significativamente os resultados eleitorais e corroem a integridade democréatica. O maior
desafio reside na velocidade exponencial e no alcance incontrolavel da desinformacéo,
impulsionada por algoritmos e tecnologias como a Inteligéncia Artificial (IA). Em
conclusdo, o combate efetivo exige uma abordagem multifacetada, priorizando o
investimento em educacdo, alfabetizacdo midiatica, fact-checking (verificacéo de fatos) e
uma legislacdo mais atuante para punir os envolvidos na desinformacao coordenada.

PALAVRAS-CHAVE: desinformacdo; comunicacdo politica; campanhas eleitorais;
comportamento do eleitor; democracia digital.



Abstract

This article presents a theoretical and practical analysis of the impact of fake news on
political marketing and Brazilian democracy. Electoral campaigns have undergone
significant transformations, shifting from the “golden age” of radio and television to the
era of the internet and social media, in which digital political marketing plays a central
role in image building. Political marketing can be defined as the strategic use of
marketing, communication, and research techniques to understand voter behavior and
influence political decision-making. However, the technological revolution has enabled
the large-scale dissemination of disinformation, posing a substantial threat to democratic
systems by undermining trust and hindering informed public understanding.
Methodologically, this is a qualitative study with a bibliographic and descriptive
approach, based on a deductive method. The research is classified as applied, aiming to
mitigate the effects of disinformation. Data collection included the analysis of semi-
structured interviews conducted with five political marketing professionals, examined
through thematic content analysis. The findings reveal a consensus among experts that
fake news significantly influence electoral outcomes and erode democratic integrity. The
main challenge lies in the exponential speed and uncontrollable reach of disinformation,
driven by algorithms and technologies such as Artificial Intelligence (Al). In conclusion,
effective countermeasures require a multifaceted approach, emphasizing investment in
education, media literacy, fact-checking, and more robust legal frameworks to hold actors
involved in coordinated disinformation accountable.

Keywords: disinformation; political communication; electoral campaigns; voter
behavior; digital democracy.
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1 INTRODUCAO

As campanhas eleitorais evoluiram significativamente ao longo das dltimas
décadas. Em Santa Catarina e no Brasil como um todo, o chamado “tempo de ouro” do
radio e da televisdo marcou uma fase em que programas eleitorais com grandes producoes
audiovisuais e forte apelo emocional eram algumas das principais estratégias utilizadas
pelo marketing politico para conquistar o eleitorado. Nesse contexto, os profissionais do
marketing politico ou os chamados “marqueteiros” e suas equipes desempenhavam papel
central na construcdo da imagem publica dos candidatos, utilizando recursos técnicos e
narrativos para persuadir a populacao.

Mesmo antes da popularizacdo da internet, ja existiam praticas de disseminacgao
de informacgdes negativas, boatos e acusacdes entre adversarios politicos. Essas acoes,
presentes também no estado de Santa Catarina, circulavam por meio de panfletos, jornais
impressos e debates em radio e televisdo, especialmente nos periodos que antecediam as
eleicOes. Entretanto, o alcance dessas informacdes era mais limitado e ocorria em um
ritmo menos acelerado do que o observado atualmente.

Conforme argumenta George Lakoff (2016), a comunicacao politica ndo opera
exclusivamente a partir da objetividade racional dos fatos, mas sobretudo por meio de
enquadramentos narrativos capazes de ativar percepgdes, valores e emocgdes do
eleitorado. Nesse contexto, a eficacia do discurso politico esta relacionada a capacidade
de construir identificacdo simbdlica e verossimilhanca social, influenciando a forma
como os individuos interpretam a realidade politica. Dessa forma, no marketing politico
contemporaneo, a percepcao do eleitor tende a exercer impacto significativo sobre a
recep¢do das mensagens, especialmente em ambientes digitais marcados por polarizacéo
e intensa circulacdo de contetdos emocionais.

Com o avango das tecnologias digitais e a consolidacdo da internet como principal
meio de comunicacdo contemporaneo, as campanhas eleitorais passaram por profundas
transformacdes. As redes sociais ampliaram a velocidade da circulacdo de conteddos,
reduziram barreiras de publicacéo e potencializaram estratégias de comunicacédo politica
direcionadas a publicos especificos. Nesse novo ambiente informacional, a
desinformacdo tornou-se um dos principais desafios das democracias contemporaneas
(Wardle; Derakhshan, 2017).

Mais do que um problema restrito ao marketing politico, a disseminagdo de
conteddos falsos ou manipulados representa uma questdo social ampla, que impacta
diretamente o debate publico, a confianca nas instituicdes e a capacidade de decisao
racional dos cidaddos. Em muitos casos, as chamadas fake news sdo produzidas de forma
intencional por grupos politicos, apoiadores ou até mesmo estruturas organizadas de
campanhas eleitorais, com o objetivo de influenciar percepc¢des, desgastar adversarios ou
manipular emocdes do eleitorado (Allcott; Gentzkow, 2020).

Nesse contexto, torna-se importante compreender que o debate democratico
envolve diferentes perspectivas e interpretacdes da realidade. O problema central,
portanto, ndo esta na divergéncia de opinides, mas na circulacdo deliberada de
informac@es falsas, conteldos fraudulentos e narrativas construidas sem compromisso
com os fatos verificaveis. A desinformacdo compromete o acesso da populacdo a
informacGes confidveis e enfraquece o processo democratico ao dificultar escolhas
conscientes por parte dos eleitores.

A gravidade desse cenario fez surgir novas estruturas profissionais voltadas ao
monitoramento digital e a0 combate & desinformacdo durante periodos eleitorais.
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Atualmente, muitas campanhas mantém equipes dedicadas ao acompanhamento
permanente das redes sociais, frequentemente submetidas a jornadas intensas de trabalho
devido a velocidade da circulagdo de contetdos on-line. Paralelamente, cresceram
iniciativas de fact-checking conduzidas por agéncias independentes, organizacdes
jornalisticas e institutos especializados em verificacdo de fatos, que passaram a atuar de
maneira mais intensa nas elei¢des brasileiras. (Recuero; Soares, 2021.)

Além disso, o debate sobre o enfrentamento a desinformacéo tambem envolve
questBes relacionadas a educacdo midiatica e a regulacdo das plataformas digitais. O
fortalecimento da capacidade critica dos cidaddos diante das informagdes consumidas e
compartilhadas nas redes sociais é apontado por pesquisadores como um dos caminhos
mais eficazes para reduzir os impactos da desinformacéo na sociedade.

Esta forma prejudicial de trabalho se assemelha muito aos tempos atuais, mas,
antes, combatiam-se as “acusagdes” ou “mentiras” de forma mais respeitosa sem, muitas
vezes, ultrapassar limites da ordem e do respeito a pessoa. Os embates eram mais comuns
nos debates realizados na TV e no radio dias antes da data das elei¢des.

Com o advento da internet, o marketing politico ganha espaco para a disseminacdo
de muitas informacgdes em tempo real para um publico cada vez mais conectado com o
futuro e as novas tecnologias. Nesta revolucéo da internet e a chegada das redes sociais,
0 marketing politico continua tendo papel fundamental na construcdo de imagem e
trabalho de sucesso de um candidato no periodo eleitoral. Com isso, as estratégias para
combater a disseminagéo de noticias falsas em campanhas eleitorais ganham um destaque
mais importante. Este, acaba se tornando um elemento indispensavel em qualquer
campanha eleitoral, inclusive, com a contratacdo de equipe propria e exclusiva de
profissionais que monitoram 24 horas por dia as redes sociais no combate as chamadas
fake news.

Outra questdo que se envolve neste assunto é com relagdo aos ataques ao Estado
Democratico de Direito por meio de mensagens ou conteddos informativos falsos. Este
excesso ou pratica de fake news pode influenciar nas escolhas, participacdes e decisdes
do cidaddo de forma racional e espontanea colocando em risco a forca do Estado e a
liberdade dos cidadaos.

Por isso, este artigo ird fazer uma analise tedrica e pratica sobre o impacto das fake
news no marketing. As noticias falsas podem ser consideradas um contetdo
intencionalmente fraudulento com elementos de falsidade, dolo e dano, distinguindo-as
de erros ndo intencionais.

No Brasil, as fakes news e a desinformacéo digital passam a ganhar presenca mais
significativa e estruturada a partir das eleicdes de 2014, mas se consolidam de forma
intensa nas eleicdes de 2018.

Segundo Wardle e Derakhshan (2017) a disseminacdo de desinformacéo,
amplificada por algoritmos e emoc¢6es de alta ativacdo sdo uma ameaca fundamental ao
regime democratico ao minar a confianca e impedir o entendimento esclarecido dos
cidaddos. Além disso, vamos tracar a evolucdo do marketing politico digital no Brasil,
destacando o0 uso crescente da internet e das redes sociais desde o final dos anos 1990,
culminando nas elei¢cdes de 2018, marcadas pela hiperpolarizacdo e uso coordenado de
fake news; e alguns casos mais recentes na elei¢do de 2024.

Serdo analisadas as estratégias eficazes para combater a propagacédo de fake news
no contexto do marketing politico durante campanhas eleitorais.

Espalhar noticias falsificadas, dissipar a desinformagéao e publicar fatos
mentirosos sempre existiu, mas foi em meio a uma campanha de eleigéo
politica que atingiu um patamar ainda maior com as redes sociais.
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A discusséo sobre boatos e mentiras teve seu primeiro ato estabelecido,
apos a eleicdo do presidente americano Donald Trump em 2016, quando
houve grande polémica, e este fez uso do Facebook para influenciar
eleitores durante a campanha. A aplicabilidade do marketing politico e
eleitoral no meio on-line e a disseminacdo de fake news em eleicdes
presidenciais. (FARCHE, 2020).

Por fim, este estudo pretende discutir possiveis caminhos para o enfrentamento das fake
news no ambiente politico-eleitoral, considerando o fortalecimento da educacdo digital,
0 incentivo a checagem de fatos, a responsabilidade das plataformas digitais e o
aperfeicoamento dos mecanismos legais de combate a desinformacao.
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2 PROBLEMATIZACAO

A disseminacdo de fake news nas redes sociais durante campanhas eleitorais
representa um dos principais desafios contemporaneos para o marketing politico e para o
eleitorado, exigindo o desenvolvimento de estratégias capazes de combater a
desinformacdo e minimizar seus impactos sobre a opinido publica e 0 processo
democrético.
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3 OBJETIVOS
3.1 Objetivo geral
Analisar a percepcao de especialistas sobre a propagacéo de fake news no contexto
do marketing politico durante campanhas eleitorais em Santa Catarina.

3.2 Objetivos especificos
- Entender o contexto das informagdes falsas nas campanhas eleitorais no passado e no
presente.
- ldentificar especialistas de marketing politico com conhecimento do funcionamento
interno das campanhas eleitorais.
- Identificar a percepcdo dos especialistas em relagdo ao impacto da desinformagéo no
comportamento dos eleitores.
- Apresentar estratégias utilizadas para combater fake news.
- Propor boas préticas para campanhas eleitorais mais éticas e transparentes.
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4 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A revisdo bibliogréfica deste trabalho tem como objetivo apresentar e discutir 0s
principais fundamentos teoricos relacionados ao marketing politico e suas transformacfes
no contexto contemporéneo, com énfase no ambiente digital e nos impactos da
desinformacdo nos processos democraticos. Inicialmente, aborda-se o conceito de
marketing politico, destacando suas bases teoricas, funcdes estratégicas e sua relevancia
na construcdo da imagem publica de candidatos e na relagdo entre representantes e
eleitores.

Na sequéncia, a revisdo avanca para o marketing politico digital no Brasil,
evidenciando sua evolucdo histérica, o papel das tecnologias de informacdo e
comunicagdo e as mudancas no comportamento do eleitor diante das novas dindmicas de
interacdo proporcionadas pelas redes sociais. Também sdo analisadas as transformacdes
nas campanhas eleitorais, especialmente a partir da ampliacdo do uso de plataformas
digitais.

O estudo contempla ainda o fendmeno da desinformagdo e das fake news,
discutindo suas caracteristicas, estratégias de disseminacdo e utilizacdo no contexto
politico-eleitoral. A partir disso, sdo examinados 0s impactos dessas praticas na
democracia, incluindo a erosdo da confianga nas instituices, a manipulacdo da opinido
publica e os riscos a integridade do processo eleitoral.

Por fim, a revisdo aborda a evolucdo recente das eleicOes brasileiras sob a
influéncia do ambiente digital, os desafios impostos pela desinformacdo e as iniciativas
de enfrentamento, com destaque para a importancia da educacdo midiatica e do
desenvolvimento do pensamento critico. Dessa forma, busca-se oferecer uma base tedrica
consistente para a compreensdo das relagdes entre comunicacéo, politica e democracia na
sociedade contemporanea.

4.1 Marketing politico

O marketing politico pode ser definido como o uso planejado de técnicas de
marketing, comunicacdo e pesquisa para compreender o comportamento do eleitor e
influenciar sua decisdo politica. Autores como Philip Kotler, Domenico De Masi,
Gaudéncio Torquato e José Matheus sdo referéncias importantes nessa area. Para Kotler
(1999, p. 32), “marketing é 0 processo social e gerencial pelo qual individuos e grupos
obtém aquilo de que necessitam e que desejam, por meio da criacdo, oferta e troca de
produtos de valor com outros. Segundo Kotler (1999), o marketing politico busca
satisfazer as necessidades e expectativas dos cidadaos, assim como o marketing comercial
visa a satisfazer consumidores.

Torquato, 2010 complementa que o marketing politico é “a arte de conquistar
coragdes e mentes, transformando ideias em simbolos de confiancga”.

Esse tipo de marketing, assim como os demais, envolve planejamento estratégico,
pesquisa de opinido, posicionamento de imagem e comunicagdo persuasiva. Seu objetivo
ndo € apenas conquistar votos, mas também construir relacionamentos duradouros entre
politicos e cidados.

O marketing politico desempenha um papel fundamental na formacéo da imagem
dos candidatos e na influéncia sobre o comportamento eleitoral. Quando bem aplicado,
contribui para o fortalecimento da democracia, aproximando cidad&os e representantes.

O marketing politico é um instrumento de comunicacdo que visa ajustar
a imagem do candidato as expectativas do eleitorado, por meio de
estratégias que aproximem o discurso politico das demandas sociais.
(Torquato, 2010, p. 45).
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Entretanto, o uso inadequado de estratégias de manipulacdo ou desinformacéo
pode comprometer a ética e a credibilidade do processo politico. Desse modo, é essencial
que o marketing politico seja orientado por principios éticos, transparéncia e respeito ao
eleitor.

E importante destacar que no marketing politico, a ‘verdade’ nfo é um fato
absoluto, mas sim uma construcéao de narrativa. Para Lakoff (2016), a eficicia do discurso
politico esté relacionada a capacidade de uma construcdo da identificagdo simbdlica e
verossimilhanga social, influenciando a forma como os individuos interpretam a realidade
politica. Dessa forma, no marketing politico contemporaneo, a percepcao do eleitor tende
a exercer impacto significativo sobre a recepcdo das mensagens, especialmente em
ambientes digitais marcados por polarizagdo e intensa circulacdo de contetdos
emocionais.

4.1.1 Marketing politico digital no brasil

O marketing politico digital no Brasil tem demonstrado adaptacdo e evolucdo
notéveis ao longo das campanhas eleitorais, transformando a maneira como os candidatos
interagem com os eleitores e conduzem suas estratégias. O inicio e a evolugdo mostram
como tudo transformou os trabalhos no marketing politico no pais. Foi no final da década
de 1990 - inicio dos anos 2000, quando aconteceram as primeiras experiéncias com a
internet em campanhas eleitorais no Brasil. Mais precisamente, em 1998. No inicio dos
anos 2000, tecnologias como e-mails, websites, blogs e a rede social Orkut foram
experimentadas, embora os niveis de inclusdo digital ainda fossem baixos.

O crescimento exponencial das novas tecnologias e do acesso a elas
criou uma verdadeira revolugdo na maneira como a sociedade se
informa e se comunica, permitindo o envio de mensagens instantaneas
e servicos de voz e video em nivel global. Diferentemente dos
tradicionais veiculos de comunicagdo em massa, quais sejam, 0s jornais
impressos, o radio e a televisdo, que funcionavam de maneira
centralizada, unidirecional e verticalizada. (Barbosa, 2020, p. 149)

O avanco das tecnologias de informacdo e comunicacdo transformou
profundamente a forma como os atores politicos se relacionam com o eleitorado.

O marketing politico digital surge como uma evolucdo natural do marketing
politico tradicional, incorporando as dindmicas das plataformas online, das redes sociais
e do comportamento do eleitor conectado. “Os meios de comunicag¢dao funcionam como
arena de disputa simbolica, na qual diferentes atores buscam legitimar suas versfes da
realidade politica.” (Figueiredo, 2017, p. 63).

Segundo Figueiredo (2017), o marketing politico digital representa a aplicacao
dos principios do marketing politico classico em ambientes virtuais interativos,
permitindo maior segmentacéo, agilidade e personalizagdo na comunicacgéo.

Para Martins (2020), trata-se de um novo paradigma de comunicacao politica,
caracterizado pela horizontalidade do dialogo, pela velocidade da informacéo e pelo uso
estratégico de dados e algoritmos.

Gomes (2016) diz que o sucesso da campanha presidencial de Barack Obama nos
Estados Unidos, por exemplo, em 2008, serviu como um marco inspirador, levando outros
politicos a explorarem esses espacos digitais. Em 2008, no Brasil, 0 uso da internet nas
eleicbes municipais ja gerava m impacto positivo. No entanto, foi em 2010 que as
tecnologias digitais ganharam maior difuséo, impulsionadas pela queda de restricbes dos
tribunais eleitorais ao uso da internet e pela euforia gerada pela campanha de Obama.
Nesse periodo, websites e o Twitter foram amplamente utilizados, e surgiram as primeiras
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fake news, bem como féruns de debate espontaneos. Nos pleitos de 2012 e 2014, o
Facebook consolidou-se como ferramenta preferencial para a propagacdo de
candidaturas, impulsionado pelo ativismo e militancia politica na internet. Contudo, nessa
época, as midias sociais ainda eram vistas como um complemento a campanha televisiva.

Em 2016, as campanhas demonstraram maior grau de interatividade virtual com
os eleitores, utilizando variados formatos de midias sociais. As campanhas digitais se
manifestaram de forma mais incisiva em 2018, desestabilizando os padrdes tradicionais
de politica. A transformacdo das campanhas e estratégias eleitorais mudam o mundo
politico. A imagem publica de um candidato € um produto simbdlico resultante da
interacdo entre discurso, midia e percepcdo do eleitorado. (Figueiredo, 2017, p. 47).

O marketing politico digital tornou-se um instrumento importante para a
comunicagdo e o debate com o eleitor, aproximando os candidatos da populagdo. A
internet permitiu praticas colaborativas e interativas, ampliando a democracia e a
participacdo popular no processo eleitoral.

Os eleitores, antes passivos, tornaram-se ativos, questionadores e participantes,
agindo como um termbmetro para a aceitacdo ou rejeicdo dos candidatos. Esse
movimento marcou o inicio de uma nova era, capaz de criar, comentar e compartilhar
conteudos politicos (Recuero e Soares, 2021).

As redes sociais possibilitam o dialogo bidirecional entre quem envia e quem
recebe a mensagem, além de oferecer um recurso relativamente barato para transmitir
grandes volumes de informacdo em diversos formatos (texto, imagem, som e video).

4.1.2 O fendbmeno da desinformacéo e as fake news

As noticias falsas (fake news) representam um desafio teorico e pratico com um
impacto severo e prejudicial na democracia brasileira e nos processos eleitorais.
Teoricamente, o termo fake news é definido como artigos noticiosos intencionalmente
falsos, cuja falsidade € verificavel e que possuem a capacidade de enganar os leitores.
Esta definicdo abrange também artigos satiricos quando séo retirados do seu contexto
original e confundidos com factuais.

Segundo Wardle Derakhshan (2017), trata-se de um ecossistema de
desinformacdo que combina manipulacdo emocional, interesses politicos e 0 uso
estratégico de algoritmos das plataformas digitais.

No contexto eleitoral, as fakes news funcionam como ferramentas de marketing
negativo, voltadas a desconstrucdo da imagem de adversarios e a disseminacdo de
narrativas enganosas. No Brasil, episddios como as elei¢cdes de 2018 e 2022 evidenciaram
o0 poder das fake news na formacéo de percepcdes e na polarizacéo politica (Santos, 2021).

E crucial distinguir fake news de categorias adjacentes, tais como erros no
intencionais, boatos ndo textuais, teorias da conspiracdo, satiras claras ou declaracdes
falsas de politicos ou matérias enviesadas que nao sdo completamente falsas. O contetido
noticioso falso carrega trés elementos fundamentais: falsidade, dolo (intencéo) e danos,
sendo conteudos propositalmente falsos, mas que frequentemente contém elementos
veridicos, capazes de causar danos efetivos ou potenciais. Para Figueiredo (2017, p. 22),
“a comunicagao politica € o eixo estruturante das campanhas eleitorais modernas, pois €
por meio dela que se constroem as percepcdes, as imagens e as narrativas que orientam o
voto.

Adicionalmente, o termo é frequentemente instrumentalizado por participantes
poderosos para refutar reportagens que ndo sdo do seu interesse, como uma tatica para
manipular a populacdo e intensificar a desconfianca publica.

O uso de fake news contraria 0s principios éticos que devem nortear 0 marketing
politico. Para Torquato (2010), a credibilidade é o maior ativo de uma campanha — e a
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desinformacdo compromete tanto a imagem do candidato quanto a confianga no sistema
politico.

Nesse sentido, a atuacdo dos profissionais de comunicacdo e das plataformas
digitais deve ser pautada pela transparéncia, verificagcdo de fatos e combate a manipulagéo
informacional.

4.1.3 Ameaca a democracia

A difusdo de fake news é um atentado ao regime politico democratico. A
democracia € pautada, em grande medida, por discursos veridicos e informacdes seguras,
baseadas na apuracdo responsavel de fatos e dados cientificos. Noticias falsas minam este
alicerce.

Para uma democracia ideal, critérios como entendimento esclarecido, participacdo
efetiva, igualdade de voto, controle do programa de planejamento e incluséo dos adultos
sdo essenciais. A desinformacdo impede o0 entendimento esclarecido e,
consequentemente, a participacédo efetiva.

Para A Lott e Gentzkow (2017), as fakes news sdo informagdes falsas que imitam
o formato de noticias reais, mas ndo possuem compromisso com a veracidade, sendo
criadas para obter vantagens politicas, econdmicas ou ideoldgicas.

O avango das tecnologias digitais e o crescimento das redes sociais facilitaram a
propagacao desse tipo de contetdo, uma vez que as plataformas digitais permitem alcance
massivo, rapidez de compartilhamento e baixo custo de producdo. Assim, as fakes news
tornaram-se um instrumento poderoso para a manipulacdo da opinido publica.

A liberdade de expressao e fontes de informacao diversificadas séo essenciais para
a democracia, permitindo que os cidadaos formem uma opinido esclarecida e participem
da vida politica. O controle das fontes de informacdo é um expediente moderno de
controle politico, capaz de construir a opinido publica.

A internet, embora tenha trazido o jornalismo alternativo, também se tornou um
manancial de informacgdes intencionalmente falsas, um ambiente contaminado por
algoritmos, exércitos de trolls (pessoas que causam discordia nas redes), bots (robds) e
fake news.

A democracia moderna baseia-se em principios como liberdade de expresséo,
pluralidade de ideias, transparéncia e acesso a informacdo veridica. Quando a
desinformacdo se torna parte estrutural do debate publico, esses pilares sao
comprometidos. “As democracias ndo morrem da noite para o dia; elas se desmantelam
lentamente, em pequenos passos quase imperceptiveis” (Levitsky e Ziblatt, 2018, p. 36).

Segundo Levitsky e Ziblatt (2018), as democracias ndo morrem apenas por golpes
militares, mas também pelo desgaste interno das instituicdes e pela erosdo da confianca
publica. As fakes news contribuem para esse processo ao disseminarem desconfianca,
minarem a credibilidade da imprensa e criarem percepgoes distorcidas da realidade. “As
democracias podem morrer ndo pelas maos de generais, mas de lideres eleitos —
presidentes ou primeiros-ministros que subvertem o proprio processo que 0s levou ao
poder” (Levitsky e Ziblatt, 2018, p. 17).

Além disso, autores como Habermas (2006) defendem que a esfera publica
democratica depende de uma comunicacdo racional e orientada pela busca da verdade. A
desinformacdo rompe esse principio, criando um ambiente de irracionalidade
comunicativa, em que decisdes politicas sdo tomadas com base em emocdes, e ndo em
fatos.

No contexto brasileiro, o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) reconhece as fake
news como uma ameaca direta ao processo eleitoral, visto que a circulacdo de
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informacdes falsas pode influenciar nos resultados e comprometer a legitimidade do voto
(TSE, 2022).

4.1.4 Evolugéo e impacto nos processos eleitorais brasileiros

Desde 2013, a internet tem ganhado mais espaco e alterado significativamente a
forma de fazer politica no Brasil. As elei¢des presidenciais de 2018 foram um divisor de
aguas, com a comprovagdo da propagacdo coordenada e massiva de fake news como
estratégia eleitoral.

As eleices presidenciais de 2018 foram marcadas pela hiperpolarizagéo do
eleitorado, fragmentagdo da midia, crescimento do campo virtual em detrimento da TV e
de jornais tradicionais; e denuncias de fake news. Estas eleicGes marcaram um divisor de
aguas na comunicacao politica no Brasil, sendo amplamente reconhecidas como sendo
das redes socialis, especialmente WhatsApp, Facebook, primeiro pleito nacional dominado
pelo ambiente digital (Martins, 2020). Instagram e Twitter assumiram protagonismo na
disseminacdo de informacgdes politicas, substituindo, em grande parte, 0s meios
tradicionais de comunicacao.

Segundo Recuero e Soares (2021), o WhatsApp teve papel central nesse processo,
funcionando como uma plataforma de circulacdo privada e viral de conteudos politicos,
dificultando a verificacdo e a checagem jornalistica.

Ja com relagéo as eleicdes municipais, sdo particularmente vulneraveis, pois o
contetdo fraudulento circula em ambientes mais restritos, onde um Unico voto pode
decidir uma eleicao, especialmente em municipios menores.

Dessa maneira, frequentemente as primeiras “vitimas” das noticias
fraudulentas, pensadas desde o inicio para provocar em seus leitores um
sentimento de protagonismo e pertencimento, sdo também aquelas que
as propagam. (Camara dos Deputados, 2019)

4.1.5 Impacto continuo e desafios para a democracia

A desinformacéo contribui para a polarizacao, mina a confianca nas instituicdes e
dificulta discussdes e debates baseados em fatos, elementos essenciais para a democracia.
No contexto da pos-verdade, os fatos objetivos tém menos influéncia na formacéo da
opinido publica do que os apelos a emogdo e as crencas pessoais. A realidade torna-se
uma versédo sobre o fato.

O objetivo final da desinformacéo € esgotar o pensamento critico para aniquilar a
verdade, criando um ambiente de cinismo e fadiga que da poder para quem disseminar
mentiras. “Sua utilizacdo prejudica o processo democrético, pois insere informagdes inveridicas
no debate, além de desqualificar a imagem dos competidores.” (C&mara dos Deputado, 2019)

As plataformas digitais, como o Facebook (que também detém o WhatsApp),
relutam em aceitar a sua responsabilidade total, posicionando-se como meros
distribuidores e ndo publicadores de conteludo, o que € crucial para o seu modelo de
negocio. Os seus algoritmos condicionam o fluxo de consumo de informacdo e
influenciam diretamente a opinido publica.

4.1.6 Tentativas de combate e a necessidade de educacéo

O Congresso Nacional (CPMI das fake news) e o Superior Tribunal Federal
(Inquérito das fake news) investigam o fen6meno, e o Senado Federal propds regulacées
(PLS 2630/2020). O Tribunal Superior Eleitoral langou o "Programa de Enfrentamento a
Desinformacdo” em parceria com 48 instituicdes, focando na "alfabetizacdo midiatica e
informacional”.



19

O combate as fake news exige ndo apenas medidas legais e tecnoldgicas, mas
também educagdo midiatica e informacional. Para Runciman (2019, p. 10), “a subversio
democratica moderna tende a acontecer de dentro: ndo tanto na forma de um golpe visivel, mas
por meio de desgaste lento e manutencdo das aparéncias institucionais”.

Para Runciman (2019), a defesa da democracia no século XXI passa pelo
fortalecimento da cidadania critica, capaz de reconhecer, questionar e verificar a
veracidade das informacdes.

Iniciativas de fact-checking (checagem de fatos) e politicas de transparéncia das
plataformas digitais sdo passos importantes, mas insuficientes sem o engajamento do
cidaddo. A luta contra a desinformacdo é, portanto, uma luta em defesa da propria
democracia, pois a verdade é um dos fundamentos do debate publico legitimo.

Contudo, a principal explicacdo para a ocorréncia de noticias falsas € a auséncia
de "digital literacy”, ou seja, habilidades sociais elementares para viver em uma
sociedade informacional. O combate efetivo exige investimentos em educagdo e no
desenvolvimento do senso critico para o uso correto das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo (TICs) (Unesco, 2019).

Portanto, as noticias falsas e a desinformacao no Brasil tém o impacto de minar a
confianga nas instituicbes democraticas, manipular a opinido publica, distorcer a
realidade, e prejudicar a capacidade dos cidaddos de tomar decisdes informadas em
processos eleitorais, ameacando a préopria esséncia da democracia.
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5 METODOLOGIA

O presente estudo é de natureza qualitativa. Foram realizadas entrevistas, com
perguntas ja formuladas iguais para todos, com profissionais de marketing e publicitarios
e consultadas legislacbes que tratam dos temas: marketing politico, fake news,
desinformacédo e comunicagéo digital.

A coleta de dados da presente pesquisa, de abordagem qualitativa, foi realizada
por meio de entrevistas semiestruturadas com cinco profissionais que atuam no campo
do marketing politico. Eles ndo serdo identificados nominalmente e, para esse trabalho,
serdo citados como: Entrevistado 1 (E1), Entrevistado 2 (E2) Entrevistado 3 (E3)
Entrevistado 4 (E4) e Entrevistado 5 (E5).

A escolha por este método se deu pela sua flexibilidade, permitindo aos
pesquisadores seguirem as perguntas previamente definidas, mas com liberdade para
aprofundar em temas emergentes e obter percepgdes ricas e detalhadas a partir das suas
experiéncias.

Visando a praticidade e a acessibilidade, dada a natureza da area de atuacdo dos
participantes (marketing politico, marketing digital e comunicacdo), optou-se pela
aplicagdo das entrevistas via aplicativo de mensagem instantanea (WhatsApp),
utilizando-se, predominantemente, a troca de mensagens de texto. Esse formato permitiu
que os profissionais respondessem as perguntas de acordo com sua disponibilidade de
tempo, superando barreiras geogréaficas e de agenda.

Antes da coleta, todos os participantes foram devidamente informados sobre os
objetivos da pesquisa e concordaram de maneira espontanea em participar do presente
artigo, garantindo o sigilo de suas identidades e a autorizacdo para o uso das informacoes
em contexto cientifico. Os dados coletados foram posteriormente transcritos e
organizados para a etapa de discussdo dos resultados e conclusfes do conteudo. Assim,
buscou-se identificar padrbes e categorias relevantes para responder aos objetivos da
pesquisa.

Quanto a sua natureza, a pesquisa é classificada como aplicada, buscando gerar
conhecimento para a solucdo de um problema pratico: a mitigacdo dos efeitos da
desinformacdo que atrapalha o processo democratico.

Em relacdo aos objetivos, a pesquisa possui carater exploratorio e descritivo,
visando ndo apenas a descrever a forma como o marketing politico digital se manifesta,
mas também explorar as percepcdes e acdes dos profissionais de campanhas eleitorais. A
desinformacdo representa uma ameaca direta ao regime politico democratico, que
depende de discursos veridicos e informacGes seguras.

A metodologia proposta visa a avaliar se a propagacdo de contelidos
intencionalmente falsos, que carregam o0s elementos de falsidade, dolo e danos,
comprometem os critérios essenciais para uma democracia ideal, como o entendimento
esclarecido e a participacdo efetiva.

O universo qualitativo é composto pelos marqueteiros e profissionais de
comunicacgdo que atuaram diretamente com os principais candidatos envolvidos no pleito
municipal de Lages, em diferentes anos; e profissionais da area do marketing politico.

Os entrevistados foram selecionados, priorizando aqueles que estiveram nas
campanhas de maior destaque ou com maior estrutura digital, no municipio de Lages, na
Serra de Santa Catarina, principalmente nos dois Gltimos pleitos da campanha para
prefeito(a), nos anos de 2020 e 2024, a fim de compreender:

- se houve o0 uso descontrolado de fake news no processo eleitoral e

- quais foram as estratégias adotadas por esses profissionais para minimizar
possiveis efeitos de noticias falsas contra suas campanhas.

Para a coleta de dados, foram analisadas entrevistas semiestruturadas (qualitativa).
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As entrevistas foram aplicadas aos marqueteiros, permitindo uma compreensao
aprofundada das estratégias de marketing politico digital e das préaticas de enfrentamento
a desinformacéo

O roteiro de entrevista foi projetado para extrair detalhes sobre a propagagéo
coordenada de fake news (um fendmeno observado em 2018, mas que precisa ser
verificado localmente em 2020 e 2024).

Os dados coletados nas entrevistas foram transcritos e submetidos a Analise de
Conteudo Tematica. Este procedimento permitiu identificar padrdes, categorias e
narrativas recorrentes relacionadas as estratégias de campanha, & manipulagéo da opinido
publica, e aos métodos de combate a desinformacao empregados pelos marqueteiros.
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6 RESULTADOS

O presente capitulo tem como objetivo apresentar e discutir os resultados obtidos
a partir das entrevistas semiestruturadas realizadas com profissionais de marketing
politico com experiéncia em campanhas eleitorais. A analise foi conduzida por meio da
técnica de Anélise de Contetdo Tematica, o que permitiu identificar padrGes recorrentes,
convergéncias e nuances nas percepcdes dos entrevistados acerca do fenémeno das fake
news no contexto politico-eleitoral.

Os dados foram organizados em eixos analiticos que refletem os principais
aspectos emergentes das falas dos participantes, com destaque para o impacto da
desinformacdo nas campanhas, os desafios operacionais enfrentados pelas equipes de
comunicacdo e as implicacdes para a integridade do processo democrético.

De forma geral, ap6s a analise dos dados, observa-se um elevado grau de consenso
entre os entrevistados quanto ao carater estrutural da desinformacéo no ambiente digital
contemporaneo, especialmente no que diz respeito a sua velocidade de disseminacdo, ao
seu potencial de influenciar a percepcdo do eleitor e a dificuldade de resposta por parte
das campanhas.

A secdo inicia com a analise do marketing politico diante do desafio das fake news,
desdobrando-se em quatro dimensdes principais: (I) a aceleragdo e o alcance
incontrolaveis da desinformacao; (I11) o comprometimento da imagem dos candidatos e a
erosdo da confianca; (I11) o desafio critico do tempo na resposta estratégica; e (IV) os
impactos mais amplos na integridade democratica.

Essa organizagdo permite compreender ndo apenas os efeitos da desinformacéo,
mas também as limitacbes e tensdes enfrentadas pelos profissionais do setor,
evidenciando a complexidade do fenémeno no cenario politico contemporaneo.

6.1 Marketing politico e 0 combate as fake news

A analise das entrevistas com os cinco profissionais de marketing politico (E1, E2, E3,
E4, E5) revela um consenso claro sobre o impacto significativo e negativo das fake news
na democracia brasileira e, especificamente, no processo eleitoral do pais. O impacto é
percebido, principalmente, através da velocidade exponencial da desinformacdo, da
manipulacdo da opinido publica e da desvantagem crénica das campanhas na resposta a
mentira.

Em termos de estratégias de mitigacdo de danos, a construcdo de credibilidade e a
producdo de conteudo transparente sdo consideradas cruciais, mas a agilidade na resposta
é vista como o fator mais importante.

6.1.1 A Aceleracdo e o Alcance Incontrolaveis

Todos os profissionais com experiéncia de longo prazo (E1, E2, E3, E4, E5) destacam
que a mentira ou desinformacdo sempre existiu (em folhetos apdcrifos, comicios ou
pesquisas manipuladas), mas a internet e as plataformas digitais mudaram completamente
0 cenario.
Velocidade e alcance: E1 afirma que a velocidade e o alcance mudaram o jogo,
permitindo que uma mentira ganhasse repercussao estadual ou nacional em questdo de
horas. E4 complementa que a propagacao €, agora, mais rapida e direcionada pelo uso de
algoritmos.
Percepcdo atingida: essa aceleracdo, segundo os entrevistados, faz com que, muitas
vezes, o eleitor entre em contato primeiro com a versdo falsa antes mesmo de ouvir o
discurso oficial, o que afeta diretamente a percepgéo e a decisdo de voto.
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Dificuldade de Combate: eles concordam que o maior desafio é que, no passado, o
combate era mais centralizado (TV, radio), mas, hoje, as campanhas precisam estar em
multiplos canais simultaneamente, tornando o controle muito mais dificil.

6.1.2 Comprometimento da Imagem e Erosdo da Confianga

Os profissionais entrevistados neste artigo concordam que a desinformacao tem o poder
de comprometer a imagem de um candidato, mesmo com uma campanha bem estruturada.
Geracao de davida: uma mentira bem contada que circula rapidamente pode abalar uma
campanha sélida ao criar ddvida no eleitor. Se o desmentido atrasar, a mentira pode
"grudar” na memoria do eleitor.

Votos vulneraveis: E5 explica que, uma vez gerada a divida, os votos ndo "cravados em
pedra" (eleitores indecisos ou menos convictos) ficam propensos a indecisdo e podem se
afastar do candidato prejudicado.

Distanciamento do eleitorado: E3 sugere que a desinformacéo se torna mais presente
em um contexto de distanciamento das pessoas em relacdo ao processo eleitoral e a crenca
corrente de que "ndo vale mais a pena acreditar em politico".

6.1.3 O Desafio Critico do Tempo

O tempo € considerado o maior desafio e o fator mais critico na atuacdo dos
publicitarios diante da disseminacéo de noticias falsas.
Velocidade vs. Estratégia: a mentira tem disseminacdo imediata e origem difusa,
enquanto a resposta precisa ser muito bem planejada e discutida para que seja aprovada.
Esse tempo de reacéo € precioso e, muitas vezes, crucial para o resultado.
Irremediabilidade: E3 é enfatico ao dizer que, se a alteracdo na estratégia ou o
contraponto demorar, "se passar um dia, 0 estrago pode ser irremediavel”.
Inteligéncia artificial (1A): todos os entrevistados concordam que o desafio temporal é
agravado pela crescente sofisticacdo das ferramentas de manipulagdo, como o0 uso de
Inteligéncia Artificial em imagens e videos, que confere a mentira uma possivel verdade.
Desvantagem continua: E1 e E4 concordam que a publicidade politica ainda ndo esta
totalmente preparada. E1 sente que hd sempre uma defasagem entre a mentira e a resposta.
E4 teme 0 que pode ocorrer na proxima eleicdo para presidente, governadores, senadores
e deputados com o uso de IAs.
Pessimismo radical: E5 afirma que o setor "ndo esta e nunca estard pronto”, sugerindo
que avancos significativos s6 virdo com a responsabilizacdo individual das fake news
identificadas, mas reconhece o dilema de quem julga o que é fato ou falso.
Foco na Justica: E3 transfere a critica para o sistema legal, indicando que o problema
ndo € a publicidade, mas a justica eleitoral que ndo esta preparada e apresenta parcialidade
nas decisdes, interferindo diretamente no resultado eleitoral. Cita um caso em que a
decisdo judicial na semana da elei¢do "colocou uma pa de cal" em qualquer possibilidade
de alteracdo de rumo.

6.1.4 O Impacto na Integridade Democratica

Segundo os profissionais, o impacto das fake news na democracia € no processo
eleitoral é profundamente corrosivo, pois:
Dificulta a informacao genuina: a velocidade da desinformacdo impede que os eleitores
formem sua opinido baseada nos discursos oficiais e nas propostas de campanha.
Desvia o foco estratégico: as campanhas sdo forcadas a se tornarem mais defensivas do
que o habitual, desviando recursos e tempo preciosos que deveriam ser usados para falar
das propostas do candidato.
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Aumenta a desconfianca: ao operar em um ambiente de desinformacdo constante e de
percepcdo de fragilidade legal (conforme E3), as fakes news aprofundam o
distanciamento e a descrenca do eleitor na lisura do processo.

Cria um jogo desigual: os profissionais entrevistados reconhecem que o combate a
mentira € um jogo de velocidade e estratégia em que, muitas vezes, a campanha esta
correndo atrds do prejuizo. Em casos extremos, a desinformacdo, aliada ao poder
econdmico e as decisbes judiciais, pode se tornar um fator decisivo para a derrota
eleitoral.
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7 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados desta pesquisa, oriundos da andlise de entrevistas com cinco
profissionais de marketing politico, estabelece um consenso inequivoco sobre o impacto
deletério e significativo das fake news nos processos eleitorais brasileiros e na integridade
do regime democrético. Os achados corroboram com a premissa tedrica de que a
disseminacdo intencional de contetdo falso (dolo, falsidade e dano) se configura como
uma ameaga existencial & democracia, ao minar o entendimento esclarecido e
comprometer a participagéo efetiva dos cidadéos.

Os especialistas entrevistados reconhecem que a mentira no ambiente politico é
um fendmeno historicamente presente, manifestado anteriormente por meio de panfletos
apocrifos ou boatos em comicios. Contudo, a analise empirica demonstra que o advento
da internet e das plataformas digitais (como WhatsApp, Facebook e Twitter/X)
estabeleceu um novo paradigma. Este novo contexto € caracterizado por uma aceleracao
e alcance incontrolaveis da desinformacdo, o que transforma o escopo do dano.

Conforme o relato dos profissionais, a velocidade de propagacao de uma narrativa
falsa, impulsionada por algoritmos e pela viralidade das redes, permite que a mentira
alcance repercussdo estadual ou nacional em questdo de horas. Essa dindmica tem uma
implicacdo crucial na percepcdo do eleitor: frequentemente, o individuo é exposto a
versdo falsa, mesmo antes do discurso oficial.

7.1 O desafio critico do tempo de resposta estratégica

O principal desafio tatico identificado pelos profissionais de marketing politico
reside na defasagem temporal entre a circulagdo imediata da desinformacéo e a resposta
estratégica da campanha. Enquanto a mentira se dissemina instantaneamente e de forma
difusa, a replica exige um processo de verificacdo de fatos (fact-checking) e aprovacgéo
cuidadosa, 0 que consome tempo precioso.

A agilidade na resposta € considerada o fator mais importante na mitigacao de
danos. No entanto, a inevitavel lentiddo da resposta, que se da desde a identificacdo da
mentira, a elaboracdo da resposta e sua aprovacao e publicacdo, configura um jogo
desigual. H& um consenso de que um atraso na refutacdo pode tornar o estrago
"irremediavel”, permitindo que a inverdade "grude"™ na memoria do eleitor. Essa
dificuldade é agravada pela sofisticacdo crescente das ferramentas de manipulagéo,
notadamente o uso de Inteligéncia Artificial (1A) para conferir a mentira uma “cara de
verdade™.

A pressao temporal forca as campanhas a adotarem uma postura defensiva,
desviando recursos financeiros e tempo estratégico, que deveriam ser alocados na
apresentacdo das propostas do candidato, para o0 combate a desinformacdo. Este desvio
prejudica a capacidade dos eleitores de tomarem decisdes informadas, reforcando o
impacto corrosivo no processo eleitoral.

7.2 Implicac@es na credibilidade e ameacas sistémicas

Embora os entrevistados reconhecam que a constru¢do de credibilidade e a
transparéncia na producdo de conteldo sejam estratégias cruciais de mitiga¢do, ha um
ceticismo notavel quanto a prontiddo do setor. A percepcdo de que o setor "ndo esta e
nunca estard pronto” sugere que o problema transcende a capacidade de resposta do
marketing politico em si, demandando intervencdes estruturais.

Um achado particularmente critico é o apontamento, feito por um dos
entrevistados, de que a falha reside ndo apenas na publicidade, mas também na lenta
atuacéo ou parcialidade da Justica Eleitoral. A mencdo a decisdes judiciais que interferem
no resultado eleitoral reforga a ideia de que a desinformacdo, quando aliada ao poder
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econdmico e a fragilidades legais, pode se tornar um fator decisivo para a derrota eleitoral,
mesmo em campanhas bem estruturadas. Este cenario aprofunda o distanciamento e a
descrenca do eleitor na lisura do processo.

7.3 Concluséo da discussao e necessidade de ac¢des sistémicas

Em suma, os resultados confirmam o diagndstico tedrico de que as fake news de
alguma forma podem representar um atentado ao regime democratico. A principal
explicacdo para a vulnerabilidade continua reside na velocidade tecnoldgica exponencial
da desinformacéo, que supera a capacidade de reacdo estratégica e legal.

A mitigacdo efetiva desse fendmeno, como sugerido na Introducdo, requer um
investimento macico em educacdo e na checagem das informacdes. A falta de "digital
literacy" (habilidades sociais elementares para viver em uma sociedade informacional),
combinada a auséncia de uma legislacdo mais atuante para a punicdo dos envolvidos,
perpetua um ambiente de irracionalidade comunicativa. Portanto, a luta contra a
desinformacdo configura-se ndo apenas como uma estratégia de campanha, mas como
uma luta intrinseca pela defesa da verdade, que é um dos fundamentos do debate publico
legitimo.

A manipulagdo de dados, o uso de bots e o compartilhamento em massa via
aplicativos de mensagens sao praticas que amplificam a influéncia das fake news. Essas
estratégias podem alterar a percepcao do eleitor, impactar resultados e, principalmente,
gerar desconfianca nas instituicdes democraticas.
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8 CONCLUSAO

O estudo evidencia que o fendmeno das fake news representa um dos maiores
desafios contemporaneos para o marketing politico e para a democracia. Embora o
marketing politico tenha papel legitimo na promoc&o de ideias e construgdo de imagem,
0 uso de desinformacdo distorce sua funcdo essencial: aproximar o cidadao do processo
politico.

Os especialistas entrevistados concordam que a velocidade da disseminagdo nas
redes sociais e 0 uso de novas tecnologias, como a Inteligéncia Artificial, representam o
maior desafio, exigindo respostas rapidas e estratégicas para combater narrativas falsas.
Ressaltam, tambeém, que as fakes news influenciam significativamente nos resultados das
campanhas politicas. Essa influéncia decorre da capacidade da desinformagdo de moldar
a percepcao do eleitor e até mesmo alterar o resultado das elei¢cbes. Embora reconhegam
que a publicidade politica estd mais consciente, a maioria argumenta que o setor ainda
ndo esta totalmente preparado para lidar com a evolucao constante do fenémeno.

E imprescindivel que os profissionais de comunicagio atuem com
responsabilidade ética, promovendo a veracidade das informacdes e fortalecendo o debate
publico. O combate as fake news deve ser uma tarefa conjunta entre governos,
plataformas, imprensa e sociedade civil, de modo a garantir elei¢des justas e informadas.

Como proposta para estudos futuros, sugere-se a realizacdo de pesquisas
empiricas sobre o impacto das fake news em campanhas regionais brasileiras, analisando
comportamentos eleitorais e estratégias de mitigacdo da desinformacao.

A mitigacgdo desse fenGmeno exige uma abordagem multifacetada e articulada. No
campo comunicacional, € fundamental que as campanhas politicas implementem nicleos
de monitoramento digital e adotem protocolos de verificacdo de conteudo, de modo a
garantir respostas rapidas e embasadas diante de narrativas falsas. A transparéncia
informacional e o uso ético das ferramentas digitais devem constituir principios
estruturantes de qualquer estratégia de comunicacao politica contemporanea.

Sob a perspectiva educacional, destaca-se a necessidade de investimentos
continuos em educacdo mididtica e politica, promovendo o desenvolvimento do
pensamento critico e da capacidade de identificar manipulacdes informacionais. A
cooperacao entre universidades, imprensa, érgdos eleitorais e entidades da sociedade civil
pode ampliar a eficacia das iniciativas de fact-checking e contribuir para o fortalecimento
da cultura da verdade.

No ambito juridico, impde-se o aperfeicoamento da legislacao eleitoral e penal,
com o objetivo de responsabilizar autores e disseminadores de desinformacédo, bem como
as plataformas digitais que se omitam diante de contetidos sabidamente falsos. O Tribunal
Superior Eleitoral (TSE) deve ser fortalecido institucionalmente para monitorar e coibir
praticas ilicitas durante o periodo eleitoral, assegurando maior transparéncia e equidade
na disputa politica. Além disso, torna-se imprescindivel regulamentar o impulsionamento
de conteldos politicos pagos, exigindo a identificacdo clara dos responsaveis, da origem
dos recursos e dos critérios de segmentacao utilizados.

Em sintese, o combate as fake news no marketing politico transcende o campo da
comunicacdo estratégica e se consolida como uma luta pela defesa da verdade e da
democracia.
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10 ANEXO

TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS

ENTREVISTADO 1

1. H& quanto tempo atua na &rea do marketing politico?

Trabalho com campanhas eleitorais desde o ano 2000. Ao longo desse tempo, participei
de campanhas para diferentes cargos, de vereador a governador, em estados como RS, SC
e PA. Sempre estive muito proximo tanto do marqueteiro quanto do candidato, porque
minha fung¢do como roteirista e redator para TV exige essa interacdo direta. Essa vivéncia,
inclusive, acabou motivando a minha pesquisa de mestrado em Comunicacdo, onde
analisei a relagcdo entre 0 marqueteiro e o candidato. Nas primeiras campanhas em que
participei as fake news ainda ndo tinham esse nome. As mentiras vinham em comicios,
no boca-a-boca e, principalmente, em folhetos apdcrifos. O combate era feito com os
recursos que se tinha: televisdo, radio, conversas com o eleitor e, as vezes, jornal. Com o
tempo, as redes sociais mudaram completamente esse cenario, acelerando a circulagéo de
boatos e tornando muito mais dificil controla-los.

2. Na sua opinido, as fake news influenciam significativamente os resultados das
campanhas politicas?

Sim, influenciam bastante. Antes, o alcance era mais localizado, restrito a uma cidade ou
regido. Hoje, com redes sociais e grupos de mensagens, uma mentira pode ganhar
repercussao estadual ou até nacional em questdo de horas. A diferenca é que no passado
se conseguia rebater de forma mais centralizada, com uma fala na TV ou um programa
de radio, mas hoje a campanha precisa estar em multiplos canais a0 mesmo tempo. A
velocidade e o alcance mudaram o jogo. Muitas vezes o eleitor toma contato primeiro
com a versdo falsa antes mesmo de ouvir o discurso oficial. 1sso afeta diretamente a
percepcao e pode, sim, mudar a forma como o eleitor enxerga um candidato ou até mesmo
influenciar sua deciséo final.

3. Vocé acredita que a desinformacédo pode comprometer a imagem de um candidato
mesmo com uma campanha bem estruturada? Explique de maneira resumida.
Certamente. J& era assim no tempo dos folhetos apdcrifos, mas hoje é ainda mais evidente.
Uma campanha sélida pode ser abalada por uma mentira bem contada que circula
rapidamente e cria duvida no eleitor. O problema é que a resposta nem sempre alcanca a
mesma dimensao ou chega a tempo de neutralizar os efeitos. Se o desmentido demora, a
mentira pode “grudar” na memoria do eleitor. Isso mostra como a desinformagdo pode
ser um fator critico, mesmo em campanhas solidas.

4. Voceé ja precisou alterar estratégias de marketing politico devido a disseminacao
de fake News? Explique de maneira resumida este acontecimento.

Ja foi preciso. No passado, quando aparecia um boato impresso ou espalhado em eventos,
0 caminho era preparar um espaco no programa de radio ou TV para responder. Mais
recentemente, em campanhas digitais, foi necessario responder boatos em redes sociais,
produzindo conteudos ageis, faceis de compartilhar. Ao mesmo tempo, ndo se pode
deixar que a campanha virasse apenas “defensiva”. Deve-se equilibrar: combater a
mentira, mas seguir falando das propostas do candidato.

5. Na sua opinido, qual é o maior desafio enfrentado pelos publicitarios diante da
disseminacao de noticias falsas em campanhas politicas?
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O maior desafio sempre foi o tempo. Antes, até se conseguia identificar de onde vinha
um panfleto ou uma fala em comicio. Hoje, a origem € difusa e a disseminacéo é imediata.
Além da velocidade exponencial das redes, existem ferramentas de manipulacéo cada vez
mais sofisticadas, como a IA. Muitas vezes o boato vem com uma “cara de verdade” que
dificulta ainda mais o trabalho. Enquanto a mentira circula solta, a resposta precisa ser
cuidadosamente pensada e aprovada. Esse tempo € precioso e muitas vezes faz diferenca
no resultado. Além disso, existe o dilema de como responder: dar visibilidade ao boato
pode fortalecé-lo, mas ignorar pode ser ainda pior. E um jogo de velocidade e estratégia
em que, muitas vezes, a campanha esté correndo atras do prejuizo.

6. Vocé considera que a publicidade politica esta preparada para lidar com as fake
news?

Acredito que ainda ndo totalmente. Existe mais consciéncia sobre o problema, as
campanhas ja montam equipes de monitoramento digital, mas a velocidade das redes e
agora o uso de inteligéncia artificial colocam a comunicacdo sempre em posicdo de
desvantagem. O setor avangou, mas o fendmeno das fake news também evoluiu muito. A
sensacdo € que sempre ha uma defasagem entre a mentira e a resposta.

7. Que tipo de estratégia vocé considera mais eficaz para minimizar os danos
causados pelas fake news em campanhas politicas?

A resposta rapida e objetiva é fundamental, mas nfo é suficiente. E preciso construir
credibilidade de forma continua, desde antes do periodo eleitoral. Uma campanha
transparente, que dialoga de perto com o eleitor, cria um ambiente de confianga que ajuda
a blindar contra boatos. Esse capital simbolico do candidato faz diferenca quando surgem
ataques.

8. Em sua experiéncia, a producdo de conteudo informativo e transparente ajuda a
combater a desinformacao?

Sem duvida. J& vi na pratica que quando o eleitor tem acesso a informacdes claras,
consistentes e constantes, ele cria uma base de confianca no candidato. 1sso reduz a
chance de acreditar em qualquer boato. E como se o eleitor tivesse um filtro mais forte
diante da desinformacéo.

9. Vocé ja esteve em uma campanha em que as fake News prejudicaram o seu
candidato? Como foi e qual foi a sua acéo para tentar reverter os efeitos?

Sim. Lembro de uma situacdo em que boatos comecaram a circular ja perto da reta final
da eleicdo, quando o tempo de reacdo € ainda mais curto. A estratégia foi responder
rapido, usando formatos simples e diretos. Também reforcamos a comunicacao positiva
do candidato para ndo deixar a narrativa adversaria ganhar forca. Conseguimos minimizar
os danos, mas ficou claro que é quase impossivel neutralizar completamente os efeitos de
uma fake news. Muitas vezes, acontece de versdes divergentes de um fato surgirem de
dentro da propria campanha, especialmente naquelas em que ha uma série de pessoas
envolvidas disputando protagonismo e tomadas de decisdo.

ENTREVISTADO 2
1. Ha quanto tempo atua na area do marketing politico?
H& mais de 30 anos.



32

2. Na sua opinido, as fake news influenciam significativamente os resultados das
campanhas politicas?
Sim, fake News podem influenciar a tomada de deciséo de voto por parte do eleitor.

3. Vocé acredita que a desinformagéo pode comprometer a imagem de um candidato
mesmo com uma campanha bem estruturada? Explique de maneira resumida.

A desinformacéo tem o poder de comprometer a imagem de um candidato, mesmo o
candidato tendo uma campanha estruturada, caso o processo de disseminagdo de
informacao falsa ou distorcida tenha grande repercusséo.

4. \Vocé ja precisou alterar estratégias de marketing politico devido a disseminacéo
de fake News? Explique de maneira resumida este acontecimento.

Alterar estratégia ndo, mas ja fui obrigado a combater com vigor fake News, adotando
uma postura de enfrentamento agressiva para repor a verdade.

5. Na sua opinido, qual é o maior desafio enfrentado pelos publicitarios diante da
disseminacao de noticias falsas em campanhas politicas?

O maior desafio &, exatamente, ndo permitir que a falsa narrativa seja disseminada sem
um contraponto que reponha a verdade.

6. Vocé considera que a publicidade politica esta preparada para lidar com as fake
news?

Fake news em politica sempre existiu. A grande mudanga chegou com a internet e as
plataformas que garantiram um poder de desgaste muito grande.

7. Que tipo de estratégia vocé considera mais eficaz para minimizar os danos
causados pelas fake news em campanhas politicas?

Agir rapido para repor a narrativa verdadeira e atacar a fake news denunciando o carater
falso de seu conteudo.

8. Em sua experiéncia, a producao de contetudo informativo e transparente ajudam
a combater a desinformacéo?

Sim, todo contetdo informativo é transparente funciona também como uma vacina contra
fake News.

9. Vocé ja esteve em uma campanha em que as fake news prejudicaram o seu
candidato? Como foi e qual foi a sua acéo para tentar reverter os efeitos?

Nas campanhas que participei as tentativas de usar fake News para prejudicar os
candidatos ndo obtiveram éxito em funcdo do trabalho feito para recolocar a verdade.

ENTREVISTADO 3

1. Ha quanto tempo atua na area do marketing politico?
Iniciei em 1982, no Rio Grande do Sul, como redator.

2. Na sua opinido, as fakes news influenciam significativamente os resultados das
campanhas politicas?

Elas tém o poder de alterar resultados de elei¢cGes e possuem a capacidade de manipular
a opinido dos eleitores em relacdo a algum candidato. Infelizmente a Justica Eleitoral
ainda esté longe de coibir este tipo de artificio.
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3. Vocé acredita que a desinformacéo pode comprometer a imagem de um candidato
mesmo com uma campanha bem estruturada? Explique de maneira resumida.

Ha, cada vez mais, um distanciamento das pessoas em relagdo ao processo eleitoral. E
opinido corrente entre a populacdo comum que ndo vale mais a pena acreditar em politico.
Por isso as campanhas estdo perdendo audiéncia e a desinformacéo esta a cada dia mais
presente.

4. Vocé ja precisou alterar estratégias de marketing politico devido a disseminacéo
de fake News? Explique de maneira resumida este acontecimento.

A mentira sempre esteve presente nas campanhas eleitorais. Sabemos bem que pesquisas
eram usadas para manipular a opinido do eleitor e que com o advento da midia digital, as
fake news tomaram uma proporcédo ainda maior. Campanha se faz com umolho no préprio
candidato e outro no adversario. Trata-se de estratégia necessaria alterar o rumo de
alguma campanha quando existe disseminagéo de fake news.

5. Na sua opinido, qual é o maior desafio enfrentado pelos publicitarios diante da
disseminacéo de noticias falsas em campanhas politicas?
Hoje a area juridica de uma campanha é tdo importante quanto o marketing. Uma mentira
propagada em larga escala € um componente de influéncia direta sobre a opcéo de voto.
Por isso as campanhas séo, muitas vezes, alteradas no mesmo dia da divulgacéo de fake
news. Se passar um dia, o estrago pode ser irremediavel.

6. Vocé considera que a publicidade politica esta preparada para lidar com as fake
news?

Penso que sim, o que ndo esta preparado ainda € a justica eleitoral. H4 muita parcialidade
nas decisdes e isso interfere diretamente no resultado da eleigéo.

7. Que tipo de estratégia vocé considera mais eficaz para minimizar os danos
causados pelas fake news em campanhas politicas?

Agilidade € a palavra-chave. Contrapor imediatamente, tanto na estratégia publicitaria,
quanto na area juridica.

8. Em sua experiéncia, a producao de contetudo informativo e transparente ajudam
a combater a desinformacéo?

S&@o componentes importantes, mas, infelizmente, ndo sdo decisivos. H4 uma carga tdo
elevada de possibilidades de difundir inverdades, que as matérias informativas passam a
ser banalizadas. Mesmo assim penso que ndo podemos renunciar a transparéncia.

9. Vocé ja esteve em uma campanha em que as fake News prejudicaram o seu
candidato? Como foi e qual foi a sua acdo para tentar reverter os efeitos?

O melhor exemplo foi a campanha em Lages no ano de 2024. Houve uma carga tdo
elevada de veiculacdo das chamadas fake news na campanha da candidata que acabou
vencedora, que isso s6 serviu para reduzir, ainda mais, as possibilidades de uma melhor
votacdo do candidato adversario. Fake news, diga-se de passagem, que muitas vezes
foram corroboradas pela parcialidade da justica eleitoral. Se ja existe, naturalmente, um
distanciamento do eleitor no periodo de campanha, quando ha um embate mais judicial
do que estratégico, ele segue inevitavelmente a onda de quem esta na frente das pesquisas.
Na semana da elei¢do houve uma decisdo do TSE que colocou uma pa de cal em qualquer
possibilidade de alterar o rumo da campanha. Nossa estratégia, desde o inicio da
campanha, foi de falar a verdade e combater as fake news, mas ha um componente que
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fala mais alto nesse momento: o poder econdmico. A candidata usou e abusou das
possibilidades de grandes producbes e de materiais novos. A campanha do nosso
candidato estava limitada a um orcamento que era menos da metade do que o utilizado
pela adversaria. Isto interfere? Com certeza, a campanha mao se resume a midia, existe o
setor de mobilizacdo que envolve um batalhdo de pessoas. Com isso, houve um
descompasso decisivo na performance de cada um.

ENTREVISTADO 4
1. H& quanto tempo atua na &rea do marketing politico?
Atuo com marketing politico ha cerca 30 anos.

2. Na sua opinido, as fake news influenciam significativamente os resultados das
campanhas politicas?

Sim. Elas influenciam porque o eleitor est4 condicionado a aceitar ou validar as suas
verdades. As fake news colaboram para que esse eleitor, que ja esta propenso a ter um
determinado lado, fortaleca sua posicao a partir de informacdes, falsas ou verdadeiras. As
fake News sempre existiram em campanhas eleitorais. A internet apenas tornou a sua
propagacao mais rapida e mais direcionada com o uso dos algoritmos.

3. Vocé acredita que a desinformacéo pode comprometer a imagem de um candidato
mesmo com uma campanha bem estruturada? Explique de maneira resumida.
Acredito que sim, pode comprometer a imagem. VVou dar um exemplo prético: A eleicéo
presidencial de 2018, com as fake News espalhadas contra o candidato Fernando Hadad.
Com a histéria de mamadeira de piroca fechamento de igrejas, banheiros Unicos, etc.
Talvez ele fosse perder a eleicdo por outros motivos, mas ndo hd davida que essas
“desinformacgdes” potencializaram o voto contrario a sua candidatura. E mesmo numa
campanha estruturada, sua equipe e sua militdncia ndo conseguiram desmentir as fake.

4. Voceé ja precisou alterar estratégias de marketing politico devido a disseminacao
de fake News? Explique de maneira resumida este acontecimento.

Sim. Eleicdo municipal do ano passado, em um municipio do interior de SC, tivemos que
mudar toda a estratégia de campanha porque surgiu uma informacao que o a mulher do
candidato ndo participava da propaganda porque ele batia nela. Era mentira. Ela ndo
participava porque era funcionaria do Judiciario e queria se manter longe da politica.
Mas, como isso pegou na cidade, tivemos que colocar ela, mesmo a contragosto, na
campanha. Fizemos isso porque identificamos através de pesquisa qualitativa e
monitoramento de redes sociais. Deu certo. O candidato venceu a eleigéo.

5. Na sua opinido, qual é o maior desafio enfrentado pelos publicitarios diante da
disseminacéo de noticias falsas em campanhas politicas?

O maior desafio € ter grupos organizados e contrapropaganda. Ou seja, o candidato
precisa, além de eleitores, ter torcedores para que numa eventual desinformacao, entrem
em campo (nas redes) desmentindo. Mas para isso, € preciso planejamento e organizacgao.

6. Vocé considera que a publicidade politica esta preparada para lidar com as fake
news?

Ainda ndo estamos preparados. Temo pelo que possa ocorrer na proxima elei¢cdo com uso
das IAs em imagens e videos. Precisamos de legislacéo rigida e consciéncia do eleitor.
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7. Que tipo de estratégia vocé considera mais eficaz para minimizar os danos
causados pelas fake news em campanhas politicas?

Manter a sua rede informado para possiveis desmentidos e ter uma mobilizacéo virtual.
Isso € o mais dificil. As pessoas tém tendéncia a espalhar noticias sem comprovar a
veracidade e ndo espalhar noticias checadas. Por isso, 0 importante é ter um exército de
apoiadores, coordenados para colocar a estratégia em prética.

8. Em sua experiéncia, a producéo de contetudo informativo e transparente ajudam
a combater a desinformagdo?

Sem davida. Teu eleitor ou simpatizante, precisa saber tudo de vocé para poder te
defender.

9. Vocé ja esteve em uma campanha em que as fake news prejudicaram o seu
candidato? Como foi e qual foi a sua acéo para tentar reverter os efeitos?
Ja respondi com o exemplo pratico na questao 4.

ENTREVISTADO 5
1. Ha quanto tempo atua na area do marketing politico?
Desde 2016 na Campanha para Prefeitura de Lages

2. Na sua opinido, as fake news influenciam significativamente os resultados das
campanhas politicas?

Com certeza! Campanhas politicas sdo feitas através de narrativas, sejam verdadeiras ou
ndo, moldam a percepcao do eleitor.

3. Vocé acredita que a desinformagéo pode comprometer a imagem de um candidato
mesmo com uma campanha bem estruturada? Explique de maneira resumida.

Sim, o principal ponto de uma campanha € o tempo. Geralmente ndo ha tempo de reverter
uma situacao negativa, ainda mais quando pego de surpresa. Buscamos sempre prever e
tomar agbes contra isso.

4. Voceé ja precisou alterar estratégias de marketing politico devido a disseminacao
de fake News? Explique de maneira resumida este acontecimento.

Sim! Ja perdi uma eleicdo por conta de uma fake news. Na ultima semana de campanha
(quando se decide o voto), fomos surpreendidos com uma fake news atrelando o candidato
a um possivel desvio de combustivel na regido. Foi bem estruturada essa desinformacao,
com imprensa, policia e tudo mais.... Uma vez que gera essa duvida, todos os votos que
ndo foram cravados em pedra, ou seja, aqueles eleitores que votam em vocé por qualquer
motivo, ficam propensos a indecisao e acabam indo pelo menos pior.

5. Na sua opinido, qual é o maior desafio enfrentado pelos publicitarios diante da
disseminacao de noticias falsas em campanhas politicas?

Acredito que lidar com isso com o tempo extremamente curto de uma campanha eleitoral.
Existem as regras, mas eu acho que € algo que sempre vai ter, precisamos lidar com isso.

6. Vocé considera que a publicidade politica esta preparada para lidar com as fake
news?
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N&o. E nunca estara pronta, vamos conseguir algum avanco significativo quando
responsabilizamos individualmente as fake news identificadas. Mas caimos em outro
ponto, quem julga o que é fato ou fake?

7. Que tipo de estratégia vocé considera mais eficaz para minimizar os danos
causados pelas fake news em campanhas politicas?
Construcao de reputacdo sdlida, com tempo de construgdo e controle de narrativa.

8. Em sua experiéncia, a producéo de contetdo informativo e transparente ajudam
a combater a desinformagéao?

Nao sei... quem julga o que sdo esses conteudos? No geral, devemos sempre prezar por
manter contetdos informativos e transparentes.

9. Vocé ja esteve em uma campanha em que as fake news prejudicaram o seu
candidato? Como foi e qual foi a sua acéo para tentar reverter os efeitos?
Entrevistado ndo respondeu



