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RESUMO: Quando pensamos em criar algo que beneficie o processo educacional, 

pensamos logo em algo que seja diretamente ligado ao corpo discente. E assim foi 

comigo, tanto é que acabei por alterar logo de início o tipo de trabalho a ser 

apresentado ( ou o público-alvo direto). O que me fez pensar na mudança de 

direcionamento do público foi o fato de criar algo mais simples, tecnologicamente 

falando, mas que ajudaria tanto quanto (ou até mais) do que simplesmente criar 

recursos. O que me gerou a ideia definitiva foi o fato de, no decorrer do ano letivo 

de 2024 na escola onde trabalho, ter feito observações nesse tipo de trabalho que, 

existem outros fatores que também causam grandes prejuízos no processo 

ensino-aprendizagem. 

O ato de observar em sala de aula me permitiu comprovar o que muitos pedagogos 

e professores já sabem: o relacionamento ruim no ambiente familiar 

afeta negativamente a vida da criança e do adolescente, gerando traumas, 

bloqueios, mudanças de comportamento, entre outros. E esses problemas, são 

um dos maiores causadores (ou geradores) de baixo rendimento escolar, incluindo 

notas baixas. 

Aproveitando cada aula em que fiz a observação in loco, pude descobrir e razão de 

comportamentos difíceis, notas ruins, sentimentos complicados como apatia, 

tristeza, revolta, angústia... E, sabendo das condições sociais da maioria, e da 

aversão que muitas pessoas têm em relação à busca de ajuda (muitos nem sabem que 

precisam dela!), surgiu a ideia de propor uma pesquisa com os alunos da escola, onde 

eles responderiam um simples questionário com perguntas norteadoras, onde seria 

possível identificar a origem das baixas notas, e propor uma solução. 

PALAVRAS-CHAVE: ferramenta pedagógica, direcionamento, pesquisa 

RELATO DE EXPERIÊNCIA 

São Meu nome é Cintia Socorro Teixeira Vasconcelos, sou neuropsicopedagoga, na 

cidade São Paulo, onde me inscrevi na Especialização em Tecnologias para Educação 

Profissional porque sou apaixonada por tecnologia, e quero aplicá-la no 

aprimoramento do meu trabalho. 

Em meu percurso de formação escolhi o seguinte desafio para pesquisar durante o 

curso: “como explorar as tecnologias educacionais para auxiliar a aprendizagem de 



estudantes com necessidades especiais?”. O público-alvo do meu desafio 

são alunos e orientação educacional da escola Etec Abdias do Nascimento. Escolhi 

esse desafio porque foi uma maneira que encontrei de ampliar a ajuda para os alunos 

que precisam de acolhimento e suporte emocional, e para a escola melhorar os 

resultados obtidos no processo educacional. 

Foi necessário alterar a proposta do meu desafio, porque eu queria algo 

que a princípio ajudaria diretamente os alunos nos resultados. Mas, com o passar dos 

meses e com o desenvolvimento do meu trabalho como neuro psicopedagoga, 

descobri que existem outras formas de ajudar os alunos, de forma mais assertiva, 

mas que não depende exclusivamente deles, mas sim, de outras pessoas envolvidas 

no desenvolvimento pessoal e educacional de cada aluno. 

Para entender melhor o desafio e propor os recursos educacionais 

digitais para solucionar o desafio, eu pesquisei e busquei informações sobre os 

seguintes assuntos: 

Dentro da minha formação, sei que o relacionamento com os responsáveis 

interfere diretamente no processo de ensino-aprendizagem, e vai além disso. E os 

resultados foram observados dia a dia, aula a aula, em cada aluno onde eu observava 

alguma dificuldade (nota, comportamento, relacionamento interpessoal). 

Após essas observações feitas a cada aula, pensei em como buscar a 

ajudar necessária aos alunos, tendo em vista que nem todos os casos podem ser 

tratados com a ajuda pura e simples da orientação pedagógica, exceto quando 

apresentam algum problema grave ocorrido em sala de aula. Então, optei por 

desenvolver um questionário que seria respondido por todos os alunos, garantindo a 

eles sigilo das informações coletadas, e explicando que, somente em casos de 

respostas positivas, seriam direcionados para o auxílio proposto pela escola. Não fiz 

uma pesquisa baseada em um autor específico, mas sempre me baseei na teoria de 

Paulo Freire, que sempre enxergou de forma diferenciada o quanto a educação é 

afetada por relacionamentos interpessoais. 

O recurso utilizado foi um simples formulário, que daria todas as 

informações necessárias para dar sequência à ideia proposta: buscar auxílio aos 

alunos que necessitam de suporte emocional. 

Com base no meu desafio, desenvolvi um portfólio composto 

pelos seguintes recursos digitais: 

Recurso 1 (roteiro + vídeo): Vídeo de apresentação ainda foi baseado na 

ideia anterior, onde eu ajudaria os alunos a obter uma forma mais rápida o acesso aos 

resultados obtidos nas tarefas realizadas). 

O principal aprendizado nesse recurso foi em relação à importância do tipo 

de mensagem que queremos passar e a forma como ela chega ao nosso telespectador. 

No tom da voz e no tipo de vídeo apresentado, podemos reforçar positivamente a 

mensagem que queremos transmitir, principalmente quando formos falar de assuntos 

com temáticas delicadas. 

Recurso 2 (recurso educacional digital): 

No segundo recurso, com a produção de slides, podemos mostrar também 

que a linguagem escrita pode ser aprimorada esteticamente. Embora a estética não 

seja decisiva, ela tem uma grande importância na apresentação das informações. 

Esse recurso foi apresentado à parte do público-alvo, que seria orientação 

e coordenação pedagógica, apresentando minha ideia à escola. 

O Pod Cast feito na P3, assim como o vídeo, me reforçou a ideia do quanto a 



comunicação assertiva também depende da entonação da voz e das palavras 

colocadas. Esse recurso não chego a ser apresentado ao público-alvo. 

O recurso 4, padlet, foi o mais interessante, pois permitiu reunir 

todos os trabalhos feitos de uma forma simples e prática na hora de 

apresentá-los. Não tive nenhuma dificuldade em prepará-lo. 

Produzindo esses recursos, desenvolvi algumas competências e aprendi 

a usar várias ferramentas, conforme indicado no quadro a seguir: 

Acredito que produzir o vídeo de apresentação do desafio me auxiliou a 

desenvolver as competências 1 e 3. Além disso, aprendi a usar as ferramentas River 

side e Padlet. 

Competências do egresso 

Tedpro 

Roteiro 

+ vídeo

Recurso 

educacional 
Podcast 

Portfólio 

+ Relato

C1: Usar tecnologias de forma 

inovadora nas minhas 

atividades profissionais em 

contextos educacionais 

híbridos, presenciais ou a 

distância. 

X x x 

C2: Atuar com maior 

entusiasmo na incorporação de 

tecnologias considerando os 

perfis diversos atendidos pela 

educação profissional. 

Aprendizage

m 

colaborativa 

padlet 

C3: Produzir materiais 

educativos, experimentar, 

adaptar e aplicar ferramentas 

tecnológicas por meio de 

estratégias pedagógicas 

diversas. 

X canvas 

C4: Planejar cursos a distância 

e mediar o processo de ensino 

e aprendizagem com uma 

linguagem engajadora no 

ambiente educacional. 

Não adquiri nenhuma das 

competências listadas acima 

Ferramentas 

que aprendi e/ou usei criando 

esses recursos: 

canvas padlet 
Rive

r 

side 



Dos recursos apresentados, o único que eu conhecia era o Canvas. Todos os 

outros são novidades que eu achei incríveis na realização do planejamento e 

execução não apenas na sala de aula, mas também em ambientes profissionais. 

Considerando o desafio que escolhi, os recursos que produzi/experimentei e a 

opinião do público-alvo, obtive os seguintes resultados: 

Os resultados alcançados foram além do que eu esperava, pois trouxe 

informações que não apenas responderam aos questionamentos apresentados, 

como também a quantidade e qualidade das respostas me trouxeram novas ideias 

a serem trabalhadas em sala de aula. 

Com base nos resultados obtidos e na possibilidade de continuar 

desenvolvendo soluções para o meu desafio, eu considero que: 

Eu utilizaria em sala de aula o Recurso “aprendizagem colaborativa” para dar 

continuidade à ideia de auxiliar os alunos a superarem seus medos, traumas e 

quaisquer outras coisas que prejudiquem o desenvolvimento cognitivo. 

O meu sentimento de experiência na realização dessa especialização é de 

superação: de aprendizado, de conhecimento, de novas ideias a serem colocadas em 

prática com novas modalidades de ensino. 

Me despeço do curso já com sentimento de saudade da expectativa sobre 

cada dia com acrescimento de conhecimento novo, não apenas para meu trabalho, 

mas principalmente para reproduzi-lo e transmiti-lo para outras pessoas da melhor 

forma possível. E já me sinto um pouco atrasada tendo em vista as novidades que 

surgem rapidamente no que tange aos recursos tecnológicos. 
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Explorando Tecnologias Educacionais para auxiliar 
a aprendizagem de Estudantes com necessidades 
especiais em uma Escola Técnica de São Paulo

Quem  sou eu

Público alvo

P1

Quem sou eu
Meu nome é Cintia Socorro Teixeira Vasconcelos, 
sou Pedagoga e Neuropsicopedagoga. Trabalho com 
Educação Especial em Escola Técnica Pública na 
Cidade de São Paulo. O meu TCC será sobre uma 
ferramenta que auxilia a coordenação pedagógica a 
identificar os alunos que têm problemas de 
relacionamento com os pais e gostariam de auxílio 
para melhorar essa questão. A ferramenta é um 
formulário que será respondido pelos alunos.

Público - alvo
Alunos do ensino médio da Escola Técnica 
Profissionalizante (ETEC) Abdias do Nascimento, 
localizada no bairro Paraisópolis, na cidade de São 
Paulo. A pesquisa e o foco do TCC serão os alunos, 
mas o resultado do trabalho ajudará os professores, 
a coordenação e a orientação pedagógica.

T1 e ideia inicial do TCC

Padlet Drive

http://padlet.com/cintiatv
https://padlet.com/cintiatv/explorando-tecnologias-educacionais-para-auxiliar-a-aprendiz-invfg7a09w0fb6ci
https://padlet.com/cintiatv/explorando-tecnologias-educacionais-para-auxiliar-a-aprendiz-invfg7a09w0fb6ci/wish/L8KjW9J658j6aJbv
https://padlet.com/cintiatv/explorando-tecnologias-educacionais-para-auxiliar-a-aprendiz-invfg7a09w0fb6ci/wish/L8KjW9J658j6aJbv
https://padlet.com/cintiatv/explorando-tecnologias-educacionais-para-auxiliar-a-aprendiz-invfg7a09w0fb6ci/wish/YBl3Z2JyRPzwZv16
https://padlet.com/cintiatv/explorando-tecnologias-educacionais-para-auxiliar-a-aprendiz-invfg7a09w0fb6ci/wish/E1P8aX0nB6vqawA9
https://padlet.com/cintiatv/explorando-tecnologias-educacionais-para-auxiliar-a-aprendiz-invfg7a09w0fb6ci/wish/E1P8aX0nB6vqawA9
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P2
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forms.app: Online Form Builder | Free Online
Survey Tool

forms.app: Online Form Builder | Free Online
Survey Tool

P3

P2 - Tema escolhido para o TCC

Padlet Drive

Pesquisa norteadora do TCC

forms.app

Resultado da pesquisa respondida no formulário

forms.app

https://padlet.com/cintiatv/explorando-tecnologias-educacionais-para-auxiliar-a-aprendiz-invfg7a09w0fb6ci/wish/j40PQDXjOKJkQvXB
https://padlet.com/cintiatv/explorando-tecnologias-educacionais-para-auxiliar-a-aprendiz-invfg7a09w0fb6ci/wish/j40PQDXjOKJkQvXB
https://padlet.com/cintiatv/explorando-tecnologias-educacionais-para-auxiliar-a-aprendiz-invfg7a09w0fb6ci/wish/9kmlZV6xNwYeZpgV
https://mio9treu.forms.app/pesquisa-de-relacionamento-parental
https://padlet.com/cintiatv/explorando-tecnologias-educacionais-para-auxiliar-a-aprendiz-invfg7a09w0fb6ci/wish/0BA3ZpBM5gDeanPb
https://mio9treu.forms.app/pesquisa-de-relacionamento-parental/report
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p4.retificado.cintiasocorroteixeiravasconcelos

  

P3 - Recurso Educacional Digital
Trabalho descrito em áudio, formato podcast

Padlet Drive

Padlet Drive

https://padlet.com/cintiatv/explorando-tecnologias-educacionais-para-auxiliar-a-aprendiz-invfg7a09w0fb6ci/wish/j40PQDX39GJjQvXB
https://padlet.com/cintiatv/explorando-tecnologias-educacionais-para-auxiliar-a-aprendiz-invfg7a09w0fb6ci/wish/j40PQDX39GJjQvXB
https://padlet.com/cintiatv/explorando-tecnologias-educacionais-para-auxiliar-a-aprendiz-invfg7a09w0fb6ci/wish/0BA3ZpBdk7nPanPb
https://padlet.com/cintiatv/explorando-tecnologias-educacionais-para-auxiliar-a-aprendiz-invfg7a09w0fb6ci/wish/0BA3ZpBdk7nPanPb
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