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RESUMO

PORTO, Kelly Angélica Manoel. Curso a distancia de desenvolvimento de
competéncias em informacgao: proposta de formacado continuada para os tutores
conteudistas da Fundacdo Catarinense de Educacdo Especial. 2026. 287 p.
Dissertacdo (Curso de Pos-Graduacgado stricto sensu Mestrado Profissional em
Educacao Profissional e Tecnoldgica em Rede Nacional) — Instituto Federal de Santa
Catarina, Florianépolis/SC, 2026.

Esta pesquisa teve como objetivo desenvolver um curso de formagao continuada a
distancia voltado para o desenvolvimento de competéncias em informacdo dos
tutores conteudistas da Fundagao Catarinense de Educacao Especial (FCEE). Estes
docentes, nomeados como tutores conteudistas, sdo servidores do campus da
FCEE responsaveis pela criacdo e mediacdo de conteudos educacionais das
formacdes continuadas que sao oferecidas na modalidade a distancia para seus
pares, ou seja, para os proprios colegas, também professores e profissionais da
FCEE, bem como profissionais atuantes nas instituicbes parceiras e nas escolas da
rede regular de ensino, que necessitam atualizar-se ou inteirar-se de algum
conhecimento necessario para a realizagdo de suas atividades. A metodologia
proposta nesta pesquisa caracterizou-se como uma pesquisa qualitativa de natureza
aplicada, abordagem exploratéria e que, conforme os procedimentos técnicos
escolhidos, classificou-se como uma pesquisa-acado. Para a coleta de dados foram
empregados procedimentos como analise documental e questionario online, a fim de
diagnosticar o nivel atual de competéncia informacional dos tutores conteudistas,
bem como identificar suas necessidades e lacunas formativas. O curso, que se
consolidou como produto educacional da pesquisa, foi implementado na plataforma
institucional da FCEE (Moodle) e ofertado aos tutores conteudistas da institui¢ao.
ApoOs a conclusdo do curso, os participantes também realizaram a avaliacido do
produto educacional, contribuindo com dados para a analise de sua aplicabilidade e
potencial formativo. Como resultado, houve 100% de concordancia quanto a
relevancia dos conteudos e a ampliagdo dos conhecimentos, e 100% dos
participantes indicaram sentir-se mais preparados para buscar, avaliar e utilizar
informagdes de forma critica e ética. Conclui-se que os objetivos propostos foram
alcangcados e que o produto educacional se mostrou pertinente as necessidades
identificadas, contribuindo para o desenvolvimento da competéncia em informacéao e
para o aprimoramento da atuagao dos tutores conteudistas na educagao a distancia
da FCEE.

Palavras-chave: Educacao Profissional e Tecnologica; Praticas Educativas;
Formacao Continuada; Competéncias em Informacao; Educacao a Distancia.



RESUMO EM LINGUA ESTRANGEIRA

PORTO, Kelly Angélica Manoel. Distance course for information literacy
development: a continuing education proposal for content tutors of the Catarinense
Foundation for Special Education. 2026. 287 p. Dissertation (Professional Master's
Degree in Vocational and Technological Education in National Network) — Federal
Institute of Santa Catarina, Floriandpolis/SC, 2026.

This research aimed to develop a distance continuing education course focused on
developing information literacy among content tutors at the Catarinense Foundation
for Special Education (FCEE). These educators, designated as content tutors, are
FCEE campus staff responsible for creating and mediating educational content for
continuing education programs offered via distance learning to their peers—namely,
their own colleagues, who are also teachers and professionals at FCEE, as well as
professionals working in partner institutions and regular schools who need to update
or acquire the knowledge necessary to perform their activities. The proposed
research methodology was characterized as qualitative applied research with an
exploratory approach and was classified as action research according to the chosen
technical procedures. Data collection employed procedures such as document
analysis and an online questionnaire to diagnose the content tutors' current level of
information literacy, as well as to identify their training needs and gaps. The course,
which was established as the research's educational product, was implemented on
the FCEE institutional platform (Moodle) and offered to the institution's content tutors.
Upon course completion, participants also evaluated the educational product,
providing data to analyze its applicability and formative potential. As a result, there
was 100% agreement regarding content relevance and knowledge expansion, and
100% of the participants reported feeling better prepared to search, evaluate, and
use information in a critical and ethical manner. It is concluded that the proposed
objectives were achieved and that the educational product proved relevant to the
identified needs, contributing to the development of Information Literacy and to the
improvement of content tutors' performance in distance education at FCEE.

Keywords: Professional and Technological Education; Educational Practices;
Continuing Education; Information Literacy; Distance Education.
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1 INTRODUGAO

A Educagao Profissional e Tecnoldgica (EPT) € uma modalidade educacional
que visa a formacéo integral do aluno, contemplada pela Lei de Diretrizes e Bases
da Educacao Nacional (LDB), que tem como principal objetivo preparar os individuos
para o exercicio de profissdes. Esta preparacdo é essencial para que os cidadaos
possam se inserir e atuar de forma eficaz no mundo do trabalho e na vida em
sociedade. Além disso, a EPT se integra com diferentes niveis e modalidades da
educagao, bem como com as dimensdes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia,
oferecendo cursos de formagado continuada, habilitacdo técnica e tecnoldgica e
programas de pdés-graduacdo, organizados de maneira a permitir aproveitamento
continuo e articulado dos estudos, facilitando a progressdo educacional e
profissional dos alunos (Brasil, c2018).

A concepcao da EPT pela LDB coloca esta modalidade educacional na
intersecao de dois direitos fundamentais do cidaddo: o direito a educacgao e o direito
ao trabalho. Este posicionamento é reforcado pelo Art. 227 da Constituicdo Federal,
que estabelece a "educacao" e a "profissionalizagao" como direitos que devem ser
garantidos com absoluta prioridade (Brasil, c2018). Ja a Resolugdo CNE/CP n° 1, de
5 de janeiro de 2021, estabelece que a EPT deve articular-se com o setor produtivo,
tendo o trabalho como principio educativo e a formacgao voltada ao desenvolvimento
de competéncias técnicas e socioemocionais' (Brasil, 2021). No contexto da FCEE,
a EPT assume um papel crucial na formagao continuada dos profissionais da
educacéao especial, integrando as dimensdes do trabalho, ciéncia e tecnologia. Este
enfoque € essencial para a construgdo de praticas educativas inovadoras e

humanizadas na formacgdo continuada de tutores conteudistas? da Fundacao

"' Um conjunto de estratégias ou agdes que potencializam ndo s6 o autoconhecimento, mas também a
comunicagao efetiva e o relacionamento interpessoal, sendo que entre estas estratégias destacam-se
a assertividade, a regulacdo emocional e a resolucdo de problemas, constituindo-se como
competéncias que promovem a otimizagao da interacédo que o individuo estabelece com os outros ou
com o meio em geral (Brasil, 2021).

2 O termo 'tutor conteudista' é utilizado na FCEE para designar profissionais responsaveis pela
producdo e mediagdo de conteudos educacionais na modalidade a distancia. Suas atribuicdes,
caracteristicas e papel na formacgao continuada serdo detalhados na sec¢éo 2.4.1 deste trabalho.
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Catarinense de Educagdo Especial (FCEE)® que tem como missdo instruir e

capacitar profissionais na area da educagéao especial (Santa Catarina, 2025).

Nesse contexto, a presente pesquisa inseriu-se na linha de pesquisa "Praticas
Educativas em Educagao Profissional e Tecnoldgica", que enfatiza “estratégias
transversais e interdisciplinares, que possibilitem formacao integral e significativa
do/a estudante [...]" (Brasil, 2023b). Sob essa perspectiva, enquadra-se a
Competéncia em Informagéo (Colnfo), um movimento surgido na década de 1970,
vinculado a sociedade da informagdo e consolidado no campo da Ciéncia da
Informacao, area de carater interdisciplinar que tem como foco central a informagao
em suas diversas manifestacbes (De Lucca; Vitorino, 2020). Santos (2020, p. 2)
refere-se a Colnfo como sendo “competéncias, capacidades, habilidade e atitudes
que os individuos devem apropriar e internalizar com o intuito de buscar, recuperar,
avaliar e utilizar a informagao de maneira critica, responsavel e ética”.

Observa-se, que o tema “Competéncia em Informagdo” traz consigo o
principio da interdisciplinaridade e da transversalidade (Santos, 2020), pois trata de
um conhecimento que se integra a outras areas e contextos. Essa integragcédo é
fundamental para promover uma educacgao que nao fragmenta o conhecimento, mas
sim o contextualiza e o torna mais relevante e significativo para a vida dos
estudantes. Além disso, a transversalidade permite abordar temas de forma
integrada, ao relacionar conhecimentos de diferentes areas e contextos, enquanto a
interdisciplinaridade facilita a aplicacdo pratica desses conhecimentos, conectando
teoria e pratica de maneira significativa.

No cendrio da sociedade digital, a capacitagdo em competéncias
informacionais tornou-se fundamental e exemplifica a aplicagéo das estratégias de
transversalidade e interdisciplinaridade. Isso pode ser realizado por meio de um
curriculo que incorpore projetos interdisciplinares, estudos de caso e atividades
colaborativas entre diferentes disciplinas e/ou moédulos. Por exemplo, um curso de

capacitacao em competéncias informacionais pode incluir médulos sobre pesquisa

> A FCEE ¢é uma instituicdo publica vinculada a Secretaria de Estado da Educacgéo de Santa Catarina.
Sua misséao principal € promover a educagéo especial e o desenvolvimento integral de pessoas com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotagdo no estado de
Santa Catarina. Atua oferecendo formacdo e capacitacdo para profissionais da educagao,
desenvolvimento de materiais pedagdgicos acessiveis, além de prestar atendimento direto e indireto
as pessoas com necessidades especificas, por meio de programas educacionais, de saude e
assisténcia social (Santa Catarina, [202-7]).
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académica, uso ético da informacéao, tecnologias de informagdo e comunicacgao,

analise critica de fontes e uso correto das normas da ABNT, todos interligados por
projetos praticos que exigem a aplicagdo integrada desses conhecimentos,
proporcionando uma formacdo mais completa e contextualizada para esses
profissionais tutores conteudistas. A formacgao de profissionais que saibam buscar,
avaliar, usar e disseminar informacdes de maneira critica e ética € essencial para
todas as areas do conhecimento e pratica profissional. Assim, essas capacitacoes
devem incorporar metodologias que promovam a aprendizagem ativa e reflexiva,
permitindo que os tutores conteudistas compreendam nao apenas 0S pProcessos
técnicos envolvidos, mas também o impacto social e ético da informagao (Dudziak,
2003; Santos, 2020; Belluzzo; Feres, 2013).

O desenvolvimento de competéncias em informagao € fundamental para a
formagdo continuada de tutores conteudistas, especialmente no contexto da
Educacado a Distancia (EaD), pois permite que os docentes saibam buscar, avaliar,
organizar e utilizar informacbes de forma critica e eficiente, uma competéncia
fundamental no universo online em que a quantidade de informagdes é vasta e
variada. Além disso, Vitorino (2009, p. 39) também confirma a relevancia da
competéncia informacional para a EaD, afirmando que "a competéncia informacional
envolve a construgdo do conhecimento, a partilha, ou seja, o compartilhamento de
informacgdes, a integracédo de ferramentas e técnicas", habilidade indispensavel para
esta modalidade que, por definicdo, utiliza-se necessariamente de diferentes
tecnologias de informagao e comunicagao. Além disso, Conde, Cruz e Bartalo (2018,
p. 48), dizem que "na educacdo a distancia (EaD), a autonomia para aprender &
fundamental, e a competéncia em informacgao contribui para maior capacidade de
reflexdo, acesso, avaliagdo e uso da informacdo para estruturacdo de novos
conhecimentos". Ademais, Souza e Cavalcante (2021a, p. 127) destacam que "a
competéncia em informacao € essencial para a otimizagdo de praticas profissionais
no cenario EAD", reforcando a importancia dessa competéncia para o
desenvolvimento de praticas educativas eficazes e a autonomia dos alunos na EaD.

O desenvolvimento da competéncia em informagédo se da mediante um
processo que ocorre por meio do desenvolvimento humano e das dimensbdes
técnica, estética, ética e politica em equilibrio na formacgao inicial ou continuada das

pessoas. (Vitorino; De Lucca, 2020). Portanto, o desenvolvimento da competéncia
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em informacdo, basicamente, consiste em descobrir uma necessidade de

informacéo, compreendé-la, solucionar essa necessidade e compartilhar com outras
pessoas suas experiéncias e seus conhecimentos adquiridos. No contexto da FCEE,
essa formacdo deve preparar os tutores conteudistas para utilizar tecnologias
educacionais, acessar fontes confiaveis, usar bases de dados académicas e
ferramentas de busca avancada, avaliar criticamente as fontes de informacéo,
gerenciar seus proprios recursos informacionais, adotar aspectos éticos
relacionados ao uso da informagdo — como direitos autorais, plagio e privacidade
—, aprimorar as praticas de pesquisa académica e elaborar materiais didaticos com
base em fontes confiaveis (Vitorino; Piantola, 2009; Dudziak, 2003; Belluzzo; Feres,
2013; Conde; Cruz; Bartalo, 2018; Souza; Cavalcante, 2021a; Santa Catarina,
2025).

A formacgao continuada, nesse sentido, é vista como um pilar importante para
a atualizacdo e melhoria das praticas pedagogicas. Essa compreensao nao se limita
ao ambito institucional da FCEE, mas também esta prevista nas politicas publicas
educacionais do Estado de Santa Catarina. O Plano Estadual de Educacao (PEE),
por exemplo, estabelece como estratégia (4.4) “promover a formacgao continuada de
professores para o ensino regular e para o atendimento educacional especializado
nas escolas regulares, publicas e privadas e nas instituicbes especializadas publicas
e conveniadas” (Santa Catarina, 2023c).

Diante do exposto, a presente pesquisa visou desenvolver um curso de
formagédo continuada em competéncia em informagao para os tutores conteudistas
atuantes na formacdo continuada em EaD na FCEE, sendo esse o objeto de
pesquisa especifico de investigacdo. Essa pesquisa esta inserida no contexto do
“Macroprojeto 1 - Propostas metodologicas e recursos didaticos em espagos formais
e nao formais de ensino na EPT”, que abriga iniciativas voltadas as principais
questdes de ensino e aprendizagem na educagao profissional e tecnolégica, com
énfase em metodologias e recursos didaticos apropriados (Brasil, 2023b).

Nesse sentido, a pesquisa se propds capacitar os tutores conteudistas da
FCEE para desenvolverem competéncias em informacao, integrando e aprimorando
conhecimentos e praticas pedagdgicas de modo a promover uma formagao
relevante e significativa e prepara-los para enfrentar e transformar a realidade em

que vivem, formando profissionais aptos a lidar com os desafios da sociedade da
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informacao de maneira autbnoma, segura, critica e inovadora, além de atender as

necessidades especificas da FCEE.

O estudo concentrou-se nos cursos de formacado continuada oferecidos na
modalidade a distancia, com foco nas competéncias em informagao, sendo a
amostra composta pelos profissionais nomeados internamente como tutores
conteudistas, que participam como estudantes nesses cursos e desempenham um
papel central como mediadores do processo formativo em cursos de EaD na

instituicdo (Figura 1).

Figura 1 - O papel multifacetado do tutor conteudista na FCEE

Habilidades
Técnicas

Proficiéncia em
ferramentas
digitais

Conformidade
com Diretrizes

Adeséo a normas
e regulamentos

Criagao de
Contetido

Desenvolvimento
de materiais
educacionais

Gestdo de Curso
Superviséo e

organizacgéao de
cursos

Interagéo com
Alunos

Implementacgéo
de métodos de
ensino

Engajamento e
apoio aos alunos

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
Nota: Infografico desenvolvido com suporte de design da ferramenta de IA Napkin Al; conteddo de
responsabilidade da autora.

Foram identificados aspectos do perfil dos participantes e diagnosticado o
atual nivel de competéncia em informagédo. Também foram levantadas as principais
necessidades e lacunas de competéncia em informagao dos tutores conteudistas.
Com base nos dados coletados, foi elaborado um curso de formagao continuada

voltado para o desenvolvimento de competéncias em informacao.
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A FCEE oferece cursos de Formagao Continuada na modalidade presencial,

semipresencial e a distancia. As capacitacdes realizadas visam o aperfeicoamento e
a qualificacdo técnica dos profissionais que atuam direta ou indiretamente com
pessoas com deficiéncia, transtorno do espectro autista, transtorno do déficit de
atengao/hiperatividade e altas habilidades/superdotacdo. Essas formagdes sao
especializadas e direcionadas para profissionais da educagdo especial. As
capacitagbes (cursos, seminarios, oficinas, foruns, etc.) sdo oferecidas a todos os
servidores publicos estaduais, bem como aos profissionais vinculados a instituicoes
conveniadas com a FCEE (Santa Catarina, 2025), conforme as necessidades
técnicas da instituicdo, de acordo com os servigos de educacao especial disponiveis

no Estado, conforme traz o Plano Estadual de Educagdo como estratégia (4.17):

Promover parcerias com instituicbes especializadas, conveniadas com o
Poder Publico, visando a ampliagdo da oferta de formag&o continuada e a
producdo de material didatico acessivel, assim como os servigos de
acessibilidade necessarios ao pleno acesso, participacédo e aprendizagem
dos estudantes publico da educacao especial [...] (Santa Catarina, 2023c).

Dentre essas formagdes, destaca-se a voltada para os tutores conteudistas,
servidores da FCEE que ministram cursos a distancia. Essa formacao aborda temas
como EaD, legislagdo, plataforma Moodle, recursos digitais, metodologias de ensino,
avaliagcao, entre outros. O plano completo desta capacitagdo, com detalhes sobre
sua estrutura pedagogica e cronograma, esta disponivel para consulta no Anexo A
(Edital do curso O papel do tutor conteudista na formacéo continuada da FCEE — 42
edigdo). Assim os tutores desenvolvem habilidades e conhecimentos que dao
suporte e subsidio para que possam oferecer seus cursos com mais éxito e eficacia.
No entanto, mesmo com tais aprimoramentos, observa-se, pela pratica profissional e
acompanhamento da pesquisadora, dificuldades informacionais desses
profissionais, como desconhecimento sobre direitos autorais e plagio, normas da
ABNT, producao textual e padronizagdo de materiais didaticos, entre outros. Essas
percepgodes iniciais indicam a existéncia de lacunas que precisam ser investigadas
de forma sistematica, de modo a subsidiar a elaboragdo de um curso de formagao
continuada que responda de maneira eficaz a essas dificuldades.

Diante desse cenario, a presente pesquisa buscou responder a seguinte

pergunta: Como desenvolver uma capacitagdo por meio de um curso de formagao
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continuada que aborde as necessidades e as lacunas de competéncia em

informacdo dos tutores conteudistas atuantes na educacdo a distancia pela
Fundacéo Catarinense de Educacgao Especial (FCEE)?

Embora a literatura apresente estudos consolidados sobre competéncias em
informacéo no contexto educacional — como discutido nos pressupostos teéricos de
Dudziak (2003), Belluzzo (2020), Santos (2020), Vitorino (2018) e Vitorino e De
Lucca (2020) — observa-se que essas pesquisas concentram-se majoritariamente
em ambientes académicos e no ensino superior. Diante desse cenario, o
levantamento bibliografico realizado nas bases cientificas ndo localizou producoes
que articulassem, em um mesmo estudo, a formacao continuada em competéncia
em informacdo, a atuacdo de tutores conteudistas, a educacido especial e a
producao de conteudos para a educagao a distancia, evidenciando a lacuna que
delimita e justifica esta investigacao.

Assim, esta pesquisa visou preencher essa lacuna e contribuir para o avango
das praticas educativas na FCEE, pois o desenvolvimento de competéncias em
informacdo € fundamental para a inclusdo digital e para o aperfeicoamento do
ensino. Além disso, a competéncia em informagao € uma necessidade pratica e um
direito moral, fundamental para a cidadania e para a manutencdo das sociedades
democraticas (Dudziak, 2003; Lenox; Walker, 1994).

1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo geral

Desenvolver um curso de formagdo continuada a distadncia para o
desenvolvimento de competéncia em informacgado para os tutores conteudistas da

Fundacgao Catarinense de Educacao Especial.

1.1.2 Objetivos especificos
Para alcancgar o objetivo geral, foram delineados os seguintes objetivos especificos:

a) identificar aspectos do perfil dos tutores conteudistas da FCEE;
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b) realizar um diagndstico do atual nivel de competéncia em informacao dos

tutores conteudistas da FCEE;

C) mapear as principais necessidades e lacunas de competéncia em informagao
destes tutores conteudistas;

d) implementar e avaliar um curso de formacdo continuada voltado para o
desenvolvimento de competéncias em informacdo, que responda as
necessidades e lacunas identificadas, o qual constituira o produto educacional

desta pesquisa.

1.2 Aderéncia ao Programa ProfEPT

O objetivo geral do Programa de Mestrado Profissional em Educagao
Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT) €& formar profissionais capacitados para
atuarem na educacgdo profissional e tecnoldgica, “visando tanto a produgdo de
conhecimentos como ao desenvolvimento de produtos, por meio da realizacdo de
pesquisas que integrem os saberes inerentes ao mundo do trabalho e ao
conhecimento sistematizado” promovendo a integragdo entre saberes teodricos e
praticos, com foco na inovagcdo e na melhoria das praticas pedagogicas (Brasil,
2023b).

Nesta pesquisa, verifica-se enquadramento com a linha “Praticas Educativas
na EPT”, pois trata-se de uma proposta de formagao continuada e ao macroprojeto
“Propostas metodoldgicas e recursos didaticos em espagos formais e ndo formais de
ensino na EPT” ao propor uma intervencdo que aprimora as praticas educativas no
contexto da EaD e apresenta uma proposta metodologica em forma de um curso de
formacgao continuada. Destaca-se também que tal formacédo se dara num espaco
nao formal de ensino.

A proposta de capacitar tutores conteudistas para atuarem de maneira mais
eficaz na modalidade a distdncia representa uma resposta a necessidade de
formagao continuada e interdisciplinar. Ao preparar esses profissionais para utilizar
de forma competente as tecnologias e metodologias de informagdo, o estudo
contribui para a melhoria do ensino na EPT, para a inovagéo tecnolégica dentro da

pratica educativa e melhoria nos processos educativos na EaD.
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1.3 Trajetéria do autor e o tema

A pesquisadora nasceu em Floriandpolis, em uma familia de cinco membros:
ela prépria, seus trés irmaos e sua mae. Cresceu em uma area de extrema
vulnerabilidade social em Sao José, Santa Catarina, onde habitavam em uma
modesta casa de madeira, desprovida de saneamento basico, e enfrentavam
condigbes de vida precarias. Sua mae, cuja educagdo se limitava a 42 série,
sustentava a familia trabalhando como faxineira, apesar das privagdes enfrentadas.
Gracas ao esforgo incansavel da méae, nunca passaram fome, mesmo nao contando
com nenhum apoio governamental na época, como é comum hoje em dia.

Quando atingiu a idade para ingressar na escola, aos 7 anos, teve que
esperar a irma completar a mesma idade para que pudessem frequentar juntas, ja
qgue a escola ficava longe e iam a pé, e a mae temia que fosse sozinha. Assim, aos
oito anos, entrou na 1?2 série do ensino fundamental na Escola de Ensino
Fundamental S&o Miguel, uma instituicdo publica estadual localizada em Sao
José/SC, onde cursou todo o ensino fundamental.

Aos 13 anos, além de estudar, comecgou a trabalhar, inicialmente como baba,
cuidando de uma crianga em seu bairro, e posteriormente como auxiliar doméstica.
Uma das familias em que trabalhou tinha uma "patroa" que estudava na época, e ela
a ajudava a cuidar de seus filhos e da casa. Essa patroa a incentivou a continuar
seus estudos e a fazer um curso técnico. Das amigas de infancia na comunidade
onde viviam, apenas ela e sua irma conseguiram chegar ao ensino superior,
enquanto muitas n&o concluiram nem o ensino médio. A triste realidade para a
maioria das meninas na regido era engravidar na adolescéncia e abandonar os
estudos para trabalhar e ajudar a sustentar a familia.

O ensino médio também foi realizado em uma escola publica, a Escola de
Ensino Médio Luar, vinculada a Escola de Educacgao Basica Presidente Juscelino
Kubitschek, que funcionava como um polo educacional implantado no bairro, ja que
nao havia escola de ensino médio na regido. Foi nessa escola que obteve uma bolsa
de trabalho no Tribunal de Justica de Santa Catarina, seu primeiro emprego formal.
Essa experiéncia foi um divisor de aguas em sua vida, pois foi onde teve o primeiro
contato com a tecnologia, aprendendo desde ligar um computador até substituir o

secretario do Diretor Geral durante suas férias. Destacou-se no trabalho e
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identificou-se com o ambiente de escritério, muito diferente de sua experiéncia

anterior como auxiliar doméstica. Apds o término do periodo de bolsa, foi contratada
por meio de uma empresa terceirizada e trabalhou la por cinco anos. Seu supervisor
sempre elogiava sua organizagdo e a incentivava a explorar a area de
biblioteconomia, o que a motivou a fazer o vestibular. Ao ser aprovada no vestibular
da UFSC, iniciou a graduagéao em Biblioteconomia.

Durante esse periodo, trabalhou na Prefeitura de Floriandpolis como
terceirizada na Assisténcia Social e no Conselho Regional de Biblioteconomia,
desempenhando fungdes administrativas. Apds alguns anos, recém-formada,
comegou a prestar concursos publicos em sua area e foi aprovada em dois, optando
por assumir a vaga no servico estadual, onde deu inicio a carreira como
bibliotecaria. Trabalhou por oito anos na Biblioteca Publica de Santa Catarina antes
de solicitar transferéncia para a FCEE, onde atua desde outubro de 2022.

Nesta instituicdo, atua no Nucleo de Estudos e Pesquisas (NESPE) e na
Geréncia de Capacitagdo, Articulacdo e Extensdo (GECAE). Foi na FCEE que
encontrou o estimulo para fazer o mestrado, pois € uma instituicdo que valoriza a
pesquisa, 0 desenvolvimento dos servidores e a disseminagao de conhecimentos
por meio de pesquisas cientificas, elaboragdo de produtos técnicos, grupos de
estudo, cursos e seminarios. Atuando nesse ambiente, percebeu a necessidade de
ingressar no mestrado.

Como profissional inserida no campo da biblioteconomia e atuando na FCEE,
sua jornada profissional tem sido marcada por uma constante busca pelo
aprimoramento e pela aquisicdo de novos conhecimentos. O interesse em participar
do Programa de Mestrado Profissional em Educacédo Profissional e Tecnoldgica
(ProfEPT) surgiu de sua necessidade em aprimorar os conhecimentos na area de
ensino e educacao, e por acreditar que a educagao € um dos pilares fundamentais
para a transformacdo social e para o desenvolvimento pessoal e profissional dos
individuos.

Suas expectativas em relagdo ao curso sao de que o Mestrado ProfEPT lhe
proporcione as ferramentas e os recursos necessarios para desenvolver projetos e
iniciativas que promovam a inclusédo e a igualdade de oportunidades na educagéo.
Espera adquirir conhecimentos tedricos e metodolégicos que lhe permitam

compreender melhor os desafios e as oportunidades da educagao profissional e
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tecnologica. Além disso, deseja desenvolver habilidades de pesquisa, de analise

critica e de experiéncias que a capacitem a contribuir de forma significativa para a
producao e disseminag¢ao do conhecimento em sua area de atuacéo.

Diante do exposto, esta pesquisa propde o desenvolvimento de um curso de
formacgao continuada a distancia para os tutores conteudistas da FCEE, com foco na
competéncia em informac&do. A justificativa para esse estudo baseia-se na
necessidade de aprimorar as habilidades desses profissionais no uso e na gestao da
informacéo, o que possibilita maior autonomia e qualidade na produgéo e mediagao
de conteudos educacionais na EaD. A importancia deste estudo esta no
fortalecimento das praticas pedagogicas na FCEE e na qualificagdo dos tutores

conteudistas que atuam na educacéio especial.

1.4 Estrutura do trabalho

Esta dissertagdo esta organizada em seis capitulos, estruturados de modo a
apresentar o percurso da pesquisa e o desenvolvimento do Produto Educacional
(PE).

No primeiro capitulo, apresenta-se a introdugcéo do estudo, englobando os
objetivos geral e especificos, a justificativa e a relevancia da investigacao.
Aborda-se, ainda, a aderéncia do tema ao programa ProfEPT e a trajetoria
profissional da pesquisadora que motivou o estudo.

O segundo capitulo constitui a fundamentagao teorica, na qual sao discutidos
0s marcos conceituais da educagao profissional e tecnolégica, a formagao
continuada e a competéncia em informagdo no contexto educacional. Trata-se
também da modalidade EaD, apresentando a contextualizagdo da FCEE e o papel
estratégico do tutor conteudista na institui¢ao.

O terceiro capitulo detalha os procedimentos metodoldgicos adotados,
caracterizando a pesquisa como qualitativa de natureza aplicada, classificada como
pesquisa-agao e bibliografica. Descrevem-se o contexto do estudo, os participantes,
os instrumentos de coleta de dados — analise documental e questionario online — e
os procedimentos para analise e interpretagdo dos dados, além dos aspectos éticos

que asseguraram a integridade do trabalho.
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No quarto capitulo, sdo expostos os resultados e a analise dos dados

coletados, tragando o panorama do perfil dos tutores e realizando um diagnéstico de
seu nivel atual de competéncia informacional. Discutem-se as correlacdes
identificadas e como esses achados subsidiaram diretamente a concepgao e os
conteudos prioritarios do produto educacional.

O quinto capitulo é dedicado a descricdo do produto educacional, que se
consolidou em um curso de formagao continuada a distancia. Sao detalhados sua
caracterizacao, finalidade, desenho pedagdgico e o processo de prototipagdo na
plataforma Moodle, bem como os procedimentos realizados para sua aplicagcao e
avaliacdo pelos participantes. Ainda neste capitulo, sdo expostos os resultados
decorrentes da implementacéo da pesquisa e do produto educacional, com destaque
para os impactos formativos para os tutores conteudistas e para a propria FCEE,
além de reflexbes sobre a inovagao, o potencial de replicabilidade e as formas de
registro, utilizagdo e acesso a proposta.

Por fim, o sexto capitulo apresenta as conclusdes da pesquisa, sintetizando
as reflexdes finais e o0 alcance dos objetivos inicialmente propostos.

Ao final do documento, constam as referéncias utilizadas e os elementos
pos-textuais, compostos por apéndices e anexos que incluem os termos de
consentimento, instrumentos de coleta de dados, materiais didaticos elaborados e o

edital oficial da capacitacao.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A fundamentacao tedrica desta pesquisa apresenta os principais conceitos e
referenciais que sustentam a investigacao proposta, articulando os campos da EPT,
da formacéao continuada, da competéncia em informacéo e da educacéao a distancia,
em didlogo com o contexto institucional da FCEE. Parte-se da compreenséo de que
a formacgdo de profissionais da educacgao, especialmente em ambientes mediados
por tecnologias, exige ndo apenas dominio técnico, mas também desenvolvimento
de habilidades criticas relacionadas ao uso da informagao e a mediagcao pedagogica.
Assim, esta secdo busca apresentar os fundamentos tedricos que orientam a
construcéo do produto educacional e a analise dos dados da pesquisa, evidenciando
como esses elementos se inter-relacionam diante das demandas contemporaneas

da educacao e do mundo do trabalho.

2.1 A Educacao Profissional e Tecnoloégica - EPT

A educacao no Brasil foi se desenvolvendo ao longo do tempo, marcada por
influéncias historicas, politicas e sociais. Durante o periodo colonial, a educacgao era
restrita as elites e administrada por instituicoes religiosas, especialmente os jesuitas.
Com a chegada da familia real portuguesa, houve tentativas de sistematizagdo, mas
a educacao continuou sendo elitista, destinada a preparar jovens para os estudos
superiores e para a administragao publica (Cichaczewski; Castro, 2020).

Com a industrializagdo no inicio do século XX, surgiram novas demandas,
levando a criagao de escolas técnicas e a reformulacdo do sistema educacional para
atender a necessidade de formacao profissional da classe trabalhadora. Nesse
contexto, a Educacao Profissional no Brasil se consolidou como uma resposta a
necessidade de formacado de mao de obra qualificada para a industria nascente. A
criacdo do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) em 1942 e do
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) em 1946 foram marcos
significativos, promovendo a formacéo técnica e profissionalizante (Cichaczewski;
Castro, 2020).

A partir da década de 1960, com a aceleragdo da industrializacdo e as

politicas de desenvolvimento econdmico, houve uma expansao significativa das
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escolas técnicas federais. A reforma educacional de 1971 integrou a educagao

profissional ao ensino médio, criando cursos técnicos de 1° e 2° graus. Nos anos
2000, a criacédo dos Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia marcou
uma nova fase para a EPT, integrando ensino, pesquisa e extensao, e ampliando a
oferta de cursos técnicos, tecnoldgicos e de licenciatura (Cichaczewski; Castro,
2020).

Diversas legislagdes sdo fundamentais para a constituicdo e regulamentacéo
da EPT no Brasil. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) n°
9.394/1996 ¢ a principal, estabelecendo os principios e diretrizes gerais para a EPT.
A Lei n° 11.892/2008, que instituiu a Rede Federal de Educagédo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica, criou os Institutos Federais, ampliando a oferta de cursos e
promovendo a interiorizagdo do ensino técnico e tecnolégico. Além dessas, o Plano
Nacional de Educagao (PNE) 2014-2024 define metas especificas para a expansao
e melhoria da qualidade da EPT, buscando aumentar a oferta de vagas e a
articulagdo com o ensino médio. Essas legislagbes refletem a importancia da EPT
para o desenvolvimento econémico e social do pais, promovendo uma formagao que
alia teoria e pratica e atende as demandas do mundo do trabalho (Brasil, 1996,
2014).

A EPT é uma modalidade de ensino que visa preparar os estudantes para o
mundo do trabalho, fornecendo-lhes competéncias técnicas e tecnoldgicas.
Integrada aos diferentes niveis e modalidades de ensino, a EPT abrange desde a
educacao basica até a pds-graduacao. Seu principal objetivo € promover a formagao
integral do individuo, articulando a educagdo com o mundo do trabalho e a pratica
social. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo Nacional (LDB) de 1996 destaca a
importancia da EPT na formacao de profissionais aptos a enfrentar os desafios do
mundo contemporaneo, promovendo uma educagdo que vai além do simples
treinamento técnico, desenvolvendo cidad&os criticos e participativos (Brasil, 1996).

Nesse sentido, torna-se essencial explorar com mais profundidade os
diferentes tipos de cursos que compdem essa modalidade educacional. Entre eles, a
formagdo continuada surge como uma das principais formas de acesso ao
desenvolvimento de competéncias voltadas as demandas especificas do mundo do
trabalho. O tépico a seguir discorrera sobre as caracteristicas dessa vertente,

enfatizando seu papel no contexto da EPT e sua contribuicdo para a formacgao de
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trabalhadores aptos e conscientes de seu papel na sociedade.

2.1.1 Formacgéo continuada

A formacao continuada é um elemento essencial na educagao profissional e
tecnoldgica, especialmente quando voltada ao aprimoramento dos profissionais da
educacao que atuam em contextos desafiadores, como a educacdo especial e a
modalidade a distancia. Diferente de uma abordagem tecnicista centrada apenas no
desempenho funcional, a formacédo continuada deve promover o desenvolvimento
integral e critico dos sujeitos. Saviani (2007) defende que o sistema educacional
deve formar individuos capazes de compreender e transformar sua realidade,
articulando trabalho e educagdo em uma perspectiva emancipatéria. Trata-se,
portanto, de um processo permanente de reflexdo e aperfeigoamento, que fortalece
a capacidade critica e a participacao ativa na sociedade.

Giddens (2002) complementa essa visdo ao enfatizar que, na modernidade
tardia, as constantes transformagdes sociais e econbémicas exigem dos individuos a
capacidade de aprendizado continuo, que os individuos enfrentem mudancas
constantes em suas vidas, desenvolvendo habilidades reflexivas para adaptar-se as
novas condigdes sociais e econbmicas. Embora nao trate diretamente de formagéao
continuada, suas reflexdes sobre aprendizado continuo e flexibilidade podem ser
aplicadas ao contexto educacional, onde a capacidade de adaptagdo € essencial
para lidar com transformacgdes globais e locais.

A formagéo continuada, conforme delineada nos principais marcos legais da
EPT no Brasil, constitui-se em uma estratégia essencial para a democratizagdo do
acesso ao trabalho qualificado e para o desenvolvimento de competéncias ao longo
da vida. O Plano Nacional de Educagéao (PNE), instituido pela Lei n°® 13.005/2014,
reconhece a formacdo continuada como parte das acdes para a valorizagao dos
profissionais da educacao e para a melhoria da qualidade do ensino. Suas diretrizes
destacam, entre outros principios, a “melhoria da qualidade da educacgao”; a
“formagao para o trabalho e para a cidadania, com énfase nos valores morais e
éticos em que se fundamenta a sociedade”; e a “valorizagdo dos (as) profissionais
da educacao” (Brasil, 2014). A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (Lei
n°® 9.394/1996), alterada pela Lei n° 11.741/2008, também estabelece que a
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educacao profissional se integra aos diferentes niveis e modalidades de ensino,

incluindo a formag&o continuada de trabalhadores como uma de suas finalidades
(Brasil, 1996; Brasil, 2008). A Resolugdgo CNE/CP n° 1/2021 aprofunda esse
entendimento ao definir que a formagao continuada pode ser realizada inclusive no
mundo do trabalho, com possibilidade de aproveitamento de estudos e certificacéo

institucional, conforme previsto em seu art. 37:

Demandas de atualizagédo e de aperfeicoamento de profissionais podem ser
atendidas por cursos ou programas no ambito da formagédo continuada,
desenvolvidos inclusive no mundo do trabalho, que podem vir a ter
aproveitamento de estudos em curso de Educagdo Profissional e
Tecnoldgica, mediante avaliagao, reconhecimento e certificagdo por parte da
instituicdo de ensino que oferega o curso (Brasil, 2021, p. 14).

Assim, a formacdo continuada, além de ser um direito dos profissionais da
educacéao, constitui uma politica publica estratégica, voltada a qualificagdo ética,
critica e cidadd dos sujeitos em consonancia com os desafios da sociedade
contemporanea.

A formacdo continuada, portanto, amplia as possibilidades de atuacao
profissional e desenvolvimento de carreira, valorizando os profissionais por meio de
cursos, oficinas, especializacbes e outras estratégias que promovam a atualizagao
de conhecimentos e a reflexdo sobre a pratica. Nessa perspectiva, faz-se a ponte
com o conceito de competéncia em informagédo, entendido como um conjunto de
habilidades que permite aos sujeitos buscar, avaliar, selecionar e aplicar informagdes
de maneira critica, ética e estratégica. Para Belluzzo e Feres (2013), tais
competéncias sao indispensaveis na constru¢cao da autonomia e na qualificacdo dos
processos decisoérios, contribuindo para o aprimoramento continuo dos individuos
em contextos académicos e profissionais (Belluzzo; Feres, 2013).

No contexto da educacédo a distancia, a formacgao continuada desempenha
um papel essencial na democratizagdo do acesso a educacgao e no desenvolvimento
de habilidades indispensaveis para o mundo do trabalho contemporaneo. Um dos
aspectos mais significativos é a possibilidade de levar cursos técnicos e de formagéao
continuada a publicos que, muitas vezes, nao teriam acesso a educacao formal
presencial devido a barreiras geograficas, financeiras ou de tempo. A EaD, portanto,

promove inclusdo, ao possibilitar que individuos de diversas realidades aprimorem



34
suas competéncias e se integrem ao mundo do trabalho de forma mais equitativa no

acesso a formacédo (Brasil, 2025a). Além disso, conforme discutido por Belluzzo e
Feres (2013), a integracdo da competéncia informacional ao processo educativo
potencializa a autonomia e a capacidade critica dos estudantes, preparando-os para
lidar com os desafios contemporaneos de forma mais reflexiva e estratégica.

Outro ponto relevante € o foco no desenvolvimento de habilidades
socioemocionais, como a resolu¢cao de problemas, a criatividade e o trabalho em
equipe. Essas competéncias sdo amplamente valorizadas em um mundo que exige
flexibilidade e capacidade de inovacdo. A EaD, ao trabalhar com projetos
colaborativos, foruns de discusséo e desafios praticos, fomenta essas habilidades de
maneira transversal (UNESCO, 2017, 2023; Brasil, 2021). Segundo Bastos e
Vasconcelos (2013), o ambiente digital, quando bem planejado, incentiva a
autonomia e a cooperacao, fundamentais para a formacgao integral dos profissionais.

Além disso, a adaptacao dos curriculos as demandas da Industria 4.0 € uma
necessidade urgente. As transformacdes tecnologicas e o uso intensivo de dados
exigem que a formacdo continuada inclua conhecimentos em areas como
inteligéncia artificial, andlise de dados e sustentabilidade. A EaD, com sua
flexibilidade, possibilita a inclusdo de conteudos atualizados e alinhados as
demandas emergentes da sociedade contemporéanea, preparando os profissionais
para atuar em um cenario de mudangas constantes (Brasil, 2020; UNESCO, 2017).

A formagao continuada, ao preparar individuos para atuar com exceléncia em
suas respectivas areas, reforca a necessidade de habilidades ndo apenas técnicas,
mas também criticas e estratégicas. Nesse contexto, o desenvolvimento da
competéncia em informagdo emerge como um complemento essencial, promovendo
a capacidade de buscar, avaliar e aplicar informacdes de maneira ética e eficiente.
Ao integrar essa competéncia a formacado dos profissionais, € possivel criar uma
base sdélida para que as praticas educativas sejam mais inovadoras e eficazes,
conforme explorado na préxima segdo. Essa abordagem destaca a relevancia da
competéncia em informagdo como um elemento central para enfrentar os desafios
da era digital, alinhando-se as demandas contemporéneas do mundo educacional e

profissional.
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2.2 Competéncia em informagao no contexto educacional

No contexto educacional atual, a competéncia é alcancada por meio de um
esfor¢co constante, envolvendo estudo e aprendizado continuo ao longo da vida
(ALA, 1989; Belluzzo, 2020). A educagao contemporanea precisa nao apenas
incorporar as novas tecnologias da informagdo e comunicagdo nas praticas de
ensino, mas também reformular suas metodologias tradicionais para atender as
exigéncias de um ambiente sociocultural repleto de informagao e tecnologia. Esse
processo requer que as pessoas desenvolvam nao apenas conhecimentos técnicos,
mas também habilidades criticas para buscar, avaliar e utilizar informacdes de forma
ética e eficiente. Nesse contexto, a competéncia em informagédo emerge como um
elemento central para o sucesso nesse ambiente.

A competéncia em informacdo, também conhecida como Colnfo, € um
conceito central nesse contexto. Como afirma Santos (2020, p. 2), essa competéncia
refere-se as habilidades, capacidades e atitudes necessarias para que os individuos
possam lidar com a informagao de forma critica, responsavel e ética. Em outras
palavras, trata-se de um conjunto de habilidades que permitem as pessoas agregar
valor a informacéo, seja no ambiente de trabalho, nos estudos ou na vida cotidiana.

Outro conceito amplamente conhecido e difundido na literatura é o
apresentado pela American Library Association (ALA), por meio do documento
Presidential Committee on Information Literacy: Final Report, no qual se afirma que,

para ser competente em informacao,

uma pessoa deve ser capaz de reconhecer quando a informagao é
necessaria e ter a capacidade de localizar, avaliar e usar efetivamente a
informagdo necessaria [...] sdo aquelas que aprenderam a aprender. Elas
sabem como aprender porque sabem como o conhecimento € organizado,
como encontrar informagdes e como usar as informagdes de forma que
outros possam aprender com elas. S40 pessoas preparadas para o
aprendizado ao longo da vida, pois sempre conseguem encontrar as
informagdes necessarias para qualquer tarefa ou decisdo (American Library
Association, 1989, p.1).

O conceito de Colnfo, fundamental na atualidade, teve suas raizes
estabelecidas na década de 1970. Paul Zurkowski, entdo presidente da Associacao
Americana de Industrias de Informacéo, introduziu o termo ‘'Information Literacy' em

um relatério apresentado a Comissao Nacional de Bibliotecas e Ciéncia da
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Informacao dos Estados Unidos. Zurkowski defendia a ideia de que a competéncia

em informacgao era essencial para que individuos pudessem resolver problemas em
um ambiente de trabalho cada vez mais influenciado pela tecnologia (Braga; Lopes,
2009, p. 1941). Apos 1974, a terminologia ganhou um segundo momento de
destaque, em 1976, quando passou a ser associada a formacao de cidadaos
capazes de tomar decisbes informadas e responsaveis, uma competéncia crucial
para a cidadania e a democracia (Belluzzo, 2020, p. 3).

No Brasil, a discussao sobre Colnfo também ganhou forca ao longo das
décadas, com a necessidade de criar eventos especificos e disseminar estudos
sobre o tema. Dudziak (2001, p. 51) menciona que os estudos sobre competéncia
em informagdo comecaram a ganhar destaque a partir dos anos 1990, sendo
considerados "sementes" da Information Literacy no Brasil. Autores como Cysne
(1993), Faria (1999), e Neves (2000) contribuiram para o desenvolvimento de
projetos e trabalhos voltados a educagao informacional, consolidando a importancia
da Colnfo no cenario nacional.

Além disso, estudos mais recentes, como os de Spudeit (2016), Belluzzo
(2020) e Souza e Alcara (2021), exploram as origens e contribuicées da Colnfo para
melhorar os processos educacionais e profissionais. Vitorino e Piantola (2009, p.
134) destacam que a Colnfo se tornou um conceito central para estudos em diversas
areas, mas sua definicdo ainda gera controvérsia, devido a sua natureza dinédmica e
expansiva. Com a evolugdo tecnoldgica e as novas formas de ensinar, a
competéncia em informag&o continua a se adaptar, incorporando habilidades cada
vez mais sofisticadas na era da informacao.

O Manifesto de Floriandpolis sobre a competéncia em informacdo e as
populagdes vulneraveis e minorias e a Declaragao de Toledo sobre a alfabetizacao
informacional reforgam a importancia da Colnfo em diferentes contextos, seja na
atuagao profissional, académica ou na sociedade em geral (Bibliotecas [...], 2006;
Seminario “Competéncia em Informagao: Cenarios e Tendéncias”, 2013). Esses
documentos sublinham a relevancia de promover o desenvolvimento de
competéncias informacionais como um meio de fortalecer a cidadania e a
democracia, assegurando que os individuos estejam preparados para enfrentar os
desafios da sociedade da informagéo.

Ao considerar a relevancia da Colnfo no contexto educacional, é evidente que
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essa habilidade desempenha um papel essencial em diferentes modalidades de

ensino, especialmente naquelas que exigem maior autonomia dos aprendizes.
Nesse sentido, a educacao a distancia se destaca como um campo fértil para a
aplicacao e o fortalecimento da Colnfo. A necessidade de buscar, avaliar e utilizar
informacdes de maneira ética e eficiente torna-se ainda mais pronunciada em
ambientes virtuais, onde a mediagdo tecnolégica €& central no processo de
ensino-aprendizagem. Assim, a proxima sec¢ao explorara como a EaD se beneficia
das competéncias informacionais para promover um aprendizado significativo,

inclusivo e alinhado as demandas da sociedade contemporéanea.

2.3 Educacao a distancia

A educacdo a distancia caracteriza-se pela flexibilidade e acessibilidade,
superando barreiras geograficas e temporais e democratizando o acesso ao ensino
(Brasil, 2025a). Segundo Moore e Kearsley (2007), a EaD combina aprendizado
planejado em locais distintos do ensino, comunicagdo mediada por tecnologias e
organizacao administrativa especifica. Esse modelo exige planejamento pedagdgico
robusto, que atenda as necessidades dos estudantes e promova autonomia e
engajamento.

Mais do que uma solugado logistica, a EaD demanda uma reestruturagao
pedagogica e organizacional profunda, como destaca Belloni (2015). Essa
modalidade precisa responder aos desafios de uma sociedade conectada e em
constante transformagdo. Nesse contexto, as Tecnologias de Informagédo e
Comunicagdo (TICs) ocupam um papel central na mediacdo de praticas
pedagdgicas que buscam maior efetividade e alcance.

Behar (2009) ressalta que os modelos pedagdgicos da EaD devem incorporar
tecnologias digitais de maneira integrada, promovendo interatividade e
personalizagcao do ensino. Além disso, a autora defende que a formacao de alunos e
professores inclua competéncias como autonomia, habilidades tecnolégicas e
comunicacao eficaz. A EaD, conforme Behar (2013), demanda que alunos,
professores e tutores desenvolvam competéncias especificas. Os docentes, por
exemplo, precisam dominar tanto os conteudos quanto as ferramentas tecnoldgicas,

além de atuar como mediadores e motivadores no processo formativo. Para os
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alunos, habilidades como automotivacao, autodisciplina e capacidade de gerenciar o

tempo sdo fundamentais para o sucesso em ambientes de aprendizagem virtuais
(Behar, 2009, 2013).

Moran (2015), por sua vez, destaca que a integragao das tecnologias aos
processos educacionais amplia as possibilidades de aprendizagem e favorece
metodologias ativas, nas quais o estudante assume papel mais participativo na
construgdo do conhecimento, incluindo estratégias como a aprendizagem baseada
em problemas.

Nessa perspectiva de inovacao pedagdgica e uso qualificado das tecnologias,
autores como Almeida (2003) ampliam a compreensao sobre os ambientes digitais
de aprendizagem. Para a autora, a EaD ndo se define apenas pela distancia fisica
entre professor e aluno, mas sobretudo pela mediacdo pedagodgica e pela
intencionalidade didatica. Ela enfatiza a importadncia da interatividade e da
construgdo colaborativa do conhecimento, destacando o papel do “design
educacional™ na superagdo da “distancia transacional™, conceito desenvolvido por
Moore (2002), que se refere a auséncia de dialogo nos cursos a distancia.

Complementando esse olhar, Mattar (2020) defende que a EaD deve ser
pensada com base em metodologias especificas que incentivem o protagonismo
discente. O autor destaca a relevancia da sala de aula invertida e da aprendizagem
baseada em problemas (PBL), observando que o momento do estudo individual
também pode ser ativo e transformador, desde que estruturado com intencionalidade
pedagoégica. Para Mattar (2022), a aprendizagem na EaD acontece quando o
estudante se engaja de forma autbnoma, reflexiva e critica, sendo fundamental que
os professores dominem o design instrucional e compreendam os fundamentos das
metodologias ativas (Mattar, 2020, 2022).

Nesse mesmo sentido, Valente (2003, 2019) propbde que a EaD va além da

* A autora opta pelo uso da expressdo “design educacional” por considera-la mais ampla e adequada,
uma vez que contempla diferentes concepg¢des de ensino e aprendizagem. Em contraste, o termo
“design instrucional” é associado por alguns autores a uma abordagem mais voltada a logica de
treinamento.

> A “distancia transacional”’, conceito desenvolvido por Michael Moore, refere-se a distancia
pedagodgica e comunicacional entre professor e aluno em contextos de EaD. Essa distancia varia de
acordo com o grau de estrutura do curso e o nivel de diadlogo estabelecido entre os participantes.
Quanto maior a interacdo e mais flexivel o curso, menor sera essa distancia. Almeida (2003) utiliza
esse conceito para enfatizar o papel do design educacional e da mediagdo como elementos que
diminuem tal distancia, promovendo maior aproximagao e efetividade nos processos formativos.
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transmissao de conteudos, sendo concebida como uma experiéncia de “estar junto

virtual™. Ele argumenta que o aprendizado ocorre quando o aluno é desafiado a
construir conhecimento por meio da experimentacdo, da colaboracdo e do uso
criativo das tecnologias. Valente reforga que a EaD deve ser baseada na interagao e
na autoria dos sujeitos, e ndo na mera reprodugdo de praticas tradicionais em um
ambiente digital.

Outro aspecto fundamental na construcdo de experiéncias formativas
significativas em EaD é o papel do tutor. De acordo com Almeida, Marroig e Pinto
(2014), as competéncias e habilidades do tutor virtual influenciam diretamente na
aprendizagem dos alunos. Os autores destacam atributos como empatia, escuta
ativa, honestidade e inteligéncia interpessoal como indispensaveis a mediagéo
pedagogica eficaz. O tutor é visto como elemento chave na conexao entre conteudo,
tecnologia e estudante, promovendo vinculos e auxiliando na permanéncia e no
éxito dos participantes nos cursos a distancia.

Além das competéncias individuais, a qualidade da EaD também depende de
acgdes institucionais articuladas. Litto e Formiga (2009) defendem que a modalidade
requer planejamento didatico consistente, materiais pedagodgicos qualificados e o
envolvimento de equipes multidisciplinares. Os autores chamam atencado para a
importancia da avaliacdo continua, da producado de recursos educacionais abertos
(REA)" e da adogado de politicas que garantam o acesso e a equidade no ensino
online. Litto, em especial, alerta para a necessidade de desenvolver instrumentos
mais precisos de avaliagdo da EaD no Brasil, diante de sua expans&o acelerada.

No contexto da EaD, a competéncia informacional torna-se essencial, pois
capacita alunos e professores a acessar, avaliar e utilizar informacdes de forma

critica e ética. Segundo Vitorino (2009), a alfabetizacao digital é indispensavel para

¢ Valente (2003) utiliza o termo “estar junto virtual” para se referir a uma abordagem pedagogica da
EaD que valoriza o acompanhamento e o assessoramento constantes do aluno por meio das
tecnologias, com o objetivo de criar situagdes que favorecam a construgdo do conhecimento. Nessa
concepgao, a mediagdo pedagogica se da a partir da interagao entre professores e aprendizes em um
ambiente conectado, rompendo com a légica transmissiva da informagdo e promovendo o
engajamento ativo dos estudantes em espirais de aprendizagem.

7 Litto (2009) considera os Recursos Educacionais Abertos (REA) como materiais didaticos, cientificos
e culturais disponibilizados publicamente com licengas abertas, que permitem seu uso, adaptacao e
redistribuicdo gratuita. Esses recursos ampliam o acesso ao conhecimento, favorecendo a incluséo, a
reutilizacdo pedagodgica e a construgdo colaborativa de conteudos, especialmente em contextos de
EaD.
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lidar com o vasto fluxo de informagdes digitais e transformar dados em

conhecimento aplicavel. Essa habilidade fomenta a autonomia, a reflexao critica e a
capacidade de tomar decisdes informadas, sendo fundamental para o sucesso em
ambientes virtuais de ensino.

Além disso, a EaD também integra elementos como aprendizagem continua,
presencialidade, flexibilidade e interacdo. Esses fatores contribuem para criar uma
experiéncia educacional mais rica e dinadmica. Por exemplo, a aprendizagem
continua possibilita 0 desenvolvimento pessoal e profissional permanente, enquanto
a flexibilidade permite ajustar os ritmos de estudo as necessidades individuais
(Dudziak, 2003; Vitorino, 2009). A interagdo, por sua vez, promove o dialogo entre
estudantes e professores, fortalecendo o processo colaborativo e a construgao do
conhecimento.

Em sintese, a EaD representa uma modalidade educacional transformadora,
que utiliza tecnologias para mediar e facilitar a construgdo do conhecimento. Para
isso, € essencial que praticas pedagdgicas sejam adaptadas as novas demandas,
de modo a promover competéncias informacionais e um aprendizado significativo,
qgue capacite os individuos a enfrentar os desafios da sociedade contemporanea.

A educacdo a distancia destaca-se por sua flexibilidade e inovacéo,
possibilitando o acesso a educacdo em diversos contextos. A proxima secao
apresenta a FCEE, a qual explora como essa instituicdo incorpora praticas
pedagdgicas, incluindo a EaD, para atender as demandas da educagao especial e

promover inclusao e acessibilidade.

2.4 Contextualizagao da Fundacao Catarinense de Educagao Especial

A Fundacado Catarinense de Educagao Especial foi criada em 1968 e se
tornou a primeira instituicdo publica estadual brasileira dedicada a definicao e
coordenagao de politicas para a educacao especial. A FCEE foi estabelecida no
contexto de uma Santa Catarina que se destacava por sua inclinagéo inclusiva, ao
oferecer apoio a pessoas com deficiéncia em um cenario onde poucos estados se
voltavam para essa populagdo. A criacdo da FCEE foi formalizada pela Lei Estadual
4.156 e regulamentada pelo Decreto 7.443, ambos de 1968, e mantida pela Lei n°

5.328, de 30 de junho de 1977, marco para o atendimento e desenvolvimento de
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politicas voltadas as pessoas com deficiéncia. A instituicAo possui carater

beneficente, instrutivo e cientifico, sem fins lucrativos, com sede e foro no municipio
de Sao José. Sua atuagdo abrange todo o territorio catarinense. (Santa Catarina,
2009, 2010, 2018, [202-7]).

Ao longo dos anos, a FCEE desempenhou papel fundamental na inclusao e
no desenvolvimento de pessoas com deficiéncia, com foco na promocido da
autonomia e da integracédo social. Santa Catarina se tornou pioneira na inclusao
escolar ao estabelecer, em 1988, uma politica que integrava alunos com deficiéncia
na rede regular de ensino, além de estruturar uma rede de instituicbes
especializadas no estado, atendendo tanto educandos quanto suas familias (Santa
Catarina, 2018, [202-7]).

Como instituicao publica, a FCEE atua sob um marco legal que busca garantir
a protecao e o desenvolvimento das pessoas com deficiéncia. A Lei Complementar
n°® 381/2007 define a FCEE como vinculada a Secretaria de Estado da Educagao
(SED) e destaca seu papel no planejamento e na normatizacdo das politicas
publicas estaduais para a educacao especial. Ja a Lei Complementar n° 534/2011
regulamenta a prestacado de atendimento especializado no campus da instituigcao e
determina a colaboragdo com outras secretarias estaduais, 0 que amplia o escopo
de atuacédo da FCEE para areas como saude e assisténcia social (Santa Catarina,
2018, [202-7]).

A missao da FCEE é definir e coordenar as politicas de educacgéao especial de
Santa Catarina, além de fomentar, produzir e disseminar conhecimento cientifico e
tecnolégico na area. Esse compromisso visa garantir a inclusdo e a igualdade de
oportunidades para pessoas com deficiéncia, de modo a assegurar 0 acesso ao
ensino e integracao social. No campus em Sao José, a FCEE opera dez Centros de
Atendimento Especializado, que oferecem desde servicos pedagdgicos, de saude e
de assisténcia até pesquisas voltadas para o desenvolvimento de metodologias
inclusivas. Esses centros atendem pessoas com uma variedade de necessidades,
como deficiéncia intelectual, visual, auditiva, fisica e multipla, além de transtornos do
espectro autista, transtorno do déficit de atencéo e altas habilidades/superdotagao
(Santa Catarina, 2009, 2010, [202-7]).

Além disso, a FCEE mantém convénios e parcerias com instituicbes

especializadas em todas as regides de Santa Catarina, expandindo suas atividades
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para beneficiar cerca de 31 mil educandos em 246 instituicdes por meio de repasses

financeiros e cedéncia de professores (Santa Catarina, [2025]). Ademais, a atuagao
da FCEE alcancga de forma direta a Rede Estadual de Ensino, que, conforme dados
extraidos em agosto de 2026, registra um total de 44.942 matriculas de estudantes
publico da educagao especial na educacao basica. Esse expressivo contingente de
alunos esta distribuido em 1.124 unidades, sendo 1.023 Unidades Escolares (UEs) e
101 Unidades Descentralizadas (UDs), que recebem suporte técnico e pedagdgico
coordenado pela Fundagao (Santa Catarina, 2026).

A instituicado também presta servigos especializados em escolas da rede
estadual, capacitando e apoiando educadores e instituicdes parceiras por meio de
cursos e assessorias técnicas. Essas atividades refletem o compromisso da FCEE
com a capacitagao de profissionais e o0 desenvolvimento de praticas educacionais
que promovam a inclusdo e respeitem as caracteristicas de cada educando e
rompam barreiras, ampliando o acesso ao aprendizado (Santa Catarina, [202-7]).

A FCEE, localizada em Sao José, Santa Catarina, possui cerca de 1.400
servidores, entre os quais uma ampla diversidade de profissionais que atuam em
funcdes pedagodgicas, técnicas, administrativas, de saude e de assisténcia social
(Figura 2). Entre os cargos desempenhados estdo professores, técnicos em
atividades administrativas, contadores, fonoaudidlogos, artesdos, assessores de
gabinete, jornalistas, pedagogos, administradores, agentes administrativos,
arquitetos, analistas técnicos administrativos, bibliotecarios, fisioterapeutas,
psicologos, agentes de servigos gerais, técnicos em informatica, assistentes sociais,
soldadores, técnicos em cuidados especiais, educadores fisicos, terapeutas
ocupacionais, meédicos, professores de adaptacdo em relevo, optometristas,
nutricionistas e motoristas. A sede da FCEE conta com uma infraestrutura acessivel
e bem equipada para atender as demandas administrativas e pedagdgicas da
instituicdo, o que reafirma seu compromisso com a educagao especial e 0s servigos

de apoio oferecidos.



Figura 2 - Panorama dos profissionais que atuam no campus da FCEE
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).
Nota: As informagtes foram retiradas do Portal da Transparéncia do Poder Executivo de SC.

Nesse contexto, a FCEE possui uma estrutura organizacional robusta, com
diversas geréncias e centros especializados que trabalham em conjunto para
garantir a implementag&o de suas politicas educacionais e sociais, conforme Figura

3 a sequir.
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Figura 3 - Estrutura organizacional da FCEE
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A Geréncia de Capacitagao, Articulagcédo e Extensao (GECAE), se destaca

como um dos pilares dessa estrutura. A GECAE tem como principal missdo a
formacéao e atualizacdo dos profissionais que atuam na educagao especial em Santa
Catarina. Por meio de cursos, seminarios e workshops, a geréncia oferece
capacitacdes para servidores da FCEE, educadores de instituicdes especializadas e
escolas da rede regular de ensino, sempre com o objetivo de atender as diferentes
necessidades dos profissionais envolvidos. Essas capacitacbes sao oferecidas nas
modalidades presencial, semipresencial e a distancia, facilitando o acesso de todos
os participantes. A atuagdo da GECAE contribui para garantir que as politicas
publicas de educagéo especial sejam efetivamente implementadas e que as praticas

pedagodgicas inclusivas sejam constantemente aprimoradas em todo o estado.

2.4.1 O papel do tutor conteudista na FCEE

No contexto da educacdo a distancia na FCEE, o tutor conteudista
desempenha um papel essencial na capacitagao de servidores e profissionais que
atuam na educagao especial, sendo estes responsaveis pelo planejamento,
desenvolvimento e condugao de cursos na modalidade EaD, atuando na elaboragao
e gestdo de materiais didaticos, instrucionais e textos de estudo para areas de
conhecimento especificas. Esses profissionais possuem um papel estratégico no
processo de ensino-aprendizagem (Figura 4), pois elaboram conteudos, utilizam
metodologias pedagdgicas adequadas e promovem interagdes significativas com os
cursistas na plataforma Moodle, ferramenta oficial da FCEE para capacitagdo na
EaD. Além disso, eles se envolvem profundamente na sele¢do e organizagado de
informacdes, utilizando recursos multimidia para tornar o aprendizado mais atraente
e acessivel (FCEE, 2018; Santa Catarina, 2025).
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Figura 4 - O papel do tutor conteudista
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Fonte: Elaboragado da autora (2025).
Nota: Infografico desenvolvido com suporte de design da ferramenta de IA Napkin Al; conteudo de
responsabilidade da autora.

Além disso, se faz necessario que tenham a certificagdo no curso de
formagdo de tutores conteudistas, chamado “O papel do tutor conteudista na
formacgado continuada da FCEE”. Esse curso exige que o profissional demonstre
habilidades em escrita e redagao, conhecimento técnico na produgdo de materiais
educacionais, e experiéncia prévia em ensino ou em campos relacionados (FCEE,
2018; Santa Catarina, 2025).

Na formagao dos tutores conteudistas (publico-alvo da presente pesquisa)
areas-chave sdo abordadas, como a compreensao dos desafios especificos do
ensino a distancia, o dominio das ferramentas tecnolégicas, a comunicagao eficaz e
o conhecimento profundo do conteudo do curso. Esses aspectos sdo essenciais
para que os tutores conteudistas possam oferecer suporte adequado e orientar os
cursistas, garantindo que eles superem quaisquer dificuldades académicas.

O tutor conteudista da FCEE n&o so6 cria o material didatico, mas também é
responsavel por sua gestdo e pela interagdo com os cursistas. O tutor deve
dinamizar o curso com o uso de estratégias de orientagao e intervencgdes didaticas,
estimular a autonomia dos cursistas, e garantir que todos os materiais sejam
referenciados corretamente, de acordo com as normas da ABNT e a legislagao de
direitos autorais. Além disso, o tutor conteudista deve acompanhar, orientar e avaliar
as atividades dos cursistas, motiva-los a gerenciar seu tempo e desenvolvimento, e
fornecer feedback detalhado. Ele também € responsavel pela mediacdo de

discussoes, pela elaboracdo de roteiros para videoaulas, e pela coordenacido de
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interacdes sincronas, como lives e chats (FCEE, 2018; Santa Catarina, 2025).

Dentro da FCEE, o papel do tutor conteudista é fundamental, pois
desempenha um papel multifacetado que exige ndo apenas competéncias técnicas,
mas também habilidades de comunicagéo, organizagao e lideranga. O tutor deve
estar continuamente em busca de aprimoramento, com a exploracdo de novas
formas de aplicar os conteudos e de apoiar os cursistas no processo de
aprendizagem. Além disso, deve seguir diretrizes especificas, como as
estabelecidas na Resolugdo n° 1/2018/FCEE, que dispbe sobre as normas que
orientam a execucgao da educacao a distancia pela FCEE e no Manual de Normas e
de Procedimentos da Geréncia de Capacitagao, Articulacdo e Extensao no ambito
da Fundacdo Catarinense de Educagao Especial, que estabelece normas e
procedimentos a serem implementados pela Diretoria de Ensino, Pesquisa e
Extensao (DEPE), por meio da Geréncia de Capacitacao, Articulacdo e Extensao
(GECAE), referentes aos estagios, as homologacdes e as capacitagdes dos
servidores publicos estaduais e daqueles vinculados a instituicbes conveniadas com
a FCEE e estabelece outras providéncias (FCEE, 2018; Santa Catarina, 2025).

Essas diretrizes exigem que os materiais didaticos desenvolvidos sejam
claros, acessiveis e adequados a realidade dos cursistas, de modo a facilitar a
compreensao e a garantir a inclusdo. Além de seguir as prerrogativas das Normas
da ABNT, os materiais elaborados devem assegurar acessibilidade digital, com
recursos como audiodescri¢ao, traducado em Libras, legendas, adequacgao de fontes,
contraste adequado e organizagdo logica das informagdes, de modo a eliminar
barreiras de comunicagao. Esse cuidado dialoga com o compromisso institucional de
democratizar o acesso ao conhecimento (FCEE, 2018; Santa Catarina, 2025).

Contudo, a literatura especializada em educacéao a distancia frequentemente
aborda essas funcbes de forma separada, o que torna o termo "tutor conteudista”
menos comum em comparagado com nomenclaturas como "tutor", “conteudista’,
"professor conteudista", "professor autor", "tutor de processo", "docente conteudista",
entre outros. Essa situagao reflete tanto a evolugdo dos papéis dentro da EaD
quanto a ambiguidade terminolégica e a falta de reconhecimento formal em
classificagbes de ocupacdo, classificando frequentemente o tutor como um
profissional administrativo, apesar de suas fungdes pedagdgicas intrinsecas
(Soares, 2017).
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No que tange as suas atribui¢des, o tutor conteudista (ou o profissional que

cumpre essa dupla fungdo) desempenha um papel estratégico e multifacetado no
processo de ensino-aprendizagem online (Aimacaiia et al., 2018)%. Ele ndo apenas
planeja, desenvolve e gerencia materiais didaticos, instrucionais e textos de estudo
para areas de conhecimento especificas, mas também dinamiza o curso, utilizando
metodologias pedagogicas adequadas e promovendo interagdes significativas com
os estudantes (Mattar, 2012; Soares, 2017). Suas responsabilidades incluem a
selecdo e organizacdo de informagdes, a utilizagdo de recursos multimidia para
tornar o aprendizado mais atraente e acessivel, e a garantia de que o conteudo
esteja corretamente referenciado, respeitando normas como a ABNT e a legislagao
de direitos autorais (Santa Catarina, 2025).

Além da criagcdo de conteudo, o tutor conteudista é encarregado de
acompanhar, orientar e avaliar as atividades dos cursistas, fornecer feedback
detalhado, mediar discussdes, e até mesmo elaborar roteiros para videoaulas e
coordenar interagdes sincronas. Embora em algumas instituigdes o professor
conteudista seja o "gestor do conhecimento" responsavel pela produgdo do material
e o tutor seja o mediador (Maia; Meirelles, 1998), o "tutor conteudista" da FCEE
incorpora ambos 0s papéis, exigindo competéncias em escrita, produgcdo de
materiais educacionais, TICs, entre outras (Santa Catarina, 2025). A capacidade de
resolver duvidas e ampliar conhecimentos, atuar como facilitador organizacional e
intelectual, e a habilidade de lidar com desafios informacionais e tecnoldgicos
(Aimacafa et al., 2018; Soares, 2017) sdo essenciais para o sucesso e a qualidade
na EaD, tornando este profissional fundamental nesse processo.

Diante do que foi apresentado, a fundamentacdo tedrica deste estudo

abordou a EPT, sua articulagdo com o mundo do trabalho e a importancia da

8 O artigo Propuesta metodoldgica de disefio instruccional para la formacion de tutores de contenidos
en linea, de Aimacafna et al. (2018), foi o Unico resultado encontrado que abordou conjuntamente os
termos “tutor conteudista” em uma mesma expressao durante a busca realizada nas bases Portal de
Periddicos da CAPES, Google Académico, SciELO e SciSpace. Embora o estudo ndo explore
especificamente essa nomenclatura como uma categoria consolidada, sua contribuicdo é relevante
por tratar do tutor como a figura docente responsavel pela criagdo e mediagdo de conteldos
educacionais no contexto da EaD, articulando conhecimentos pedagodgicos e técnicos. O artigo
apresenta uma proposta metodolégica de formagéo baseada nos modelos ADDIE, ASSURE e PACIE,
com foco na atuagéo pratica dos tutores em ambientes virtuais de aprendizagem. Além desse, os
trabalhos de Soares (2017) e Maia; Meirelles (1998) também foram consultados por trazerem
discussbes complementares sobre o papel do tutor, do professor e do conteudista, mesmo que
utilizem os termos separadamente.
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formagao continuada para a formagao de docentes e outros profissionais da area.

Também foi discutida a competéncia em informagdo como um elemento essencial
para o desenvolvimento da autonomia e do pensamento critico, especialmente no
contexto da EaD, modalidade que exige dominio das tecnologias e habilidades
informacionais para a mediacdo do conhecimento. Além disso, contextualizou-se a
atuacao da FCEE, destacando seu papel na formagao continuada e a importancia do
tutor conteudista na elaboracdo e gestdo de materiais didaticos na EaD. Diante
disso, percebe-se a necessidade de um curso que fortalegca as competéncias
informacionais desses profissionais, qualifique sua pratica pedagodgica e aprimore a
qualidade dos cursos ofertados na instituicdo. Com base nesse embasamento
tedrico, o proximo capitulo apresentard os procedimentos metodologicos da
pesquisa, com informagdes sobre o tipo de estudo, os participantes, os instrumentos

de coleta e analise de dados, bem como os aspectos éticos envolvidos na pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos adotados para o
desenvolvimento desta pesquisa, descrevendo o percurso investigativo construido
para alcangar os objetivos propostos. Sao detalhadas a caracterizagao da pesquisa,
os participantes e o contexto institucional da FCEE, bem como os instrumentos e
técnicas utilizados para a coleta e analise dos dados. Considerando o carater
aplicado do estudo e sua articulagdo com a elaboragédo de um produto educacional,
buscou-se estruturar um percurso metodoldgico que possibilitasse compreender a
realidade investigada e, ao mesmo tempo, propor uma intervencéo formativa voltada
ao desenvolvimento de competéncias em informagcao no contexto da educacédo a
distancia. Também séo apresentados os aspectos éticos que orientaram a realizagao

da pesquisa, garantindo a transparéncia e o respeito aos participantes envolvidos.

3.1 Caracterizagao da pesquisa

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa de natureza aplicada. A
natureza aplicada da pesquisa justifica-se pelo objetivo de resolver problemas
especificos e promover intervengdes diretas no ambiente de trabalho dos tutores
conteudistas. A abordagem qualitativa foi escolhida por sua capacidade de explorar
o fendmeno em seu contexto natural, onde os significados s&do construidos
socialmente pelos participantes (Gil, 2017).

Quanto aos objetivos, a pesquisa foi exploratoria, por “desenvolver, esclarecer
e modificar conceitos e idéias, tendo em vista a formulagdo de problemas mais
precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores” (Gil, 2024, p.27). A
escolha por uma abordagem exploratéria esta alinhada a natureza do problema de
pesquisa, que abordou um tema ainda pouco explorado no contexto especifico da
formagao de tutores conteudistas na educacgéo especial. Como destaca Gil (2024, p.
27), "esse tipo de pesquisa é realizado especialmente quando o tema escolhido é
pouco explorado, tornando dificii a formulacdo de hipbteses precisas e
operacionalizaveis".

Em relagdo aos procedimentos metodoldgicos, esta pesquisa classificou-se

como uma pesquisa-acao e também como uma pesquisa bibliografica. A pesquisa



51
bibliografica € fundamental para identificar e analisar teorias, conceitos e dados ja

existentes que sustentam a investigagao, permitindo ao pesquisador contextualizar e
aprofundar o tema de estudo (Severino, 2014). A escolha pela pesquisa-agao foi
justificada pela necessidade de intervencao direta no ambiente de trabalho dos
tutores conteudistas, com o objetivo de aprimorar praticas pedagdgicas. De acordo
com Gil (2017), a pesquisa-acédo € ideal para contextos em que o pesquisador
deseja ndo apenas compreender um fendbmeno, mas também gerar mudancgas
concretas.

No ambito das investigagdes cientificas em rede e aplicadas, o presente
estudo caracteriza-se como uma Pesquisa Cientifica Interinstitucional, desenvolvida
por servidora publica da FCEE em parceria académica com o IFSC. Sob essa
perspectiva de cooperagdo, o projeto atendeu integralmente aos tramites
regulamentares previstos na Resolugédo n° 2/2023/NESPE/FCEE, que orienta que a
producdo cientifica e técnica seja catalogada e submetida aos fluxos de
monitoramento do NESPE. Conforme o Art. 7°, § 8°, inciso XXI e o Art. 8°, § 17 da
referida resolugcéo, os dados empiricos coletados e as produgdes técnicas geradas
pertencem patrimonialmente a FCEE para fins de incorporagao institucional, ficando
expressamente resguardada e respeitada a autoria intelectual da pesquisadora.
Adicionalmente, em conformidade com o regramento de disseminagao cientifica da
instituicdo parceira (Art. 7°, § 8°, inciso Xll), a FCEE é formalmente declarada e
citada como instituicdo executora em todas as produgdes e publicacbes derivadas

desta pesquisa (Santa Catarina, 2023b).

3.2 Participantes e amostra do estudo

Os participantes do projeto concentram-se nos tutores conteudistas da FCEE,
um termo que é utilizado pela instituicdo para designar profissionais responsaveis
pela producdao e mediagao de conteudos educacionais na modalidade a distancia.
Trata-se de profissionais técnicos especializados em diversas areas do
conhecimento, que atuam nos Centros de Atendimentos e setores administrativos
e/ou pedagdgicos da FCEE, tais como: pedagogos, professores, assistentes sociais,
psicologos, profissionais da saude, técnicos administrativos, advogados, entre outros

(Figura 2). Trata-se de servidores que s&o convidados e/ou convocados para
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atuarem nas capacitagées da FCEE a fim de disseminarem seus conhecimentos por

meio de cursos, palestras, oficinas, entre outros.

Esses profissionais exercem a fungdo de tutores conteudistas, conforme
estabelecido no Manual de Normas e Procedimentos da GECAE, sendo
responsaveis pela elaboragdo de materiais didaticos, acompanhamento dos
cursistas e atuacdo interativa durante os cursos ofertados na modalidade de
educacéo a distancia. A EaD, segundo a FCEE, é compreendida como a modalidade
em que docentes e discentes estdo separados geograficamente e em tempos
distintos, e a aprendizagem ocorre por meio de mediagdes e interagdes com uso de
tecnologias de informagdo e comunicagdo, tanto de forma sincrona quanto
assincrona (Santa Catarina, 2025).

Na FCEE, os tutores conteudistas sdo agentes fundamentais da formacao
continuada, cuja politica busca valorizar os saberes e experiéncias dos servidores,
proporcionando qualificagdo técnica para atuagdo com educagéo especial. Segundo
o manual da instituicdo, cabe ao tutor conteudista elaborar e disponibilizar conteudos
acessiveis na plataforma Moodle, interagir com os cursistas e contribuir para a
implementacdo de praticas pedagdgicas de qualidade (Santa Catarina, 2025). A
atuagao desses profissionais € regulamentada com atribui¢des e tempos especificos
de dedicagdo, reconhecendo sua importancia nos processos formativos da
instituicao.

O recorte para a pesquisa foram os servidores envolvidos nos cursos da
modalidade EaD ofertados pela FCEE. Estimou-se que esse grupo seja composto
por aproximadamente 150 tutores conteudistas. No entanto, esse montante inicial
constitui uma estimativa macro, visto que a quantidade exata de profissionais que
efetivamente exercem essa atribuicao flutua continuamente conforme a abertura de
turmas e a dindmica das demandas internas da instituicdo. Para fins de
operacionalizagdo deste diagnostico e delimitagdo da pesquisa de campo,
identificou-se um quadro amostral concreto de 105 tutores conteudistas que
possuiam cadastros ativos e contatos atualizados de e-mail institucional no periodo
de coleta de dados, os quais constituiram o grupo de profissionais efetivamente
convidados a participar do estudo.

A coleta de dados junto aos sujeitos desta pesquisa foi estruturada por meio

de dois instrumentos distintos. O primeiro, de carater diagndstico, foi realizado para
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subsidiar o desenvolvimento do produto educacional, permitindo identificar as

necessidades, as demandas e os elementos fundamentais para sua concepcéao e
desenho pedagdgico. Todos os participantes foram convidados a responder a um
questionario online sobre suas competéncias em informagdo. O segundo
instrumento foi aplicado posteriormente, também na forma de questionario, durante
a fase de implementacdo e aplicacdo da intervencao, voltado especificamente a
avaliagdo do produto educacional, por parte dos participantes, aos quais foi
oferecido um curso de formacao continuada com foco no desenvolvimento dessas
competéncias, para analisar sua aplicabilidade e potencial formativo. Assim, as
intervengdes foram: Aplicacdo de questionario diagndstico (o questionario é
apresentado na integra no Apéndice D) e Implementacédo de curso de capacitagao
na plataforma Moodle e aplicagdo de questionario avaliativo do curso (o questionario
€ apresentado na integra no Apéndice E).

A proposta foi alinhada a concepg¢ao de formacgao para o mundo do trabalho,
nao no sentido da mera capacitagdo técnica ou de adaptagcdo a demandas do
mercado, mas como pratica educativa que reconhece a complexidade do
saber-fazer profissional e articula dimensdes cognitivas, éticas e politicas. Conforme
destaca Barato (2015), é necessario “fazer bem feito” no campo da educagéo
profissional e tecnoldgica, o que implica valorizar o conhecimento presente nas
experiéncias concretas de trabalho, promovendo a autonomia e a reflexao critica.
Nessa mesma direcdo, Rose (2007) mostra que o saber construido no trabalho é
profundamente inteligente, ainda que muitas vezes invisibilizado por visdes
reducionistas da formagéo.

Além disso, Santos e Santos (2022) ressaltam que a competéncia em
informacéo constitui fator fundamental de inclusdo e compreensdao do mundo do
trabalho, pois permite ao trabalhador localizar, selecionar, avaliar e aplicar
criticamente as informacdes em contextos reais de atuacdo. Trata-se de um saber
transversal e essencial a cidadania e para a atuagao critica e contextualizada no
mundo do trabalho, especialmente quando articulado a praticas pedagdgicas que
promovem a compreensao, a inclusdo e o empoderamento informacional dos
sujeitos em seus contextos sociais.

Dessa forma, ao propor o desenvolvimento de competéncias informacionais

entre tutores conteudistas da FCEE, este estudo partiu de uma concepgéo de
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formacgao que vai além da instrumentalizacao: buscou-se promover sujeitos capazes

de compreender criticamente o0 mundo e intervir de modo ético e transformador em

seus contextos de trabalho e aprendizagem.

3.3 Local e periodo

A presente pesquisa desenvolveu-se na FCEE, abrangendo o periodo entre
os anos de 2025 e 2026. Apds a aprovagao pelos comités de ética do IFSC e da
UDESC, com pareceres sob numeros 7.722.442 e 7.726.691°, realizou-se a etapa
inicial de coleta de dados, voltada ao diagndstico do perfil e das competéncias
informacionais dos participantes, entre agosto e outubro de 2025.

A andlise desse material ocorreu entre setembro e novembro de 2025,
fornecendo os subsidios necessarios para fundamentar a proposta formativa.

Paralelamente, conduziu-se uma investigagdo acerca dos conteudos para a
elaboragao do curso, pautada nos resultados da analise de dados e na observagao
de materiais institucionais da FCEE. Com os resultados dessas etapas, entre
dezembro de 2025 e fevereiro de 2026, o curso de formacao continuada para o
desenvolvimento de competéncias em informagéo foi elaborado e prototipado na
plataforma Moodle.

A implementacgio e aplicagao do produto educacional ocorreram entre junho e
julho de 2026, em formato de mddulos inseridos na formacéo institucional "O papel
do tutor conteudista na formacao continuada da FCEE — 42 edicao". Para analisar a
aplicabilidade da proposta, realizou-se a terceira etapa de coleta de dados em julho
de 2026, mediante a aplicacdo de um instrumento de avaliacido especifico aos

participantes apds a conclusdo dos moédulos de competéncia em informacéo.

3.4 Procedimentos e instrumentos para a coleta e geragao de dados

A coleta e geracao de dados foi estruturada em trés etapas distintas, as quais

estdo apresentadas de forma esquematica na Figura 5, a seguir.
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Figura 5 - Etapas da coleta de dados

Etapas da Coleta de Dados

Aplicacao do
Questionario
Inicial

Questionario

online aplicado Analise de
antes do curso materiais Questionario
para institucionais online aplicado
diagnosticar o utilizados na apos 0 curso
perfil e o nivel de formacao para a
Colnfo continuada da avaliagcao do
FCEE produto

educacional

Fonte: Elaboragédo da autora (2026).
Nota: Fluxograma desenvolvido com suporte de design da ferramenta de 1A Napkin Al; fluxo e
conteudo de responsabilidade da autora.

A primeira etapa consistiu na aplicagdo de um questionario online diagnéstico
inicial (Apéndice D) antes do inicio do curso, voltado a avaliagdo do perfil dos
participantes e ao levantamento de seus conhecimentos e percepg¢des sobre as
competéncias em informagdo necessarias para sua atuacgéao (Gil, 2017). Estruturado
em perguntas fechadas e abertas, o instrumento permitiu tanto uma analise
quantitativa das respostas padronizadas quanto uma compreensao qualitativa das
percepcdes dos participantes. Entre suas vantagens, destacou-se a possibilidade de
atingir um numero maior de respondentes, garantindo alcance geografico,
anonimato, flexibilidade de preenchimento e isencdo de influéncias diretas do
entrevistador (Gil, 2024). Este instrumento foi elaborado com base na literatura
existente sobre competéncia em informagao, especialmente as contribuicbes de
Belluzzo (2020), Dudziak (2001), Vitorino e De Lucca (2020), e Lopes e Pinto (2010,

2016), que fornecem embasamento tedrico para a construgdo das perguntas a fim
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de avaliar a competéncia em informacéao do publico-alvo.

A segunda etapa envolveu a analise documental exploratéria de materiais
institucionais de carater pedagogico e normativo utilizados nas capacitagoes
continuadas em EaD pela FCEE. Foram examinadas criticamente ementas, planos
de curso, resolugdes, manuais de orientagdo para tutores, projetos de cursos
anteriores e recursos de ensino (como slides, roteiros de videos e foruns de duvidas)
produzidos internamente e disponiveis nos ambientes virtuais da fundacao. Esta
analise teve como propésito mapear os requisitos normativos, pedagodgicos e
eventuais lacunas na conduta informacional, servindo como subsidio técnico
indispensavel para o desenho pedagdgico do produto educacional e dando origem,
inclusive, ao levantamento bibliografico que constitui a fundamentagao tedrica de
todo este trabalho.

A terceira e ultima etapa consistiu na aplicagdo de um segundo questionario
online (Apéndice E), de carater avaliativo, aplicado depois que os participantes
realizaram a formacdo proposta, com foco na avaliacdo do produto educacional
desenvolvido no ambito da pesquisa. Este instrumento permitiu registrar a
percepcao dos tutores sobre a relevancia e clareza dos conteudos abordados, a
aplicabilidade pratica das competéncias em informacédo desenvolvidas e a eficacia

da estrutura geral do curso implementado na plataforma Moodle.

3.5 Procedimentos para a analise dos dados

A analise de dados foi realizada dentro da perspectiva da pesquisa qualitativa
(Severino, 2007), por fazer uso de diferentes meios de investigagcdo, de coleta,
analise e interpretagdo de dados. A analise qualitativa depende de muitos fatores,
como a natureza dos dados coletados, a extensdo da amostra, os instrumentos de
pesquisa e 0s pressupostos tedricos que nortearam a investigagdo. De acordo com
Prodanov e Freitas (2013), esse processo pode ser definido como uma sequéncia de
atividades que envolve a redugdo dos dados, sua categorizagao, interpretacédo e a
redacao do relatdrio final. Essa estrutura metodolégica garante que o tratamento dos
dados seja sistematico e coerente, proporcionando uma analise robusta e alinhada
aos objetivos da pesquisa.

Dentro dessa perspectiva, os dados coletados por meio do primeiro
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questionario online (Apéndice D) e do segundo questionario (Apéndice E), foram

analisados utilizando a técnica de analise de conteudo (Bardin, 2016), que
permitiram a identificagdo de categorias e padrées na percepgao dos respondentes
e dos documentos analisados. Essa técnica é adequada para estudos qualitativos,
pois facilita a interpretacdo dos dados em profundidade, respeitando a complexidade
do fenébmeno estudado.

A andlise seguiu um protocolo rigoroso, que incluiu a codificagdo das
respostas, e a construgdo de categorias de analise. Essas categorias foram
definidas tanto de forma preliminar, com base no referencial teérico, quanto ao longo
do processo, surgindo a partir dos proprios dados coletados.

Como apoio técnico a organizacao inicial dos dados, foram utilizadas
ferramentas digitais baseadas em inteligéncia artificial, como o ChatGPT (OpenAl) e
o NotebookLM (Google), especialmente para identificagdo preliminar de padrdes e
revisdo textual. Destaca-se que esses recursos foram empregados apenas como
suporte operacional, permanecendo sob responsabilidade da pesquisadora todas as
etapas interpretativas, a definicdo das categorias analiticas e a redacéao final dos

resultados.

3.6 Aspectos éticos

Esta pesquisa foi conduzida de acordo com os principios éticos estabelecidos
nas Resolugbdes do Conselho Nacional de Saude (CNS) n° 466 de 2012 e n® 510 de
2016, que regulamentam pesquisas com seres humanos, garantindo a seguranga e
o bem-estar dos participantes. O projeto foi submetido aos Comités de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos do Instituto Federal de Santa Catarina
(CEPSH-IFSC) e da Universidade do Estado de Santa Catarina (CEP/UDESC), via
Plataforma Brasil, assegurando que todas as diretrizes éticas fossem cumpridas.

Os participantes foram informados detalhadamente sobre os objetivos,
procedimentos, riscos e beneficios da pesquisa, por meio do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que foi disponibilizado digitalmente. A
coleta de dados foi realizada exclusivamente online, por meio de um formulario do
Google Forms, garantindo acessibilidade e praticidade aos participantes. No inicio

desse formulario, houve uma explicagao clara sobre a pesquisa e o participante teve
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de aceitar o TCLE para continuar com o preenchimento do questionario. A

participacao foi voluntaria, e os participantes puderam desistir a qualquer momento
sem qualquer prejuizo. O anonimato e a confidencialidade das informag¢des foram
preservados, garantindo a privacidade dos respondentes.

Os dados serao armazenados de forma segura por um periodo de cinco anos,
em local protegido por senha e com acesso restrito a pesquisadora. Apds esse
prazo, os dados serdo descartados de maneira segura, conforme as diretrizes éticas

e institucionais.

3.6.1 Riscos

A pesquisa apresentou baixo risco aos participantes, sendo o principal
aspecto a possibilidade de algum desconforto ou cansago ao responder o
questionario. Para minimizar essa quest&do, o instrumento de coleta foi objetivo e
conciso, evitando qualquer sobrecarga. Além disso, caso algum participante sentisse
necessidade de interromper sua participagao, ele poderia fazer isso livremente, sem
nenhum tipo de prejuizo. O questionario foi totalmente andénimo e as respostas
foram mantidas em sigilo, armazenadas em ambiente digital seguro, protegido por
senha e com acesso restrito ao pesquisador. O TCLE forneceu informacdes claras
sobre o estudo antes da participacdo e garantiu que os participantes pudessem ter
acesso aos resultados da pesquisa. Os dados coletados serao preservados por

cinco anos e, apos esse periodo, serao descartados conforme as normas éticas.

3.6.2 Beneficios

Esta pesquisa contribuiu significativamente para o desenvolvimento das
competéncias informacionais dos tutores conteudistas da FCEE, auxiliando na
autonomia e na melhoria da qualidade dos materiais didaticos na EaD. Conforme os
resultados que serao posteriormente apresentados, a capacitagao proposta ajudou
esses profissionais a aprimorar suas praticas no uso de informagdes, normas da
ABNT, plagio e gestdo de fontes de dados. Indiretamente, essa pesquisa podera
contribuir para a estruturagdo de novas estratégias de capacitacéo dentro da FCEE,

fortalecendo a inclusao digital e aprimorando a qualidade dos cursos ofertados na
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modalidade EaD. Os materiais desenvolvidos durante o estudo poderao servir de

referéncia para futuras formagdes e pesquisas sobre competéncia em informacéo no
contexto da EPT. Dessa forma, este estudo busca garantir que o ensino a distancia
na FCEE seja continuamente aprimorado, promovendo impacto positivo tanto para
os tutores conteudistas quanto para a instituicdo e seus estudantes publicos da
educacgao especial.

Neste capitulo, foram apresentadas as abordagens metodolégicas adotadas
para o desenvolvimento da pesquisa, com destaque para as estratégias e técnicas
que guiaram a coleta e analise dos dados, além da construgdo de um caminho para
a formacao dos tutores conteudistas da FCEE. A escolha dos métodos levou em
consideragao o contexto da educacdo a distancia na FCEE e a necessidade de
promover o desenvolvimento de competéncias em informagao entre os tutores
conteudistas.

A seguir serdo apresentados os resultados do primeiro questionario
(Apéndice D), de carater diagndstico, aplicado para a coleta de dados bem como a
analise e correlacbes dos mesmos. Ressalta-se que a analise dos dados obtidos
com o segundo questionario (Apéndice E), voltado a avaliagao da intervencgao, sera

apresentada no capitulo referente ao produto educacional (Capitulo 5).
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4 ANALISE DOS DADOS COLETADOS

O questionario elaborado para esta pesquisa foi submetido a um pré-teste
junto a cinco tutores conteudistas da FCEE, a fim de verificar sua clareza e
pertinéncia quanto a formulacdo das questdes. Como nao foram sugeridas
alteragdes, o instrumento manteve sua estrutura original e foi aplicado na versao
final. O envio ocorreu por e-mail, utilizando-se os enderecos fornecidos pelos
setores NESPE e GECAE, alcancando um total de 105 tutores conteudistas. Esse
grupo de 105 profissionais representou o universo concreto de contatos ativos e
alcancaveis no periodo de aplicacdo da pesquisa, correspondendo a parcela
operacionalizavel dentro da estimativa macro de 150 tutores historicamente
vinculados a instituicdo. Do conjunto de envios, 32 profissionais responderam
integralmente ao questionario, representando 30,48% do total de participantes
convidados. Conforme Lakatos e Marconi (2017), taxas em torno de 25-30% séao
médias esperadas e aceitaveis em questionarios enviados por e-mail para publicos
profissionais, desde que haja representatividade amostral. Assim sendo, essa taxa
de retorno foi considerada satisfatéria para o tipo de instrumento e o publico-alvo,
garantindo a representatividade necessaria para a analise exploratéria proposta.

A etapa de analise dos dados obedeceu a natureza qualitativa, embora o
estudo envolveu tanto a descrigdo estatistica dos resultados de natureza objetiva
quanto o tratamento qualitativo das respostas abertas, conforme os principios da
analise de conteudo. Segundo Bardin (2016, p. 44), a analise de conteudo constitui
um “conjunto de técnicas de analise das comunicagdes que utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens”, permitindo a
inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cées de producédo e recepcao das
mensagens analisadas. Nesse sentido, a autora propde trés fases interdependentes:
a pré-analise, a exploracao do material e o tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacao (Bardin, 2016).

Em conformidade com essa perspectiva, as respostas foram inicialmente

submetidas a “leitura flutuante™. Em seguida, foram categorizadas em temas e

® A leitura flutuante, segundo Bardin (2016, p. 126), corresponde a primeira atividade da fase de
pré-analise. Nela, o pesquisador estabelece um contato inicial com os documentos, deixando-se
“invadir por impressdes e orientacdées”, em um processo de aproximagao progressiva do material,
analogo a atitude do psicanalista, no qual as hipdteses e interpretagbes emergem gradualmente.
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unidades de registro, resultando em eixos interpretativos que dialogam diretamente

com os objetivos da pesquisa (Bardin, 2016). Prodanov e Freitas (2013, p. 113)
destacam que, no tratamento qualitativo dos dados, € necessario proceder a
‘reducao dos dados, sua categorizagao e interpretacao”, a fim de transformar o
material bruto em informacdes significativas. Nessa etapa, o pesquisador assume
um papel ativo na interpretagdo dos dados. Isso remete a concepg¢ao de Severino
(2014), que define interpretar como tomar uma posigao propria a respeito das ideias
enunciadas, superando a mensagem estrita do texto e forcando o autor a um
dialogo. Essa concepgao sustenta a necessidade de uma leitura critica e reflexiva na
analise dos dados, que deve estar em consonancia com o referencial tedrico que
fundamenta a pesquisa, garantindo assim a coeréncia e profundidade da
interpretacao.

Corroborando esse entendimento, Valle e Ferreira (2025, p. 1) afirmam que a
analise de conteudo “é bastante utilizada em pesquisas qualitativas, [...] da area da
educacao, por se tratar de uma forma muito eficaz de se compreenderem os
conteudos nem sempre manifestados de um discurso”. Os autores acrescentam que
“a AC, conforme desenvolvida por Bardin (2016), tem-se mostrado uma ferramenta
metodoldgica robusta e amplamente aceita em pesquisas qualitativas na educagao”
(Valle; Ferreira, 2025, p. 3), o que reforga seu potencial de aplicagdo em estudos que
buscam interpretar dados complexos e compreender os significados presentes nas
comunicagdes. Assim, 0 uso da analise de conteudo nesta pesquisa possibilitou
examinar as respostas dos tutores conteudistas de maneira organizada, rigorosa e
interpretativa, em consonéncia com os principios metodoldgicos de Bardin (2016).
Nas questdes abertas, aplicou-se a analise categorial, uma das técnicas mais
consolidadas da analise de conteudo e amplamente utilizada em pesquisas
educacionais por permitir identificar e agrupar temas recorrentes a partir das falas
dos sujeitos, aprofundando a compreensdo do fenébmeno investigado. Conforme
destaca Bardin (2016), esse método deve ultrapassar a simples descricdo dos
dados, buscando apreender os sentidos e motivagdes que orientam as respostas.
Ao estabelecer relagdes entre os elementos analisados, a analise de conteudo
favorece uma leitura que integra rigor organizacional, didlogo com o referencial
tedrico e consideragcao do contexto da pesquisa, permitindo interpretar ndo apenas a

frequéncia dos indicadores, mas os significados subjacentes as praticas e



62
percepg¢des analisadas.

Além do aporte metodologico da analise de conteudo, a interpretagcdo dos
dados deste estudo foi orientada pelo referencial tedrico da Competéncia em
Informacao (Colnfo), sustentado por autores que discutem suas dimensbes e
implicagdes no campo educacional. As contribuicdes de Vitorino e De Lucca (2020)
foram fundamentais para compreender a Colnfo como uma competéncia
multidimensional — técnica, estética, ética e politica — que orienta o uso critico,
responsavel e contextualizado da informagao. No mesmo sentido, Belluzzo (2020) e
Dudziak (2008) reforcam que a Colnfo € um processo continuo e dinamico,
vinculado ao aprendizado ao longo da vida, e cuja consolidacdo depende né&o
apenas de esforcos individuais, mas também de politicas institucionais que
promovam formacdo continuada e praticas informacionais sustentaveis. Souza e
Cavalcante (2021a) complementam essa perspectiva ao situar a Colnfo no contexto
da EaD, evidenciando desafios relacionados a autonomia, colaboragdo e mediagao
tecnoldgica. Esse conjunto tedrico permitiu interpretar as respostas dos tutores de
maneira integrada, iluminando tanto as praticas declaradas quanto os sentidos
latentes associados as percepcgoes, dificuldades e necessidades formativas
identificadas no estudo.

No desenvolvimento da etapa analitica, foram utilizados, de forma
complementar, o ChatGPT e o NotebookLM como ferramentas de apoio ao processo
de organizacdo e exploracdo inicial dos dados. Essas tecnologias foram
empregadas de maneira ética e transparente, exclusivamente para auxiliar em
tarefas operacionais, especialmente na verificagdo de recorréncias, identificacdo de
termos frequentes e apoio ao agrupamento inicial das respostas, bem como revisao
textual. Ressalta-se que tais recursos nao substituiram o trabalho intelectual da
pesquisadora: todas as decisdes interpretativas, a construgdo das categorias
analiticas, a articulagdo com o referencial teérico e a redacao final dos resultados
permaneceram sob responsabilidade integral da autora da pesquisa.

Como etapa basilar e constitutiva do diagnéstico desta pesquisa-acao, a
analise documental exploratoria e institucional realizada deu origem e sustentacao
ao proprio referencial tedrico deste estudo. Longe de configurar apenas uma
formalidade de contextualizacdo, foi a partir do exame critico das diretrizes

organizacionais que se identificou a necessidade de articular teoricamente as
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dimensbes da competéncia em informacdo com a rotina docente. O corpus

selecionado para a anadlise foi composto pelo Manual de Normas e de
Procedimentos da Geréncia de Capacitagao, Articulacado e Extensao (GECAE), pela
Resolugao n° 01/2018/FCEE, pela Resolugdo n° 02/2023/NESPE/FCEE, e pelo
Edital e Projeto do Curso "O papel do tutor conteudista na formagao continuada da
FCEE" em sua 3?2 edigdo. O exame critico desses atos normativos e pedagogicos
desvelou que a alta exigéncia técnica e normativa institucional imposta pela FCEE
sobre o tutor conteudista ndao era acompanhada por um suporte formativo
correspondente na area de competéncia em informacao.

Os achados desse exame documental revelaram que, de acordo com o
Manual da GECAE e a Resolucdo n°® 01/2018/FCEE, o tutor na instituicdo acumula
de forma complexa o papel de produzir os conteudos e de mediar o processo
pedagdgico na plataforma Moodle. No entanto, a analise do projeto da 3?2 edigao do
curso revelou que a formagéo institucional prévia oferecida pela fundagdo possuia
um viés estritamente tecnicista e instrumental. O programa focava na
operacionalizacdo de midias e no adestramento em ferramentas basicas, sem
contemplar em nenhum momento conteudos voltados a estratégias de busca
qualificada ou ao uso ético da informacdo. Por fim, identificou-se um paradoxo
pratico em que, embora a Resolugdo NESPE n° 02/2023 exija rigor cientifico na
catalogagao e submissédo de produgdes técnicas geradas na FCEE, o curso de 2025
restringia as normas da ABNT e o plagio ao ultimo mddulo, apresentando-as como
meras exigéncias burocraticas de formatagdo e ndo como um pilar de integridade
intelectual. Esse cenario de caréncia documental justificou a urgéncia de conceber
um produto educacional estruturado sob as dimensdes técnica e ética da Colnfo.

A primeira seg¢dao do questionario, intitulada “Perfii do respondente”,
compreende as questdes de numero 1 a 12, e tem como finalidade tragar um
panorama das caracteristicas profissionais e académicas dos tutores conteudistas
da FCEE, bem como identificar suas experiéncias e praticas relacionadas a
educacao a distancia. Essa etapa cumpre papel diagnostico inicial e esta
diretamente associada ao primeiro objetivo especifico da pesquisa: identificar o perfil
profissional dos tutores conteudistas da FCEE que atuam na formacao continuada
em EaD, conforme descrito no quadro de correlagéo de objetivos do Apéndice D.

A seguir, serao expostos os resultados e a analise das questdes que integram
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a primeira sec¢ao do questionario, cuja finalidade & subsidiar a compreensao do perfil

profissional e formativo dos tutores conteudistas, em consonancia com o primeiro

objetivo especifico da pesquisa:
a) Analise do perfil dos respondentes
Em razdo do numero de categorias de resposta, os resultados da Questéo 1,
que trata da distribuicdo dos tutores conteudistas por centro e/ou setor de atuagao

na FCEE, sao sistematizados e apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 - Distribuicao dos tutores conteudistas por centro ou setor de atuacao

Centro ou Setor de Atuagdo na FCEE Frequéncia Frequéncia
Absoluta (N) Relativa (%)
Centro de Educacéo e Trabalho (CENET) 6 18,8%
Centro de Educacéo e Vivéncia (CEVI) 5 15,6%
Centro de Educacéo Fisica (CEDUF) 4 12,5%
Centro de Avaliagdo e Encaminhamento (CENAE) 3 9,4%
Centro de Apoio Pedagdgico e Atendimento as Pessoas 2 6,3%

com Deficiéncia Visual Adilson Ventura (CAP)

Centro de Capacitagdo de Profissionais de Educacao e 2 6,3%
de Atendimento as Pessoas com Surdez (CAS)

Centro de Tecnologia Assistiva (CETEP) 2 6,3%
Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensédo (DEPE) 2 6,3%
Centro Especializado em Transtorno do Espectro Autista 2 6,3%
/ Nuacleo de Atendimento Educacional Especializado

(CETEA/NAEE)

Geréncia de Apoio Operacional (GEAPO) 1 3,1%
Geréncia de Planejamento (GEPLA) 1 3,1%
Nucleo de Atividades de Altas Habilidades/Superdotagao 1 3,1%
(NAAHS)

Supervisor de Atividades Educacionais Extensivas e 1 3,1%

Nucleo de Estudos e Pesquisas (SAEEX e NESPE)

TOTAL 32 100,0%

Fonte: Elaborado pela autora a partir de questionario aplicado aos tutores da FCEE (2025).
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A distribuicdo dos tutores conteudistas por centro e setor de atuagcdo na

FCEE, detalhada no Quadro 1, evidencia a inser¢ao dos respondentes em diversas
instédncias pedagogicas e administrativas da instituicdo. Os dados indicaram a
participagcao de servidores de multiplos centros de atendimento e setores de apoio,
com maior representatividade observada no Centro de Educagao e Trabalho
(CENET), que concentra 18,8% dos participantes (6 respondentes), seguido pelo
Centro de Educacao e Vivéncia (CEVI) com 15,6% (5 respondentes) e pelo Centro
de Educagado Fisica (CEDUF) com 12,5% (4 respondentes). Essa diversidade
institucional demonstra que a amostra contempla diferentes areas de atuagao
profissional, refletindo a natureza multidisciplinar da FCEE. Observou-se, entretanto,
nuamero reduzido de participantes em alguns centros, o que requer cautela na
generalizagao dos resultados.

O predominio de respostas provenientes de centros pedagdgicos e de
formacédo reflete a concentracdo de profissionais envolvidos diretamente com
processos educacionais, o que se alinha ao propdsito deste estudo, voltado ao
fortalecimento das competéncias informacionais no contexto da EaD.

Com o objetivo de compreender o vinculo empregaticio dos participantes da
pesquisa, o Grafico 1 evidencia o tipo de vinculo dos tutores conteudistas com a
FCEE.

Grafico 1 - Vinculo empregaticio dos tutores conteudistas na FCEE

2. Qual seu vinculo empregaticio?
32 respostas

@ ACT (Admitido em Carater Temporario)

@ CLT (Consolidagéo das Leis do
Trabalho)

Efetivo/FCEE
@ Efetivo/Estado

4

Fonte: Elaborado pela autora a partir de questionario aplicado aos tutores da FCEE (2025).

Verificou-se predominancia de servidores efetivos da FCEE (87,5%), seguidos
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por pequena propor¢ao de contratados temporarios. Esse dado sugere que a

maioria dos respondentes possui estabilidade institucional, o que favorece o
desenvolvimento de agdes formativas continuas e o engajamento em projetos de
formagao de longo prazo.

Visando analisar o nivel de escolaridade dos tutores conteudistas
respondentes, o Grafico 2 expde os resultados da Questao 3, permitindo identificar o

grau de formagéo académica predominante na amostra.

Grafico 2 - Nivel de escolaridade dos tutores conteudistas

3. Qual seu nivel de escolaridade?
32 respostas

@ Graduagéo

@ Especializagdo/Pés-graduagao lato
sensu
Mestrado

7 _— ® Doutoraco

@ Nivel medio tecnico

Fonte: Elaborado pela autora a partir de questionario aplicado aos tutores da FCEE (2025).

A maioria dos participantes apresentou formagéo em nivel de pds-graduacgéo,
destacando-se os titulos de especializagdo (50%) e mestrado (31,3%). Tal perfil
reforca o elevado nivel de qualificacdo do grupo e sinaliza potencial para aprofundar
praticas pedagogicas baseadas em pesquisa e reflexao critica.

Entretanto, estudos realizados no Brasil apontam que a formacgao formal nao
garante, por si s6, o dominio das competéncias informacionais, uma vez que essas
habilidades envolvem praticas continuas de busca, avaliagdo e uso critico da
informagédo, construidas de forma situada e experiencial. Pereira e Alcara (2021)
identificaram que professores de disciplinas de fontes de informacdo, apesar de
possuirem sélida formacdo académica, relatam dificuldades no uso de recursos
digitais e na conducéo de atividades praticas, o que evidencia lacunas entre o saber
tedrico e a aplicagdo cotidiana. De modo semelhante, Costa (2015) verificou que

docentes e discentes do ensino superior tecnolégico também apresentaram
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limitagdes quanto ao uso estratégico da informacédo, revelando a necessidade de

formacdo continuada e de politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento
dessas competéncias. Além disso, Souza e Cavalcante (2021b) observaram que,
mesmo entre tutores a distancia, as habilidades informacionais autodeclaradas nem
sempre se traduzem em praticas criticas ou praticas que resultam do incentivo,
apoio ou de formacgdes institucionais.

Esses achados reforcam que, embora o grupo de tutores conteudistas da
FCEE possua qualificagdo académica relevante, o desenvolvimento das
competéncias em informagdo requer processos formativos permanentes que
integrem teoria e pratica, estimulando o uso consciente, ético e reflexivo da
informagédo. Os estudos demonstram que, mesmo em ambientes formalmente
estruturados para a educacgao ou entre profissionais qualificados, a plena pratica da
Colnfo — que envolve o pensamento critico, 0 uso ético e o aprendizado continuo
(Dudziak, 2003) — nem sempre se encontra garantida ou institucionalizada,
exigindo, portanto, agdes pedagdgicas e politicas institucionais que promovam o
exercicio efetivo dessas competéncias.

Em razdo do numero de categorias de resposta, os resultados da Questéao 4,
que trata da formagdo académica dos tutores conteudistas, sdo sistematizados e

apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 — Areas de formac&o académica dos tutores conteudistas

Area de Formagao Académica Frequéncia Absoluta (N) Frequéncia Relativa (%)
Pedagogia 19 59,4%
Psicologia 2 6,3%
Educacao Fisica 2 6,3%

Letras 2 6,3%
Administracao 1 3,1%
Mdusica / Musicoterapia 1 3,1%
Artes 1 3,1%
Servigco Social 1 3,1%
Enfermagem 1 3,1%
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Fisioterapia 1 3,1%
Matematica 1 3,1%
TOTAL 32 100,0%

Fonte: Elaborado pela autora a partir de questionario aplicado aos tutores da FCEE (2025).

Identificou-se ampla variedade de areas de formagao entre os tutores
conteudistas, abrangendo Pedagogia, Psicologia, Educacédo Fisica, Fisioterapia,
Administracdo, Servico Social, entre outras. Contudo, a maioria dos participantes
possui formagcdo em Pedagogia (59,4%), o que revela a forte presenca de
profissionais oriundos do campo educacional.

Esse resultado pode ser interpretado como um reflexo da prépria natureza da
EaD na FCEE, voltada a formacdo de educadores e ao atendimento educacional
especializado. A predominancia de pedagogos indica um grupo com solida base
teérica em processos de ensino e aprendizagem, o que potencializa o
desenvolvimento de praticas reflexivas e colaborativas. No entanto, conforme
apontam Prodanov e Freitas (2013) e Severino (2014), a analise qualitativa deve ir
além da simples descricdo dos dados, buscando compreender as relacdes e
significados subjacentes. Nesse sentido, o predominio da Pedagogia também pode
indicar a necessidade de ampliar o olhar sobre o uso da informagdao em contextos
interdisciplinares, especialmente porque a atuacdo na EaD requer competéncias
informacionais que extrapolam os limites de uma unica area de conhecimento.

A diversidade de formagbes — ainda que com forte eixo pedagdgico —
enriquece o ambiente educacional, favorecendo trocas entre diferentes campos
profissionais. Entretanto, ela também implica desafios formativos, uma vez que o
dominio da Colnfo deve considerar distintas linguagens, praticas e culturas
informacionais. Como lembra Bardin (2016), a interpretacdo dos dados deve buscar
significados que ultrapassem a aparéncia imediata dos numeros, revelando as
tensbes e potencialidades presentes nas respostas. Assim, o elevado numero de
pedagogos pode tanto fortalecer o carater educativo das agdées na EaD quanto
evidenciar a importancia de abordagens formativas interdisciplinares que valorizem a
pluralidade de experiéncias e o compartilhamento de saberes.

Dessa forma, o curso proposto devera contemplar competéncias

informacionais de maneira transversal, articulando fundamentos pedagoégicos com
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praticas de busca, avaliacao e uso ético da informacéo, aplicaveis a diferentes areas

de atuacdo dos tutores conteudistas. Conforme destaca Belluzzo (2020), a
competéncia em informacéo insere-se no contexto mais amplo da aprendizagem ao
longo da vida e esta associada as praticas de ensino, de pesquisa e de gestao do
conhecimento, sendo um conceito que se aplica a diferentes contextos e areas,
devendo ser incorporado de forma integrada as praticas educacionais e

profissionais.

- Questao 5 - Principais fungdes desempenhadas na FCEE

A Questao 5, de natureza aberta, buscou mapear as atividades primarias dos
tutores conteudistas no seu ambiente de trabalho na FCEE. Convém explicar que,
geralmente, os tutores conteudistas atuam como formadores em tematicas
relacionadas as suas atividades primarias na instituicdo como, por exemplo, um
colaborador com a funcdo de bibliotecario, atua como tutor desta mesma area.
Assim sendo, a area de atuacdo destes profissionais se torna relevante na medida
que representa também a diversidade de temas nos quais os tutores da FCEE
atuam e que podem, ou nao, ter relacdo com a Colnfo.

A diversidade das respostas indicou que os tutores conteudistas
frequentemente acumulam multiplas fungbes, muitas das quais exigem alta
especializagcdo, e que o papel de produgcdo de conteudo é complementar a
atividades pedagdgicas, de saude, sociais e de gestéo.

As principais fungdes descritas pelos 32 respondentes foram categorizadas
no Quadro 3, a seguir, que apresenta as categorias e as respectivas fungbes. As
categorias foram definidas a partir das respostas coletadas e conforme a

metodologia de analise de conteudo de Bardin (2016).

Quadro 3 - Categorizacdo das funcdes desempenhadas na FCEE

Categoria Fungoes Descrigao
1. Assessoria, Assessoria, formagao continuada, Engloba fun¢des voltadas para o
orientagao e planejamento, orientacéo de apoio direto a docentes e alunos,
formacao professores e educandos, construgéo enfatizando o papel consultivo e
pedagogica de material pedagdgico e apoio formativo dos profissionais
pedagdgico. perante a rede de ensino.
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2. Pesquisa, analise | Pesquisa académica, articulagao de Reune atividades de carater
institucional e grupos de estudos, andlise de técnico-cientifico que subsidiam
documental processos de AEE, proposicao de a tomada de decisdo e a
politicas publicas e escrita de formulacao de politicas
documentos internos. educacionais na fundacao.
3. Atendimento Avaliagao diagnéstica e de Reflete o trabalho especializado,
direto, avaliagao e neurodesenvolvimento, atendimentos clinico e de diagndstico realizado
reabilitagao de musicoterapia, assisténcia social e nos centros de atendimento da
suporte clinico (enfermagem). instituicdo, como o CENAE e o
CEVI.
4. Docéncia, Professor de areas disciplinares Agrupa fungdes de transmisséo
instrucao (educacao fisica, danga), de conhecimento especializado e
especializada e audiodescricao, comunicagao atuagao em servigos que
materiais acessiveis | alternativa e criagdo de recursos garantem a acessibilidade
pedagodgicos acessiveis. comunicacional e pedagdgica.
5. Gestao e Coordenacao de centros e nucleos, Envolve os profissionais que
coordenacao planejamento estratégico e gestédo de ocupam cargos de lideranga,
processos institucionais. organizagao administrativa e
planejamento macro dentro da
estrutura da FCEE.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
Nota: Sistematizagdo inicial apoiada por ferramenta de IAGen; categorias, conteudo e reviséo final
sob responsabilidade integral da autora.

A analise das fungdes desempenhadas na FCEE demonstra que o universo
profissional dos tutores conteudistas ¢é predominantemente pedagdgico e
especializado, focado em atendimento, reabilitacdo, assessoria e formacao continua.

Neste momento da analise, torna-se importante destacar que todos os tutores
conteudistas produzem seus materiais didaticos e que, conforme ja explicitado, a
funcao de tutor é paralela a funcéao do cargo na FCEE, ou seja, € uma funcao extra a
sua atuacdo. Sendo a producdo de materiais didaticos uma fung¢ao nao isolada, mas
sim integrada a um conjunto de responsabilidades que exige formagao consistente
(notavelmente em Mestrado e Especializagdo, conforme o perfil dos respondentes),
a complexidade dos cargos descritos justifica a necessidade alta ou muito alta de
aprimoramento em competéncia em informagao, como visto em outras questdes do
questionario, dado o volume e a natureza técnica das informacdes que os tutores
conteudistas precisam gerenciar e transmitir.

Conclui-se desta forma, que a diversidade de funcdes reforga, portanto, a
relevancia do desenvolvimento de competéncias em informag¢ao, uma vez que todos
esses papeéis envolvem processos de busca, selecdo, avaliacdo e producado de

informacdes em contextos educacionais.
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Para analisar a experiéncia dos participantes na modalidade de educacéao a

distancia, o Grafico 3, correspondente a Questédo 6, apresenta o tempo de atuagéo

dos tutores conteudistas na EaD.

Grafico 3 - Tempo de atuagao dos tutores conteudistas na EaD

6. Quantos anos de experiéncia vocé tem na Educagao a Distancia (EaD)?

32 respostas

@ Menos de 1 ano
@® 1a3anos

4 a7 anos
@ Mais de 7 anos

Ty

Fonte: Elaborado pela autora a partir de questionario aplicado aos tutores da FCEE (2025).

Os dados mostraram equilibrio entre profissionais com pouca experiéncia na
EaD (até 3 anos, com 37,5%), aqueles com experiéncia intermediaria (de 4 a 7 anos,
com 21,9%) e avancada (acima de 7 anos, com 34,4%). Esse cenario aponta para
um grupo heterogéneo, com diferentes niveis de familiaridade com as metodologias
e ferramentas digitais. De acordo com Severino (2014), o pesquisador deve
interpretar os dados considerando as condi¢gbes concretas e historicas em que se
inserem os sujeitos investigados, o que reforca a importancia de contextualizar a
experiéncia profissional na analise.

Observa-se, portanto, que a distribuicdo da experiéncia em EaD na FCEE nao
€ homogénea, mas sim polarizada entre novatos e veteranos. Esta estrutura
complexa da amostra é a base para a alta e diversificada demanda por
aprimoramento em competéncia em informagao.

Com o objetivo de verificar a participagdo dos tutores na producdo de

materiais didaticos para a EaD, o Grafico 4 expde os resultados da Questao 7.



Graéfico 4 - Participacao dos tutores na produgéao de materiais didaticos para EaD
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7.Vocé ja participou da producdo de materiais didaticos para cursos EaD?

32 respostas

@ Sim, frequentemente
@ Sim, ocasionalmente
Nao

Fonte: Elaborado pela autora a partir de questionario aplicado aos tutores da FCEE (2025).

A maioria dos respondentes declarou ja ter participado da producdo de

materiais didaticos para cursos a distancia, ainda que em diferentes graus de

envolvimento. Esse resultado evidencia vivéncia pratica com as demandas de

autoria e curadoria digital, elementos centrais das competéncias informacionais. Tais

praticas, quando aliadas a formacado adequada, contribuem para o fortalecimento do

papel do tutor conteudista como mediador do conhecimento.

Visando identificar a atuagdo formal dos respondentes como tutores

conteudistas, o Grafico 5, referente a Questao 8, apresenta os dados relacionados a

experiéncia direta nessa fungao.

Grafico 5 - Atuagao como tutor conteudista

8. Vocé ja atuou como tutor conteudista em cursos EaD?

32 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Elaborado pela autora a partir de questionario aplicado aos tutores da FCEE (2025).
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Os resultados da Questdo 8 evidenciam que a maioria expressiva dos

respondentes ja possui experiéncia nessa fun¢do, o que demonstra familiaridade
com as praticas e demandas especificas da educacao a distancia. Esse dado é
significativo, pois revela um grupo que, em grande parte, compreende o papel do
tutor conteudista como mediador pedagdgico e curador de informagdes, articulando
conteudos, tecnologias e metodologias voltadas a aprendizagem autébnoma.

Embora o questionario tenha sido direcionado a “tutores conteudistas”, 21,9%
da amostra (sete respondentes) indicaram “ndo” para esta questdo, confirmando a
auséncia de experiéncia prévia na atuacdo como tutor. A porcentagem de
profissionais com pouca experiéncia em EaD (at¢é 3 anos) (Q6) se conecta
diretamente a falta de atuagdo formal como tutor. Esse subgrupo, apesar de néao ter
exercido a fungdo, demonstrou potencial alinhamento e prontiddo para
desempenha-la, sugerindo que se trata de profissionais que se qualificaram
recentemente ou que estavam em processo de transicdo para a fungdo de tutor
conteudista.

Para compreender a frequéncia de uso de tecnologias digitais na pratica
profissional, o Grafico 6 apresenta os resultados da Questao 9, que aborda o uso de

recursos tecnologicos pelos tutores.

Grafico 6 - Frequéncia de uso de tecnologias digitais na pratica profissional

9. Com que frequéncia vocé utiliza tecnologias digitais na sua pratica profissional?
32 respostas

@ Todos os dias

@ Algumas vezes por semana
Algumas vezes por més

@ Raramente

@ Nunca

Fonte: Elaborado pela autora a partir de questionario aplicado aos tutores da FCEE (2025).

A analise da Questido 9 evidenciou que a maioria dos respondentes declarou

utilizar tecnologias digitais com regularidade, demonstrando familiaridade com o
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acesso a informagbes no contexto digital. A predominancia das respostas

concentradas na opgao "todos os dias" (81,3%) indicou uma pratica informacional
diaria e recorrente entre os tutores conteudistas da FCEE.

Entretanto, essa alta frequéncia de uso tecnoldgico deve ser analisada como
um reflexo das demandas da pratica profissional geral dentro da FCEE, que exige
uma rotina constante de gestdo da informagdo e comunicagéo, independentemente
de uma atuacao direta ou continua na EaD. Além disso, embora o uso de
tecnologias digitais (Q9) estabeleca o contexto de atuag&o dos profissionais, ele néo
pode ser atribuido exclusivamente a funcdo de tutor conteudista, visto que esta
funcéo é secundaria ou complementar para muitos dos respondentes.

Nessa perspectiva, verificou-se que a frequéncia de uso de tecnologias
digitais, embora relevante, nao traduziu necessariamente competéncia em
informacédo. A analise mostrou que o uso intenso de ferramentas digitais expde
vulnerabilidades relacionadas a Colnfo, justificando a forte demanda por qualificagao
em temas como busca avangada, produgao tecnoldgica de conteudo e ética digital.

Esse entendimento esta alinhado ao que defendem autores como Belluzzo
(2020) e Vitorino (2018), ao enfatizarem que a competéncia em informacao nao se
limita ao acesso ou ao uso de fontes, mas envolve compreensao critica, avaliacdo e
uso ético da informagédo. A competéncia informacional exige reflexdo e consciéncia
sobre o processo de uso da informacdo, e ndo apenas sua busca ou manipulagao
instrumental.

Assim, embora os resultados evidenciam o uso frequente de ferramentas e
fontes digitais, a anadlise inferiu que a pratica informacional dos tutores ainda se
mostrou predominantemente instrumental. Isso refor¢ca a necessidade de formacdes
voltadas ao fortalecimento das dimensdes critica e ética da competéncia em
informagao entre esses profissionais.

Com o intuito de identificar as ferramentas digitais mais utilizadas pelos
participantes, o Grafico 7, referente a Questdo 10, apresenta as principais

plataformas e fontes informacionais empregadas pelos tutores conteudistas.
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Grafico 7 - Ferramentas digitais e fontes informacionais utilizadas

10. Quais ferramentas digitais vocé mais utiliza para ensino e pesquisa?
32 respostas

Moodle

Google Académico 20 (62,5%)

Bases de dados cientificas (CA... 18 (56,3%)
Redes sociais académicas (Re... 9 (28,1%)
Ferramentas de organizagéo d... 8 (25%)

Programas de andlise estatistic... 1(3,1%)
Google 1(3,1%)

plataforma ENA 1(3,1%)

Fonte: Elaborado pela autora a partir de questionario aplicado aos tutores da FCEE (2025).

Entre as ferramentas mais mencionadas estdo o Google Académico (62,5%),
as Bases de dados cientificas (56,3%) e o Moodle (46,9%). Essas respostas
reforcam que os tutores ja estdo inseridos em um ambiente informacional, embora
ainda demandem formacgao especifica para aprimorar a busca, a avaliacdo e o uso
ético da informacao, conforme analise anterior (Q9).

A predominancia do Google Académico e das Bases de dados cientificas
reforca que a atuacdo profissional, seja na tutoria conteudista ou nas fungbes
primarias, € intensamente baseada na pesquisa de fontes académicas e cientificas.
Essa caracteristica é vital para o papel do tutor conteudista, que deve "disseminar
conteudo que seja confiavel e de qualidade”.

Em sintese, a Questdo 10 evidencia que o tutor conteudista € um profissional
imerso em tecnologias de cunho académico. O desafio, portanto, ndo é a falta de
acesso a tecnologia (uso diario, Q9), mas sim a necessidade critica de aprimorar as
competéncias cognitivas e técnicas para maximizar o uso eficiente dessas
ferramentas de pesquisa e mediacgéo, transformando a informagado em conhecimento
seguro e acessivel para a EaD.

Visando analisar o tempo de trabalho dos tutores na FCEE, o Grafico 8 expde

os dados da Questao 11, relacionados ao tempo de vinculo institucional.
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Grafico 8 - Tempo de vinculo institucional dos tutores conteudistas

11. Ha quanto tempo vocé trabalha na FCEE?
32 respostas

@ Menos de 1 ano
@® 1a3anos

4 a7 anos
@ Mais de 7 anos

Fonte: Elaborado pela autora a partir de questionario aplicado aos tutores da FCEE (2025).

Os tempos de servigo variaram entre menos de 1 ano e mais de 7 anos, com
predominio expressivo da faixa com mais de 7 anos de vinculo institucional (59,4%),
seguida pela faixa de 1 a 3 anos (21,9%). Tal diversidade temporal refor¢ca a
heterogeneidade do grupo e sugere diferentes niveis de familiaridade com a cultura
organizacional da instituigdo, o que impacta diretamente na forma como os sujeitos
acessam e utilizam informagdes em suas rotinas.

Para verificar a existéncia de deficiéncia entre os participantes da pesquisa, o
Grafico 9, referente a Questao 12, apresenta os dados relacionados as condicoes

declaradas pelos tutores conteudistas.

Grafico 9 - Declaracao de deficiéncia entre os participantes da pesquisa

12. Vocé possui alguma deficiéncia? Se sim, qual?
32 respostas

20
17 (53,1%)

15

10

13,1%)  1(3,1%) 131%)  1(3,1%)

0
Autismo e surdez unila... Nao Nao. Transtorno do Espectr... sim, deficié...

Fibromialgia Nao Sim, sou deficiente au... nao

Fonte: Elaborado pela autora a partir de questionario aplicado aos tutores da FCEE (2025).
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A analise consolidada das respostas revela que a grande maioria dos tutores
conteudistas participantes declarou n&o possuir nenhuma deficiéncia ou condigao
especifica, totalizando 84,4% da amostra (27 respondentes). Por outro lado, 15,6%
dos participantes (5 respondentes) declararam possuir alguma deficiéncia, doenca
cronica ou neurodivergéncia, sendo registradas mengdes individuais a fibromialgia,
transtorno do espectro autista, deficiéncia fisica, deficiéncia auditiva e surdez
unilateral associada ao autismo. Embora representem uma parcela minoritaria do
universo pesquisado, a presenca de profissionais com limitagdes sensoriais e
funcionais atuando diretamente na producdo de conteudos reforca a relevancia de
que as formacdes institucionais incorporem de maneira pratica as diretrizes de
acessibilidade digital e os principios do Desenho Universal para a Aprendizagem,
garantindo a eliminagao de barreiras de comunicagéo no ambiente virtual de ensino.

A fim de sistematizar as informacgdes referentes ao perfil dos participantes da
pesquisa, apresenta-se no Quadro 4 a sintese dos resultados obtidos na Sec¢ao | do

questionario.

Quadro 4 — Sintese dos resultados da Secéo | Perfil do respondente

Questao Dimensao Achados principais Relagao com os objetivos
observada da pesquisa
Q1-Q2 Vinculo e centro Predominéncia de servidores Identificar o perfil dos tutores.
de atuagao efetivos; diversidade de setores.
Q3-Q4 Escolaridade e Alto nivel de qualificagéo e Identificar o perfil dos tutores;
formacao multiplicidade de areas. Fundamentar o planejamento

formativo interdisciplinar.

Q5 Funcodes Cinco categorias principais: Identificar o perfil dos tutores;
desempenhadas | assessoria, orientagéo e Compreender o escopo de
formacgao pedagdgica; pesquisa, | atuacao profissional dos
analise institucional e tutores.

documental; atendimento direto,
avaliacao e reabilitagao;
docéncia, instrugao
especializada, comunicagao e
materiais acessiveis; gestdo e
coordenacgao.
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Q6-Q8 Experiéncia em Heterogeneidade de experiéncia; | ldentificar o perfil dos tutores;
EaD e tutoria maioria com atuacao formal Diagnosticar necessidades
como tutor conteudista. formativas especificas.
Q9-Q10 Uso de Uso frequente de Moodle, Identificar o perfil dos tutores;
tecnologias e Google Académico e bases Mapear praticas digitais e
ferramentas cientificas. competéncias em
informacao.
Q11-Q12 Tempo de servigo | Tempo variado de vinculo; Identificar o perfil dos tutores;
e acessibilidade necessidade de materiais Direcionar a elaboracao de
acessiveis. conteudos acessiveis e
contextualizados.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
Nota: Sistematizagdo inicial apoiada por ferramenta de IAGen (ChatGPT); categorias, conteudo e
revisao final sob responsabilidade integral da autora.

A analise do perfil dos respondentes revelou um grupo de profissionais
altamente qualificados, porém heterogéneo em relacdo a experiéncia na EaD e a
atuagdo como tutor conteudista. Tal heterogeneidade reforga a necessidade de
acdes formativas diferenciadas e progressivas, que considerem os distintos niveis
de familiaridade tecnoldgica e de pratica informacional.

De modo geral, os dados obtidos nesta primeira se¢do confirmam a
relevancia da proposta desta pesquisa ao evidenciar lacunas e potencialidades no
perfil dos tutores conteudistas da FCEE.

A seguir, serdo apresentados os resultados e a analise das questdes que
compuseram a segunda secdo do questionario, cuja finalidade foi compreender as
praticas de acesso, avaliagao e uso da informacao pelos tutores conteudistas, em

consonancia com o segundo e terceiro objetivo especifico da pesquisa:
b) Acesso, avaliagao e uso da informagao
Com o objetivo de analisar a frequéncia de uso de fontes de informagao na

preparagao de materiais educacionais, o Grafico 10 apresenta os resultados da

Questao 13.
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Grafico 10 - Frequéncia de uso de fontes de informagéo na elaboragéo de materiais
educacionais

13. Com que frequéncia vocé utiliza fontes de informagéao para preparar materiais educacionais?
32 respostas

@® Sempre

@ Frequentemente
Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Fonte: Elaborado pela autora a partir de questionario aplicado aos tutores da FCEE (2025).

Os resultados demonstram que a utilizagao de fontes de informacgao para a
preparacdo de materiais educacionais € uma atividade rotineira e central na pratica
profissional dos tutores conteudistas. A somatéria das respostas de alta frequéncia
(Sempre e Frequentemente) atinge 87,5% da amostra. Este dado comprova que a
competéncia em informacao € um requisito diario para quase todos os participantes,
independentemente de sua atuagcdo na EaD ser primaria ou complementar, pois
estdo constantemente envolvidos na preparacdo ou atualizacdo de materiais e
conteudos.

Em suma, a Questdo 13 confirma que a preparagdo de materiais
educacionais € uma tarefa de alta frequéncia na rotina da FCEE, por meio de fontes
de informagdo. Entretanto, conforme Bardin (2016), a analise de conteudo requer
ultrapassar a simples leitura quantitativa dos dados, buscando compreender os
significados e intencdes subjacentes as respostas. Sob essa o6tica, verificou-se que a
alta frequéncia declarada de uso de fontes ndo necessariamente refletiu o dominio
conceitual e critico da informagao, ou seja usar muitas fontes ndo é o mesmo que
compreender profundamente o que se esta usando, nem avaliar criticamente sua
qualidade, relevancia ou sentido ético (Belluzzo, 2020; Vitorino, 2018 e Dudziak,
2003).

Dessa forma, ainda que os resultados tenham indicado uma frequéncia

elevada de uso informacional, a andlise permitiu inferir que parte das praticas
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relatadas permaneceu em um nivel operacional, evidenciando a necessidade de

formagbes que desenvolvam a dimensdo critica, reflexiva e ética do uso da
informacao entre os tutores conteudistas da FCEE, para transformar essa frequéncia
em eficacia e qualidade pedagdgica. Essa constatagado alinha-se ao que apontam
Belluzzo (2020) e Dudziak (2003), ao lembrarem que a alta frequéncia no uso de
fontes ndo equivale, por si sO, ao dominio critico, reflexivo e autbnomo da
informacgéo.

Visando compreender os tipos de fontes de informacgao mais utilizadas pelos
tutores, o Grafico 11, referente a Questao 14, evidencia as escolhas informacionais

predominantes.

Grafico 11 - Tipos de fontes de informagao mais utilizadas pelos tutores conteudistas

14. Quais fontes de informacédo vocé utiliza regularmente?
32 respostas

Bases de dados académicas (ex:

0,
SciELO, CAPES Periddicos) 20 (62,5%)

Livros e artigos IC|ent|f|cos 23 (71,9%)
impressos

Materiais educacionais da FCEE —26 (81,3%)
Sites |nst|tu0|ona|s'e 29 (90,6%)
governamentais

Redes sociais e blogs 14 (43,8%)

Fonte: Elaborado pela autora a partir de questionario aplicado aos tutores da FCEE (2025).

Os resultados da Questdo 14 indicaram um predominio de fontes
institucionais - sites governamentais (90,6%) e materiais da FCEE (81,3%). Isso
evidenciou que os tutores priorizaram fontes percebidas como oficiais, padronizadas
e diretamente aplicaveis ao contexto institucional. Esse padrdo sugeriu forte
confianga nas orientagdes institucionais e uma tendéncia a basear os materiais
didaticos em conteudos ja validados internamente pela FCEE. Assim, a
predominancia de sites institucionais e materiais da FCEE pdde ser interpretada
como resultado de fatores como a conveniéncia no acesso, a conformidade com

orientacdes institucionais e a percepcdo de relevancia desses conteudos para o
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publico atendido.

A utilizagdo de livros e artigos impressos (71,9%) e de bases de dados
académicas (62,5%) indicou que parcela substancial dos tutores recorreu também a
referéncias cientificas. Isso sinalizou um patamar razoavel de inser¢ao em praticas
de fundamentagao tedrica. Contudo, a frequéncia relativa das bases de dados
(inferior ao uso de materiais internos e impressos) indicou a necessidade de ampliar
a familiaridade com pesquisas eletronicas especializadas e técnicas de busca
avancada, dado que bases como SciELO e CAPES Periddicos sao essenciais para
atualizacao cientifica e para a produgao de materiais didaticos embasados.

As Redes sociais e blogs sdo a opgdo menos frequente entre as listadas, mas
ainda assim sédo utilizadas por uma parcela significativa: 14 respondentes (43,8%).
Este dado pode refletir a realidade da busca de informagbes na era digital, onde
plataformas ndo académicas sdao empregadas, seja para encontrar temas atuais,
tendéncias ou até mesmo para localizar o ponto de partida de uma pesquisa. A
utilizacdo dessas fontes, no entanto, pode estar ligada a barreiras em acessar
materiais mais formais, como a dificuldade em encontrar fontes confidveis ou o
desconhecimento de ferramentas de busca avangada, citadas como dificuldades em
Q16. Assim, foi necessario considerar, além da frequéncia, a qualidade e o critério
de selecdo dessas fontes — um ponto que remete diretamente ao ato de avaliar
criticamente a informacdo como parte constitutiva da competéncia em informacéao
(ALA, 1989; Belluzzo, 2020; Vitorino, 2018).

A analise evidenciou um repertorio informacional centrado em fontes
institucionais e em recursos de acesso rapido, com presenca relevante, porém
menor, de fontes cientificas especializadas. Essa configuracdo indicou que a
formagao proposta deveria priorizar a diversificagdo de fontes e o aprimoramento
das praticas de avaliacdo critica, articulando materiais institucionais a producao
cientifica para fortalecer a qualidade dos materiais educacionais produzidos pelos
tutores.

Para identificar as principais dificuldades enfrentadas no acesso a materiais

cientificos ou educacionais, o Grafico 12 apresenta os dados da Questao 15.
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Grafico 12 - Dificuldades enfrentadas no acesso a informacéao

15. Vocé sente dificuldades em acessar materiais cientificos ou educacionais?

32 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Elaborado pela autora a partir de questionario aplicado aos tutores da FCEE (2025).

Para complementar a questao anterior, o grafico 13 apresenta os dados da
Questdo 16 e aponta quais as principais barreiras no acesso a materiais cientificos

ou educacionais.

Grafico 13 - Principais barreiras no acesso a materiais cientificos ou educacionais

16. Se sim, quais sao as principais barreiras?
15 respostas

Falta de acesso a bases de 6 (40%)

dados pagas

Dificuldade em encontrar fcznte's 4 (26,7%)
confiaveis

Desconhecimento de

0,
ferramentas de busca avangada 6 (40%)

Néo 1(6,7%)

Nao tenho barreiras. 1(6,7%)

Excesso de informacéo

0,
irrelevante. 1(6.7%)

Fonte: Elaborado pela autora a partir de questionario aplicado aos tutores da FCEE (2025).

As questdes 15 e 16 buscaram medir a percepcido dos tutores conteudistas
da FCEE em relagdo as barreiras no acesso a informagado necessaria para a
producdo de seus materiais. Embora a maioria n&o reportou dificuldades (68,8%),

aproximadamente um terco dos tutores (31,3%, correspondente a 10 respondentes)
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indicou enfrentar barreiras no acesso a esses materiais (Q15). Dentre as respostas

registradas no subgrupo que preencheu a Q16 (15 respondentes), as duas barreiras
mais citadas, com 40% das menc¢des cada (0 que equivale a 6 respondentes para
cada item), demonstram desafios mistos, tanto de ordem estrutural quanto de
competéncia informacional. A “Falta de Acesso a Bases de Dados Pagas” (40% do
subgrupo, ou 6 respondentes) representa um desafio estrutural que limita o escopo
da pesquisa dos tutores, impedindo o acesso a conteudo potencialmente mais
especifico ou atualizado. Ja o “Desconhecimento de Ferramentas de Busca
Avancada” (40% do subgrupo, correspondendo a 6 respondentes) aponta para uma
lacuna na competéncia em informacdo dos tutores, sugerindo a necessidade de
qualificagdo em técnicas mais eficazes de recuperacgdo de informagdes (Belluzzo,
2020; Vitorino, 2018).

Outra barreira relevante foi a “Dificuldade em encontrar fontes confiaveis”
(26,7%), o que ressalta a importancia da avaliagao da informag&o, um tema crucial
para a produgao de conteudo em EaD. Um respondente mencionou o “Excesso de
informacéo irrelevante” como uma dificuldade, refletindo a sobrecarga informacional
na busca por materiais.

Apesar de a maioria dos tutores (68,8%) n&o relatar dificuldades no acesso, a
analise da minoria (31,3%) que sente dificuldades (Q15), revela que os problemas
nao se restringem apenas a falta de recursos (acesso a bases pagas). Eles também
envolvem a necessidade de aprimoramento das habilidades de busca e selegdo de
fontes, evidenciada pelo alto indice de “Desconhecimento de ferramentas de busca
avancada", evidenciando a necessidade do letramento informacional para o
planejamento da pesquisa e selegao de fontes (Gasque, 2012).

De acordo com Belluzzo (2020), o desenvolvimento da competéncia em
informagao envolve etapas cognitivas e atitudinais que vao além do acesso técnico
as fontes, exigindo compreensdo do funcionamento das bases, avaliacdo da
confiabilidade das informacdes e uso ético e contextualizado dos materiais obtidos.
Nessa mesma diregao, Vitorino (2018) destaca que ser competente em informagao
implica conhecer os mecanismos de circulagdo do conhecimento cientifico e agir de
modo critico diante das limitagdes de acesso impostas por barreiras institucionais ou
tecnologicas.

Dessa forma, a analise permitiu inferir que os tutores conteudistas
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demonstraram confianga na capacidade de acessar materiais, mas ainda carecem

de aprofundamento técnico e critico para lidar com conteudos cientificos de forma
autébnoma e reflexiva. Essa constatacao reforcou a pertinéncia do curso proposto
nesta pesquisa, que visa fortalecer as competéncias em informagéao relacionadas a
busca, selecao e avaliacao de materiais cientificos e educacionais, contribuindo para
0 aprimoramento das praticas de producgao e tutoria na EaD da FCEE.

No que se refere a avaliagao da informacgao, a Questdo 17 buscou identificar
os critérios utilizados pelos tutores conteudistas para avaliar as informacdes

empregadas em suas praticas profissionais, conforme apresentado no Grafico 14.

Grafico 14 - Critérios utilizados pelos tutores para a avaliagao da informacéao

17. Em relagdo a avaliagao da informacao, assinale o quanto vocé concorda com as afirmagdes
abaixo:
N .2 3 EN4 EES
20
15
10
5
0 - |
Costumo verificar a fonte da Comparo com outras fontes  Verifico a data de publicagao Aplico critérios para
informagao antes de utiliza-la  para garantir a confiabilidade selecionar informagdes
relevantes

Fonte: Elaborado pela autora a partir de questionario aplicado aos tutores da FCEE (2025).

Os resultados demonstraram um elevado grau de autopercepgéao positiva dos
tutores conteudistas em relacdo a aplicacao de critérios de avaliagao de informacéo,
com a grande maioria das respostas concentrada nas pontuagdes mais altas (4 e 5 —
Concordo e concordo totalmente).

A afirmacdo “Costumo verificar a fonte da informacdo antes de utiliza-1a”
buscou medir a pratica basica de rastrear a origem do material utilizado. Nessa
afirmacao a pontuacéo 5 (Concordo totalmente) foi dominante, sendo assinalada por
20 respondentes. Outros 6 tutores assinalaram a pontuagdo 4 (Concordo

parcialmente). Ja a pontuagédo 3 (Neutro) 4 tutores assinalaram. Apenas 2 tutores
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assinaram as pontuacbdes 1 (Discordo totalmente) e 2 (Discordo parcialmente).

Houve um alto indice de concordéancia nesta pratica.

A proxima afirmacdo “Comparo com outras fontes para garantir a
confiabilidade” buscou avaliar a pratica de triangulagéo de informacgdes para verificar
a credibilidade. A concordancia se manteve alta, embora houve uma distribuicdo um
pouco maior entre as pontuagdes 4 e 5, com 13 tutores assinalando 5 (Concordo
totalmente), 11 assinalaram a opg¢éo 4 (Concordo parcialmente), 6 a opgao neutra e
2 manifestando discordancia.

A terceira afirmacgao “Verifico a data de publicagao” buscou averiguar a pratica
de verificar a atualidade e relevancia cronoldgica da informagao, na qual mostrou
uma pratica bem estabelecida entre os tutores, com 19 tutores assinalando 5
(Concordo totalmente), 8 tutores assinalaram 4 (Concordo parcialmente) e 2
permaneceram neutros. No entanto, esta categoria registrou algumas das
discordéncias mais baixas: um respondente assinalou 2 (Discordo parcialmente) e
dois assinalaram 1 (Discordo totalmente).

A ultima afirmacao “Aplico critérios para selecionar informacdes relevantes”
buscou verificar a habilidade de discernimento e selegdo de material util para a
producdo de conteudo. Esta pratica também foi percebida como altamente
desenvolvida pela maioria dos respondentes: 14 tutores assinalaram 5 (Concordo
totalmente); 10 tutores assinalaram 4 (Concordo parcialmente). As pontuagdes mais
baixas registradas foram 3 (Neutro) , assinaladas por 7 respondentes e 1 (Discordo
totalmente), assinalada por um respondente.

Pode-se perceber nessa questdo que os tutores conteudistas da FCEE, em
sua maioria, se preocupam com a qualidade e a confiabilidade das informacdes
utilizadas em suas praticas e acreditam exercer uma avaliagdo rigorosa da
informacéao que utilizam na preparagcao de materiais educacionais.

Dando continuidade a analise sobre a avaliacdo da informacao, a Questao 18
investigou a percepgdo dos tutores conteudistas quanto a credibilidade das
informacgdes utilizadas em seu trabalho, cujos resultados sao apresentados no
Gréfico 15.
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Grafico 15 - Percepgao dos tutores sobre a credibilidade das informacgdes utilizadas

18. Vocé se sente seguro para avaliar a credibilidade das informagdes que encontra online?

32 respostas

@ Sim, sempre
@ Na maioria das vezes
As vezes

@ Raramente
@ Nunca

Fonte: Elaborado pela autora a partir de questionario aplicado aos tutores da FCEE (2025).

A Questao 18 buscou mensurar a autopercepgao dos tutores conteudistas em
relacdo a uma habilidade crucial da competéncia em informagao: a avaliagao critica
de fontes no ambiente digital.

A maioria dos respondentes afirmam se sentir seguros, sendo 59,4% "Na
maioria das vezes" e 12,5% "Sim, sempre". A juncdo dessas categorias indica que
mais de dois tergos dos tutores (71,9%) percebem que aplicam critérios de avaliagao
de forma rotineira e eficaz. Isso sugere um dominio autodeclarado das habilidades e
conhecimentos para avaliar e utilizar as informacdes de que precisamos, que
constitui a dimensao técnica da Colnfo (Vitorino; De Lucca, 2020). O processo é
movido por julgamentos e decisbes sobre a selegado e uso da informacéo, e a alta
frequéncia de seguranca aponta para a mobilizacdo desse julgamento.

Cerca de um quarto dos respondentes (21,9% "As vezes" e 6,3%
"Raramente") ndo sentem essa seguranga de forma consistente ou sequer a sentem.
Esta parcela de baixa frequéncia (28,2%) é crucial para a analise de conteudo, pois
revela uma vulnerabilidade em informacdo. A vulnerabilidade implica uma
suscetibilidade a danos causados por "falta de acesso" ou "excesso de exposicao",
algo diretamente ligado a falta de avaliagcéo critica em um cenario de excesso de
informacgdes e fontes duvidosas/noticias falsas (Vitorino, 2018; Vitorino; De Lucca,
2020).

Conforme Belluzzo (2020), a competéncia em informagdo envolve avaliar

criticamente o conteudo informacional e seus contextos de produgdo, de forma a
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promover o uso ético e responsavel do conhecimento. No entanto, a autora também

destaca que o desenvolvimento dessa competéncia exige processos formativos
continuos, que consolidem tanto o dominio técnico quanto a autopercepcéao critica
sobre a prépria capacidade de julgamento. Nessa perspectiva, sentir-se seguro para
avaliar a credibilidade das informagdes nao significa, necessariamente, possuir
critérios sistematizados e validados cientificamente.

Em consonancia, Vitorino (2018, p. 73) observa que o sujeito competente em
informacgédo deve compreender “como a informacéao é produzida e valorizada”, o que
requer nao apenas confianga, mas reflexdo constante sobre as condicbes de
confiabilidade e autoridade da informacdo. A analise das respostas sugere que
alguns tutores, ainda que demonstrem seguranga subjetiva, podem carecer de
referenciais metodologicos sélidos para avaliar fontes digitais, sobretudo diante do
volume e da velocidade com que novos conteudos sido produzidos na internet.

Dessa forma, os dados da Q18, interpretados por meio da analise de
conteudo e do referencial de Colnfo, confirmam a necessidade de estratégias
formativas que promovam maior consciéncia critica, atualizagdo tecnoldgica e
dominio de critérios objetivos de credibilidade, ensinando a filtrar a informacao de
gue nao se precisa e a aplicar critérios para analisar a qualidade e a relevancia do
conteudo.

No que se refere a gestao da informacao, a Questao 19 buscou compreender
como os tutores conteudistas organizam as informagdes que coletam para a

elaboragao de seus cursos, conforme apresentado no Grafico 16.
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Grafico 16 - Organizagao da informagéao pelos tutores conteudistas

19. Como vocé organiza as informagdes que coleta para seus cursos?

32 respostas

@ Utilizo gerenciadores de referéncia (ex:
Mendeley, Zotero)

@ Faco anotagdes manuais ou digitais
Salvo os arquivos de forma organizada
@ Nazo organizo

Ty

Fonte: Elaborado pela autora a partir de questionario aplicado aos tutores da FCEE (2025).

A Q19, "Como vocé organiza as informagdes que coleta para seus cursos?",
investiga as praticas de gestao informacional dos tutores, um aspecto fundamental
da competéncia em informacgao.

A maioria dos respondentes indica que a principal forma de organizar o
material para a produgdo de cursos é salvando os arquivos de forma organizada
(68,8%). Este resultado demonstra que os tutores conteudistas reconhecem a
necessidade de uma organizagcao sistematica dos documentos, utilizando métodos
basicos, como pastas e nomes de arquivos. Essa pratica € uma manifestacdo do
esforco de documentagdo pessoal, que, no contexto digital, se traduz na
organizagdo de documentos/arquivos, diretérios e pastas. A documentagdo € a
maneira adequada e sistematica de "tomar apontamentos" e registrar elementos
colhidos para estudo ou pesquisa (Severino, 2014).

Uma parcela significativa (25,0%) opta por fazer anotagdes manuais ou
digitais. Essa pratica esta alinhada a documentagao tematica, que visa registrar
elementos cujos conteudos precisam ser apreendidos (conceitos, ideias, teorias).
Fazer anotagdes (ou fichamentos) € uma técnica importante na organizagdo da
pesquisa de documentos, pois permite sintetizar as ideias em questdo (Severino,
2014).

A baixa utilizacdo de ferramentas especializadas de gerenciamento de
referéncias, com apenas 6,2%, representa um indice bastante reduzido

considerando a relevancia dessas ferramentas no meio académico. Gerenciadores
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de referéncia sdo instrumentos sofisticados que auxiliam no gerenciamento

bibliografico e na automacgédo da citagdo. A baixa adesdo sugere uma lacuna no
dominio técnico de recursos digitais voltados a organizacdo e recuperagao
automatizada de referéncias e metadados.

Souza e Cavalcante (2021a) reforcam que a Colnfo coaduna com o "aprender
a aprender" e o aprendizado ao longo da vida. Concluem que é relevante a
implantagcdo de programas em ambientes corporativos no formato de educacéo
continuada. O sucesso profissional dos tutores € atribuido a busca por conhecimento
e a ampliagao do conhecimento pessoal.

A analise das questdes que compuseram a seg¢ao b) Acesso, avaliagdo e uso
da informagédo evidenciou que os tutores conteudistas da FCEE demonstraram
praticas consolidadas de busca e selecdo de fontes informacionais, especialmente
aquelas provenientes de ambientes institucionais e cientificos. Observou-se,
contudo, que a autopercepc¢ao positiva quanto ao uso e a avaliacdo da informacéao
nao garante a homogeneidade nem a profundidade critica necessaria ao pleno
exercicio da competéncia em informagdo. Conforme Belluzzo (2020), essa
competéncia requer nao apenas habilidades operacionais, mas a articulagdo entre
saberes, atitudes e valores éticos que permitam transformar a informacdo em
conhecimento aplicavel as praticas pedagogicas. Nessa perspectiva, a analise
interpretativa das respostas permitiu identificar que, embora haja reconhecimento da
importancia da avaliacdo e do uso responsavel das fontes, persistem lacunas em
praticas mais estruturadas de organizagéo e gestao da informacé&o. Tal constatagéo
dialoga com Dudziak (2008), ao afirmar que a consolidagdo da competéncia em
informacdo implica um processo de institucionalizacdo que ultrapassa o dominio
individual, exigindo politicas de formacédo continuada e agdes colaborativas que
integrem a cultura organizacional. De forma semelhante, Souza e Cavalcante
(2021a) ressaltaram que, mesmo em contextos educacionais com profissionais
qualificados, a pratica da Colnfo frequentemente n&o esta institucionalizada,
dependendo de estratégias pedagodgicas e politicas institucionais de apoio. Assim,
os resultados desta secao reforcaram que a maturidade informacional dos tutores
conteudistas da FCEE podera se fortalecer a medida que as praticas individuais de
busca, avaliacdo e uso da informacdo evoluirem para processos coletivos e

permanentes de aprendizagem organizacional.
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Com o objetivo de apresentar de forma sintética as informacgdes referentes ao

acesso, a avaliagdo e ao uso da informacgao, apresenta-se no Quadro 5 a sintese

dos resultados obtidos na Secéo Il do questionario.

Quadro 5 — Sintese dos resultados da Secao IlI: Acesso, avaliagado e uso da

(Frequéncia de
uso de fontes)

informacgao no
processo de

informacéo
Questao Dimenséo Achados principais da analise Relagdo com os
observada objetivos da
pesquisa
Q13 Importancia da Alta frequéncia de uso de fontes Realizar um

(87,5% sempre/frequentemente),
indicando que a Colnfo é um

diagnéstico do atual
nivel de Colnfo

competéncia.

criagao de requisito diario. A alta frequéncia é | destes tutores.
materiais. percebida em um nivel
operacional.
Q14 Variedade e Predominio de fontes Realizar um
(Fontes qualidade das institucionais e governamentais diagnéstico do atual
utilizadas) fontes utilizadas. (90,6%) e materiais da FCEE nivel de Colnfo
(81,3%). Uso significativo, mas destes tutores.
menor, de bases de dados
académicas (62,5%).
Q15 Identifica barreiras | 31,3% dos tutores enfrentam Levantar as
(Dificuldade Nno acesso a barreiras, sendo as principais: principais
em acessar) e | informagéo e "Falta de acesso a bases de necessidades e
Q16 (Barreiras) | lacunas de dados pagas" (40%) e lacunas de Colnfo

"Desconhecimento de ferramentas
de busca avancada" (40%).

destes tutores.

Q17 (Avaliagdo
da informacgao)

Consciéncia e
aplicagao de
critérios de
avaliagao da
informagao.

Elevado grau de autopercepgéo
positiva, com alta concordancia
em verificar fonte, comparar e
verificar data de publicacéo.

Realizar um
diagnéstico do atual
nivel de Colnfo
destes tutores.

Q18
(Seguranga na
credibilidade
online)

Autopercepgao da
habilidade de
avaliagao; lacunas
de competéncia.

71,9% sentem-se seguros
("Sempre" ou "Na maioria das
vezes"). No entanto, 28,2% né&o
sentem essa seguranga de forma
consistente, revelando
vulnerabilidade informacional.

Realizar um
diagnéstico do atual
nivel de Colnfo
destes tutores;
Levantar as
principais
necessidades e
lacunas de Colnfo
destes tutores.
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Q19 Praticas de Predominio de métodos basicos Realizar um
(Organizagao organizagéo da ("Salvo os arquivos de forma diagnéstico do atual
das informacao. organizada" - 68,8%). Apenas nivel de Colnfo
informacgoes) 6,2% utilizam gerenciadores de destes tutores.

referéncia, indicando lacuna no
dominio técnico.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
Nota: Sistematizagao inicial apoiada por ferramenta de IAGen (NotebookLM); categorias, conteudo e
revisdo final sob responsabilidade integral da autora.

A proxima secdo do questiondrio — intitulada Etica e Formacdo em
Informagdo — buscou compreender de que forma os tutores conteudistas da FCEE
percebem a dimensdo ética do tratamento da informagdo e a importancia da
formacgado continuada nesse campo. As questbes 20 a 26 estdo relacionadas ao
segundo e terceiro objetivo especifico da pesquisa, que consistem, respectivamente,
em analisar a percepgao dos tutores sobre a ética no uso da informacdo e em
identificar as ag¢des formativas voltadas ao desenvolvimento da competéncia em

informagao:
c) Etica e formacdo em informacéo
Para analisar o conhecimento dos tutores conteudistas sobre as normas da
ABNT para citagdo e referéncia, o Grafico 17 apresenta os resultados da Questao

20.

Grafico 17 - Conhecimento dos tutores sobre normas da ABNT para citagao e
referéncia

20. Vocé conhece as normas da ABNT para citacao e referéncia de fontes?
32 respostas

@ Sim, e aplico corretamente

@ Sim, mas tenho dificuldades
N&o conhego bem

@ Nunca utilizei

Fonte: Elaborado pela autora a partir de questionario aplicado aos tutores da FCEE (2025).
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A metade dos tutores Conteudistas afirmam que conhecem e aplicam
corretamente as normas da ABNT. Esse indice sugere que o rigor formal e a
consciéncia da necessidade de referenciar fontes, essenciais para a producéo de
material didatico de qualidade, estdo presentes na pratica desses profissionais. Uma
parcela ligeiramente menor (43,8%) admite ter dificuldades na aplicagdo da ABNT,
apesar de conhecer as normas. Isso indica que, embora a intengdo e o
conhecimento tedrico existam, a execucgdo pratica ainda € um desafio para quase
metade do grupo.

A Q20 revelou, também, que 6,2% dos tutores ndo conhecem bem ou nunca
utilizaram as normas ABNT. Este dado é preocupante porque o dominio de normas
de citagao e referéncia é uma habilidade técnica e ética fundamental para qualquer
profissional engajado na produgcédo de conhecimento ou material académico. A falha
nesse conhecimento basico sugere uma lacuna grave nas habilidades operacionais
de elaboracéao de trabalhos cientificos, mesmo em um contexto de alta escolaridade.

As normas ABNT s&o o mecanismo formal para o uso ético e legal da
informacéo, garantindo o respeito aos direitos autorais e a prevengao do plagio e
constituem um dos pilares éticos da competéncia em informacg&o, pois garantem o
reconhecimento da autoria e a integridade intelectual do material produzido. Belluzzo
(2020), Vitorino (2018) e Vitorino e De Lucca (2020) destacam que a dimenséo ética
da Colnfo vai além da obediéncia a regras formais — ela envolve uma postura critica
e responsavel diante do conhecimento, em que a citagdo correta representa o
respeito ao trabalho intelectual e a legitimagdo da producdo coletiva do saber, ou
seja, requer que se saiba por que a informagdo deve ser usada de forma
responsavel, reconhecendo sempre o trabalho dos outros individuos.

Essa distingdo entre “conhecer” e “aplicar corretamente” reflete o que Dudziak
(2008) denomina de maturidade informacional, que se fortalece quando as praticas
individuais passam a se integrar as rotinas institucionais e sdo sustentadas por
politicas formativas e de incentivo ao uso ético da informacéo.

Apesar do perfil académico dos tutores, a formagédo universitaria,
historicamente, ndo garante o foco na postura investigativa. Severino (2014) critica a
concepcao de ensino transmissivo que desprioriza a pesquisa e a extensio, focando

apenas na habilitagdo técnica e cientifica sem a devida dimensao ético-politica. Se o
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individuo foi formado em um modelo que privilegiava a transmissao mecéanica de

informagdes e ndo a postura investigativa, ele pode ter obtido o grau superior sem
internalizar a disciplina do trabalho cientifico, na qual o uso correto do material
preexistente e o rigor da citagdo sao cruciais.

Outro ponto é que o estudo confirmou que, embora os tutores demonstrem
habilidades informacionais e tenham escolaridade avangada, a pratica da Colnfo ndo
€ institucionalizada, dependendo do interesse e desempenho pessoal de cada um.
Se a instituicdo ndo exige ou nao padroniza formalmente o uso da ABNT na
producao de conteudo, o profissional que nao teve essa formagao consolidada na
graduagéao/pos-graduacéo pode nao ter desenvolvido essa rotina.

As fung¢des do tutor conteudista sdo diversas (técnica, gerencial, pedagdgica
e social). A pressdao por produzir material rapido e eficaz pode levar alguns
individuos a focar no conteudo e na mediagdo, negligenciando o rigor formal da
citacao e das referéncias, o qual é percebido como meramente um "detalhe técnico".
A analise da Q20 nos lembra que ndo basta o dominio da matéria; é preciso o
dominio pratico de todo um instrumental técnico (Severino, 2014). Nesse sentido,
conhecer e aplicar as normas de citagdo e referéncia € também compreender o
papel social da informacdo e do respeito a autoria como fundamentos da ética
profissional e académica. Essa lacuna entre o conhecimento formal das regras e a
sua execucgado pratica corrobora as contribuicdes de Krokoscz (2011) sobre a
necessidade do aprendizado aplicado e preventivo da autoria.

Em concluséo, a reflexdo sobre a dificuldade ou desconhecimento em sua
aplicacéo (43,8% com dificuldade, e 6,2% de desconhecimento e n&o utilizagdo) da
ABNT nos tutores com nivel superior € um ponto de vulnerabilidade e aponta para a
necessidade de que o desenvolvimento da Colnfo, especialmente na dimenséo ética
e técnica (Belluzzo, 2020; Vitorino; De Lucca, 2020), seja institucionalizado por meio
de agdes de formacdo continuada voltadas a padronizagcdo das citagcbes e
referéncias, bem como, ferramentas de gestdo das mesmas, e a compreensao
critica do papel das normas na construgdo do conhecimento, transformando o
conhecimento formal e a boa intengao individual em habilidade pratica, rigorosa e
coletiva (Souza; Cavalcante, 2021a; Severino, 2014).

Visando compreender a percepcdo dos tutores sobre o uso ético da

informacgéo, o Grafico 18, referente a Questéo 21, apresenta os dados relacionados
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a ética informacional.

Grafico 18 - Percepgao dos tutores sobre o uso ético da informacgao

21. Vocé ja teve dificuldades em evitar plagio ou ensinar sobre o uso ético da informagéao?
32 respostas

® Sim
® Nao

Nunca pensei nisso

Fonte: Elaborado pela autora a partir de questionario aplicado aos tutores da FCEE (2025).

A analise da Questdo 21 revelou que mais da metade dos tutores
conteudistas da FCEE (53,1%) reconheceu ja ter enfrentado dificuldades em lidar
com situagdes relacionadas ao plagio ou em orientar sobre o uso ético da
informacdo. Em contrapartida, 34,4% afirmaram nunca ter enfrentado tais
dificuldades, e o percentual de 12,5% que declararam nunca ter refletido sobre o
tema é um indicador preocupante no contexto de Colnfo. Essa confissdo sugere
que, embora a intengdo de ser ético (Dimensao ética) possa existir, a habilidade
técnica e a competéncia pedagdgica (Dimenséao técnica) para abordar o plagio e os
direitos autorais de forma eficaz ainda sdo desafios amplamente disseminados no
grupo. Além disso, a auséncia de reflexdo sobre um tema tado central como plagio e
ética indica uma possivel lacuna na postura critica e responsavel exigida dos
profissionais que produzem conhecimento.

O plagio e a citagdo correta (Q20) estdo interligados. A citagdo correta
(normas formais) € a manifestagéo do respeito ao trabalho intelectual e a legitimagéao
da producéo coletiva do saber (Vitorino; De Lucca, 2020), o que exige uma
abordagem pedagdgica e preventiva no combate ao plagio (Pithan; Vidal, 2013;
Krokoscz, 2011). A dificuldade na Q21 (53,1% de "Sim") reforga a dificuldade pratica
observada na Q20 (43,8% com dificuldades na ABNT), sinalizando que a falha

técnica na aplicagdo das normas compromete o rigor ético da produgdo de
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conteudo.

Outro aspecto importante € que o tutor a distancia consolida sua atuagcéo em
fazer bom uso da informacdo em beneficio do outro. A dificuldade em ensinar o uso
ético (Q21) compromete o papel do tutor como multiplicador, responsavel por
orientar o estudante adequadamente (Souza; Cavalcante, 2021a).

Essas dificuldades podem refletir tanto lacunas conceituais quanto auséncia
de formagao especifica sobre ética informacional, uma vez que a discussdo sobre
autoria, direito autoral e plagio nem sempre esta suficientemente integrada aos
programas de capacitagao docente. Como destaca Belluzzo (2020), a competéncia
em informagdo envolve dimensdes cognitivas, éticas e atitudinais, e seu
desenvolvimento requer ndo apenas o dominio técnico das normas de citacdo, mas
também a internalizagdo de valores e praticas éticas no uso e na mediagdo da
informacéo.

De acordo com Vitorino (2018), a ética informacional se fortalece quando ha
condicdes coletivas e politicas institucionais que estimulem a reflexao critica e o
compartilhamento de saberes. Sob essa perspectiva, os resultados da Q21 reforcam
que a instituicao precisa promover o desenvolvimento da Colnfo em formato de
educacdo continuada para mitigar os riscos de erro ético e a falta de dominio
pedagaogico.

No que se refere as praticas de compartilhamento da informagao no contexto
profissional, a Questao 22 investigou se os tutores conteudistas compartiiham com
seus colegas os materiais considerados relevantes, conforme apresentado no
Grafico 19.
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Grafico 19 - Compartilhamento de materiais relevantes

22. Quando encontra um material relevante, vocé compartilha com seus colegas?

32 respostas

@ Sim, sempre

@ Somente quando solicitado
Raramente

® Nunca

Fonte: Elaborado pela autora a partir de questionario aplicado aos tutores da FCEE (2025).

A anadlise da Questdo 22 evidenciou um comportamento amplamente
colaborativo entre os tutores conteudistas da FCEE. O dado de 65,6% dos
respondentes que afirmaram “Sim, sempre” e o indice de 93,7% que declararam
compartilhar materiais de forma ativa ou quando solicitados demonstram uma sélida
pratica de cooperacdo entre os profissionais. Essa alta frequéncia de
compartilhamento indica que os tutores cultivam uma cultura de troca e de apoio
mutuo, o que representa um aspecto essencial da competéncia em informacgao
(Colnfo). Mais do que um simples habito, essa pratica se constitui como um
mecanismo de compensacido diante da auséncia de politicas formalizadas e das
limitagdes técnicas identificadas em outras questdes, funcionando como uma forma
espontanea de aprendizagem organizacional e de fortalecimento do coletivo.

Nesse sentido, o compartihamento de informacdes entre os tutores
conteudistas expressa dimensdes sociais, éticas e politicas da competéncia em
informacédo. Trata-se de uma pratica que reforca a Colnfo como uma
metacompeténcia coletiva, manifestada nas interagdes e na circulagao responsavel
do conhecimento (Vitorino; De Lucca, 2020).

O compartilhamento também incorpora principios éticos de solidariedade e
beneficio mutuo. Giardelli (2012, apud Vitorino; De Lucca, 2020) argumenta que o
ato de compartilhar rompe com a légica da individualizagdo, pois, ao dividir o
conhecimento, ninguém perde — todos ganham. Esse entendimento dialoga

diretamente com a atuacdo do tutor conteudista, cujo papel é mediar a informagao
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de forma responsavel, contribuindo tanto para os estudantes quanto para os

colegas, fortalecendo o ambiente de aprendizagem colaborativa e expressando o
compromisso com a formacao continuada e com o bem comum.

Os resultados mostram ainda que essa pratica colaborativa funciona como
um mecanismo informal de aprendizagem, especialmente diante das dificuldades
relatadas em Q19, Q20 e Q21. Conforme observam Souza e Cavalcante (2021a),
em contextos de EaD, a cooperagao entre pares muitas vezes supre a auséncia de
formagdes sistematicas e de politicas institucionais, fortalecendo a cultura
informacional e a dimensdo politica e social da competéncia em informacao
(Vitorino; De Lucca, 2020).

Além disso, o compartilhamento favorece o desenvolvimento de habilidades
técnicas, pois a troca com colegas mais experientes amplia o repertorio tecnolégico
e pedagoégico do grupo. Essa aprendizagem em rede transforma o ambiente
institucional em um espaco continuo de aperfeicoamento coletivo.

Com o objetivo de analisar a participagdo dos tutores em formagdes sobre
competéncia em informacdo, o Grafico 20, referente a Questdo 23, apresenta os

dados coletados.

Grafico 20 - Participagao dos tutores em formagdes sobre Colnfo

23. Vocé ja participou de alguma capacitagdo sobre busca, avaliagdo e uso da informacgao?

32 respostas

@ Sim, mais de uma vez
@ Sim, uma vez

Nao, mas tenho interesse
@ Nzo e nao tenho interesse

Fonte: Elaborado pela autora a partir de questionario aplicado aos tutores da FCEE (2025).

A Questao 23 teve por objetivo identificar se os tutores conteudistas da FCEE
participaram de capacitacbes sobre busca, avaliacdo e uso da informacdo —

dimensdes essenciais para o desenvolvimento da competéncia em informagao. Os
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resultados indicaram que metade dos tutores (50,0%) nunca participou de

capacitagao, mas demonstrou interesse em fazé-lo, enquanto 31,3% participaram
mais de uma vez e 18,8% participaram uma vez. Nenhum participante declarou
desinteresse pelo tema, o que refor¢ca a percepg¢ao de que a Colnfo € amplamente
reconhecida como necessaria ao exercicio da funcao.

Esse cenario revela uma demanda reprimida critica: ha uma motivacao
intrinseca significativa entre os tutores para aprimorar suas competéncias
informacionais, mas as oportunidades de formacao ainda nio alcangam a totalidade
do grupo. A existéncia de metade dos profissionais sem capacitacdo formal, mas
com alto interesse em participar, evidencia lacunas na institucionalizagcdo das
praticas formativas da FCEE e a necessidade de politicas permanentes que
consolidem a formacado continuada como parte da cultura institucional. Conforme
Bardin (2016), na analise de conteudo, o que nao é dito também comunica — e,
neste caso, embora existam iniciativas pontuais e um interesse visivel dos tutores, a
FCEE ainda nao institucionalizou de modo formal e continuo politicas de formagao
nessa area, o que limita o fortalecimento coletivo e a consolidacido da cultura
informacional.

A anadlise da Questdo 23, com base em Bardin (2016), evidencia que a
participacdo em capacitagdes ndo € apenas um dado quantitativo, mas revela a
percepcao da competéncia em informacdo como necessidade formativa essencial
para o exercicio docente. Para Vitorino e De Lucca (2020), essa motivagao para
aprender e buscar informagdes constitui o fundamento da Colnfo e esta alinhada ao
aprendizado ao longo da vida e que sustenta a autonomia e o desenvolvimento
critico dos sujeitos informacionais.

Embora a outra metade dos tutores ja tenha participado de formacdes, os
dados mostram que essa pratica ainda nao € institucionalizada, o que refor¢ca a
insuficiéncia das ag¢des existentes. Esse cenario dialoga com Dudziak (2008), para
quem a consolidacido da Colnfo depende de politicas permanentes de formacéao
continuada que transformem praticas individuais em processos coletivos. Nesse
contexto, o alto interesse por capacitacdo observado entre os tutores reflete nao
apenas o reconhecimento da importancia da Colnfo, mas também a percepcéo de
vulnerabilidade em relagdo ao manejo critico e ético da informacao.

O interesse manifestado pelos tutores revela ndo apenas a valorizagao da
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Colnfo, mas também a consciéncia de vulnerabilidades técnicas e éticas,

evidenciadas em questbes como o0 uso das normas da ABNT (Q20) e o ensino do
uso ético da informagéo (Q21). Conforme Vitorino (2018), é justamente em cenarios
de fragilidade informacional que a Colnfo tende a emergir como uma busca por
autonomia e fortalecimento profissional. Nesse sentido, o desejo por capacitagao
representa um movimento de amadurecimento informacional, indicando disposicéo
para integrar as dimensdes técnica, estética, ética e politica da Colnfo (Vitorino; De
Lucca, 2020) e avangar de praticas individuais para processos mais colaborativos e
institucionalizados.

Em suma, a Questdo 23 revela um cenario promissor, mas ainda desafiador:
ha reconhecimento generalizado da importédncia da competéncia em informagao,
porém a institucionalizagao de formacgdes especificas ainda é incipiente. O dado de
50% de tutores nao capacitados, mas interessados, configura um chamado
institucional a ag&o, que reforga a urgéncia de politicas sistematicas de formagao
continuada voltadas a Colnfo. Atender a essa demanda é essencial para garantir a
qualificacdo técnica e ética dos tutores conteudistas, fortalecendo sua autonomia e
ampliando sua capacidade de mediagao pedagogica na educacgao a distancia.
Visando compreender a percepg¢ao dos tutores quanto a necessidade de

aprimoramento em Colnfo, o Grafico 21 expde os resultados da Questao 24.

Grafico 21 - Necessidade de aprimoramento em Colnfo na EaD

24. Indique o quanto vocé sente necessidade de aprimorar sua competéncia em informagao para
atuar na EabD:

32 respostas

@® Nenhuma
@® Pouca

Moderada
® Alta

Fonte: Elaborado pela autora a partir de questionario aplicado aos tutores da FCEE (2025).
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A Questao 24 teve como propésito identificar o quanto os tutores conteudistas

da FCEE sentiram necessidade de aprimorar suas competéncias em informacéao
para atuar na EaD. Os resultados revelaram que 46,9% dos participantes indicaram
sentir necessidade moderada, 34,4% afirmaram alta necessidade, enquanto 9,4%
registraram muito alta necessidade e outros 9,4% relataram pouca necessidade. O
dado mais expressivo € que 100% dos respondentes reconheceram algum nivel de
necessidade de aprimoramento, o que confirma a pertinéncia da competéncia em
informacéo para o desempenho profissional na EaD e evidencia que nenhum tutor
se considerou plenamente preparado para enfrentar os desafios do ambiente
informacional contemporaneo.

A predominancia das respostas nas categorias “moderada’ e “alta”
demonstrou que os tutores apresentaram autopercepgao critica e equilibrada quanto
ao proprio dominio informacional. Essa percepcgao foi acompanhada por uma forte
demanda por aprimoramento, visto que 90,7% expressaram necessidade de
formagdo em Colnfo que varia de moderada a elevada. Esse resultado indicou que
os tutores compreenderam a Colnfo como um conceito dindmico e em constante
transformacao, que nao se limita a aquisi¢gao de técnicas, mas evolui para abranger
um conjunto de habilidades cognitivas, éticas e sociais que precisam ser
continuamente revisitadas.

De acordo com Belluzzo (2020), a competéncia em informacéo se constitui
como um processo continuo, em permanente reconstrugdo, que exige do sujeito
constante atualizagdo frente as mudangas tecnolégicas e as novas formas de
producao e circulagao do conhecimento. Nesse sentido, a Questao 24 confirmou que
os tutores da FCEE perceberam o aprimoramento como uma necessidade inerente
ao exercicio docente na EaD, expressando abertura e disposicdo para a
aprendizagem continua. Essa percepgdao revela um conteudo latente de
autorreflexdo, no qual admitir necessidades formativas n&o indica fragilidade, mas
maturidade profissional e responsabilidade ética.

A analise também permitiu relacionar a percep¢ao dos tutores as dimensdes
técnica e critica da Colnfo. No campo técnico, a necessidade de aprimoramento esta
diretamente associada as habilidades de localizar, avaliar e usar informacgdes de
forma eficiente. J& nas dimensbes ética e politica, os tutores demonstraram

reconhecer que o aprimoramento nao se restringe ao dominio técnico, mas envolve
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a capacidade de refletir, julgar, decidir e agir conscientemente diante do excesso

informacional, conforme apontam Vitorino e De Lucca (2020).

Dessa forma, a analise da Questao 24 confirmou que os tutores conteudistas
da FCEE reconheceram, de maneira unanime, a importancia e a necessidade de
aprimorar sua competéncia em informacao. Essa percepg¢ao nao apenas reforcou o
valor da Colnfo como requisito fundamental para a atuacdo na EaD, mas também
evidenciou o compromisso dos profissionais com o aprendizado continuo € com a
melhoria de suas praticas pedagogicas. No cenario complexo e dinamico da EaD, o
aprimoramento informacional deixou de ser um diferencial desejavel e se consolidou
como exigéncia permanente, necessaria para que o tutor conteudista exer¢a uma
mediacao ética, critica e eficaz na construgcéo do conhecimento.

Para identificar os tépicos considerados mais relevantes para um curso de
qualificacdo em Colnfo, o Grafico 22, referente a Questdao 25, apresenta as

preferéncias apontadas pelos tutores conteudistas.

Grafico 22 - Topicos relevantes para formagao em Colnfo

25. Quais topicos vocé considera mais relevantes para um curso de qualificagdo em Competéncia

em Informagao?
32 respostas

Técnicas avangadas de busca na
internet e bases cientificas
Avaliagdo da qualidade e
confiabilidade da informagéo

Uso ético da informacéo (plagio,
direitos autorais)

Organizacéo e gerenciamento de
referéncias

23 (71,9%)

14 (43,8%)

14 (43,8%)

6 (18,8%)

Uso de tecnologia para a

21 (65,6%
produgao de contetudos na EaD ( )

Inteligéncia Artificial generativa 13 (40,6%)

0 5 10 15 20 25

Fonte: Elaborado pela autora a partir de questionario aplicado aos tutores da FCEE (2025).

A Questdo 25 teve como objetivo identificar quais topicos os tutores
conteudistas da FCEE consideram mais relevantes para um curso de qualificagao
em competéncia em informagéo. Os resultados revelaram uma priorizagéo clara da

dimensao técnica da competéncia, voltada tanto a busca quanto a producido de
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informagdo. Os tépicos mais citados foram “Técnicas avangadas de busca” (71,9%)

e “Uso de tecnologia para a produgédo de conteudos na EaD” (65,6%), seguidos por
“‘Avaliagdo da qualidade e confiabilidade da informacao” (43,8%), “Inteligéncia
Artificial generativa” (40,6%) e “Organizacdo e gerenciamento de referéncias”
(18,8%).

Esses resultados evidenciam uma hegemonia da dimensdo técnica e
instrumental da Colnfo, considerando as dimensdes técnica, estética, ética e politica
propostas por Vitorino e De Lucca (2020), refletindo a necessidade pratica dos
tutores em aprimorar suas habilidades para lidar com o grande volume de
informagéo digital disponivel. O dominio das técnicas de busca e o uso de
tecnologias educacionais sao vistos como condi¢gbes indispensaveis para localizar
fontes cientificas pertinentes e transformar essas informagdes em conteudos
pedagdgicos relevantes (Souza; Cavalcante, 2021a). Tal percepcdao demonstra que
a Colnfo é compreendida ndo apenas como consumo passivo de informacao, mas
também como criagdo, reconstrugdo e comunicagdo do conhecimento (Belluzzo,
2020; Santos, 2020), um movimento relevante para o desenvolvimento da autonomia
informacional e para a atuacdo dos tutores no contexto da EaD (Conde; Cruz;
Bartalo, 2018; Vitorino, 2009).

Por outro lado, o dado de 43,8% de interesse em “Avaliacdo da qualidade e
confiabilidade da informacdao” e em “Uso ético da informacdo” revela uma
vulnerabilidade latente nas dimensdes ética e avaliativa da competéncia. Embora o
reconhecimento da importancia desses topicos seja expressivo, a menor prioridade
atribuida a eles sugere que as praticas de reflexdo critica e ética ainda ndo estao
plenamente incorporadas as rotinas informacionais dos tutores. Assim, observa-se
uma necessidade de internalizacdo da dimensao ética da Colnfo, que, segundo
Vitorino e De Lucca (2020), € um dos pilares fundamentais para o uso responsavel
da informacéo e para a construgdo de uma cultura informacional consciente.

O interesse em temas emergentes, como Inteligéncia Artificial generativa
(40,6%), reflete a atengéo dos tutores as transformacgdes tecnoldgicas que impactam
a producdo e o uso da informacdo. Tal resultado indica um movimento de
atualizacao constante, em que a Colnfo é percebida como uma competéncia em
continua reconstrucdo frente as novas formas de circulagdo e validagdo do

conhecimento. Conforme Belluzzo (2020), essa capacidade de adaptacdo e de
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compreensao critica das tecnologias € essencial para o profissional da informacao e

da educagao, pois amplia a autonomia e o discernimento em contextos digitais
complexos.

Pode-se interpretar que os resultados manifestam um conteudo explicito — o
desejo de aprimoramento técnico — e um conteudo latente — a percepc¢ao de
lacunas institucionais e a necessidade de consolidagao de politicas formativas.

Nesse sentido, o conjunto das respostas da Q25 deve ser interpretado como
um indicador estratégico para o planejamento institucional da FCEE. Os tutores
sinalizam com clareza os eixos que consideram prioritarios para sua formacao:
busca, tecnologia, avaliacéo e ética. Esses topicos representam as bases para um
programa de qualificagdo robusto, que equilibre a formagdo técnica com o
desenvolvimento critico e ético, permitindo que a Colnfo seja efetivamente
institucionalizada como pratica permanente.

Como observam Souza e Cavalcante (2021a), no contexto da EaD o tutor &
mediador e produtor de conhecimento, fungdes que exigem dominio das tecnologias,
sensibilidade ética e capacidade critica diante da informagdo. Assim, o
fortalecimento dessas competéncias € essencial para garantir ndo apenas a
qualidade dos materiais produzidos, mas também a credibilidade e a legitimidade
das praticas pedagogicas mediadas por tecnologia.

Em resumo, a analise da Questdo 25 evidencia que os tutores da FCEE
reconhecem a competéncia em informagdo como um processo dindmico e
multifacetado, que exige tanto dominio técnico quanto reflexdo ética e social. As
respostas apontam que o aprimoramento da Colnfo é percebido como necessidade
urgente e continua, reafirmando que a formagao sistematica — amparada por
politicas institucionais — €& o caminho para o fortalecimento profissional e para o uso

ético e critico da informagao na educagéao a distancia.

- Questao 26 - Sugestdo de conteudos para qualificagdo em Colnfo (questao
aberta).

A Questao 26 foi uma pergunta aberta que permitiu aos Tutores Conteudistas
manifestarem suas demandas de formacdo de forma livre e detalhada,

complementando as escolhas fechadas da Q25.
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As respostas revelaram uma diversidade de interesses e necessidades, que

se agruparam em sete categorias principais: Aperfeicoamento Técnico e Acesso
Eficaz, Aplicagdo Pratica e Pensamento Critico, Gestdo e Organizacédo da
Informacado, Inovagdo Tecnoldgica, Avaliagdo e Confiabilidade da informacéo,
Metodologias Pedagdgicas Ativas e Comunicagao Cientifica.

A categoria Aperfeicoamento Técnico e Acesso Eficaz destacou-se pela
recorréncia de mencgdes a técnicas avangadas de busca, uso de bases de dados
cientificas e estratégias para melhorar o processo de buscas. Essa prevaléncia
confirma a centralidade da dimensao técnica da Colnfo, uma vez que o dominio de
ferramentas de localizagao e recuperacédo de informacao é condicdo essencial para
a atuacgao informacional auténoma (Vitorino; De Lucca, 2020). O foco dos tutores em
ampliar essas competéncias reitera o papel fundamental dessa dimens&o no acesso
eficiente as informacdes necessarias ao trabalho pedagdgico na EaD.

A categoria Aplicagdo Pratica e Pensamento Critico reuniu sugestdes que
apontam para a necessidade de articular teoria e pratica por meio de estudos de
caso, situagdes-problema e atividades aplicadas a realidade profissional. Essa
demanda revela a compreensdao da Colnfo como uma inteligéncia pratica, que
envolve tomada de decisdo, analise critica e uso contextualizado da informacéao,
ultrapassando o mero dominio instrumental. Tal perspectiva alinha-se ao
entendimento de que a competéncia informacional se manifesta de forma mais plena
nos contextos concretos de acao (Belluzzo, 2020; Vitorino; De Lucca, 2020).

A categoria Gestdao e Organizagdo da Informagdo, embora menos
mencionada, destacou necessidades ligadas a organizagdo e armazenamento da
informacgédo e gerenciamento de referéncias. A baixa frequéncia confirma o que ja
havia emergido nas questdes anteriores (como a Q25, na qual apenas 18,8%
priorizaram esse tema), indicando uma &area de vulnerabilidade potencialmente
negligenciada. Segundo Vitorino e De Lucca (2020), a capacidade de organizar
informacdes de modo sistematico € um componente fundamental para o reuso, a
recuperagao e a construgado do conhecimento ao longo do tempo — especialmente
relevante para quem produz materiais educacionais.

A categoria Inovagédo Tecnoldgica, especialmente marcada pela mengéo a
inteligéncia artificial, reflete a busca dos tutores por integrar tecnologias emergentes

ao processo de producdo e analise de informagdo. Esse interesse, que na Q25
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também apareceu com 40,6% das escolhas, indica uma compreensdo de que a

Colnfo se atualiza continuamente diante dos avangos tecnolégicos.

A categoria Avaliacéo e Confiabilidade da Informagao representa um avango
analitico importante. Varias respostas mencionaram explicitamente o desejo de ter
no¢cdes mais claras sobre avaliacdo critica, analise da qualidade e critérios para
verificacdo da confiabilidade das fontes. Na literatura, a dimensido avaliativa esta
diretamente associada a capacidade de reconhecer mecanismos de producéo,
circulagao e legitimagcao do conhecimento, aspecto fundamental para o agir critico
(Vitorino; De Lucca, 2020).

As sugestdes reunidas sob a categoria Metodologias Pedagodgicas Ativas,
como gamificacdo, atividades praticas e portfdlios, reforcam a necessidade de
abordagens que favorecam uma aprendizagem mais dindmica e significativa.
Conforme destacam Souza e Cavalcante (2021a), o tutor conteudista precisa
articular sua competéncia técnica com estratégias pedagdgicas que favorecam a
mediacdo e a clareza didatica. Isso demonstra que os tutores compreendem que a
Colnfo deve ser ensinada de forma contextualizada, vivencial e aplicada a pratica
profissional cotidiana.

Por fim, a categoria Comunicag&o Cientifica, embora com menor incidéncia,
aponta para o reconhecimento de que a producdo escrita — que inclui revisao
textual, clareza e precisdo na comunicacdo — também constitui parte do
comportamento informacional. Esses elementos reforcam a importancia da
expressao clara como instrumento de mediacdo e disseminacdo ética da
informacéo.

No conjunto, as analises da Q25 e da Q26 revelam que os tutores
conteudistas da FCEE buscam, prioritariamente, fortalecer sua competéncia técnica
(busca e uso de tecnologias), mas também reconhecem a necessidade de
desenvolver habilidades de avaliagéo critica, reflexdo ética e aplicagdo pratica. A
presenca da categoria Confiabilidade da Informagdo confirma que ha atengao
crescente ao julgamento critico das fontes e ao uso responsavel do conhecimento,
alinhando-se as dimensdes ética e politica da Colnfo (Vitorino; De Lucca, 2020).

Assim, as demandas expressas pelos tutores reforcam a urgéncia de
consolidar politicas de formagdo continuada, conforme defende Dudziak (2008),

garantindo ndo apenas o fortalecimento das praticas individuais, mas também a
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construcdo de uma cultura informacional institucional que articule o saber técnico, o

agir ético e o pensar critico — pilares fundamentais para o desempenho qualificado
e socialmente responsavel na educacgao a distancia.

A fim de apresentar de forma sintética as informacdes referentes a ética e a
formagdo em informagdo, apresenta-se no Quadro 6 a sintese dos resultados

obtidos na Secéo Ill do questionario.

Quadro 6 — Sintese dos resultados da Secao |lI: Etica e formagdo em informacao

Questao

Dimensao
observada

Achados principais da
analise

Relagao com os
objetivos da
pesquisa

Q20 (Conhecimento
das normas da

Conhecimento e
aplicagao das normas

50% aplicam corretamente,
43,8% conhecem, mas tém

Diagnosticar o atual
nivel de Colnfo;

ABNT) ABNT de citagao e dificuldades na aplicacao, Levantar as
referéncia. revelando lacuna principais
técnica/ética na execugao necessidades e
pratica. lacunas de Colnfo
destes tutores.
Q21 Identifica dificuldades | 53,1% ja enfrentaram Levantar as

(Dificuldade em

evitar plagio/ensinar

relacionadas a ética
da informagao.

dificuldades com plagio ou
em orientar o uso ético da

principais
necessidades e

uso ético) informacéo. Isso reforga a lacunas de Colnfo
fragilidade pratica destes tutores.
observada na Q20.
Q22 Praticas de Forte cultura de Realizar um
(Compartilhamento | colaboragao e cooperagao: 93,7% dos diagnéstico do atual
de material) compartiihamento de | respondentes compartilham | nivel de Colnfo
informagao. materiais ativamente ou destes tutores.
quando solicitado. Essa
pratica atua como
mecanismo de
compensagao e
fortalecimento do coletivo.
Q23 Historico de formagéo | 50% nunca participaram de | Identificar perfil;
(Participagdao em em competéncia capacitagao, mas Diagnosticar nivel
capacitagao sobre informacional. demonstraram interesse. de Colnfo.

Colnfo)

Nenhum participante
declarou desinteresse.
Revela alta demanda
reprimida e lacuna
institucional.
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Q24 (Necessidade
de aprimoramento

Autopercepgao da
necessidade de

100% dos respondentes
reconheceram algum nivel

Levantar as
principais

(Topicos relevantes
para qualificagao)

do curso de
qualificagéo.

em Colnfo) desenvolvimento em | de necessidade. 90,7% necessidades e
Colnfo. sentem necessidade lacunas de Colnfo
moderada a muito alta, destes tutores.
confirmando o carater
dinamico da Colnfo e a
pertinéncia do curso.
Q25 Direciona o conteudo | Priorizagao da dimensao Levantar

técnica: técnicas avangadas
de busca (71,9%) e uso de
tecnologia para produgao
de conteudo (65,6%).
Interesse em IA Generativa
(40,6%) e avaliagao/ética
(43,8% cada).

necessidades e
lacunas; Subsidiar o
curso proposto.

Q26
(Sugestao de
conteudos abertos)

Oferece sugestdes
especificas para o
desenvolvimento do
curso.

Demandas por
metodologias ativas
(gamificagao, portfélio),
inovagao tecnoldgica (1A) e
foco na avaliagao critica e
organizagéo.

Levantar
necessidades e
lacunas; Subsidiar o
curso proposto.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
Nota: Sistematizagao inicial apoiada por ferramenta de IAGen (NotebookLM); categorias, contetudo e
revisdo final sob responsabilidade integral da autora.

A préoxima secao do questionario, dedicada ao “Papel do Tutor Conteudista”,

permite aprofundar essa analise ao revelar como esses sujeitos compreendem suas

atribuicoes, responsabilidades e desafios no contexto da educacéo a disténcia da

FCEE:

d) Papel do tutor conteudista

- Questao 27 - Papel do tutor conteudista e principais desafios

A anadlise da Questao 27, de natureza aberta, permitiu identificar e organizar
os sentidos atribuidos pelos tutores conteudistas ao seu papel na EaD e aos
desafios enfrentados na pratica cotidiana. As categorias emergentes refletem uma
compreensao madura e multifacetada da fungdo, articulando dimensdes

pedagdgicas, técnicas, éticas e organizacionais — aspectos diretamente

relacionados a Colnfo, conforme discutida por Vitorino e De Lucca (2020), Belluzzo

(2020) e Souza e Cavalcante (2021a). A seguir os eixos tematicos:
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Categoria 1: Mediacao pedagégica e transformagao do conteudo

A primeira categoria que emergiu das respostas refere-se ao tutor como
mediador do conhecimento e articulador da clareza didatica. Muitos participantes
afirmaram que o tutor precisa “elaborar materiais claros, didaticos e significativos”,
“organizar e elaborar os materiais de estudo de forma que os alunos compreendam
os conteudos com facilidade” e “transformando conteudos em materiais acessiveis,
significativos e alinhados ao projeto pedagdgico”.

Essas falas evidenciam que os tutores compreendem seu papel para além da
producado de textos: enxergam-se como responsaveis por produzir sentido, orientar a
aprendizagem auténoma e antecipar dificuldades do estudante. Essa compreensao
estad profundamente ligada a dimensao estética da Colnfo, voltada a organizacgéo,
clareza e adequagao da informacédo ao contexto (Vitorino; De Lucca, 2020), e a

dimensé&o pedagogica da mediac&o, conforme Souza e Cavalcante (2021a).

Categoria 2: Engajamento e motivacado dos cursistas (Desafio

pedagégico central)

A segunda categoria, recorrente e majoritaria, diz respeito aos desafios de
engajamento, motivagao e participagdo dos cursistas. Os tutores relataram grande
dificuldade em “manter o publico engajado”, “prender e motivar seus alunos” e
enfrentar a “mentalidade de aquisicdo de certificado e ndo de conhecimento”.

Também foram mencionados problemas como desatengao, cansago cognitivo
e defasagens trazidas pelos estudantes, o que impacta diretamente o
aproveitamento da formacgao. Essa categoria revela tensdes estruturais do ensino a
distancia e dialoga com a dimensao politica da Colnfo, na qual as condi¢des sociais,
culturais e institucionais afetam o valor atribuido a informagao e sua apropriacao

pelos sujeitos (Vitorino; De Lucca, 2020).

Categoria 3: Dominio tecnolégico e competéncias digitais

Outra categoria que se destacou diz respeito as dificuldades tecnoldgicas.

Falas como “dominar as ferramentas digitais”, “O principal desafio para mim é a
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utilizagdo das tecnologias”, “recursos e conhecimentos sobre tecnologia”, “acesso

restrito a uso das tecnologias” e “desenvolver seguranga para falar em video”
mostram que a tecnologia aparece tanto como condigdo quanto como barreira para
a atuacao. As respostas presentes aqui expressam a sensagao de desatualizagao
tecnolégica, mencionando o uso de ferramentas basicas como "Powerpoint e Canva"
e sentindo a necessidade de atualizagdo para oferecer uma "aprendizagem mediada
por ferramentas mais interativas". O desafio, nesse grupo, ndo € a falta de
experiéncia em EaD, mas sim o risco de obsolescéncia tecnoldgica na produgao de
conteudo.

Essa categoria esta diretamente ligada a dimensé&o técnica da Colnfo, que
envolve localizar, acessar, operar e manipular tecnologias e sistemas informacionais.

A dificuldade tecnolégica também expressa a necessidade de atualizagao
permanente, reforcando o carater dindmico da competéncia informacional e o

aprendizado ao longo da vida, como discute Belluzzo (2020).

Categoria 4: Gestao do tempo e condigdes de trabalho

A quarta categoria advém de queixas recorrentes sobre a falta de tempo para
preparar materiais, gerenciar o tempo entre a tutoria e outras fungdes e a dificuldade
de conciliar demandas institucionais com as necessidades reais da funcao.

A organizagao temporal condiciona diretamente a qualidade do conteudo, a
capacidade de interagdo com cursistas e o envolvimento do tutor com estratégias
mais criativas ou aprofundadas.

Essa categoria conecta-se ao entendimento de que a Colnfo nédo se
desenvolve isoladamente, mas depende das condi¢bes concretas de trabalho —
ponto discutido por Dudziak (2008) ao abordar a importadncia de politicas
institucionais que sustentem o desenvolvimento integral das competéncias

informacionais.

Categoria 5: Reconhecimento institucional e identidade profissional

Embora menos frequente, uma categoria particularmente sensivel emergiu: a

dificuldade de reconhecimento e clareza quanto ao papel do tutor conteudista. Um
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respondente afirmou que “a nomenclatura poderia ser melhor empregada para as

atribuicdes” e que a funcao poderia ser mais bem delineada no contexto institucional
“seria melhor denominado de professor”.

Essa categoria revela que a identidade profissional do tutor ainda esta em
construcao e que faltam diretrizes organizacionais claras. Tal percepgao se insere na
dimensao politica da Colnfo, que trata do poder, das relagdes institucionais e das
condigdes estruturais que moldam a atuagao profissional (Vitorino; De Lucca, 2020).

A partir das categorias identificadas, percebe-se um alinhamento consistente
com as dimensdes da competéncia em informagao com relagao a:

a) técnica: dificuldades tecnoldgicas, busca por atualizagdo, necessidade de
dominio de ferramentas;

b) estética: elaboragdo de materiais claros, organizados, acessiveis e atrativos;

c) ética: preocupagdo com a confiabilidade da informagdo e com a
responsabilidade no processo formativo;

d) politica: desafios de engajamento, condi¢des institucionais, falta de
reconhecimento da funcéo.

Essa pluralidade de dimensdes confirma que o papel do tutor conteudista é
complexo, multifacetado e profundamente dependente de condigdes organizacionais
— algo ja indicado nas analises anteriores da se¢cdo e amplamente discutido por
Vitorino e De Lucca (2020), Belluzzo (2020) e Souza e Cavalcante (2021a).

No que se refere a autopercepgao de preparo para o exercicio da tutoria
conteudista, a Questao 28 investigou se os participantes se sentem preparados para

atuar nessa funcao, conforme apresentado no Grafico 23.
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Grafico 23 - Percepgao de preparo para atuagao como tutor conteudista

28. Vocé se sente preparado para atuar como tutor conteudista?

32 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Elaborado pela autora a partir de questionario aplicado aos tutores da FCEE (2025).

A Questao 28 buscou compreender como os tutores conteudistas avaliam o
préprio preparo para desempenhar suas fungdes na EaD, bem como as justificativas
que fundamentam essa percepg¢ao. Os dados indicam que 78,1% dos participantes
afirmaram sentir-se preparados, enquanto 21,9% relataram ndo se sentirem
plenamente aptos ou manifestarem necessidade de maior capacitagdo. As
justificativas apresentadas, tanto para o “sim” quanto para o “nao”, revelam nuances
importantes sobre o desenvolvimento profissional e sobre as demandas reais da
competéncia em informacao no contexto institucional da FCEE.

Entre aqueles que se consideraram preparados, observa-se que o sentimento
de segurancga deriva, sobretudo, da experiéncia acumulada, do dominio da area de
conhecimento e das vivéncias pedagdgicas ja consolidadas. Muitos relataram
possuir “tempo consideravel de experiéncia”, formagao solida ou pratica prévia em
ensino e pesquisa, o que contribui para atuar com mais tranquilidade. Ha também
uma postura de busca ativa por atualizagdo, expressa em afirmagdées como “busco
sempre me atualizar” e “buscar novas estratégias”.

Ao integrar esses achados a literatura, percebe-se que a percepg¢ao de
preparo esta diretamente relacionada a articulacdo entre dominio do conteudo,
vivéncia profissional prévia e fluéncia tecnolégica. A maior parte dos tutores sente-se
segura quanto ao conteudo que ensinam, mas identifica que o dominio das
tecnologias, exigido pela EaD, ainda representa um desafio significativo. Essa

distingdo aparece de forma clara nas respostas: enquanto a seguranga declarada se
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vincula ao “saber” e a experiéncia, as fragilidades se associam ao “saber fazer’ em

ambientes digitais, confirmando que o desenvolvimento da Colnfo na EaD requer a
integracdo entre conhecimento, pratica e atitude reflexiva (Souza; Cavalcante,
2021a; Vitorino, 2018).

Assim, a analise da Q28 revela uma tensao importante: embora a maioria se
sinta preparada, esse preparo é frequentemente condicionado ao dominio do
conteudo disciplinar, enquanto as dificuldades relatadas apontam para necessidades
formativas relacionadas as tecnologias educacionais, ao uso de ferramentas digitais
e a adaptacdo metodoldégica requerida na producdo de materiais para EaD. O
conjunto das respostas evidencia que a atuagao do tutor conteudista demanda nao
apenas conhecimento técnico ou pedagdgico isolado, mas uma combinagéo
integrada de habilidades informacionais que permitam atuar com segurancga,
agilidade e criticidade nas multiplas dimensdes da EaD.

A fim de sistematizar as percepg¢des dos respondentes sobre o carater
multifacetado de suas atribuicbes, os desafios de engajamento discente e a
autopercepcado de preparo para o exercicio da tutoria na instituicdo, o Quadro 7

resume 0s principais pontos abordados nesta sec¢ao final do questionario.

Quadro 7 — Sintese dos resultados da Secao |V: Papel do tutor conteudista

Questao Dimensao Achados principais da analise Relagao com os
observada objetivos da
pesquisa
Q27 (Papel Visdo dos tutores Papel: mediador do conhecimento e Identificar aspectos
do tutor e sobre sua fungao e | articulador da clareza didatica, do perfil dos tutores;
desafios) as dificuldades responsavel por elaborar materiais Influenciar a
enfrentadas. "claros, didaticos e significativos". abordagem do
Desafios principais: engajamento dos | curso de
cursistas (motivagédo, mentalidade de | qualificagao.
certificado), dominio tecnolégico
(desatualizagéo, seguranca em
video), e Gestédo do tempo.
Q28 (Preparo | Autopercepgédo da | 78,1% se sentem preparados, Realizar um
para a preparagdo para a | justificado pela experiéncia e dominio | diagnédstico do atual
atuacao) fungéo. do conteudo, 21,9% nao se sentem nivel de Colnfo;
aptos, justificado pela falta de Levantar as
experiéncia, dificuldade com principais
tecnologias e necessidade de necessidades e
aprimoramento técnico. lacunas de Colnfo.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
Nota: Sistematizagao inicial apoiada por ferramenta de IAGen (NotebookLM); categorias, contetdo e
revisao final sob responsabilidade integral da autora.
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Em sintese, o diagnostico realizado nesta secdo permitiu compreender a
complexidade e a multidimensionalidade que envolvem a atuacdo dos tutores
conteudistas da FCEE. Embora os resultados tenham revelado um grupo de
profissionais com elevado nivel de qualificagdo académica, identificou-se uma
significativa heterogeneidade em relacdo a experiéncia na modalidade a disténcia e
ao dominio das competéncias em informagdao. A percepcdo unanime sobre a
necessidade de aprimoramento, com 90,7% dos participantes manifestando uma
demanda que varia de moderada a muito alta, valida a urgéncia de intervencdes
formativas estruturadas. Dessa forma, os dados e sinteses apresentados nos
quadros precedentes nao apenas mapeiam as lacunas técnicas e éticas existentes,
mas também fornecem o embasamento empirico necessario para as correlagoes
detalhadas a seguir e para a concepcdo do produto educacional, visando
transformar o uso da informagdo em um pilar de inovagao e autonomia na pratica

pedagogica da instituigéo.

4.1 Correlagoes

Apdés a analise descritiva das respostas ja detalhadas nas segdes anteriores,
este subcapitulo examina relagdes e padrées entre as questbes do questionario,
com o objetivo de integrar os achados e ampliar a interpretagcéao para além da leitura
isolada de cada item. A analise prioriza a articulagdo entre temas emergentes das
respostas, e ndo a discussdo item a item ou a reiteracdo de dados percentuais
(Bardin, 2016). Busca-se, com esta analise, aprofundar a interpretacéo integrada
dos dados e oferecer base mais consistente para o produto educacional decorrente
da pesquisa.

O primeiro aspecto a destacar é a associagcao entre a autopercepcido de
preparo para a tutoria (Q28) e elementos como experiéncia/atuagdo prévia e
dominio de recursos tecnologicos (Q6 e Q8). Entre os participantes que
responderam “nao”, as justificativas concentram-se em dificuldades com ferramentas
digitais, necessidade de aperfeicoamento técnico, limitagcbes operacionais do
trabalho e inexperiéncia (Q6). Nas respostas da Q28, aparecem explicitamente

mencgbes a “falta de experiéncia” e a necessidade de “estudo e especializagao”.
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Recorre, ainda, a inseguranca no uso de recursos tecnologicos — especialmente na

producdo de videos e no manejo de ferramentas digitais. Também é recorrente a
restricdo de tempo, associada a sobrecarga de fungdes e a dificuldade de conciliar a
tutoria com outras demandas institucionais.

Essa relacao fica mais nitida quando se observa a Questédo 8. Embora a falta
de experiéncia prévia (Q8 = “nd0”) se associe com maior percepgao de despreparo,
a relagdo ndo é deterministica. As justificativas mostram que a auséncia de
experiéncia pratica nao impede, automaticamente, que alguns participantes se
sintam aptos a atuar. Um exemplo emblematico € o respondente que, apesar de
marcar “ndo” na Q8, afirmou sentir-se preparado porque possui “‘conhecimento,
vontade e disposicao para contribuir’. Outro participante, que indicou experiéncia
prévia (Q8 = “sim”), reforcou o impacto positivo das capacitagdes institucionais,
relatando que “os cursos da FCEE me capacitaram para atuar como tutora,
proporcionando conhecimentos tedricos e praticos que fortaleceram minha atuacao
na EaD”.

Nesse ponto, torna-se relevante considerar os achados da Questdo 9, cujo
conteudo aprofunda a relagao entre uso de tecnologias e percepg¢ao de preparo.
Identifica-se um paradoxo pedagogico: embora 81,3% dos tutores utilizem
tecnologias diariamente em sua pratica profissional (Q9), essa familiaridade
operacional ndo converge para a proficiéncia técnica ou informacional consolidada.
Tal desencontro é ratificado pela Q24, na qual 90,7% dos respondentes admitem
necessidade de aprimoramento moderada a muito alta, evidenciando que o uso
frequente, por si sO, ndo elimina as vulnerabilidades na mediagcdo pedagogica em
ambientes virtuais. Essa interpretacao torna-se ainda mais consistente quando se
observa que o uso intenso convive com insegurancas relatadas em ferramentas
educacionais, dificuldades na producao de videos e uma dependéncia de recursos
basicos, como 'PowerPoint e Canva', evidenciando que a pratica cotidiana nao supre
a necessidade de dominio de ferramentas interativas e multimidia (Q27 e 28).

Da mesma forma, o uso diario de tecnologias (Q9) esta relacionado a
necessidade elevada de aprimoramento em Colnfo (Q24). Além disso, o uso
cotidiano de fontes digitais impacta a seguranga na avaliagdo da informacao (Q18) e
estd ligado as dificuldades éticas relatadas na Q21. Assim, os achados da Q9

complementam a interpretacdo da Q28 ao evidenciar que a frequéncia de uso
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tecnolégico ndo implica competéncia tecnolégica ou informacional, reforcando que

as insegurangas declaradas pelos participantes tém fundamento pratico, nao
meramente perceptivo.

Esses achados permitem compreender que a frequéncia de uso nao elimina
as dificuldades enfrentadas na pratica. O aparente paradoxo entre uso intenso e
dificuldade percebida é reforgado pelos dados correlacionados:

a) ferramentas como Google Académico (62,5%), bases cientificas (56,3%) e
Moodle (46,9%) (Q10) sdo amplamente utilizadas;

b) os desafios tecnolégicos, por outro lado, emergem como um dos principais
obstaculos (Q27), sendo afirmado, por exemplo, que “o maior desafio sdo os
recursos e conhecimentos sobre tecnologia”.

A complexidade dessas dificuldades reflete diretamente nas demandas
formativas identificadas pelos tutores. Além disso, os resultados da Questdo 25
corroboram e especificam as areas formativas demandadas: os tutores apontaram
como topicos mais relevantes para um curso de qualificagdo em Colnfo as técnicas
avancgadas de busca na internet e bases cientificas (71,9%), uso de tecnologia para
a produgéao de conteudos na EaD (65,6%), a Avaliagdo da qualidade e confiabilidade
da informacédo (43,8%), o uso ético da informagéo (43,8%). Esses dados mostram
que, embora os respondentes usem tecnologias diariamente (Q9), o foco de suas
necessidades formativas recai sobre a produgao tecnoldgica de conteudos e sobre
habilidades criticas de avaliagdo e ética — exatamente as areas que as justificativas
da Q28 apontam como frageis.

Complementando esse panorama, as respostas a Questao 27 (percepgao do
papel do tutor e principais desafios da atuagdo) complementam e consolidam essa
interpretacédo. Na Q27, os tutores destacaram, com frequéncia, problemas como a
dificuldade de engajamento dos cursistas, a gestdo do tempo para produzir e
atualizar materiais, o dominio de ferramentas digitais e a necessidade de manter os
conteudos atualizados e acessiveis. Esses limites operacionais e pedagogicos (Q27)
aparecem de forma consistente nas justificativas de quem declarou n&o se sentir
preparado (Q28), indicando que o despreparo percebido esta, em grande parte,
associado nado sé a lacunas técnicas, mas também a desafios pedagogicos e
organizacionais que atravessam a pratica da tutoria na EaD.

Outro aspecto que convém destacar € que, apesar do resultado de alta
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utilizacado das ferramentas de pesquisa académica (Q10) pelos participantes, a

analise correlacionada com outras questbes sugeriu que o uso frequente nao

garante o dominio avangcado das mesmas. Outros dois aspectos identificados por

meio do questionario justificam essa afirmacéo, a saber:

a)

necessidade de Busca Avangada (Q25 e Q16): O uso diario dessas bases de
dados (Q9 e Q10) expde diretamente a necessidade de aprimoramento em
Colnfo. A priorizacdo de “Técnicas avancadas de busca” por 71,9% dos
tutores (Q25) correlaciona-se diretamente as barreiras identificadas na Q16.
Identifica-se um desafio hibrido: 40% do subgrupo que respondeu a Q16 (6
respondentes) enfrentam limitagcdes estruturais, como a falta de acesso a
bases pagas, enquanto outros 40% desse mesmo subgrupo (6 respondentes)
admitem lacunas de competéncia informacional, especificamente o
desconhecimento de ferramentas de busca avancada;

o Ambiente EaD (Moodle e Produgdo de Conteudo): O Moodle (46,9%), o
principal Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), é a plataforma de
mediagdo e entrega de conteudo. Isso se conecta diretamente com a
demanda pelo topico "Uso de tecnologia para a produgao de conteudos na
EaD", considerado relevante por 65,6% (Q25). Enquanto os tutores usam as
ferramentas de pesquisa (Google Académico) para encontrar a informagéo,
eles precisam dominar o Moodle e outras tecnologias para transformar essa
informacdo em materiais "claros, objetivos e acessiveis". A relevancia de
tépicos como "Uso de tecnologia para a producédo de conteudos na EaD" e a
preocupagdo em "dominar as ferramentas digitais necessarias para a
aprendizagem online" (Q27) mostram que a Colnfo ndo é apenas sobre
encontrar a fonte (Q10), mas também sobre aplicar a tecnologia digital de
forma pedagdgica;

Outro ponto é que os tutores preferem investir no dominio do conteudo

(busca) e na mediagao pedagdgica (produgédo de conteudo), deixando em segundo

plano a necessidade de treinamento em como formalizar e gerenciar as referéncias

coletadas, mesmo que muitos ainda lutem para aplicar corretamente as regras de

citacdo (Q20). Isso se correlaciona com outros aspectos que representam possiveis

dificuldades em Colnfo:

a)

organizacgao pratica (Q19): A forma mais comum de organizagao dos arquivos



b)
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€ "Salvo os arquivos de forma organizada" (68,8%), indicando uma

preferéncia por métodos manuais ou digitais basicos, que dispensam o uso
de softwares especificos de referéncia (Q10);

baixo uso e baixa demanda (Q10 e Q25): Uma parcela reduzida dos
respondentes utiliza gerenciadores de referéncia como ferramenta de apoio
ao ensino e a pesquisa em ambito geral (Q10) — dado que difere de sua
aplicagado pratica no fluxo de organizagdo e planejamento especifico das
aulas, cuja taxa de adogao sistematica € ainda menor (Q19) — e poucos
consideram "Organizagcdo e gerenciamento de referéncias" um tdpico
relevante para qualificagdo. O baixo interesse na Organizagdo e
gerenciamento de referéncias indica que os tutores, mesmo reconhecendo a
dificuldade com normas ABNT (Q20), priorizam a "Técnicas avangadas de
busca na internet e bases cientificas" e 0 "Uso de tecnologia para a produgao
de conteudos na EaD" acima da gestao formal e técnica da citagcéo - que € o
aspecto da Colnfo que lida com o registro preciso das fontes, usando normas
(como a ABNT) e softwares gerenciadores (como Mendeley ou Zotero) (Q25).

A alta frequéncia de uso de fontes (identificado em Q13) se correlaciona com

o tipo de fontes utilizadas (Q14) e as barreiras percebidas (Q16, Q25), fatos que

também se relacionam com os seguintes temas:

a)

b)

vinculo com a produgado de conteudo (Q7 e Q8): a utilizagdo constante de
fontes (Q13) € esperada, visto que 78,1% dos respondentes ja atuaram como
tutor conteudista (Q8) e 56,3% afirmam ter participado da producao de
materiais didaticos frequentemente (Q7). Essa fungdo exige a compilagéo e
adaptacdao de conhecimento, o que requer buscar fontes de forma quase
incessante. O papel do tutor é "transformar o conteudo em materiais claros,
objetivos e acessiveis", e essa transformacdo é alimentada pela busca
continua de fontes (Q13);

diversidade e qualidade das fontes (Q14): a frequéncia de uso (Q13) é
acompanhada pela consulta a fontes académicas e institucionais, como Sites
institucionais e governamentais (90,6%), Materiais educacionais da FCEE
(81,3%), Livros e artigos cientificos impressos (71,9%), Bases de dados
académicas (ex: SciELO, CAPES Periodicos) (62,5%). Isso confirma a

necessidade de "disseminagdao de conteudo que seja confiavel e de
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qualidade”;

c) desafios na busca e aprimoramento (Q16 e Q25): apesar de utilizarem fontes
de informacado sempre e frequentemente (Q13), os respondentes enfrentam
dificuldades como a falta de acesso a bases de dados pagas, o
desconhecimento de ferramentas de busca avancada e a dificuldade em
encontrar fontes confiaveis (Q16), o que justifica a necessidade de Colnfo.
Consequentemente, o topico "Técnicas avancadas de busca na internet e
bases cientificas" foi considerado o mais relevante para qualificacdo pelos
participantes (Q25).

Os resultados quantitativos da Q18 fornecem um embasamento robusto para
as sugestdes de temas de aprimoramento em Colnfo. O topico "Avaliagdo da
qualidade e confiabilidade da informagao" (Q25) é solicitado para cursos de
qualificagao (43,8% dos respondentes o consideram relevante). Apesar de 71,9% se
sentirem frequentemente seguros, o reconhecimento dessa necessidade de
aprimoramento (tanto na alta frequéncia de confianga quanto na alta demanda por
treinamento) sugere que os tutores compreendem que, mesmo se sentindo aptos, as
habilidades da competéncia em informagdo exigem atualizagdo constante e
aperfeicoamento continuo, especialmente diante da sobrecarga de informacgao.

A reduzida adogdo de softwares especificos para gerenciamento de
referéncias — apontada por apenas 6,2% dos participantes — evidencia uma
fragilidade no uso de tecnologias académicas mais avancadas. Esses recursos,
amplamente utilizados no contexto cientifico para organizar bibliografias e
automatizar padroes de citagao, ainda nao fazem parte da rotina da maior parte dos
tutores. Tal cenario indica uma limitagdo no manejo de ferramentas digitais voltadas
a organizacao sistematica da informacao, aspecto que reaparece nas demandas
formativas expressas nas Questbes 25 e 26, nas quais os proprios tutores
reconhecem a necessidade de capacitagcao nesse tipo de habilidade.

As dificuldades relatadas em relagdo ao plagio (Q21) e ao uso correto das
normas de citacdo (Q20) mostram-se diretamente relacionadas. O dominio das
normas formais ndo € apenas um requisito técnico, mas representa, conforme
defendem Vitorino e De Lucca (2020), uma pratica de reconhecimento e valorizagao
da autoria no processo de constru¢ao coletiva do conhecimento. O fato de os tutores

enfrentarem dificuldades com plagio (Q21) e no uso das normas da ABNT (Q20)



119
indica que fragilidades na aplicagao das regras de citacdo impactam diretamente a

dimens&o ética da producdo de materiais, revelando que limites técnicos podem
comprometer o rigor ético exigido na atuagdo em EaD e o aprendizado preventivo da
autoria (Krokoscz, 2011; Pithan; Vidal, 2013).

Os achados da Questdo 22 indicam que o compartiihamento de materiais
relevantes atua como um importante recurso de aprendizagem entre pares,
sobretudo quando colocado em relacdo as dificuldades apontadas em Q19, Q20 e
Q21. Nos ambientes de EaD, essa cooperacéo cotidiana acaba suprindo a falta de
formagdes sistematicas e de politicas institucionais, contribuindo para o
fortalecimento da cultura informacional e para a circulagdo coletiva de saberes
(Souza e Cavalcante, 2021a).

O interesse declarado pelos tutores em participar de capacitagdes voltadas a
busca, avaliacdo e uso da informagdo indica ndo sé o reconhecimento da
importancia da Colnfo, mas também a percepcéo de fragilidades técnicas e éticas
presentes em sua pratica. Essas vulnerabilidades tornam-se visiveis em dificuldades
apontadas nas normas da ABNT (Q20) e no ensino do uso ético da informagao
(Q21), evidenciando uma demanda por formagao nesse sentido.

A necessidade de aprimoramento identificada na Questdo 24 se conecta
diretamente as competéncias de busca, avaliagdo e uso qualificado da informacéo.
Essa demanda aparece reforcada na Questdo 25, na qual os tutores apontaram
como prioridade o desenvolvimento de habilidades de técnicas avangadas de busca
na internet e bases cientificas (71,9%). Essa convergéncia evidencia que a
percepcao de necessidade de melhoria esta vinculada, sobretudo, as praticas
informacionais que sustentam a atuagao na EaD.

A percepcao de necessidade expressa na Q24 também revelou aspectos
politicos e institucionais da Colnfo. O sentimento coletivo de caréncia formativa,
quando comparado ao alto interesse por capacitagdo observado na Q23 (em que
50% afirmaram “ndo, mas tenho interesse”), reforcgou a ideia de que o
desenvolvimento informacional dos tutores depende, em grande parte, da iniciativa
individual, e ndo de processos sistematicos promovidos pela instituicdo. Essa
constatagdo denota uma lacuna institucional, uma vez que a FCEE ainda n&o
consolidou politicas permanentes e estruturadas de formacgao continuada na area da

competéncia em informacgao.
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Os resultados da Questao 25, que apontam o interesse em conteudos sobre

avaliacdo da qualidade e confiabilidade da informagéo e uso ético da informacao,
dialogam diretamente com a Questado 21, na qual os tutores relataram dificuldades
para evitar o plagio ou ensinar praticas éticas de uso da informagdo. Essa
convergéncia indica que a demanda por formagao ética e avaliativa nao é apenas
declarada, mas corresponde a vulnerabilidades reais vivenciadas na pratica. Assim,
os dados revelam que a dimensido ética da Colnfo — essencial para o uso
responsavel do conhecimento, conforme enfatizam Vitorino e De Lucca (2020) —
permanece como uma area critica que necessita de fortalecimento por meio de
capacitacdes especificas.

A forte percepgao de necessidade de aprimoramento identificada na Questao
24 — em que 90,7% dos tutores declararam demanda moderada a muito alta —
evidencia uma lacuna formativa que se articula com os resultados da Questao 25, na
qual os participantes apontaram temas especificos nos quais carecem de
capacitacdo. A combinacdo dessas duas questdes revela que o interesse por
formacdo nao é apenas individual, mas expressa uma caréncia institucional por
politicas de qualificacdo continua e sistematizada em Colnfo.

Ao estreitar o foco para essas caréncias especificas, evidencia-se uma lacuna
preocupante na gestdo da informagédo: apenas 6,2% dos tutores utilizam
gerenciadores de referéncia como Mendeley ou Zotero para organizar os materiais
de seus cursos (Q19). Essa vulnerabilidade é acentuada pelo fato de que o tema
desperta baixo interesse formativo espontaneo (apenas 18,8% na Q25), indicando
que os profissionais tendem a priorizar a busca de conteudos em detrimento de sua
organizagao bibliografica sistematizada, o que compromete a eficiéncia da curadoria
digital a longo prazo. Embora 25% tenham apontado o uso amplo dessas
ferramentas em suas rotinas globais (Q10), a queda expressiva para 6,2% no fluxo
de criagcdo de cursos confirma que tais softwares n&do estdo integrados a pratica
docente cotidiana.

A categoria de Inovagao Tecnoldgica, marcada pelas mengdes a inteligéncia
artificial, dialoga diretamente com os resultados da Q25, na qual 40,6% dos tutores
priorizaram esse tema. Essa convergéncia indica que ha um interesse consistente
em incorporar tecnologias emergentes ao desenvolvimento da Colnfo, reconhecendo

que suas praticas precisam acompanhar a evolugao tecnoldgica.
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A categoria Avaliagao e Confiabilidade da Informagao mostra correspondéncia

direta com os resultados da Q25, na qual 43,8% dos tutores apontaram interesse em
formacdo voltada a avaliagdo da qualidade e confiabilidade da informacdo. Essa
demanda também se relaciona a Q21, que revelou dificuldades em orientar o uso
ético da informacéo e em evitar o plagio, indicando que fragilidades na avaliacédo da
qualidade das fontes estdo associadas a fragilidades nas praticas éticas.

As dificuldades tecnoldgicas identificadas na Q27 se articulam diretamente
com os achados da Q6, que mostram que mesmo tutores com mais de sete anos de
experiéncia nao estao livres de desafios relacionados ao dominio de tecnologias
educacionais. A correlagdo sugere que a experiéncia profissional ndo elimina as
fragilidades em Colnfo, especialmente quando a atuagdo prévia ocorreu em
contextos ou com ferramentas diferentes das atualmente utilizadas na EaD.

Essa relagdo entre Q27 e Q9 permite compreender que a familiaridade
cotidiana nao significa, necessariamente, proficiéncia para fins pedagdgicos e
informacionais, especialmente quando a atuagao exige habilidades especificas de
producado de conteudo, curadoria, organizagao e avaliagédo critica da informagao.
Além disso, o uso diario pode decorrer das demandas gerais da FCEE, e nao de
experiéncias diretas com EaD — aspecto que explica por que muitos tutores, apesar
de utilizarem tecnologias com frequéncia, ainda se sentem desatualizados ou pouco
confiantes para atuar na tutoria conteudista.

Dessa forma, esses achados evidenciam que a percepcgao de preparo nao
depende exclusivamente da experiéncia prévia, mas resulta da combinacéo entre
formagdo, dominio do conteudo, familiaridade com a EaD e confianga nas
habilidades adquiridas. Por outro lado, aqueles que nado se sentem preparados
tendem a enfatizar a falta de experiéncia como um fator limitante, somada a
dificuldade com tecnologias educacionais e ao desafio de conciliar as demandas da
tutoria com outras atribuicdes institucionais.

A andlise de conteudo, conforme delineada por Bardin (2016), mostrou-se
adequada para compreender as nuances do discurso dos participantes e identificar
regularidades que subsidiaram o planejamento do curso de qualificagao proposto a

seqguir.
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4.2 Contribuigoes da coleta de dados para o produto educacional

A anadlise dos dados coletados, conforme detalhado nas segbes 4 e 4.1,
demonstrou a necessidade de aprimoramento em competéncia em informagao entre
os tutores conteudistas da FCEE, com 90,7% dos respondentes expressando
demanda moderada a muito alta por formag&o. Esse diagndstico validou a urgéncia
e a pertinéncia da elaboracao do produto educacional.

As respostas dos tutores conteudistas no questionario e interpretacédo dos
dados coletados, permitiram definir os conteudos prioritarios, a profundidade de
abordagem e as estratégias didaticas mais adequadas para o curso de capacitagao.

Conforme ja descrito na analise de dados, destaca-se como relevante abordar

0s seguintes conteudos para o modulo do curso (PE):

a) topicos de conteudo prioritarios:

Os tépicos foram definidos com base na prioridade de escolha manifestada
na Questdo 25 e nas dificuldades e lacunas de competéncia evidenciadas nas

correlagdes, conforme Quadro 8 a seguir.

Quadro 8 - Tépicos de conteudo prioritarios

Topico de conteudo Porcentagem Justificativa dos tutores (Q16, Q27)
de escolha
(Q25)

1. Técnicas 71,9% Foi o topico mais relevante solicitado, refletindo a
avangadas de barreira de "Desconhecimento de ferramentas de
busca na busca avangada" citada por 40% dos tutores (Q16).
internet e Demonstra que o uso frequente de bases (Q10) ndo
bases garante o dominio avangado.
cientificas

2. Usode 65,6% Responde ao grande desafio da atuagéo: o "dominio
tecnologia das ferramentas digitais" (Q27). O interesse é
para a transformar a informagcdo em materiais "claros,
produgao de objetivos e acessiveis", superando o risco de
conteudos na obsolescéncia tecnologica na produgéao.

EaD

3. Avaliagao da 43,8% Endereca a "Dificuldade em encontrar fontes
qualidade e confiaveis" (Q16), e a inseguranga na avaliagcdo
confiabilidade critica (Q18), apesar da alta frequéncia de uso de
da informacgao fontes institucionais (Q14).
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4. Uso ético da 43,8% Atende a maior vulnerabilidade ética: 53,1% dos
informacgao tutores reconheceram ter enfrentado dificuldades
(plagio, com plagio ou em ensinar o uso ético da informagao
direitos (Q21).
autorais)

5. Inteligéncia 40,6% Manifesta o interesse em "Inovacéo tecnolégica"
Artificial (Q26), reconhecendo a Colnfo como uma
Generativa competéncia em continua reconstrugédo frente a
(IAGen) novas tecnologias.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
Nota: Sistematizagao inicial apoiada por ferramenta de IAGen (NotebookLM); categorias, conteudo e
reviséo final sob responsabilidade integral da autora.

b) profundidade de abordagem e estratégias didaticas:

De acordo com o perfil dos tutores e o que eles relataram no questionario, foi
possivel definir a profundidade na qual esses temas serdo trabalhados e as
estratégias didaticas que serdo utilizadas, buscando articular a alta escolaridade

(50% especialistas, 31,3% mestres) com as lacunas praticas.

— Tépico 1: Técnicas avangadas de busca e uso de bases cientificas

Os tutores ja utilizam frequentemente o Google Académico (62,5%) e bases
cientificas (56,3%), mas demandaram "Técnicas avangadas de busca" (71,9%) para
superar o desconhecimento de ferramentas avancadas (Q16).

Profundidade: alta profundidade técnica e aplicada. O foco sera na
recuperacao eficiente, ensinando a usar operadores booleanos, filtros e strings de
busca para maximizar o uso das bases ja acessiveis e superar o problema do
excesso de informacgao irrelevante.

Estratégias: o curso utilizara a estratégia do "Passo a passo de uso de bases
de dados, buscadores académicos e repositorios confiaveis", conforme solicitado na
Q26.

— Tépico 2: Uso de tecnologia para a produg¢ao de conteudos na ead

A dificuldade de dominar ferramentas digitais (Q27) e o desafio de

"desenvolver seguranca para falar em video" (Q27) justificam a alta demanda por
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este tema.

Profundidade: alta profundidade em design educacional e ferramentas
praticas. O foco serd em articular a competéncia técnica com estratégias
pedagdgicas, ensinando a transformar informagées em materiais "claros, didaticos e
significativos" e a utilizar tecnologias para oferecer uma "aprendizagem mediada por
ferramentas mais interativas", em vez de depender apenas de ferramentas basicas
como PowerPoint e Canva.

Estratégias: incluir o uso de "gamificacao, atividades mais didaticas e praticas
e portfélio educacional", e "abordagens pedagoégicas com foco na autonomia dos
alunos e interatividade pratica", estratégias sugeridas pelos proprios tutores para

aumentar o engajamento (Q27).

— Tépico 3: Avaliacado da qualidade e confiabilidade da informacao

A questdo da credibilidade para validacéo das informagdes (Q17) revelou um
elevado grau de autopercepgao positiva dos tutores, com 71,9% sentindo-se
seguros "Sim, sempre" ou "Na maioria das vezes" para avaliar a credibilidade online
(Q18). Contudo, a analise de conteudo inferiu que essa alta frequéncia de seguranga
ndo se traduz, necessariamente, em critérios sistematizados e validados
cientificamente.

Profundidade: o tema ndo sera abordado em nivel introdutério, mas sim em
profundidade média e reflexiva. O foco sera na dimensdo critica da Colnfo,
ensinando a filtrar a informagéo de que ndo se precisa e a aplicar critérios objetivos
e metodoldgicos para analisar a qualidade e a relevancia do conteudo.

Estratégias: utilizar "comparagao de critérios para avaliar a credibilidade de
fontes", conforme sugerido na Q26, e realizar "estudos de caso reais" com fontes
duvidosas ou noticias falsas, fortalecendo a reflexdo constante sobre a

confiabilidade e autoridade da informacgéo.

— Topico 4: Uso ético da informacao (ABNT e plagio)

A dificuldade em aplicar corretamente as normas da ABNT (43,8% com

dificuldade, Q20), e lidar com o plagio (53,1% tiveram dificuldades em evitar plagio
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ou ensinar o uso ético da informagao, Q21) € uma vulnerabilidade ética e técnica

crucial.

Profundidade: alta profundidade na articulacéo ética e técnica. O curso focara
na compreensao do "porqué" da citacéo (respeito a autoria e integridade intelectual),
e nao apenas no "como" (regras formais). Deve-se transformar o conhecimento
formal em habilidade pratica, rigorosa e coletiva, capacitando o tutor como
multiplicador para orientar o estudante.

Estratégias: abordar a "uso ético de conteudos digitais, diferentes midias e

aplicativos" (Q26).

— Topico 5: Inteligéncia Artificial Generativa

O interesse em IA reflete a necessidade de acompanhar as transformacdes
tecnolégicas, mas também expressa inseguranga quanto a fidedignidade da
informagéo gerada.

Profundidade: média profundidade critica e ética. O curso abordara o "uso
ético e responsavel de IA" e o "alcance do uso", focando em como aplicar a IA para
otimizar a produgédo de conteudo sem comprometer a confiabilidade da informacao,
um pilar essencial para o papel do tutor conteudista.

Estratégias: abordar o "alcance e a fidedignidade do uso" da tecnologia,
integrando praticas de validagcdo e curadoria critica que comparem os conteudos
gerados por algoritmos com as fontes cientificas e institucionais ja utilizadas pelos
tutores. O curso deve promover o "uso ético e adequado" da IA para otimizar a
producdo de materiais didaticos, focando na transparéncia e na integridade
intelectual, conforme as demandas de inovagao e seguranga manifestadas na Q26.

Em suma, a articulagdo entre as necessidades explicitamente declaradas
(Q25), as lacunas operacionais (Q16, Q20) e as fragilidades éticas (Q21) forneceu o
mapa estratégico para o produto educacional. O curso priorizara as dimensoes
Técnica (Busca e Producéo) e Etica (Plagio/ABNT) e empregara metodologias ativas
e contextualizadas (Q26) para garantir que a formagdo nao seja apenas
instrumental, mas promova o pensamento critico e a autonomia dos tutores
conteudistas.

No proximo capitulo, sera descrito o produto educacional que foi criado,
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detalhando sua estrutura, objetivos e a proposta de desenvolvimento de

competéncias em informacdo para os tutores conteudistas, com o intuito de

qualificar a atuagdo dos mesmos no contexto da educacéao a distancia na FCEE.
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5 PRODUTO EDUCACIONAL

O capitulo que se segue apresenta o produto educacional desenvolvido por
meio desta pesquisa: um curso de formacgédo continuada a distancia voltado ao
desenvolvimento de competéncias em informacédo para tutores conteudistas da
FCEE. A construgcdo desse curso envolveu um conjunto de etapas que
compreenderam planejamento, prototipacdo, aplicagdo, avaliagdo e validagdo do
produto educacional (Brasil, 2026). O planejamento foi realizado com base na
analise documental e na identificacdo do perfil e das necessidades formativas dos
tutores; a prototipacdo consistiu na elaboracdo dos recursos educacionais:
conteudos e atividades, e posterior implementacdo do curso na plataforma Moodle;
a aplicacdo ocorreu com a oferta oficial do curso aos tutores conteudistas; a
avaliacao foi feita por meio da coleta de feedback dos participantes, utilizando um
questionario estruturado; e, por fim, a validagado se deu durante a apresentagao e
defesa do trabalho perante a banca examinadora.

O objetivo deste projeto consistiu em capacitar os tutores conteudistas da
FCEE no desenvolvimento de competéncias em informacdo, integrando
metodologias diversas ao processo de ensino a distancia por meio de um curso via
plataforma Moodle. Além disso, teve como objetivo fornecer ferramentas e
estratégias para aprimorar suas habilidades informacionais, bem como compreender
a importancia dessas competéncias no contexto educacional, de modo a contribuir
para a construcdo de uma pratica docente mais autbnoma e inovadora.

A proposta foi embasada em teorias e diretrizes sobre competéncia em
informacgédo (ACRL, 2016, 2022; ALA, 1989; Belluzzo, 2018, 2020, 2023; Gasque,
2012, 2013; Lau, 2007; Vitorino; De Lucca, 2020) e aplicada as necessidades
informacionais especificas do publico-alvo dessa pesquisa, buscando, assim,
melhorar a qualidade do ensino a distancia e fortalecer o papel dos tutores
conteudistas no processo de mediagao do conhecimento.

Para facilitar a visualizacdo do percurso de desenvolvimento do produto

educacional, o Quadro 9 a seguir sintetiza as etapas descritas neste capitulo.
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Quadro 9 — Etapas de desenvolvimento do produto educacional

Etapa Descrigao Secgao do
projeto
Planejamento Levantamento de dados institucionais, analise documental, 42e5.2

definicdo do publico-alvo e das necessidades formativas dos
tutores conteudistas.

Prototipacao Elaboracao do curso em formato digital, com definicdo da 53
ementa, objetivos, carga horaria, metodologia, conteudo e
recursos avaliativos. Uso da plataforma Moodle para estruturar os
materiais.

Aplicagao Oferta oficial dos moédulos de Competéncia em Informagao 5.4
integrados ao curso institucional "O papel do tutor conteudista na
formacgao continuada da FCEE — 42 edicao".

Avaliacao Coleta de feedback dos participantes por meio de questionario 55
estruturado sobre a relevancia, estrutura e aplicabilidade dos
maodulos realizados.

Validagao Analise dos resultados da avaliagdo e apresentagédo do produto 55
educacional para a banca examinadora como parte da defesa
final.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

5.1 Caracterizacao e finalidade do produto educacional

Conforme as orientagdes descritas no documento de Area de Ensino 2025 da
Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) (Brasil,
2025c), os mestrados profissionais tém como objetivo ndo apenas a produgéo de
uma dissertagdo, mas também o desenvolvimento de um produto educacional que
possa ser aplicado em cenarios reais, proporcionando uma contribuicdo concreta
para o campo educacional. O produto educacional, nesse contexto, deve ser mais
do que uma ideia tedrica: ele precisa ser testado em situagdes de ensino reais, seja
em sala de aula ou em outros espacgos educativos, em uma versao prototipada ou
artesanal, conforme destacado pela CAPES (Brasil, 2026).

A CAPES ressalta que os produtos educacionais no ambito dos mestrados
profissionais podem assumir diferentes formas, como cursos, materiais didaticos,
softwares, tecnologias sociais, entre outros, todos eles classificados de acordo com
sua tipologia e pontuacdo (Brasil, 2025c). Entre esses produtos, os cursos se
destacam por sua capacidade de transmitir conhecimento especializado, aprofundar

temas especificos e apresentar inovagdes. Segundo Pinheiro e Aires (2023, p.
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12156), “Cursos sao elaborados com o intuito de transmitir um conhecimento ou

expertise, proporcionar aprofundamento em determinado tema ou comunicar algo
novo”. Esses cursos podem ser desenvolvidos para docentes e discentes, devendo,
para tanto, ser definidos o publico-alvo e a metodologia adequada para atingir os
objetivos educacionais estabelecidos (Pinheiro; Aires, 2023, p. 12156).

As orientacbes da CAPES reforcam a importadncia de vincular o produto
educacional ao campo de atuagcdo do mestrando, garantindo que ele atenda a uma
necessidade pratica e contribua efetivamente para o campo de ensino ao qual esta
inserido. Além disso, o processo de desenvolvimento, aplicagdo e validagao do
produto deve ser devidamente registrado e fundamentado na dissertacao,
assegurando sua relevancia e eficacia como uma ferramenta pedagodgica inovadora
e eficaz (Brasil, 2026Db).

No ambito da formacao profissional, também conhecida como qualificagao
profissional ou formacdo inicial e continuada (FIC), os cursos preparam os
estudantes para a vida produtiva e social e para insercao e reinser¢ao no mundo do
trabalho. S&o caracterizados por oferecer capacitacdo, aperfeicoamento e
atualizacdo de conhecimentos para trabalhadores em diferentes niveis de
escolaridade (Brasil, c2018).

Nesse contexto, esse estudo propds a elaboragdo de um curso de formacéao
continuada, conforme categoria “ii) Curso/Oficina de Formacgao Profissional (cursos,
oficinas, entre outros), com proposta detalhada, que tenha relagdo com a Proposta)”,
disposto no Documento orientador de APCN, area 46: ensino da CAPES/MEC
(Brasil, 2026Db).

O produto educacional foi desenvolvido e aplicado como um componente
integrante do curso institucional intitulado “O papel do tutor conteudista na formagao
continuada da FCEE - 42 edigao”. Esta formagao € uma iniciativa consolidada da
Geréncia de Capacitacdo, Articulagao e Extensdo (GECAE), vinculada a Diretoria de
Ensino, Pesquisa e Extensao (DEPE) da FCEE.

Diferente de uma intervencao isolada, a proposta de desenvolvimento de
Competéncias em Informacédo (Colnfo) ocupou os trés primeiros modulos do
cronograma oficial dessa formagao, totalizando 30 horas de carga horaria especifica

dentro das 50 horas totais do curso. O curso foi ofertado integralmente na
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modalidade a distancia, utilizando a plataforma Moodle como Ambiente Virtual de

Ensino e Aprendizagem (AVEA).

A finalidade primordial deste produto educacional foi qualificar a producéao e
mediacdo de conteudos educacionais na FCEE. Para isso, buscou-se
instrumentalizar os tutores conteudistas para que pudessem:

a) identificar e lidar com desafios informacionais e pedagdgicos inerentes a
modalidade a distancia;
b) utilizar ferramentas e estratégias avangadas para aprimorar suas habilidades

de busca, avaliagdo, uso e disseminagcdo da informacdo de forma ética e

eficiente;

c) produzir materiais didaticos acessiveis e significativos, integrando
metodologias variadas ao processo de ensino-aprendizagem.

O publico-alvo definido pelo edital foram os profissionais da FCEE atuantes
no campus, indicados por seus respectivos centros e setores para exercerem a
funcdo de tutores conteudistas. Embora o edital tenha disponibilizado 100 vagas
para contemplar o potencial maximo de demanda da instituicdo, a aplicagao pratica
do produto educacional registrou 15 inscritos ativos. Desse grupo inicial de
servidores, 1 participante foi reprovado no primeiro médulo por ndo cumprir as
atividades obrigatodrias previstas, restando 14 cursistas que finalizaram com éxito os
trés modulos de Competéncia em Informacdo. Dentre os concluintes, 12
participantes preencheram voluntariamente o questionario de avaliacdo final do
produto no periodo de 16 de junho a 15 de julho de 2026. Essa relacdo entre
inscritos ativos (15) e concluintes (14) representa um expressivo indice de
aproveitamento e permanéncia de 93,3% na trilha de Colnfo. Assim, o produto visou
nao apenas a capacitagao técnica, mas o fortalecimento de uma pratica docente
mais autbnoma, critica e alinhada as demandas contemporaneas da educacéao

profissional e tecnoldgica.
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5.2 Analise e desenho do produto educacional

Com base nas contribuicbes da coleta de dados detalhadas na secéo 4.2, o
desenho pedagogico do curso foi estruturado para atender as demandas de
profundidade e as estratégias didaticas solicitadas pelos tutores conteudistas.

A concepgado do desenho pedagogico deste produto educacional pautou-se
nos principios do Desenho Universal, visando garantir que o conhecimento fosse
democratizado e acessivel a todos os tutores, independentemente de suas
condigdes sensoriais ou cognitivas. Cabe destacar que a produgdo de materiais
acessiveis na FCEE néo é apenas uma escolha pedagdgica, mas uma prerrogativa
e politica institucional que busca constantemente a eliminagéo de barreiras digitais
na Web (Santa Catarina, 2023a). Essa diretriz mostrou-se fundamental na pratica
deste PE, visto que o curso contou com a inscricdo de um cursista com deficiéncia
visual, validando a urgéncia e a importancia das estratégias de acessibilidade digital
adotadas.

O produto educacional consistiu em uma intervengao formativa integrada ao
curso “O papel do tutor conteudista na formacao continuada da FCEE - 42 edi¢cao”,
uma formacgéo ja consolidada e oferecida de forma formal e oficial pela instituigao
para a capacitacdo de seus servidores. Diferente de um experimento isolado, a
proposta foi aplicada oficialmente para o publico-alvo, visando a atualizacio técnica
e pedagogica para o exercicio da tutoria.

Conforme orientagdo pedagodgica e institucional, o curso foi integralmente
desenvolvido e ofertado na plataforma Moodle, ambiente virtual oficial da FCEE. A
carga horaria total da formagdo foi de 50 horas, sendo que a proposta de
desenvolvimento de Competéncias em Informacgao (Colnfo) ocupou os trés primeiros
modulos do cronograma oficial, com uma carga horaria de 10 horas para cada

modulo, detalhados a seguir conforme o edital do curso:

a) Mddulo 1:
— Introducao;
— Técnicas avangadas de busca e uso de bases cientificas (Prioridade
71,9%): Abordagem de alta profundidade técnica ensinando o uso de

operadores booleanos, filtros e strings de busca em bases como SciELO e
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CAPES Periddicos para superar o desconhecimento de ferramentas

avancgadas. A avaliagdo deste moédulo ocorreu por meio de um Férum de

Interacao.

b) Modulo 2:

— Tépico 1 - Tecnologia para a producado de conteudos na EaD (Prioridade
65,6%): Abordagem de alta profundidade técnica com foco em Design
Educacional, indo além de ferramentas basicas (PowerPoint/Canva) para
introduzir recursos interativos, gamificagdo e seguranca em producdes
audiovisuais, visando aumentar o engajamento dos cursistas;

— Topico 2 - Avaliacdo da qualidade e confiabilidade da informagao
(Prioridade 43,8%): Abordagem de profundidade média e reflexiva, utilizando
a comparagao de critérios (autoridade, método, vieses) para validar fontes
institucionais e filtrar informagdes irrelevantes ou pouco fidedignas no
ambiente online. A avaliacdo deste modulo foi realizada via Quiz com 5

questdes sobre o tdpico 1 e cinco questdes do tépico 2.

¢) Modulo 3:
— Tépico 1 - Uso Etico da Informagdo (ABNT e Plagio) (Prioridade 43,8%):
Alta profundidade na articulagdo ética, focando n&o apenas na regra da

Al

ABNT, mas na compreensao do "porqué" da citagcdo e no respeito a autoria
para mitigar as dificuldades relatadas em evitar o plagio;

— Topico 2 - Inteligéncia Artificial Generativa (Prioridade 40,6%): Abordagem

de média profundidade critica e ética sobre o alcance e a fidedignidade das

informacdes geradas por IA, integrando tecnologias emergentes de forma
responsavel na producao de materiais didaticos. A avaliagdo ocorreu por meio
de um Forum de Interagao abordando as duas tematicas.

A andlise documental comparativa entre o Edital da 32 Edi¢cdo (2025) e a
estrutura curricular desenhada para o produto educacional desta pesquisa (42
Edigao) evidencia o salto qualitativo implementado. Na formagao de 2025, o curso
caracterizava-se por um modelo predominantemente tecnicista focado no ensino de
softwares isolados. O Canva era ensinado como ferramenta pedagdgica no Mddulo

2 com uma carga horaria estanque de 10 horas, enquanto o OBS Studio e o
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Audacity ocupavam o Mdédulo 4 com mais 10 horas, sem que houvesse discussdes

tedricas estruturadas sobre design educacional, transposigcédo didatica ou avaliagao
de dados. Ademais, a pesquisa qualificada e a busca de fontes cientificas ndo eram
contempladas em nenhum modulo especifico, e as tematicas de direitos autorais,
plagio e normas da ABNT eram relegadas ao encerramento do curso no Moédulo 5
(10 horas), tratando as normas técnicas como meras formalidades de formatag&o
final.

Em contrapartida, no redesenho curricular da 42 Edi¢ao, as primeiras 30 horas
do curso foram estruturadas sob os preceitos tedricos de competéncia em
informag&o. O adestramento isolado de ferramentas de design deu lugar ao estudo
do design educacional pautado no modelo ADDIE (Analise, Design,
Desenvolvimento, Implementacdo e Avaliagdo), na teoria da aprendizagem
multimidia e em principios de gamificacdo, visando instrumentalizar o tutor a gerar
engajamento no Modulo 2. Além disso, o Modulo 1 passou a incorporar de forma
inédita e aprofundada as técnicas avancadas de busca e uso de bases cientificas
(como SciELO e CAPES), superando as lacunas operacionais de busca
anteriormente identificadas no diagndstico empirico.

O tratamento das tecnologias emergentes e dos pilares éticos também
passou por uma profunda evolugédo pedagdgica. O uso basico do ChatGPT, que no
edital anterior dividia espaco de forma acessoria no Mdodulo 1 com orientagcbes
administrativas e preenchimento de fotos de perfil, evoluiu para uma discussao
critica sobre limites, fidedignidade, viés algoritmico e conformidade com a LGPD no
Médulo 3 do novo curso. Finalmente, as normas técnicas da ABNT (NBR
10520:2023) e o combate ao plagio académico foram adiantados para o Médulo 3 de
forma contextualizada, trabalhando a integridade de autoria de maneira integrada

desde o inicio do fluxo de planejamento e curadoria do tutor.
5.3 Procedimentos para elaboragao do produto educacional
O desenvolvimento deste curso na modalidade a distancia seguiu um

processo estruturado para garantir coeréncia metodolégica e efetividade na

formacao dos tutores conteudistas da FCEE. A elaboragao do produto educacional
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foi conduzida por etapas que asseguraram qualidade e alinhamento com as

necessidades institucionais.

O primeiro passo foi um estudo detalhado da FCEE, considerando sua
estrutura, diretrizes educacionais e regulamentagdes especificas para EaD,
especialmente o Manual de normas e de procedimentos da Geréncia de
Capacitacédo, Articulacdo e Extensdao no ambito da Fundacdo Catarinense de
Educacao Especial. Essa analise permitiu compreender o contexto da instituicao e
sua experiéncia prévia com cursos online, identificando desafios e oportunidades de
aprimoramento.

Em seguida, foi feita a definicdo e estudo do publico-alvo, buscando
compreender o perfil dos tutores conteudistas. Esse levantamento considerou dados
institucionais e questionario aplicado com o publico-alvo da pesquisa para mapear
necessidades formativas, conhecimentos prévios sobre EaD e a plataforma Moodle,
além de dificuldades enfrentadas na elaboracéo de materiais didaticos.

Com base nas informacbes levantadas, foi elaborado o conteudo
programatico do curso, organizado em moddulos para garantir uma progressao do
aprendizado. Os recursos didaticos foram desenvolvidos de acordo com as diretrizes
da EaD, priorizando materiais acessiveis e interativos, como textos, videos, e outros
elementos multimidia que favoreceram a aprendizagem.

No processo de prototipacdo e construcdo da sala virtual no Moodle,
buscou-se seguir a identidade visual institucional da FCEE, organizando os tépicos
de forma clara e intuitiva para o cursista. A interface foi dividida em areas de
apresentacdo, modulos de conteudo, espacos de interacdo entre outros, conforme

Figura 6, a seguir.
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Figura 6 - Print da tela inicial do curso no Moodle

80 @ eespe -

s Livees 2026 Curss Corpermivas*  Vale o

O papel do Tutor
Conteudista na formacao
continuada da FCEE - 4°

edicdo

e

FCEE Govse

(T mwoougho (T PESOUISA | eomAL | mDIATECA |

(" twroriats )( - FORUNS | moouo1 || moouoz |

[T moovo3 | woouow |7 mdpuLos |\__ AVALIACAD |

[ CERTIFICACAD |

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

O desenvolvimento envolveu a transposicao didatica dos temas identificados
na pesquisa para objetos de aprendizagem digitais. Para o Mddulo 1, focado em
pesquisa avangada, foram criados guias praticos com o passo a passo para uso de
operadores booleanos e strings de busca em bases como SciELO e Portal de
Periddicos CAPES (APENDICE G).

No Mddulo 2, o desenvolvimento focou na produgao tecnoldgica e avaliagao
da informacgéo, integrando o modelo ADDIE e critérios metodoldgicos como o teste
CRAAP (Atualidade, Relevancia, Autoridade, Precisdo e Propodsito) (APENDICE G).

Para o Mdédulo 3, foram elaborados materiais sobre o uso ético da informagao
(ABNT e plagio) e introducdo a inteligéncia artificial generativa, priorizando a
compreensao critica dessas ferramentas (APENDICE G).

Os recursos didaticos inseridos na plataforma Moodle foram criados e
selecionados para promover a autonomia e a interatividade. Entre eles,
destacam-se:

a) video de apresentagao: elaborado a partir de um roteiro estruturado para
contextualizar a pesquisa e os objetivos dos mddulos de Colnfo. Seguindo as
orientagdes técnicas da FCEE, o video previu a inclusdo de janela de Libras e
legendas, assegurando a acessibilidade comunicacional. A narragao foi
planejada de forma contextualizada, detalhando as orientagbes para atender

tanto a comunidade surda quanto pessoas cegas, evitando termos espaciais
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vagos que dificultariam a compreensao do ambiente virtual (Santa Catarina,

2023a), conforme Figura 7.

Figura 7 - Print de tela do video de apresentagao
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Fonte: Elaborado pela autora (2026).

b) material didatico digital (Apéndice G): PDFs com design instrucional
planejado, incluindo objetivos, competéncias, referéncias e links
complementares, produzidos com foco na eliminacdo de barreiras visuais e
cognitivas. Adotou-se o uso exclusivo de fontes sem serifa (como Arial e
Calibri), conforme recomendado para facilitar a leitura por pessoas com baixa
visdo. Optou-se por um design que prioriza o conteudo textual, evitando o uso
de imagens complexas, graficos ou infograficos densos que pudessem gerar
ruidos de compreensao; apenas os logotipos institucionais foram mantidos
como elementos obrigatérios ja padronizados pela instituicdo. Além disso, os
hiperlinks para videoaulas e materiais externos foram inseridos com
descricdes prévias do seu destino, garantindo que usuarios de leitores de tela
compreendam o contexto da navegacgdo antes de acessar a URL (Santa
Catarina, 2023a);

c) midiateca: espago para centralizar os materiais de apoio, ampliagcdo dos

conhecimentos e aperfeicoamento, conforme Figura 8, a seguir.
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Figura 8 - Midiateca

a
Exa Inicie Minha pégine Meus cursos  Cursos Lives 2026 Cursos Corporstivos Validagéo de cerlificado ~ a0 ‘E ~  Modo de edigio ()

™=
= () Cursaz CORPORATIVOS  Cursos FINALISTICOS * FundagSo Catarinense de Educago Especial - FGEE » Cursos 2026 © O papel do Tutor Conteudista na formagio continuada da FCEE - 4% edigio  MODULD 1
ici Midiateca
Midiateca
Convidsmos vocé a acessar a Midisteca e continuar sua jormada de aprendizagem!
Cada material dispanivel contribui pera & ampliscdo de seus o aper égies de pesquisa ¢ 0 de sua etuags utor com & quelidade dos conteidos
educacionais
Editar Download da pasta
) ba srte da pesquisa bibliogrsfica_na_busce do_conh (2] pdf
2 Formagioe de habilidsd d araduandos de (1), pdf
9 LVRO_Letramento_informacional (1) pdf
B el 8407 016 Enirevists_Gasque (1Lpdf
8 P al énciag bi d (1).edf
2 Subsidios pars construcio éqia de busce (11pdf
) Tid-Referencisk2025 (1), pdf
& zzafalan +E-Book Belluzzs (2] pdf
, Mividade anterior [ Sequir para.. « | Préxima atividede
Técnicas Avangadas de Busca e Uso de Bases Cientificas - g Férum de duvides relaianadas a0 conteido - Maduls 1~ ?
hd

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

d) féruns de interagdo: Utilizados como ferramenta de avaliagdo qualitativa para

discussao dos temas, conforme Figura 9.

Figura 9 - Forum de interagao
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Fonte: Elaborado pela autora (2026).

e) férum de duvidas: canal de comunicagcéo assincrona destinado ao suporte

continuo dos cursistas, permitindo o esclarecimento de questdes técnicas e
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pedagdgicas para mitigar dificuldades durante o percurso formativo, conforme

Figura 10.

Figura 10 - Férum de duvidas relacionadas ao conteudo
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Fonte: Elaborado pela autora (2026).

f) quiz: questionario com questdes objetivas no Moodle para fixagdo de

conceitos sobre producgao e avaliagao da informacao.

As atividades avaliativas foram planejadas para mensurar o aprendizado e
contemplaram diferentes formatos, como questionarios, estudos de caso e féruns de
interacdo. Essas avaliagbes foram alinhadas aos objetivos do curso e as
competéncias esperadas dos tutores conteudistas.

Por fim, o curso foi implementado na plataforma Moodle da FCEE. Foram
estabelecidas estratégias didaticas e mecanismos de mediagdo pedagogica para

acompanhar e orientar os participantes ao longo do processo formativo.

5.4 Procedimentos para a aplicagao do produto educacional

A aplicacdo do produto educacional ocorreu de forma integrada ao
cronograma oficial da FCEE, com uma duracédo total de aproximadamente trés
meses (junho a agosto de 2026). O curso foi organizado em modulos semanais,

integralmente disponibilizados na plataforma Moodle, ambiente virtual de
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aprendizagem oficial da instituicdo, garantindo acessibilidade a todos os tutores

conteudistas inscritos na formagao.

Embora o curso institucional completo tenha ocorrido no periodo de 16 de
junho a 31 de agosto de 2026, a intervencéao especifica voltada ao desenvolvimento
das competéncias em informacao — foco central desta pesquisa — foi realizada de
forma concentrada nas primeiras quatro semanas da formagao. O cronograma de
execucgao dos médulos de Colnfo seguiu a seguinte distribuigdo temporal:

a) Médulo 1 — Introdugdo e Pesquisa Avangada: realizado de 16 de junho a 24
de junho, com foco em técnicas de busca qualificada;

b) Modulo 2 — Produgdo e Avaliagdo: aplicado de 26 de junho a 05 de julho,
abordando a criagao de conteudos e critérios de confiabilidade;

c) Moédulo 3 — Etica e Inovagédo: concluido no periodo de 07 de julho a 15 de
julho, tratando de normas ABNT, plagio e inteligéncia artificial.

ApoGs o encerramento desta trilha, os cursistas seguiram para os modulos
subsequentes da formacgédo (Mddulos 4 e 5), voltados as atribuicbes especificas da
GECAE e configuragdes da plataforma, concluindo o ciclo formativo com a avaliagéao
administrativa final do curso entre 14 e 31 de agosto de 2026.

A coleta de feedback dos participantes foi feita por meio de questionario
online ao final dos mdédulos de Colnfo, no periodo de 7 de julho a 15 de julho de
2026, possibilitando a coleta de opinides sobre a experiéncia de aprendizagem logo
em seguida a conclusao do modulo sobre o tema.

No que concerne a mediacao pedagogica, esta ocorreu de forma ativa,
dialégica e processual durante todo o periodo de oferta do curso (junho a julho de
2026). Embora as atividades fossem disponibilizadas em maddulos semanais no
Moodle, a condugdo da aprendizagem né&o se limitou a entrega de materiais, mas
pautou-se no acompanhamento constante da pesquisadora junto aos 15 inscritos
ativos que iniciaram a formacao e, subsequentemente, aos 14 concluintes.

A mediacao foi estruturada por meio de estratégias de orientagéo e suporte
técnico-pedagogico, utilizando os féruns de duvidas, féruns de interagao e chats da
plataforma como principais canais de comunicagao.

O papel desempenhado pela mediadora envolveu o esclarecimento constante
de conceitos e o auxilio na navegacao pelos recursos pedagogicos da Midiateca,

assegurando o suporte necessario para o desenvolvimento das atividades e a
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superacao de dificuldades técnicas iniciais. Além disso, buscou-se o estimulo a

aprendizagem em rede, incentivando discussdes criticas acerca do uso ético da
informagéo e do impacto das inteligéncias artificiais generativas na pratica docente
contemporanea. Esse processo foi acompanhado por uma retroalimentagao
continua por meio de feedbacks detalhados nos féruns, o que permitiu reduzir a
distancia transacional caracteristica da modalidade a distancia e fortalecer o vinculo
com os cursistas ao longo de todo o percurso formativo

Essa forma de conduzir o curso buscou transpor o modelo de mera
transmissao de conteudos para um processo de reflexdo critica sobre a agao
pedagogica (Freitas, 2021; Rizzatti et al., 2020). A eficacia dessa mediacao foi
validada pelos préprios cursistas nos feedbacks qualitativos, nos quais elogiaram a
"dedicacéo dos profissionais em prestar suporte e orientagdes" e parabenizaram a
pesquisadora pela "condugao do curso", elementos que foram fundamentais para o

atingimento de 100% de satisfagao e recomendacéo do produto.

5.5 Procedimentos para a avaliagcao e validacao do produto educacional

A avaliacdo e a validacdo do produto educacional constituiram etapas
fundamentais do processo de desenvolvimento do curso, com a finalidade de
verificar sua adequagao ao publico-alvo, a pertinéncia dos conteudos, a organizagao
pedagdgica, a usabilidade dos recursos e sua aplicabilidade no contexto da
formagao continuada a disténcia da FCEE. O processo foi estruturado de forma a
contemplar diferentes perspectivas, combinando procedimentos de natureza
quantitativa e qualitativa, conforme a perspectiva de avaliacdo de produtos
educacionais apresentada por Rizzatti et al. (2020). Para Leite (2019), a producéao e
a avaliacao coletiva do produto educacional sdo importantes para que este responda
as necessidades reais do publico-alvo.

O processo de verificagdo da qualidade do produto educacional (PE) foi
estruturado em conformidade com as diretrizes da Area de Ensino da CAPES,
compreendendo duas instancias distintas de avaliagdo e validagao (Rizzatti et al.,
2020). A primeira instancia correspondeu a avaliagdo do produto junto aos tutores
conteudistas da FCEE, publico-alvo da pesquisa, apds a aplicagdo do curso. A

segunda instancia corresponde a apreciagdo académica do produto educacional
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pela banca examinadora, por ocasido da defesa da dissertagdo, considerando os

critérios tedrico-metodolégicos e os parametros estabelecidos para a produgao
técnico-tecnolégica da Area de Ensino da CAPES (Brasil, 2025b). Essa etapa é
distinta da avaliagdo realizada pelos usuarios durante a aplicagdo do curso e
constitui uma instancia complementar de validagdo académica do produto
educacional.

As duas instancias cumprem funcdes distintas e complementares: a primeira
permite avaliar o produto a partir da experiéncia de seu publico-alvo, enquanto a
segunda possibilita sua apreciagao académica a luz da pesquisa desenvolvida e dos
critérios da Area de Ensino (Rizzatti et al., 2020) Assim sendo, a seguir, descreve-se
a primeira instancia: a etapa de avaliagao do Produto Educacional.

Para essa etapa, foram utilizados os dados coletados por meio de
questionario on-line (Apéndice E), que constituiram evidéncias para avaliar a
adequacao do produto e subsidiar a interpretacao dos resultados da intervencéo.

O instrumento foi aplicado aos participantes apds a conclusdo dos trés
modulos de Competéncia em Informagao que compdem o produto educacional. A
utilizagcdo da escala Likert possibilitou sistematizar a percep¢ao dos participantes
sobre diferentes dimensdes do curso e identificar aspectos avaliados positivamente,
bem como possiveis pontos de aperfeicoamento. As questdes abertas, por sua vez,
permitiram registrar percepgdes subjetivas, comentarios e sugestbes dos
participantes sobre a experiéncia formativa.

A escolha do publico-alvo como respondente da avaliagao esta alinhada a
perspectiva de Rizzatti et al. (2020, p. 4), segundo a qual o produto educacional
deve ser “desenvolvido e aplicado para fins de avaliagao, prioritariamente, com o
publico-alvo a que se destina”. Nesse sentido, a participagdo dos tutores
conteudistas que utilizaram o curso possibilitou avaliar o produto a partir da
experiéncia de seus proprios usuarios. Conforme aponta Leite (2019), a coleta de
feedback junto ao publico-alvo é essencial para que o material pedagogico se torne
mais contextualizado e alinhado as necessidades reais de quem o utilizara.

O instrumento possibilitou verificar a percepgao dos participantes quanto a
relevancia dos conteudos, organizagdo e estrutura do curso, adequagdo dos
materiais didaticos, eficacia dos recursos utilizados na plataforma Moodle,

contribui¢gdes percebidas para a pratica profissional e atendimento as expectativas.
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Essa etapa também permitiu verificar o nivel de envolvimento dos participantes, a

clareza dos conteudos, a usabilidade do Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem
(AVEA) Moodle e o impacto inicial da formagao sobre os participantes, fornecendo
subsidios para o aperfeicoamento do produto educacional.

Para a avaliagdo do PE adotou-se uma abordagem de natureza qualitativa,
associada a coleta de dados objetivos e de percepgdes subjetivas dos participantes.
A combinacdo desses procedimentos permitiu analisar tanto as respostas
mensuraveis obtidas por meio da escala de avaliagdo quanto os relatos dos
participantes sobre sua experiéncia com o produto.

O questionario foi aplicado por meio do Google Forms, entre os dias 7 e 15 de
julho de 2026, imediatamente apdés a conclusdo dos trés moddulos do curso.
Participaram dessa etapa 12 tutores conteudistas da FCEE, provenientes de
diferentes centros da instituicdo. A aplicacdo do questionario nesse momento
permitiu registrar a percepgdo dos participantes apds a experiéncia formativa,
mantendo proximidade temporal entre a aplicacdo do produto e sua avaliagao.

Para a analise dos dados quantitativos, foram utilizadas frequéncias relativas
e porcentagens, por meio de estatistica descritiva simples. As respostas as questdes
abertas e os registros produzidos pelos participantes nos féruns de interagdo foram
analisados qualitativamente, com utilizacdo da analise de conteudo de Bardin
(2016), a partir das etapas de pré-analise, exploragao do material e tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretagao.

A avaliacdo pelo publico-alvo constituiu a principal etapa de avaliacdo do
produto educacional no contexto desta pesquisa, uma vez que possibilitou verificar
sua adequacao a partir da experiéncia dos proprios tutores que utilizaram a
formagdo. A avaliagcdo ocorreu em situacdo real de aplicagdo, no contexto
institucional para o qual o produto foi desenvolvido, o que possibilitou analisar sua
pertinéncia diante das necessidades formativas identificadas na etapa diagnostica.
Dessa forma, a avaliagdo n&o se restringiu a apreciagao formal dos materiais, mas
considerou a experiéncia dos usuarios durante a utilizagao efetiva da proposta.

Os dados obtidos nessa primeira instdncia foram utilizados tanto para a
avaliagdo do produto quanto para a identificacdo de aspectos que poderiam ser

aperfeicoados. Nesse sentido, os resultados da avaliagdo contribuiram para a
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reflexdo sobre a adequacdo dos conteudos, dos materiais, dos recursos

tecnoldgicos e da organizagédo pedagogica do curso.

Os resultados obtidos na avaliagao pelos participantes sdo apresentados e
discutidos na segao seguinte, com a analise detalhada dos dados quantitativos, das
percepcdes e dos feedbacks dos cursistas, em articulagdo com as necessidades
identificadas no diagnédstico, a fundamentagéo tedrica e os critérios de avaliagdo da
producdo técnico-tecnolégica da Area de Ensino, retomando que dos 14 cursistas
que finalizaram com éxito os modulos, 12 responderam o instrumento avaliativo

analisado.

5.6 Resultados e discussoes relativas a avaliagao do produto educacional

A implementacdo desta pesquisa e do produto educacional desenvolvido
possibilitou analisar seus resultados a partir da percepc¢ao dos tutores conteudistas
da FCEE, publico-alvo da proposta, e confronta-los com as necessidades
identificadas no diagnéstico inicial. Esta analise de resultados fundamenta-se na
integracao dos eixos de Kaplun (2003), das dimensdes de Rizzatti et al. (2020) e dos
descritores de Leite (2019), em articulagdo com as diretrizes da Area de Ensino da
CAPES para avaliagado da produgéao técnico-tecnoldgica. Nesse sentido, a discussao
considera os resultados obtidos apds a aplicacdo do produto, os feedbacks dos
participantes e sua relagcdo com os referenciais tedricos que fundamentaram a
elaboracao e a avaliagédo do PE.

Os resultados foram analisados a partir dos critérios de Aderéncia, Impacto,
Aplicabilidade, Replicabilidade, Inovacdo e Complexidade, considerando a relagao
entre o produto educacional, o problema de pesquisa, as necessidades formativas
identificadas e a experiéncia dos participantes (Brasil, 2025b). Essa analise permitiu
verificar em que medida a proposta respondeu as lacunas diagnosticadas e quais
efeitos foram percebidos pelos participantes apdés sua aplicagdo. O processo
corresponde a legitimagao de primeira instancia junto ao publico-alvo, realizada em
ambiente real de trabalho.

O diagnéstico inicial demonstrou que 90,7% dos tutores indicaram
necessidade de aprimoramento em Colnfo. Esse dado constituiu uma das principais

evidéncias para a definicdo da proposta formativa, pois demonstrou uma demanda
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concreta do contexto profissional da FCEE. Também foram identificadas dificuldades

relacionadas ao dominio de bases cientificas e ferramentas de busca, a avaliagcao
das fontes, a produg¢ao de materiais para EaD e aos aspectos éticos relacionados a
informacéo. Dessa forma, o produto educacional foi concebido como uma resposta a
necessidades previamente identificadas, e ndo como uma intervencao desvinculada
da realidade profissional dos participantes.

No que se refere ao acesso e a busca de informacgdes cientificas, 31,3% (10
respondentes) dos participantes relataram dificuldades de ordem técnica e estrutural
no acesso a materiais cientificos (Q15). Ao analisar as barreiras especificas
apontadas na Q16, identificou-se que, dentro do subgrupo de participantes que
responderam a essa questao (15 tutores), 40% (6 respondentes) indicaram a falta de
acesso a bases de dados pagas e 40% (6 respondentes) apontaram o
desconhecimento de ferramentas de busca avancada. O diagndstico também
evidenciou que 71,9% apresentavam necessidade relacionada ao dominio de bases
cientificas. Essas lacunas foram contempladas no Mdédulo 1, que abordou
estratégias de busca, operadores booleanos, strings de busca, filtros avangados,
bases gratuitas e repositérios confiaveis.

A avaliacdo realizada apds a aplicagdo dos modulos indicou elevada
percepcao de relevancia da proposta. Todos os participantes (100%) concordaram
que os conteudos abordados eram relevantes para sua atuagcao, sendo 91,7% no
Nivel 5 (concordo totalmente) e 8,3% no Nivel 4 (concordo parcialmente). Esse
resultado estabelece relagao direta entre a necessidade identificada no diagndstico e
a percepc¢ao dos participantes apds a formacao.

Os feedbacks registrados pelos participantes reforcam esse resultado. Um
dos cursistas afirmou que “os conteudos apresentados sao ricos em informacgoes,
relevantes e contribuem para a aprendizagem”, enquanto outro destacou a
importancia de compreender que “ndo basta saber utilizar ferramentas [...] em seu
sentido operacional’. Essas manifestagdes indicam que a proposta foi percebida
para além da dimensao instrumental, favorecendo uma compreensao mais critica do
uso da informacado e das ferramentas utilizadas em processos de pesquisa e
producao de conteudos.

Essa percepcado dialoga com a dimensdo conceitual proposta por Kaplun

(2003), uma vez que a selegao dos conteudos partiu de necessidades concretas do
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publico e buscou estabelecer relacdo entre o conhecimento abordado e sua

utilizagdo no contexto profissional. A relevancia atribuida pelos participantes aos
conteudos sobre fake news, desinformacédo e uso critico da inteligéncia artificial
também reforgca essa articulagao entre conteudo, contexto e necessidade formativa.

Quanto a dimensédo de aplicabilidade e ao eixo pedagoégico, o curso foi
desenvolvido como Produto Técnico Tecnoldgico de tipologia 2 (PTT2 — Curso de
formagéao profissional), com a finalidade de contribuir para a qualificagdo dos tutores
conteudistas da FCEE. A proposta foi organizada em trés médulos de Competéncia
em Informacdo e utilizou linguagem dialdgica, instru¢cdes objetivas e atividades
interativas, buscando favorecer a autonomia do cursista e reduzir a distancia
transacional caracteristica da EaD. A organizagdo do itinerario formativo também
contemplou féruns, quizzes, leituras e videoaulas, favorecendo diferentes formas de
interagcdo com os conteudos.

A avaliagcdo dos conhecimentos adquiridos apresentou resultado positivo.
100% dos participantes assinalaram o Nivel 5 para a afirmacédo de que os mddulos
ampliaram seus conhecimentos sobre competéncia em informacao. Esse resultado é
particularmente relevante porque se relaciona diretamente ao objetivo do produto
educacional e a necessidade identificada no diagnéstico, na qual 90,7% dos tutores
indicaram necessidade de aprimoramento em Colnfo.

A percepcao sobre os materiais didaticos também foi positiva. Todos os
participantes (100%) concordaram que os materiais didaticos foram adequados e
suficientes para o aprendizado, sendo 83,3% no Nivel 5 e 16,7% no Nivel 4. Entre
os feedbacks registrados, destacam-se manifestagbes como “o curso é muito
objetivo e pratico”, “as explicagdes ajudaram no aprendizado”, além de relatos de
que os participantes estavam “aproveitando cada etapa” e se sentiam “satisfeitos em
fazer parte” da formacao.

Esses resultados indicam que o produto apresentou adequagao pedagdgica
na percep¢ao do publico-alvo, aspecto que se relaciona a perspectiva de Leite
(2019) sobre a importancia da participagao dos sujeitos envolvidos no processo de
construgcao e avaliacdo do produto educacional. A avaliagao realizada diretamente
com os participantes permitiu identificar como os materiais foram recebidos,
compreendidos e utilizados no contexto da formacgao, contribuindo para uma analise

contextualizada do PE.
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A proposta também buscou responder a lacuna relacionada a producao de

conteudos para EaD. No diagnédstico, 65,6% dos participantes demonstraram
necessidade ou interesse de qualificacdo nessa area. A avaliacao final apresentou
resultado igualmente favoravel: 91,7% dos participantes assinalaram o Nivel 5 e
8,3% o Nivel 4 para a afirmagao “Os modulos melhorardo minha pratica na produgéo
de materiais para EaD”. Assim, o dado demonstra uma expectativa altamente
positiva dos participantes quanto a aplicagdo dos conhecimentos na producao de
materiais para EaD.

Os recursos didaticos interativos também contribuiram para a proposta
pedagogica. Os foruns e as demais atividades favoreceram a aprendizagem em rede
e possibilitaram a discussao de situacdes relacionadas a avaliagdo e ao uso da
informacgédo. Para apoiar a analise da confiabilidade das fontes, foram utilizados
instrumentos como o Teste CRAAP (Meriam Library, 2010) e os 5 W’s (Kathy
Schrock, 2015). Essa estratégia relaciona-se a necessidade diagnosticada de
superar insegurangcas ha avaliagdo de fontes, identificada por 28,2% dos
participantes.

Na avaliagdo geral, 75% dos participantes indicaram que os mddulos
atenderam plenamente as suas expectativas e 25% indicaram atendimento parcial,
ndo havendo respostas nas categorias negativas. O resultado demonstra elevada
aceitacao da proposta, embora também evidencie que uma parcela dos participantes
identificou espacgo para aperfeicoamento.

No ambito das dimensdes comunicacional, estética e de acessibilidade, o
produto educacional incorporou principios do Desenho Universal, com base nas
orientacdes institucionais da FCEE. Foram utilizados fontes sem serifa, instrucdes
curtas e claras, descricao de hiperlinks e videos com janela de Libras e legendas,
aléem de organizacdo dos materiais com atengdo as condicbes de leitura em
diferentes dispositivos e recursos de acessibilidade.

A preocupagao com a acessibilidade também se relacionou ao contexto
especifico da FCEE e a necessidade de reducdo de barreiras no acesso a
informacédo. Durante a aplicagdo do produto, houve a participagdo ativa de um
cursista com deficiéncia visual, constituindo uma evidéncia concreta da utilizacao
dos recursos de acessibilidade em uma situagao real de formagao. Essa experiéncia

demonstra a preocupagao do PE com a eliminagdo ou redugao de barreiras
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sensoriais e cognitivas, mas nao permite generalizar o resultado para todos os perfis

de deficiéncia.

A avaliagdo dos recursos utilizados no Moodle apresentou resultado
igualmente positivo. 100% dos participantes concordaram que os recursos utilizados
na plataforma Moodle — féruns, videoaulas e leituras — foram eficazes, sendo 75%
no Nivel 5 e 25% no Nivel 4. Quanto a organizagdo, 100% concordaram que 0s
modulos foram bem organizados e estruturados, com 83,3% no Nivel 5 e 16,7% no
Nivel 4.

Os feedbacks espontaneos reforcam esses resultados. Os participantes
caracterizaram o material como “muito bom, bem organizado”, destacaram a
‘linguagem clara e de facil compreensao” e mencionaram a clareza das explicagdes.
Também foram apresentadas sugestdes de aprimoramento, como a inclusdo de
mais modelos visuais de citagdes e de mais videoaulas.

A presencga dessas sugestdes é relevante para a avaliagdo do PE, pois
demonstra que o processo ndo se limitou a identificacdo de aspectos positivos. As
manifestacdes dos cursistas também forneceram subsidios para aperfeicoamentos
futuros, em consonancia com a perspectiva de avaliagdo e aprimoramento continuo
do produto educacional.

A dimenséao de inovacgao e o descritor de criticidade foram contemplados pela
inser¢ao da inteligéncia artificial generativa como tematica do curso. O diagndstico
havia identificado que 40,6% dos participantes demonstravam interesse em
inovagao tecnoldgica, o que justificou a inclusdo da tematica no percurso formativo.

A abordagem da IA foi orientada ndo apenas ao conhecimento de
ferramentas, mas a reflexdo critica sobre seu uso, a qualidade das informacdes
produzidas, os direitos autorais, a ética, o plagio e a protecdo de dados. Essa
perspectiva também dialoga com as manifestagdes espontaneas dos cursistas, que
destacaram a importancia da discussdo sobre fake news, desinformacdo e uso
critico da IA.

No diagnéstico, 53,1% dos participantes haviam indicado dificuldades
relacionadas ao plagio. Na avaliagéo final, 100% concordaram que os moddulos
contribuiram para a compreensao de normas da ABNT, direitos autorais e plagio,
sendo 75% no Nivel 5 e 25% no Nivel 4.

Esse resultado indica uma percepgado positiva quanto a contribuicdo da
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formagdo para a compreensao de aspectos éticos e normativos relacionados a

producdo e ao uso da informacdo. Um dos feedbacks destacou que a reflexao critica
sobre o uso de dados nas ferramentas de inteligéncia artificial € “imprescindivel”,
especialmente diante de contextos que envolvem informagdes sensiveis. A
discussao também se articula a necessidade de observancia dos principios de
protecdo de dados e da LGPD, particularmente no contexto institucional da FCEE.

Outro resultado importante foi a percepcao de preparo para buscar, avaliar e
utilizar informacdes de forma critica e ética. 66,7% dos participantes assinalaram o
Nivel 5 e 33,3% o Nivel 4, o que significa que todos os respondentes apresentaram
algum grau de concordancia com essa afirmacgao.

Esse dado deve ser interpretado como percepcdo de preparo apos a
experiéncia formativa, ndo como comprovacgao objetiva de aquisicdo de competéncia
em informagdo por meio de teste de desempenho. Ainda assim, associado aos
feedbacks qualitativos e aos demais resultados da avaliag&o, constitui evidéncia de
que os participantes perceberam contribuicdo da formacéo para o desenvolvimento
de uma postura mais critica e ética diante da informacao.

No que se refere aos critérios de avaliagdo da producao técnico-tecnolégica
da Area de Ensino, a complexidade relaciona-se as caracteristicas do processo de
elaboracdo, desenvolvimento e validacdo do produto educacional (Freitas, 2021;
Rizzatti et al.,, 2020). A analise do PE demonstra elementos compativeis com a
classificagao de alta complexidade, uma vez que o produto foi concebido a partir da
pratica profissional, esta diretamente relacionado ao problema investigado,
apresenta percurso metodologico definido, articula diferentes conhecimentos e foi
aplicado em contexto institucional real (Brasil, 2025b).

A concepgao do produto partiu da observagdao da pratica profissional da
pesquisadora na FCEE e do diagndstico das necessidades formativas dos tutores,
no qual 90,7% indicaram necessidade de aprimoramento em Colnfo. O
desenvolvimento também articulou conhecimentos da biblioteconomia, da
pedagogia, da competéncia em informacdo, da educacdo a distancia e das
tecnologias digitais, estabelecendo relacdo entre diferentes campos de
conhecimento.

A complexidade também se manifesta pela participacdo de tutores

conteudistas vinculados a diferentes contextos institucionais da FCEE, que
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constituiram o publico de aplicacdo e avaliagdo do produto. Essa participagao

permitiu confrontar a proposta elaborada pela pesquisadora com a experiéncia
concreta dos sujeitos que utilizariam o material.

Além disso, o PE apresenta etapas claramente definidas de diagndstico,
planejamento, prototipacdo, aplicagcdo, avaliagdo e validagdo, articuladas ao
problema de pesquisa.

Outro elemento relevante é a identificacdo dos limites de utilizacdo do
produto. A aplicagéo inicial ocorreu no ambiente institucional da FCEE, o que
estabeleceu uma limitagdo de acesso. Como estratégia para ampliar sua
disponibilidade e possibilidade de replicagdo, o produto foi posteriormente
disponibilizado no Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem do IFSC, com acesso
por meio da opgao “Acessar como visitante”.

O carater inovador do produto educacional ndo decorre da criagao inédita dos
conhecimentos que compdem seus conteudos, mas da combinagcdo e
contextualizacdo de conhecimentos previamente estabelecidos em uma proposta
formativa direcionada as necessidades especificas dos tutores conteudistas da
FCEE. Nesse sentido, seu teor inovador pode ser compreendido principalmente pela
articulacdo entre competéncia em informacido, educacédo a distancia, educacao
especial, producdo de conteudos e inteligéncia artificial generativa em um unico
percurso formativo.

A inclusdo da inteligéncia artificial generativa como tematica de formacao
também amplia a atualidade da proposta, sobretudo por abordar a tecnologia a partir
de uma perspectiva critica e ética. O produto ndo se restringiu ao ensino operacional
de ferramentas, mas buscou discutir critérios para seu uso responsavel, a qualidade
das informagbes, os direitos autorais, o plagio e a protecdo de dados. Essa
caracteristica se aproxima da percepgao registrada pelos cursistas sobre a
necessidade de superar o uso meramente operacional das ferramentas.

Alinhado as diretrizes da CAPES, as propriedades de aplicacdo de um
produto educacional estruturam-se em trés niveis distintos: aplicavel (com potencial
de uso, mas sem teste empirico), aplicado (testado ao menos uma vez sob a forma
de piloto, limite recomendado para o Mestrado Profissional) e replicavel (quando o
material esta acessivel e sua descricdo metodoldgica detalhada viabiliza a utilizagao

autbnoma por terceiros em outros contextos) (Rizzatti et al., 2020). Diante disso, a



150
replicabilidade pratica do curso Colnfo se concretiza na medida em que sua

estrutura modular, materiais didaticos e atividades desenvolvidas permitem
adaptacdes para outros contextos de formacgao profissional e continuada. A
disponibilizagdo do produto no AVEA do IFSC amplia essa possibilidade, pois
permite acesso ao conteudo fora do ambiente institucional original. A replicabilidade,
contudo, pressupbe adaptacdes as caracteristicas do publico, as necessidades
formativas e as condi¢des tecnoldgicas de cada instituigéo.

Em relagdo a abrangéncia territorial, a aplicac&o inicial possui carater local,
por estar vinculada a FCEE, mas o produto apresenta potencial de ampliagao para
contextos regionais e nacionais, especialmente pela disponibilizagdo em ambiente
virtual. Essa caracteristica favorece sua utilizacdo por outras instituicdes
interessadas em desenvolver competéncias em informacgéo entre profissionais que
atuam na producgao de conteudos educacionais.

Os resultados obtidos apresentam relagédo direta com o objetivo da pesquisa,
pois o produto educacional foi desenvolvido como resposta a uma necessidade
previamente identificada no contexto profissional da FCEE. O objetivo consistiu em
contribuir para o desenvolvimento de competéncias em informacado dos tutores
conteudistas, integrando conteudos, estratégias e recursos ao contexto da educagao
a distancia.

No que se refere ao impacto, é necessario distinguir os efeitos percebidos
imediatamente apo6s a aplicagdo dos impactos que dependeriam de
acompanhamento posterior para sua comprovagdo. Os dados da avaliacao
permitem identificar resultados reais da aplicacdo, como a participacao efetiva dos
tutores, a percepcao de ampliacdo de conhecimentos, a avaliagdo positiva dos
materiais e recursos e a percepg¢ao de maior preparo para buscar, avaliar e utilizar
informacdes de forma critica e ética. Ja a efetiva mudanga de praticas profissionais
apds a formagao constitui impacto potencial, especialmente no caso da afirmacao
“Os moédulos melhorarao minha pratica na producao de materiais para EaD”.

Nesse sentido, 91,7% dos participantes concordaram totalmente e 8,3%
concordaram parcialmente com a expectativa de melhoria da pratica na produgao de
materiais para EaD. O resultado demonstra elevado potencial de aplicacdo dos
conhecimentos desenvolvidos, mas nao deve ser apresentado como comprovagao

de mudanca efetiva da pratica, pois essa alteragcdo nao foi mensurada por
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acompanhamento posterior a formacao.

Por outro lado, 100% dos participantes afirmaram que os mddulos ampliaram
seus conhecimentos sobre competéncia em informacao, e 100% concordaram que
os materiais didaticos foram adequados e suficientes para o aprendizado. Esses
resultados constituem evidéncias da percepcado dos participantes sobre os efeitos
imediatos da experiéncia formativa.

A avaliagdo também demonstrou 100% de recomendacdo do produto
educacional aos demais professores e/ou tutores conteudistas. Esse resultado
reforca sua aceitagdo pelo publico que participou da aplicagdo. Somado as
manifestacbes qualitativas, esse dado indica que o produto foi percebido como
pertinente, aplicavel e relevante para o contexto profissional dos participantes.

Os impactos alcangam principalmente a area de ensino e aprendizagem e a
formacgao profissional, com potencial de repercussdao na qualidade dos conteudos
produzidos pelos tutores para a educacdo a distancia. No contexto especifico da
FCEE, essa repercussado apresenta potencial de alcangar também os estudantes
que utilizam os materiais produzidos nos processos formativos institucionais, embora
esse efeito ndo tenha sido diretamente mensurado nesta pesquisa.

A andlise integrada dos resultados demonstra convergéncia entre as
necessidades identificadas no diagndstico, as solugdes incorporadas ao produto
educacional e a percepcao dos participantes apdés sua aplicagcdo. As principais
lacunas identificadas — relacionadas a competéncia em informagdo, a busca
avancada, a producao de conteudos para EaD, a avaliacdo da confiabilidade das
fontes, aos aspectos éticos e ao uso de tecnologias emergentes — foram
contempladas no percurso formativo.

Os resultados quantitativos demonstraram 100% de concordancia quanto a
relevancia dos conteudos, 100% quanto a adequacao e suficiéncia dos materiais
didaticos, 100% quanto a eficacia dos recursos utilizados no Moodle, 100% quanto a
ampliagdo dos conhecimentos sobre competéncia em informacédo e 100% de
recomendagdo do produto. Também houve 100% de concordéncia quanto a
organizagdao dos moddulos, embora com diferentes niveis de intensidade na escala
Likert.

Os resultados qualitativos complementaram essas evidéncias por meio de

manifestacbes que destacaram a clareza, organizagao, objetividade, relevancia e
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aplicabilidade dos conteudos, além da importancia das discussdes sobre

desinformacéo, inteligéncia artificial, ética e uso critico da informagdo. As sugestdes
de inclusdo de mais modelos visuais de citacdes e de mais videoaulas também
demonstram possibilidades concretas de aprimoramento do produto.

A articulagao dos resultados com Kaplun (2003), Rizzatti et al. (2020) e Leite
(2019) permite compreender que a avaliagcdo do PE n&o se restringiu a satisfagéao
dos participantes, mas envolveu a analise da adequacéo do conteudo, da proposta
pedagodgica, da comunicagdo, da acessibilidade, da aplicabilidade, do impacto
percebido, da possibilidade de replicagdo e das caracteristicas de inovagao e
complexidade do produto.

Dessa forma, os resultados permitem afirmar que o produto educacional
apresentou aderéncia as necessidades identificadas no contexto da FCEE e foi
positivamente avaliado pelo publico-alvo. A aplicagdo em situagao real e a avaliagao
pelos proprios participantes constituiram evidéncias relevantes para sua legitimagao
em primeira instancia, conforme a perspectiva de Rizzatti et al. (2020), que enfatiza
a importancia de que o produto educacional seja desenvolvido e aplicado para fins
de avaliagao, prioritariamente, junto ao publico a que se destina.

Ao mesmo tempo, os resultados permitem reconhecer os limites da avaliacéo
realizada. A pesquisa mensurou principalmente percepcdes dos participantes
imediatamente apos a aplicagdo, nao tendo realizado acompanhamento longitudinal
da pratica profissional dos tutores. Assim, os dados permitem afirmar resultados
percebidos e impactos imediatos, além de indicar impactos potenciais, mas nao
permitem atribuir causalmente ao produto mudangas profissionais de longo prazo.

Por fim, o produto educacional alcancou sua finalidade de contribuir para a
qualificacdo dos tutores conteudistas da FCEE em competéncia em informacgéao, ao
articular conhecimentos, estratégias e recursos voltados a busca, avaliagcédo, uso e
producdo ética da informagdo. A proposta também apresentou potencial para
favorecer uma atuagéo profissional mais autbnoma, critica e inovadora no contexto
da educacao a distancia, mantendo-se alinhada as necessidades concretas

identificadas no contexto da instituigcao.
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5.7 Registro, utilizagao e acesso

O produto educacional decorrente desta pesquisa encontra-se registrado no
Repositorio Institucional do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) e vinculado
aos dados de catalogagdo desta dissertagdo. Como objeto de aprendizagem
produzido no ambito do ProfEPT, o curso e seus materiais foram depositados no
portal EduCapes, no Observatdrio do ProfEPT e no Portal Integra, garantindo sua
preservacao digital e visibilidade académica.

A utilizagdo deste produto para fins educacionais € livre de custos, uma vez
que a licenca de direitos autorais adotada € a Creative Commons, modalidade
Atribuicdo Nao Comercial Compartilha Igual (CC BY-NC-SA). Esta licenga permite
que outros profissionais e instituicbes possam copiar, publicar e adaptar os
conteudos, desde que o crédito seja devidamente atribuido a autora e a executora.

Esse modelo de compartiihamento em acesso aberto harmoniza-se
perfeitamente com os preceitos de protegcdo a propriedade intelectual e incentivo a
difusdo cientifica regulamentados pela Resolugdo n° 2/2023/NESPE/FCEE.
Conforme estabelecido no Art. 8°, § 17 da referida normativa, as produgdes técnicas
desenvolvidas no ambito institucional pertencem patrimonialmente a FCEE para a
consolidagdo de seu acervo e catdlogo de formacgdes, ficando, contudo,
expressamente resguardada e respeitada a autoria intelectual da
servidora/pesquisadora. Além disso, em consonancia com o Art. 7°, § 8°, inciso XI|
da resolugdo, a licenga adotada assegura que qualquer terceiro ou instituicdo
parceira que venha a replicar ou adaptar a proposta pedagdgica de Colnfo fica
legalmente obrigado a dar o devido crédito a autora original e a citar formalmente a
FCEE como a instituicdo executora da pesquisa originaria.

Em relacdo ao acesso, cabe ressaltar que a implementacao pratica do curso
ocorreu em um ambiente virtual restrito, integrado a formacgao institucional "O papel
do tutor conteudista na formagdo continuada da FCEE". Por se tratar de uma
capacitacao voltada especificamente para o aperfeicoamento dos tutores da FCEE,
0 acesso a plataforma Moodle (disponivel em: http://enavirtual.sc.gov.br/) & fechado
e limitado aos servidores e tutores indicados pela institui¢ao.

Como alternativa de acesso aberto para pesquisadores e o publico

interessado em conhecer a materializagdo pedagogica do curso, os trés modulos de
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Competéncia em Informagdo foram hospedados no Ambiente Virtual de Ensino e

Aprendizagem do IFSC. Qualquer interessado pode acessar o curso de forma ampla
e irrestrita, utilizando a opg¢ao "Acessar como visitante" (conforme demonstrado na

Figura 11), no endereco eletrénico: https://moodle.ifsc.edu.br/login/index.php.

Figura 11 - Tela de acesso ao Moodle IFSC com opgao para visitantes

25 moodle.ifsc.edu.br/login/index.php & a W In ) & =@ Reiniciar pars stualizar
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Portugués - Brasil (pt_br) ~ Aviso de Cookies

Fonte: Moodle IFSC (2026).

Na Figura 12, é apresentada a interface inicial dos mdédulos de Colnfo no
ambiente do IFSC, evidenciando a organizagdo dos conteudos e recursos didaticos

disponiveis para consulta publica, no endereco eletrénico:

https://moodle.ifsc.edu.br/course/view.php?id=1937.


https://moodle.ifsc.edu.br/course/view.php?id=1937
https://moodle.ifsc.edu.br/login/index.php
https://moodle.ifsc.edu.br/course/view.php?id=1937
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Figura 12 - Interface dos modulos de Competéncia em Informagao no Moodle IFSC
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Fonte: Moodle IFSC (2026).

Além do acesso via plataforma, todos os recursos didaticos produzidos
encontram-se integralmente reproduzidos no Apéndice G desta dissertacdo em
formato PDF, garantindo a transparéncia e a replicabilidade da proposta de forma
independente de plataformas virtuais. No referido apéndice, encontram-se um video
introdutorio, os guias de estudo e roteiros de atividades em formato PDF, permitindo
que a proposta pedagdgica seja consultada ou replicada em outros contextos
educacionais de forma independente da plataforma da FCEE.

A disponibilizacdo futura destes mdédulos de Competéncia em Informagao
para os demais servidores da fundagéo, fora do contexto do curso de tutores,
constitui uma possibilidade a ser definida pela gestéo institucional de acordo com
suas necessidades administrativas.

No préximo capitulo, apresentam-se as conclusdes desta pesquisa, com a
sintese das reflexdes finais e do alcance dos objetivos inicialmente delineados. Nele,
também s&o discutidos os limites da investigacdo e apresentadas recomendacgdes
para futuros estudos, com o intuito de subsidiar o continuo fortalecimento da

qualidade do ensino em EaD no contexto da educagao especial.
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6 CONCLUSOES

Esta pesquisa teve como objetivo desenvolver um curso de formacgao
continuada a distancia para o desenvolvimento de competéncias em informacgao dos
tutores conteudistas da FCEE. Para alcancar esse propésito, buscou-se inicialmente
conhecer o perfil dos participantes, diagnosticar seu nivel de competéncia em
informacgéo, identificar necessidades e lacunas formativas e, a partir desses dados,
elaborar, implementar e avaliar um produto educacional que respondesse as
demandas identificadas.

Ao retomar o percurso realizado, considera-se que o objetivo geral foi
alcancado, uma vez que a pesquisa resultou no desenvolvimento, implementacéao e
avaliacdo de um curso de formagdo continuada em competéncia em informacéo,
organizado em trés modulos e disponibilizado em ambiente Moodle. O produto foi
construido a partir das caracteristicas e necessidades identificadas no diagndstico
realizado com os tutores conteudistas, de modo que sua elaboragao n&o ocorreu de
forma desvinculada do contexto investigado, mas como resposta as demandas
encontradas ao longo da pesquisa.

O primeiro objetivo especifico, relacionado a identificagcdo dos aspectos do
perfil dos tutores conteudistas da FCEE, foi alcangado por meio da caracterizagao
dos participantes da pesquisa. Esse levantamento possibilitou compreender
aspectos relacionados a atuagao profissional, a formagdo e a experiéncia dos
tutores, contribuindo para a definicdo do publico a que o produto educacional deveria
atender. Esse conhecimento foi importante para que o curso apresentasse
conteudos e estratégias compativeis com o contexto profissional dos participantes.

O segundo objetivo especifico, referente ao diagnéstico do nivel de
competéncia em informagdao dos tutores conteudistas, também foi alcancado. A
aplicacao do instrumento de coleta permitiu identificar diferentes niveis de dominio e
dificuldades relacionadas ao acesso, a busca, a avaliagado, ao uso e a produgao de
informagdes. Os resultados demonstraram que 90,7% dos participantes
reconheciam a necessidade de aprimoramento de suas competéncias em
informagéo. Entre as necessidades identificadas, destacaram-se a busca em bases
e fontes cientificas, a utilizacdo de ferramentas de busca avancada, a produgao de

conteudos para a educagdo a distancia, a avaliagdo da confiabilidade das
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informacdes, questbes relacionadas ao plagio e as normas de apresentacdo de

trabalhos, além da necessidade de maior dominio das tecnologias utilizadas na
producao de materiais educacionais.

O terceiro objetivo especifico, que consistia em mapear as principais
necessidades e lacunas de competéncia em informacao, foi alcancado de forma
articulada ao diagnodstico. Esse mapeamento permitiu transformar as dificuldades
identificadas em conteudos e atividades para o produto educacional. A necessidade
de aprimoramento das estratégias de busca e acesso a informagao, apontada por
parcela significativa dos participantes, orientou a composi¢céo do primeiro médulo. A
demanda relacionada a producéo de conteudos para a EaD, indicada por 65,6% dos
participantes e a avaliacdo da informacdo e desinformagao contribuiu para a
definicdo do segundo modulo. Ja as necessidades relacionadas ao uso ético e
critico da informagdo e a inteligéncia artificial generativa contribuiram para a
definigdo dos conteudos trabalhados no terceiro médulo.

Essa relacdo entre diagndstico e elaboragdo do produto constitui um dos
principais resultados da pesquisa. O curso nao foi estruturado apenas a partir de
conteudos gerais sobre competéncia em informagédo, mas procurou responder as
situagbes concretas vivenciadas pelos tutores conteudistas em sua atuacao
profissional. Dessa maneira, o produto educacional estabeleceu uma relacao direta
entre a realidade identificada no contexto da FCEE, as necessidades formativas dos
participantes e as estratégias pedagogicas utilizadas na formacéo.

O quarto objetivo especifico também foi alcangado, considerando que o curso
foi implementado e posteriormente avaliado pelos participantes. A avaliagdo contou
com 12 respondentes e foi realizada apds a conclusdo dos trés moédulos. Os
resultados indicaram avaliagdo positiva do produto em diferentes aspectos. Houve
100% de concordancia quanto a relevancia dos conteudos para a atuacao
profissional, sendo 91,7% de concordancia no nivel maximo e 8,3% no nivel
seguinte. Também houve 100% de concordancia quanto a ampliacdo dos
conhecimentos proporcionada pelo curso. Em relacédo a utilizagdo dos recursos no
Moodle, 100% dos participantes apresentaram concordancia, sendo 75% no nivel
maximo e 25% no nivel seguinte.

Os resultados também evidenciaram uma percepcdo positiva quanto a

organizacdo e a estrutura do curso. Nesse aspecto, 83,3% dos participantes
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manifestaram concordancia no nivel maximo e 16,7% concordancia no nivel

seguinte. Quanto a contribuicdo dos modulos para a melhoria da pratica de
producdo de conteudos para a EaD, 91,7% indicaram o nivel maximo de
concordancia e 8,3% o nivel seguinte. Além disso, 100% dos participantes
afirmaram que recomendariam o curso.

Outro resultado relevante foi a percepgéo dos participantes quanto a prépria
preparacdo para buscar, avaliar e utilizar informagdes de maneira critica e ética.
Nesse aspecto, 100% manifestaram concordancia de que o curso contribuiu para
essa preparagéo, sendo 66,7% no nivel maximo e 33,3% no nivel seguinte. Esses
dados, associados as manifestagdes registradas nas questdes abertas, nos féruns e
no chat, indicam que o produto educacional foi percebido como uma formagao
pertinente as necessidades profissionais dos tutores conteudistas.

E importante, contudo, estabelecer uma delimitagdo quanto & interpretacéo
desses resultados. A pesquisa nao realizou um teste objetivo de competéncia antes
e depois da intervencdo que permitisse medir quantitativamente a evolucio
individual dos participantes. Assim, os resultados da avaliacdo final devem ser
compreendidos como evidéncias da percepg¢ao dos participantes sobre a relevancia,
aplicabilidade e contribuicdo formativa do curso, articuladas aos dados do
diagndstico inicial. Ainda assim, a convergéncia entre as necessidades identificadas
no diagnéstico e os aspectos destacados positivamente na avaliagdo demonstra a
adequacao do produto as demandas inicialmente identificadas.

Nesse sentido, a pesquisa contribuiu para responder ao problema que a
originou: como desenvolver uma capacitagdo, por meio de um curso de formagao
continuada, que abordasse as necessidades e lacunas de competéncia em
informacéo dos tutores conteudistas atuantes na educacéao a distancia da FCEE. O
estudo demonstrou que o desenvolvimento de uma formagao fundamentada em
diagndstico prévio, estruturada de acordo com as necessidades do publico e
aplicada em ambiente virtual constitui uma possibilidade concreta de intervengcao
nesse contexto.

O produto educacional contribuiu para a solugédo do problema de pesquisa ao
oferecer uma proposta formativa sistematizada, organizada em mddulos e atividades
que abordam diferentes dimensdes da competéncia em informacdo. O curso

contemplou estratégias de pesquisa e busca avangada, avaliagdo da qualidade e
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confiabilidade das informacgbes, producdo de conteudos para a EaD, questdes

relacionadas a ética e a integridade no uso da informagédo, desinformacdo e
utilizacao critica da inteligéncia artificial generativa. Dessa forma, procurou superar
uma perspectiva limitada ao dominio operacional de ferramentas, estimulando
também a analise critica, a responsabilidade ética e a tomada de decisbes diante
das informagdes disponiveis.

A avaliacdo do produto reforcou essa contribuicdo. Os participantes
destacaram a relevancia dos conteudos, a clareza da linguagem, a organizagao dos
materiais, a objetividade das atividades e a contribuicdo da formacgao para sua
atuagao profissional. As manifestagées registradas durante e apds o curso
indicaram, ainda, que os conteudos relacionados a desinformacao, as fake news, a
inteligéncia artificial e ao uso ético da informagcdo despertaram interesse e
favoreceram reflexdes relacionadas a pratica profissional.

A acessibilidade e a organizagéo dos recursos também constituiram aspectos
importantes do produto. A utilizacdo de recursos digitais, organizacdo modular,
linguagem clara, descricdo de links, preocupagcdo com a apresentagao visual e
insercdo de recursos de acessibilidade buscaram reduzir barreiras no acesso aos
conteudos. Essa caracteristica amplia a possibilidade de utilizagdo do material em
diferentes contextos formativos e esta relacionada ao proprio contexto institucional
da FCEE, no qual a atengdo as diferentes necessidades dos sujeitos constitui
aspecto relevante da pratica educativa.

Quanto a metodologia, considera-se que a escolha por uma pesquisa
qualitativa, de natureza aplicada e carater exploratério, articulada a pesquisa-acao e
a pesquisa bibliografica, foi adequada aos propédsitos do estudo. A analise
documental e o questionario on-line possibilitaram a construgdo do diagndstico
necessario para orientar o produto, enquanto a avaliacio realizada apds a aplicagao
do curso permitiu reunir dados quantitativos e qualitativos sobre sua experiéncia de
utilizacdo. A analise das respostas abertas e das manifestacdes dos participantes
contribuiu para complementar os dados obtidos por meio das questdes estruturadas.

Ao longo da pesquisa, entretanto, foram necessarias adaptacbes diante de
situagdes n&o previstas inicialmente. Os procedimentos éticos exigiram tramitagao
em diferentes instdncias e ajustes na documentagdo e nos procedimentos da

pesquisa, 0 que prolongou o periodo anterior ao inicio da coleta. Também houve
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necessidade de reorganizagado do cronograma de aplicagdo do produto em razao de

alteragdes no planejamento institucional da FCEE. Essas situagbes exigiram
adequacgdes no percurso metodolégico e no cronograma, sem comprometer a
realizagao das etapas essenciais da investigagao.

A etapa de avaliagdo do produto também demandou a articulagdo de
diferentes estratégias de analise. Além dos dados obtidos por meio do questionario,
foram consideradas as manifestagcdes dos participantes registradas em questdes
abertas, foruns e chat. Essa combinagao possibilitou observar ndo apenas os niveis
de concordancia atribuidos aos diferentes aspectos do curso, mas também as
percepcdes, comentarios e impressdes dos participantes sobre a experiéncia
formativa.

Em relacéo a bibliografia utilizada, o levantamento realizado permitiu construir
a fundamentacdo necessaria para compreender a competéncia em informacgao, a
formacéo continuada, a educacao a distancia, a atuacado dos tutores conteudistas e
o desenvolvimento e a avaliagcdo de produtos educacionais. Para aprofundar as
relacbes desses temas com o objeto da pesquisa e fundamentar a delimitagdo da
lacuna, realizou-se um levantamento bibliografico complementar nas bases SciELO,
Portal de Periodicos CAPES, Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes
(BDTD), Google Académico e ERIC, utlizando descritores associados a
competéncia em informagado, educacao especial, educacido a distancia, formacéao
continuada, tutoria e producdo de conteudos. Os resultados desse levantamento
foram analisados em conjunto com as produgcbes que ja integravam a
fundamentacao tedrica da pesquisa.

Foram identificadas producdes que abordaram diferentes aproximagdes com
0 objeto desta pesquisa. Vitorino (2009) discutiu a competéncia em informacgéao no
contexto da educacdo a distdncia. Conde, Cruz e Bartalo (2018) e Souza e
Cavalcante (2021a, 2021b) estabeleceram relagbes entre a competéncia em
informacgéo e a atuacgao tutorial na EaD. Aimacafa et al. (2018) apresentaram uma
proposta relacionada a formagao de tutores de conteudos online. Essas produgdes
contribuiram para a compreensao das relagdes entre competéncia em informagao,
educacao a distancia, tutoria e producao de conteudos, embora apresentassem
recortes distintos daquele adotado nesta pesquisa.

Também foram identificados estudos relacionados a competéncia em
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informagao no contexto da educagao especial e da educagéo inclusiva. Costa (2017)

abordou a competéncia em informacdo na perspectiva da educacao inclusiva;
Dorneles (2012) investigou o comportamento de busca de informagdo e a
competéncia informacional de professores do ensino especial; e Silva e Freire
(2017) analisaram a educacdo escolarizada de surdos a luz da competéncia em
informagado. Andreassen e Braten (2013) investigaram a avaliagdo da confiabilidade
de fontes da web por professores de educacao especial, enquanto Utami, Ghufron e
Ishartiwi (2025) analisaram o desenvolvimento da competéncia digital de professores
da educagao especial. Essas produgdes contribuiram para ampliar a compreensao
das relagdes entre informacao, competéncias e educacao especial, embora também
apresentassem recortes diferentes do objeto desta pesquisa.

A andlise conjunta das produgdes identificadas permitiu delimitar a lacuna
relacionada a articulacdo dos diferentes elementos que compdéem o objeto desta
pesquisa. Nas fontes consultadas e a partir dos descritores utilizados, nao foi
localizada producéo que reunisse, em um mesmo estudo, a formagao continuada em
competéncia em informacdo, a atuagcdo de tutores conteudistas, a educacgéo
especial e a produgcdo de conteudos educacionais para a educacao a distancia. A
lacuna, portanto, ndo se refere a auséncia de estudos sobre esses temas, mas a
auséncia, no levantamento realizado, de uma abordagem que os articulasse nessa
configuragao especifica.

Essa delimitacdo situou a presente pesquisa em relagdo as producgdes
identificadas e contribuiu para a definicdo de seu recorte: o desenvolvimento de um
curso de formacao continuada a distancia em competéncia em informacgao destinado
aos tutores conteudistas da Fundacdo Catarinense de Educacdo Especial,
considerando suas atribuicbes na produgao e mediacédo de conteudos educacionais.

Uma das contribuigbes do estudo esta justamente na aproximagao entre
competéncia em informacéo, educagao especial, formacado continuada e producao
de conteudos para a educacdo a distancia. Ao tratar esses elementos de forma
articulada, a pesquisa amplia a compreensao sobre as necessidades formativas dos
profissionais que produzem materiais educacionais para outros docentes e
profissionais da area da educacao especial.

A pesquisa também permitiu identificar que as necessidades formativas dos

tutores conteudistas nao se restringem ao dominio de ferramentas tecnolégicas. O



162
diagnostico e a experiéncia de aplicagao do produto evidenciaram a importancia de

competéncias relacionadas a selegcdao, avaliagdo, interpretacdo, producido e
utilizagao ética da informacdo. Assim, o estudo amplia a compreensao do papel da
competéncia em informagédo na atuagao do tutor conteudista, mostrando que essa
competéncia esta relacionada tanto a qualidade dos conteudos produzidos quanto a
autonomia profissional para lidar com o grande volume e a diversidade de
informagdes disponiveis no ambiente digital.

O produto educacional constitui, portanto, uma contribuicdo pratica da
pesquisa. Desenvolvido em formato de curso de formacgao profissional e estruturado
em ambiente Moodle, o material apresenta potencial de utilizagdo em outros
processos formativos, mediante adequacdes ao publico e ao contexto institucional.
Além da disponibilizagdo no ambiente virtual, os materiais produzidos foram
organizados no Apéndice G da dissertagao, o que favorece sua consulta e eventual
replicacdo independentemente da plataforma utilizada na aplicagao original.

A disponibilizagdo do produto em ambiente do IFSC amplia ainda mais suas
possibilidades de acesso e utilizagcdo. Embora a aplicagao institucional na FCEE
esteja vinculada ao publico e ao ambiente definidos pela instituicdo, os mdédulos
podem ser consultados em ambiente aberto, possibilitando que pesquisadores e
profissionais interessados conhegcam a proposta e avaliem sua utilizacdo em outros
contextos. A licengca adotada também permite a utilizacdo e adaptacdo dos
materiais, respeitadas as condi¢cdes estabelecidas.

Como contribuicdo institucional, espera-se que o produto possa ser
incorporado ou retomado em futuras acbes de formacgdo continuada da FCEE,
especialmente junto aos profissionais envolvidos com a elaboragdo de materiais
educacionais para a EaD. A proposta também pode servir como referéncia para
outras agdes formativas relacionadas ao uso critico da informacéao, a produgao de
materiais digitais, a avaliagcado de fontes e ao uso ético de tecnologias emergentes.

Apesar dos resultados positivos, a pesquisa apresenta limites que precisam
ser considerados. A avaliagao final contou com 12 respondentes ativos pertencentes
ao grupo de 14 cursistas que concluiram com éxito os modulos da formagao (de um
total de 15 inscritos ativos iniciais), 0 que restringe a possibilidade de generalizagao
dos resultados para todos os tutores conteudistas da FCEE. Além disso, a avaliacéo

ocorreu imediatamente apds a realizagdo do curso e esteve centrada na percepgao
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dos participantes. Dessa forma, nao foi possivel verificar, em médio ou longo prazo,

a permanéncia dos conhecimentos desenvolvidos ou as mudangas efetivamente
incorporadas as praticas profissionais dos tutores.

Esses limites, contudo, nao diminuem a contribuicdo da pesquisa, mas
indicam possibilidades de continuidade. Estudos futuros poderao realizar avaliagcbes
longitudinais, acompanhando os participantes apos a formagéao e verificando de que
maneira os conhecimentos desenvolvidos s&o incorporados a producdo de
conteudos para a EaD. Também poderao ser utilizados instrumentos de avaliagao
aplicados antes e depois da formagao, permitindo mensurar de forma mais objetiva
possiveis mudancgas no nivel de competéncia em informacgao.

Recomenda-se, ainda, que novas pesquisas investiguem a utilizagcdo do
produto com um numero maior de participantes e em diferentes centros ou
instituicdes, possibilitando comparar necessidades formativas e verificar a
adequagao dos conteudos a outros publicos. Outra possibilidade consiste em
ampliar a proposta para outros servidores envolvidos na produgdo, revisao,
mediacao e gestdo de conteudos educacionais, considerando que as necessidades
relacionadas a informacao nao estao restritas aos tutores conteudistas.

Também se mostra pertinente aprofundar estudos sobre a relacdo entre
competéncia em informacéao e inteligéncia artificial generativa na educagao especial.
O avancgo dessas tecnologias cria novas necessidades de formagéao relacionadas a
verificacdo de informacdes, a autoria, a protecao de dados, a ética, a producao de
conteudos e a tomada de decisbes sobre 0 uso dessas ferramentas. Nesse sentido,
o tema podera constituir uma frente de investigagdo e formacédo continuada nos
proximos anos.

Assim, o estudo encerra-se com a compreensao de que a competéncia em
informagdo constitui uma dimensédo relevante da formagdo continuada dos
profissionais responsaveis pela produgcao de conteudos educacionais. No contexto
investigado, seu desenvolvimento apresenta potencial para fortalecer a autonomia
dos tutores conteudistas, qualificar a produgcdo dos materiais utilizados nas
formacgdes a distancia e contribuir para praticas educativas mais conscientes e
alinhadas as demandas do ambiente informacional contemporaneo. O produto
desenvolvido permanece, portanto, como uma contribuicido pratica da pesquisa e

como possibilidade de continuidade, adaptagdo e ampliagdo em futuras agdes de
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formagao na FCEE e em outros contextos educacionais.
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APENDICE A — CARTA DE ANUENCIA PARA REALIZAGAO DA PESQUISA

" GOVERNO DE SANTA CATARINA
FUNDACAO CATARINENSE DE EDUCAGAQ ESPECIAL . Fc E E
% DIRETORIA DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO
“ GERENCIA DE PESQUISA E CONHECIMENTOS APLICADOS : FLiashs Gtk as
NUCLEO DE ESTUDOS E PESQUISAS i

GOVSC

de Educacéo Especial

TERMO DE AUTORIZAGAO INSTITUCIONAL

Eu, Jeane Rauh Probst Leite, como representante legal da instituicdo
FUNDAGAO CATARINENSE DE EDUCACAQO ESPECIAL — FCEE, declaro, para os

devidos fins e efeitos legais, que tomei conhecimento do projeto

Curso a Distancia de Desenvolvimento de Competéncia sem Informagéo:
Proposta de Qualificagao Profissional para os Tutores Conteudistas da

Fundacao Catarinense de Educacao Especial

e cumprirei os termos da Resolugdo CNS 251/1997, 466/2012, 510/2016, 674/2022
e suas complementares. Declaro, ainda, que os projetos de pesquisa cientifica
envolvendo seres humanos atenderdo as exigéncias do Comité de Etica em
Pesquisa envolvendo seres humanos — CEPSH, tendo ciéncia de que os dados
coletados serdo para fins exclusivos da pesquisa, de que a identidade dos sujeitos
sera preservada, de que eles podem se afastar da pesquisa em qualquer momento
sem prejuizo qualquer, bem como ciéncia de que a participagdo dos sujeitos na
pesquisa ndo implica risco de qualquer natureza. Como esta instituicdo tem
condicées para o desenvolvimento deste projeto, autorizo a sua execucdo nos

termos propostos.
Sa0 José, 13 de maio de 2025.

Jeane Rauh Probst Leite
PRESIDENTE DA FCEE

=» Pag 01 de 01 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal sgpe.sea sc gov br/portal-externo e informe o processo FCEE 00001758/2025 e o cédigo D34G6AUO
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»

sgpe Assinaturas do documento

Codigo para verificagao: D34G6AUQ

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

_ 4/ JEANE RAUH PROBST LEITE (CPF: 020.XXX.369-XX) em 13/05/2025 as 14:12:59
w Emitido por: "SGP-e", emitido em 13/07/2018 - 14:08:14 e vélido até 13/07/2118 - 14:08:14.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta copia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/RKNFRV80OM]Y 3XzAwWMDAxNzU4XzE3NTIMjAYNVOEMzRHNKFVMA== ou o site
https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo FCEE 00001758/2025 € o codigo D34G6AU0
ou aponte a camera para o QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

(11

(1] ) UDESC
MEN INSTITUTO FEDERAL i el 5 T u EQ'EEEAS;‘%”'EE
BB SantaCataina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA @e) o omeo e

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Elaborado por:

Vanessa L Tuone Jardim e Luciana Senter

Adaptado por:

Comissdo Permanente de Gestédo de Dados Institucionais Portaria do(a) Reitor(a) N® 2756 de 14 de setembro de 2021)
Versao n.3 Maio/2022

Vocé esta sendo convidado(a) para participar como voluntario em uma pesquisa do
Programa de Mestrado Profissional em Educagéo Profissional e Tecnoldgica em
Rede Nacional (ProfEPT) do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC). Leia os

termos abaixo e, caso aceite fazer parte do estudo, assine este termo.

Titulo da pesquisa: “Curso a distancia de desenvolvimento de competéncias em
informacao: proposta de formacao continuada para os tutores conteudistas da
Fundagao Catarinense de Educagao Especial”

Pesquisador responsavel (Operador de dados): Kelly Angelica Manoel Porto
Enderego: Rua Benjamin Gerlach, 367 - Fazenda Santo Antonio - S0 José/SC.
Telefone para contato: (48) 98412-1067.

O Comité de Etica em Pesquisa envolvendo seres humanos (CEPSH) é um
colegiado interdisciplinar e independente, de relevancia publica, de carater
consultivo, deliberativo e educativo, criado para defender os interesses dos
participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no
desenvolvimento da pesquisa dentro de padrées éticos. O CEP/IFSC esta localizado
dentro da propria Instituicio, a Rua 14 de julho n°150, 1° andar, sala 33B,
Florianopolis-SC, CEP 88075-010. Horario de funcionamento definido de
segunda-feira a sexta-feira das 8h as 12h para contato dos pesquisadores e
participantes das pesquisas. Telefone para contato (48) 3877-9054 e e-mail

cepsh@ifsc.edu.br.

O objetivo desta pesquisa € desenvolver um curso voltado ao aprimoramento das

competéncias em informagéo dos tutores conteudistas da FCEE.
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Sua participagdo nesta pesquisa ocorrera em dois momentos: (1) por meio do
preenchimento de um questionario online inicial, pelo Google Forms, conforme a
sua disponibilidade, com tempo de duragdo conforme vocé desejar, sem qualquer
prejuizo ou constrangimento para o(a) pesquisado(a); e (2) por meio do
preenchimento de um questionario final, ao término do curso, com o objetivo de
avaliar sua percepc¢ao sobre a formacao oferecida. Aléem disso, a pesquisa utilizara
documentos institucionais da FCEE — como materiais didaticos, ementas e
manuais — que ndo envolvem dados pessoais nem informagdes individualizadas
dos participantes. Esses materiais serdo analisados com o Unico propésito de
subsidiar a proposta do curso. Sua participacao € voluntaria, e todas as informagoes
serdo tratadas com confidencialidade, conforme as normas éticas vigentes. Os
riscos envolvidos na pesquisa sdo minimos e limitam-se ao tempo dedicado as
respostas e possiveis reflexdes sobre suas praticas pedagogicas. Caso queira,
informe ao pesquisador qualquer condigdo de saude que possa interferir em sua

participagdo na pesquisa.

Caso ocorram efeitos indesejaveis ao(a) pesquisado(a), encaminharemos para um
servico de atengdo a saude sob responsabilidade da pesquisadora sendo garantida
assisténcia imediata, sem 6nus de qualquer espécie a sua pessoa com todos os
cuidados necessarios a sua participagao de acordo com seus direitos individuais e
respeito ao seu bem-estar fisico e psicolégico. Os beneficios esperados pela sua
participacao na pesquisa incluem a oportunidade de contribuir para a criacao de um
curso que podera aprimorar suas habilidades em busca, analise e uso critico da

informacéo.

Todas as informagoes fornecidas serdo tratadas com sigilo e confidencialidade,
sendo utilizadas exclusivamente para a pesquisa. Os dados poderdo ser publicados
em artigos cientificos e na dissertagcdo da pesquisadora, sempre de forma anénima.
Sua participacdo € totalmente voluntaria. Os dados coletados serao armazenados
em ambiente digital seguro, com acesso restrito a pesquisadora, e preservados por
um periodo de 5 (cinco) anos apos o término da pesquisa, conforme as diretrizes

eticas vigentes. Apos esse prazo, os dados serao eliminados de forma definitiva.
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Vocé pode desistir a qualgquer momento sem nenhum prejuizo. Caso tenha davidas,

entre em contato com a pesquisadora pelo e-mail kellyamporto@gmail.com. A

atividade ndo prevé nenhum tipo de ressarcimento ou compensagido material para

os participantes.

E garantida indenizacdo diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa a sua

pessoa.
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HE
EEE INSTITUTO FEDERAL Soorola reagin Profissonnl & Teenoksy
BB santaCatarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Elaborado por: Jorge Sell
Vers&o n1/Julho/21

Eu, Kelly Angélica Manoel Porto, brasileira, casada, bibliotecaria, inscrita no
CPF sob o n° 042.754.579-00, abaixo firmado, assumo o compromisso de manter
confidencialidade e sigilo sobre todas as informacdes técnicas e outras relacionadas
ao projeto de pesquisa intitulado “CURSO A DISTANCIA DE DESENVOLVIMENTO
DE COMPETENCIAS EM INFORMAGCAO: PROPOSTA DE QUALIFICAGAO
PROFISSIONAL PARA OS TUTORES CONTEUDISTAS DA FUNDAGAO
CATARINENSE DE EDUCAGAO ESPECIAL”, a que tiver acesso nas dependéncias
da “GERENCIA DE CAPACITAGAO, ARTICULAGAO E EXTENSAO (GECAE)” da
“FUNDAGAO CATARINENSE DE EDUCAGAO ESPECIAL (FCEE)”.

Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me a:

1. nao utilizar as informacées confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio
proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

2. orientar a equipe e os(as) envolvidos(as) quanto as boas praticas em sigilo e
confidencialidade;

3. ndo efetuar nenhuma gravacdo ou cépia da documentacdo confidencial a que
tiver acesso;

4. ndo me apropriar, copiar ou efetuar duplicacdo de material confidencial e/ou
sigiloso que venha a ser disponivel;

5. ndo repassar o conhecimento das informagdes confidenciais,
responsabilizando-me por todas as pessoas que vierem a ter acesso as
informagdes, por meu intermeédio, e obrigando-me, assim, a ressarcir a ocorréncia de
qualgquer dano efou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das
informacoes fornecidas.

Neste Termo, as seguintes expressbes serdo assim definidas:

Instituto Federal de Santa Catarina
Comité de Etica em Pesquisas com Seres Humanos - CEPSH
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Florianépolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9053 | www.ifsc.edu.br | cepsh@ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60
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]
BEE INSTITUTO FEDERAL Scerolaia d: Educagd Profssonal @ Teenoldy
MW santa Catarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

infﬁnnagéo Confidenc.:i.al:. sign.ificaré”to.da .ihformagéo revélada ou cedida pelo
participante da pesquisa, a respeito da pesquisa, ou associada a avaliacdo de seus
dados, sob a forma escrita, verbal ou por quaisquer outros meios. Avaliagao
significara todas e quaisquer discussdes, conversacdes ou negociacdes entre, ou
com as partes, de alguma forma relacionada ou associada com o desenvolvimento
da pesquisa.

Informagao Confidencial inclui, mas nédo se limita, aos dados pessoais, informacao
relativa a operagdes, processos, planos ou intengdes, informagdes sobre produgéo,
instalacdes, equipamentos, segredos de negocio, segredo de fabrica, dados,
habilidades especializadas, projetos, métodos e metodologia, fluxogramas,
especializacdes, componentes, formulas, produtos, amostras, diagramas, desenhos
de esquema industrial, patentes, oportunidades de mercado e questdes relativas a
negodcios.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o
abaixo assinado ciente de que sancdes judiciais poderdo advir.

Documente assinade digitalmente

y KELLY ANGELICA MANOEL PORTO
Local s 22/04/2025. g %g-b Data: 22/04/2025 15:34:54-0300

verifigue em https://validar.iti.gov.br
Ass.

Kelly Angélica Manoel Porto

Instituto Federal de Santa Catarina
Comité de Etica em Pesquisas com Seres Humanos - CEPSH
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Florianépolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9053 | www.ifsc.edu.br | cepsh@ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60
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APENDICE D - QUESTIONARIO DIAGNOSTICO INICIAL PARA COLETA DE

DADOS

Instrugoes: Este questionario tem como objetivo coletar informagdes sobre o perfil e
as competéncias informacionais dos tutores conteudistas da FCEE que atuam na
modalidade EaD. As respostas serdo analisadas de forma anénima e utilizadas
exclusivamente para fins académicos, contribuindo para a melhoria das formacées
oferecidas na institui¢ao.

A participacao é voluntaria, e todas as respostas serao mantidas em sigilo.

Secao | - Perfil do respondente

1. Em qual Centro ou Setor vocé atua na FCEE?
( ) Gabinete da Presidéncia
() DIAD - Diretoria de Administracéo
() GEAFC - Geréncia de Administracao Finangas e Contabilidade
() GEAPO - Geréncia de Apoio Operacional
() GEPES - Geréncia de Gestao de Pessoas
() GEPLA - Geréncia de Planejamento
() DEPE - Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensao
() GECAE - Geréncia de Capacitagao, Articulacao e Extensao
() GEPCA - Geréncia de Pesquisa e Conhecimentos Aplicados
() CAP - Centro de Apoio Pedagdgico e Atendimento as Pessoas com
Deficiéncia Visual Adilson Ventura
() CAS - Centro de Capacitagao de Profissionais de Educacéao e de
Atendimento as Pessoas com Surdez
() CEDUF - Centro de Educagao Fisica
() CENAE - Centro de Avaliagdo e Encaminhamento
() CENER - Centro de Reabilitagdo Ana Maria Philippi
() CENET - Centro de Educacgéo e Trabalho
() CETEA/NAEE - Centro Especializado em Transtorno do Espectro Autista /
Nucleo de Atendimento Educacional Especializado
() CETEP - Centro de Tecnologia Assistiva
() CEVI - Centro de Educagao e Vivéncia
() NAAHS - Nucleo de Atividades de Altas Habilidades/Superdotacéo
() Outro:

2. Qual seu vinculo empregaticio?
() ACT (Admitido em Carater Temporario)
() CLT (Consolidagao das Leis do Trabalho)
() Efetivo/FCEE
() Outro
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3. Qual seu nivel de escolaridade?
() Graduacgao
() Pés-graduacéo lato sensu
() Mestrado
() Doutorado

4. Qual sua formagao académica?
() Pedagogia
() Letras
() Biblioteconomia
() Psicologia
() Assisténcia Social
() Fisioterapia
() Terapia Ocupacional
() Educacéo Fisica
() Tecnologia da Informacao
() Medicina
() Enfermagem
( ) Administragédo
() Arquitetura
() Contabilidade
() Outra:

5. Descreva, de forma breve, as principais fungoes que vocé desempenha
na FCEE. (Resposta aberta)

6. Quantos anos de experiéncia vocé tem na Educacgao a Distancia (EaD)?
() Menos de 1 ano
()1a3anos
()4 a7anos
() Mais de 7 anos

7. Vocé ja participou da produgao de materiais didaticos para cursos EaD?
() Sim, frequentemente
() Sim, ocasionalmente
() Nao



187
8. Vocé ja atuou como tutor conteudista em cursos EaD?

() Sim
() Nao

9. Com que frequéncia vocé utiliza tecnologias digitais na sua pratica
profissional?
() Todos os dias
() Algumas vezes por semana
() Algumas vezes por més
() Raramente
() Nunca

10. Quais ferramentas digitais vocé mais utiliza para ensino e pesquisa?
(Marque todas as opgdes aplicaveis)
() Moodle
() Google Académico
() Bases de dados cientificas (CAPES Periodicos, SciELO, etc.)
( ) Redes sociais académicas (ResearchGate, Academia.edu)
() Ferramentas de organizagéo de referéncias (Mendeley, Zotero, etc.)
() Outra(s):

11. Ha quanto tempo vocé trabalha na FCEE?
() Menos de 1 ano
()1 a3anos
()4 a7anos
() Mais de 7 anos

12.Vocé possui alguma deficiéncia? Se sim, qual? (Resposta aberta)

Secao Il - Acesso, avaliagao e uso da informacao

13.Com que frequéncia vocé utiliza fontes de informacao para preparar
materiais educacionais?
() Sempre
() Frequentemente
() Ocasionalmente
() Raramente
() Nunca
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14. Quais fontes de informagao vocé utiliza regularmente? (Marque todas

as opgcoes aplicaveis).

() Bases de dados académicas (ex: SciELO, CAPES Periddicos)
() Livros e artigos cientificos impressos

( ) Materiais educacionais da FCEE

() Sites institucionais e governamentais

() Redes sociais e blogs

() Outras:

15. Vocé sente dificuldades em acessar materiais cientificos ou
educacionais?
() Sim
() Nao

16. Se sim, quais sao as principais barreiras?
() Falta de acesso a bases de dados pagas
() Dificuldade em encontrar fontes confiaveis
( ) Desconhecimento de ferramentas de busca avangada
() Outra:

17. Em relagédo a avaliagao da informagao, assinale o quanto vocé concorda
com as afirmagdes abaixo (Escala Likert: 1 - Discordo totalmente | 2 -
Discordo parcialmente | 3 - Neutro | 4 - Concordo parcialmente | 5 -
Concordo totalmente):

Costumo verificar a fonte da informacgao antes de utiliza-la
()10)2()3(0)4()5

Comparo com outras fontes para garantir a confiabilidade
(1020)3()4(0)5

Verifico a data de publicacao

()1020)30)4(0)5

Aplico critérios para selecionar informagdes relevantes

()1020)30)4(0)5

18. Vocé se sente seguro para avaliar a credibilidade das informagodes que
encontra online?
() Sim, sempre
( ) Na maioria das vezes
() As vezes
() Raramente
() Nunca
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19. Como vocé organiza as informagdes que coleta para seus cursos?

() Utilizo gerenciadores de referéncia (ex: Mendeley, Zotero)
( ) Faco anotagbdes manuais ou digitais

() Salvo os arquivos de forma organizada

() Nao organizo

Sec3o Il — Etica e Formagdo em Informacéo

20. Vocé conhece as normas da ABNT para citagao e referéncia de fontes?
() Sim, e aplico corretamente
(') Sim, mas tenho dificuldades
() Nao conhego bem
() Nunca utilizei

21. Voceé ja teve dificuldades em evitar plagio ou ensinar sobre o uso ético
da informagao?
() Sim
() Nao
() Nunca pensei nisso

22. Quando encontra um material relevante, vocé compartilha com seus
colegas?
() Sim, sempre
() Somente quando solicitado
() Raramente
() Nunca

23. Vocé ja participou de alguma capacitagao sobre busca, avaliagao e uso
da informagao?
() Sim, mais de uma vez
() Sim, uma vez
() Nao, mas tenho interesse
() Nao e nao tenho interesse

24. Indique o quanto vocé sente necessidade de aprimorar sua
competéncia em informagao para atuar na EaD:
() Nenhuma
() Pouca
() Moderada
()Alta
() Muito alta
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25. Quais topicos vocé considera mais relevantes para um curso de
qualificagao em competéncia em informagao? (Marque até 3 opgoes).
() Técnicas avangadas de busca na internet e bases cientificas
() Avaliacéo da qualidade e confiabilidade da informagao
() Uso ético da informagao (plagio, direitos autorais)
() Organizagao e gerenciamento de referéncias
() Uso de tecnologia para a produgao de conteudos na EaD
() Inteligéncia Atrtificial generativa
() Outra:

26. Sugira conteudos ou abordagens que vocé gostaria de ver em curso
EaD sobre competéncia em informagao: (Resposta aberta)

Secéo IV — Papel do Tutor Conteudista

27. Em sua experiéncia, como voceé percebe o papel do tutor conteudista na
EaD e quais sao os principais desafios dessa atuagao? (Resposta aberta)

28. Vocé se sente preparado para atuar como tutor conteudista?
() Sim
() Nao
Por qué?

Quadro de correlacao: perguntas do questionario e objetivos da pesquisa

Pergunta do Objetivos do projeto alcangados Informagoes adicionais
Apéndice D relevantes/outros objetivos
potenciais
1. Em qual Centro Identificar aspectos do perfil dos Ajuda a contextualizar a area de
ou Setor vocé atua tutores conteudistas participantes atuagao dos tutores e suas
na FCEE? da formagéao continuada em possiveis necessidades
educagéo a distancia na FCEE. informacionais especificas.
2. Qual seu vinculo Identificar aspectos do perfil dos Pode indicar diferentes niveis de
empregaticio? tutores conteudistas participantes envolvimento e necessidades de
da formagéao continuada em desenvolvimento profissional.
educacéo a distancia na FCEE.
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3. Qual seu nivel de
escolaridade?

Identificar aspectos do perfil dos
tutores conteudistas participantes
da formagé&o continuada em
educacéo a distancia na FCEE.

Fornece informacdes sobre a base
educacional dos tutores.

4. Qual sua
formacgao
académica?

Identificar aspectos do perfil dos
tutores conteudistas participantes
da formagéao continuada em
educagéo a distancia na FCEE.

Ajuda a entender a diversidade de
conhecimentos e expertises
presentes no grupo de tutores.

5. Descreva, de
forma breve, as
principais funcodes
que vocé
desempenha na
FCEE.

Identificar aspectos do perfil dos
tutores conteudistas participantes
da formacéao continuada em
educacéo a distancia na FCEE.

Permite uma compreensao mais
aprofundada do papel dos tutores
além da funcao de conteudista.

6. Quantos anos de
experiéncia vocé
tem na Educacgao a
Distancia (EaD)?

Identificar aspectos do perfil dos
tutores conteudistas participantes
da formagéao continuada em
educagéo a distancia na FCEE.

Indica o nivel de familiaridade com
a modalidade EaD.

7. Vocé ja participou
da produciao de
materiais didaticos
para cursos EaD?

Identificar aspectos do perfil dos
tutores conteudistas participantes
da formacéao continuada em
educacéo a distancia na FCEE.

Informa sobre a experiéncia prévia
na criacao de conteudo para EaD.

8. Vocé ja atuou
como tutor
conteudista em
cursos EaD? (Nova
pergunta)

Identificar aspectos do perfil dos
tutores conteudistas participantes
da formagéao continuada em
educacéo a distancia na FCEE.

Especifica a experiéncia direta na
fungéo de tutor conteudista.

9. Com que
frequéncia vocé
utiliza tecnologias
digitais na sua
pratica profissional?

Identificar aspectos do perfil dos
tutores conteudistas participantes
da formacéao continuada em
educacao a distancia na FCEE.

Demonstra o grau de integragéo da
tecnologia no trabalho dos tutores.

10. Quais
ferramentas digitais
vocé mais utiliza
para ensino e
pesquisa?

Identificar aspectos do perfil dos
tutores conteudistas participantes
da formagéao continuada em
educagéo a distancia na FCEE.

Ajuda a identificar as ferramentas
com as quais os tutores ja possuem
familiaridade, o que pode ser
relevante para a escolha de
tecnologias no curso de qualificacao
e para identificar necessidades de
treinamento em ferramentas
especificas [Levantar as principais
necessidades e lacunas de
competéncia em informacgao destes
tutores].

11. Ha quanto tempo
vocé trabalha na
FCEE?

Identificar aspectos do perfil dos
tutores conteudistas participantes
da formagéao continuada em
educacéo a distancia na FCEE.

Pode indicar o nivel de
conhecimento da cultura e das
praticas da instituicao.
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12. Vocé possui
alguma deficiéncia?
Se sim, qual?

Identificar aspectos do perfil dos
tutores conteudistas participantes
da formagé&o continuada em
educacéo a distancia na FCEE.

Essencial para garantir a
acessibilidade do curso de
qualificagéo.

13. Com que
frequéncia vocé
utiliza fontes de
informacgao para
preparar materiais
educacionais?

Realizar um diagnéstico do atual
nivel de competéncia em
informacao destes tutores.

Indica a importancia da informagéao
no processo de criagao de
materiais.

14. Quais fontes de
informagao vocé
utiliza
regularmente?

Realizar um diagnéstico do atual
nivel de competéncia em
informacao destes tutores.

Revela a variedade e a qualidade
das fontes utilizadas.

15. Vocé sente
dificuldades em
acessar materiais
cientificos ou
educacionais?

Levantar as principais necessidades
e lacunas de competéncia em
informacao destes tutores.

Identifica barreiras no acesso a
informacgao.

16. Se sim, quais
sdo as principais
barreiras?

Levantar as principais necessidades
e lacunas de competéncia em
informacao destes tutores.

Detalha as dificuldades especificas
de acesso.

17. Em relagao a
avaliagao da
informacao, assinale
o quanto vocé
concorda com as
afirmag¢o6es abaixo...

Realizar um diagnéstico do atual
nivel de competéncia em
informacgao destes tutores.

Avalia a consciéncia e a aplicagao
de critérios de avaliagcéo da
informacgao.

18. Vocé se sente
seguro para avaliar
a credibilidade das
informagdes que
encontra online?

Realizar um diagnéstico do atual
nivel de competéncia em
informacao destes tutores; Levantar
as principais necessidades e
lacunas de competéncia em
informacao destes tutores.

Indica a autopercepcgéao da
habilidade de avaliagao.

19. Como vocé
organiza as
informagdes que
coleta para seus
cursos?

Realizar um diagnéstico do atual
nivel de competéncia em
informagao destes tutores.

Revela as praticas de organizagao
da informagao.

20. Vocé conhece as
normas da ABNT
para citagao e
referéncia de
fontes?

Realizar um diagnéstico do atual
nivel de competéncia em
informacgao destes tutores; Levantar
as principais necessidades e
lacunas de competéncia em
informacgao destes tutores.

Avalia o conhecimento e a
aplicagao das normas de citagao.
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21. Vocé ja teve
dificuldades em
evitar plagio ou
ensinar sobre o uso
ético da
informagao?

Levantar as principais necessidades
e lacunas de competéncia em
informacao destes tutores.

Identifica dificuldades relacionadas
a ética da informacao.

22. Quando encontra
um material
relevante, vocé
compartilha com
seus colegas?

Realizar um diagnéstico do atual
nivel de competéncia em
informacgao destes tutores.

Indica praticas de colaboragao e
compartilhamento de informacéo.

23. Vocé ja
participou de
alguma capacitagao
sobre busca,
avaliagao e uso da
informagao?

Identificar aspectos do perfil dos
tutores conteudistas participantes
da formagéao continuada em
educacgéo a distancia na FCEE;
Realizar um diagnéstico do atual
nivel de competéncia em
informacao destes tutores.

Informa sobre o histérico de
formagao em competéncia
informacional.

24. Indique o quanto
vocé sente
necessidade de
aprimorar sua
competéncia em
informacgao para
atuar na EaD:

Levantar as principais necessidades
e lacunas de competéncia em
informagao destes tutores.

Avalia a autopercepgao da
necessidade de desenvolvimento.

25. Quais topicos
vocé considera mais
relevantes para um
curso de
qualificagdo em
competéncia em
informagao?

Levantar as principais necessidades
e lacunas de competéncia em
informagao destes tutores;
Subsidiar o curso proposto.

Direciona o conteudo do curso de
qualificagao.

26. Sugira
conteudos ou
abordagens que
voceé gostaria de ver
em curso EaD sobre
Competéncia de
Informacgao:

Levantar as principais necessidades
e lacunas de competéncia em
informacao destes tutores;
Subsidiar o curso proposto.

Oferece sugestdes especificas para
o desenvolvimento do curso.

27. Em sua
experiéncia, como
voceé percebe o
papel do tutor
conteudista na EaD
e quais sao os
principais desafios
dessa atuagao?

Identificar aspectos do perfil dos
tutores conteudistas participantes
da formagéao continuada em
educacéo a distancia na FCEE.

Permite compreender a visao dos
tutores sobre sua fungéo e as
dificuldades enfrentadas, o que
pode influenciar a abordagem do
curso de qualificagao.
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28. Voceé se sente
preparado para
atuar como tutor
conteudista?

Realizar um diagnéstico do atual
nivel de competéncia em
informacao destes tutores; Levantar
as principais necessidades e
lacunas de competéncia em
informacgao destes tutores.

Revela a autopercepcéao da
preparagao para a fungéo, podendo
estar relacionada a competéncia
informacional.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
Nota: Sistematizagao inicial apoiada por ferramenta de IAGen; categorias, conteudo e revisao final
sob responsabilidade integral da autora.
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APENDICE E - QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO CURSO DE FORMAGAO

CONTINUADA

Instrugoes:

Caro Cursistal

Este questionario tem como objetivo avaliar o impacto dos Mddulos 1, 2 e 3 de
Competéncia em Informagdo do curso O papel do tutor conteudista na formagao
continuada da FCEE - 42 edi¢cdo. As respostas serao analisadas de forma an6nima e
contribuirdo para o aprimoramento dos Modulos bem como do curso.

Forte Abraco.

Coordenacéo de tutoria

1. Qual é sua formacao académica?
() Graduagao em Pedagogia
() Pés-graduacao (especializagdo, mestrado, doutorado)
() Graduagao em outra area (especificar):

2. Tempo de atuagao na FCEE:
() Menos de 1 ano
()De 1abanos
() Mais de 5 anos

3. Em relagao a experiéncia com os Médulos 1, 2 e 3 em Competéncia em
Informacgao, assinale o quanto vocé concorda com as afirmagoées abaixo:
(Escala Likert: 1 - Discordo totalmente | 2 - Discordo parcialmente | 3 -
Neutro | 4 - Concordo parcialmente | 5 - Concordo totalmente)

Os modulos foram bem organizados e estruturados.
()10)2()3()4()5

Os conteudos abordados foram relevantes para minha atuacéo.
()10)2()3()4()5

Os modulos ampliaram meus conhecimentos sobre competéncia em
informacéo.

()10)2()3()4()>

Os materiais didaticos foram adequados e suficientes para meu aprendizado.
()10)2()3()4()>

Os recursos utilizados na plataforma Moodle (féruns, videoaulas, leituras)
foram eficazes.

()1020)30)4()5
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4. Em relagao ao impacto na pratica profissional, assinale o quanto vocé

concorda com as afirmagoes abaixo:

(Escala Likert: 1 - Discordo totalmente | 2 - Discordo parcialmente | 3 -
Neutro | 4 - Concordo parcialmente | 5 - Concordo totalmente)

Sinto-me mais preparado para buscar, avaliar e utilizar informacdes de forma
critica e ética.

()10)2()3()4()5

Os médulos melhorarao minha pratica na produgao de materiais para EaD.
()10)2()3()4()>

Os modulos ajudaram na compreensao de normas da ABNT, direitos autorais
e plagio.

()1020)30)4(0)5

5. Avaliacgao final e sugestoes (Escala Likert: 1 - Discordo totalmente | 2 -
Discordo parcialmente | 3 - Neutro | 4 - Concordo parcialmente | 5 -
Concordo totalmente)

Os modulos atenderam as suas expectativas?

()1020)30)4()5

6. O que vocé sugere para aprimoramento destes médulos? (Resposta
aberta)

7. Vocé recomendaria estes médulos para o aprimoramento das
competéncias em informagao a outros professores e/ou tutores
conteudistas?

()Sim
() Nao
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APENDICE F - RESPOSTAS DO QUESTIONARIO DIAGNOSTICO INICIAL

26/09/2025, 10:49 QUESTIONARIO: Competéncias em Informagéo dos Tutores Conteudistas da FCEE

QUESTIONARIO: Competéencias em
Informacgao dos Tutores Conteudistas da
FCEE

32 respostas

Publicar analise

I_D Copiar
CONSENTIMENTO DA PESSOA (TITULAR) COMO PARTICIPANTE DE

PESQUISA

Concordo em participar do estudo. Fui devidamente informado(a) e
esclarecido(a) pela pesquisadora sobre a pesquisa e os procedimentos
nela envolvidos, bem como os riscos e beneficios decorrentes da minha
participacdo. Foi-me garantido que posso retirar meu consentimento a
qualquer momento e ter acesso ao registro do consentimento sempre
que solicitado.

32 respostas

SIM 32 (100%)

https://docs.google.com/forms/d/1F9 1-TUwnrU26bYxRui3AkJnBWdZzwdLuOv3ZbenWRg/viewanalytics 1121



26/09/2025, 10:49 QUESTIONARIO- Competéncias em Informagéo dos Tutores Conteudistas da FCEE

|_|:| Copiar

1. Em qual Centro ou Setor vocé atua na FCEE?

@ Gabinete da Presidéncia
@ DIAD - Diretoria de Administr...
@ GEAFC - Geréncia de Admini...
18.8% @ GEAPO - Geréncia de Apoio...
: A @ GEPES - Geréncia de Gestdo...
‘ @ GEPLA - Geréncia de Planeja...
9.4% @ DEPE - Diretoria de Ensino,...
@ GECAE - Geréncia de Capagi...

13%

32 respostas

2. Qual seu vinculo empregaticio? D copiar

32 respostas

@ ACT (Admitido em Carater
Temporario)

@ CLT (Consolidagio das Leis do
Trabalho)

@ Efetivo/FCEE

@ Efetivo/Estado

3. Qual seu nivel de escolaridade? D copiar

32 respostas

@ Graduagio

@ Especializagdo/Pds-graduagido
lato sensu

@ Mestrado

@ Doutorado

@ Nivel medio tecnico

https://docs.google.com/forms/d/1F91-TUwnrU26bYxRui3AkJnBWdZzwdLuOv3ZbenWRg/viewanalytics 2121
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26/09/2025, 10:49 QUESTIONARIO- Competéncias em Informagéo dos Tutores Conteudistas da FCEE

4. Qual sua formacao académica? IO copiar

32 respostas

® Administragio
@ Assisténcia Social

@ Arquitetura
/ @ Biblioteconomia
@ Contabilidade

@ Educagio Fisica
@® Enfermagem
@ Fisioterapia

13V

https://docs.google.com/forms/d/1F91-TUwnrU26bYxRui3AkJnBWdZzwdLuOv3ZbenWRg/viewanalytics 321
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26/09/2025, 10:49 QUESTIONARIO- Competéncias em Informagéo dos Tutores Conteudistas da FCEE

5. Descreva, de forma breve, as principais fungdes que vocé desempenha na FCEE.

32 respostas

Articulador de pesquisa (orientagéo, analise e colaboragdo em pesquisas, grupos de estudos e
produgdes técnicas); andlise de processos de solicitagdo de segundo professor e implantagao
de AEE.

Fisioterapeuta membro de equipe multi do CENAE. Atuo com avaliagao diagndstica; avaliagao
em solicitagoes de retirada de rede; avaliagdo de redugao de jornada de trabalho; analise de
passe livre na area de deficiéncia fisica e fibromialgia; e também estou desenvolvendo
pesquisa cientifica na instituigao.

Avaliagao do neurodesenvolvimento

Elabora e executar o planejamento nos atendimentos, elaborar e executar formagao
continuada de professores, criar recursos pedagogicos e acessiveis, assessorar professores
da rede de ensino, ministrar cursos, auxiliar em atividades administrativas

Apoio Pedagogico - Orientacao dos professores nucleares, orientagao capacitagéo e
assessoria da rede extensiva, analise de processos, escrita de documentos e trabalhos
internos.

Controle Patrimonial

Apoio pedagogico e professora

Assistente Social no Servigo de Reabilitagao Visual e Adaptagao de Protese Ocular
Assessoramento e proposigédo de politicas publicas em Educacao Especial

Realizo atendimentos pedagogicos com educandos em idade escolar diagnosticados com
TEA.

Professora responsavel pelo servigo de comunicagao Aumentativa e alternativa

trabalho com grupos de aprendizes com foco na nas suas maiores dificuldades para entrar e
permanecer no mercado de trabalho

Professora NAEE e integrante da SAEEX
Professora da Danca
Professora

Alimentar os disfagicos, trocas de fralda, higiene, sinais vitais, teste de glicemia, medicagao.

https://docs.google.com/forms/d/1F91-TUwnrU26bYxRui3AkJnBWdZzwdLuOv3ZbenWRg/viewanalytics 4121
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26/09/2025, 10:49 QUESTIONARIO- Competéncias em Informagéo dos Tutores Conteudistas da FCEE

Coordenagao de centro

Audiodescritor

Atendimentos de Musicoterapia

Assessoria, Professor, Docente e Organizagao de eventos

Coordenadora do nucleo de processos da FCEE, responsavel pelo planejamento estratégico da
FCEE

Professor de Educagao Fisica

Orientagoes para os professores, educandos, assessoria, construgcao de material pedagogico.

Assessorar, orientar, planejar

Assessoria, formacao, analise documental, pesquisa

Assessorias, atendimento a familias, educandos, produgéo de materiais.....

Pesquisa, articulagdo de pesquisa e andlise de processo

No papel de professora na Oficina de Comunicagéo e Expressao, voltamo-nos a
suplementagao de alunos com altas habilidades ou com superdotacao interessados na leitura
e na escrita.

Professora responsavel pelo servigo de Comunicagéo Alternativa

Avaliagao diagnastica

Coordenacgao do centro

Apoio pedagdgico nas frentes do SIAP e do Nucleo

https://docs.google.com/forms/d/1F91-TUwnrU26bYxRui3AkJnBWdZzwdLuOv3ZbenWRg/viewanalytics 5/21



26/09/2025, 10:49 QUESTIONARIO- Competéncias em Informagéo dos Tutores Conteudistas da FCEE
6. Quantos anos de experiéncia vocé tem na Educagao a Distancia I_D Copiar
(EaD)?

32 respostas

@ Menos de 1 ano
@® 1a3anos
@ 4a7anos
@ Mais de 7 anos

]

7. Vocé ja participou da produgao de materiais didaticos para cursos ID Copiar
EaD?

32 respostas

@ Sim, frequentemente
@ Sim, ocasionalmente

@ Nao
8. Vocé ja atuou como tutor conteudista em cursos EaD? D copiar
32 respostas

@ Sim

@® Nzo

https://docs.google.com/forms/d/1F91-TUwnrU26bYxRui3AkJnBWdZzwdLuOv3ZbenWRg/viewanalytics 621
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26/09/2025, 10:49 QUESTIONARIO- Competéncias em Informagéo dos Tutores Conteudistas da FCEE
9. Com que frequéncia vocé utiliza tecnologias digitais na sua pratica |_D Copiar
profissional?

32 respostas

@ Todos os dias

@ Algumas vezes por semana
@ Algumas vezes por més

@ Raramente

@ Nunca

10. Quais ferramentas digitais vocé mais utiliza para ensino e ID Copiar
pesquisa?

32 respostas

15 (46,9%)

Google Académico 20 (62,59
Bases de dados cientific... 18 (56,3%)
Redes sociais académic... 9 (28,1%)
Ferramentas de organiza... —8 (25%)

Programas de andlise es... 1(3,1%)
Google 1(3,1%)

plataforma ENA 1(3,1%)

|_|:| Copiar

11. Ha quanto tempo vocé trabalha na FCEE?

32 respostas

@ Menos de 1 ano
@ 1a3anos
@ 4a7anos
@ Mais de 7 anos

https://docs.google.com/forms/d/1F91-TUwnrU26bYxRui3AkJnBWdZzwdLuOv3ZbenWRg/viewanalytics 721
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26/09/2025, 10:49 QUESTIONARIO- Competéncias em Informagéo dos Tutores Conteudistas da FCEE
12. Vocé possui alguma deficiéncia? Se sim, qual? IO copiar

32 respostas

20
17 (5:?,1%)

15

10

4 (12,5%)

‘ 4(12,5%)

2 (6,3%
(" ) 1(3,1%)

1(3,1%) 1(3,1%) 1(3,1%) 1(3,1%)
| |

0
Autismo e surdez... Nao Nao. Transtorno do Esp... sim, defi...

Fibromialgia Nao Sim, sou deficient... nao

|_|:| Copiar
13. Com que frequéncia vocé utiliza fontes de informagdo para
preparar materiais educacionais?
32 respostas
@ Sempre
@ Frequentemente
@ Ocasionalmente
@ Raramente
@ Nunca
46,9%
14. Quais fontes de informagéao vocé utiliza regularmente? |_|:| Copiar

32 respostas

Bases de dados

| o,
académicas (ex: SciELO,... 20 (62,5%)

Livros e artigos cientificos

. 23 (71,9%)
Impressos

Materiais educacionais da

0,
gt 26 (81,3%)

Sites institucionais e

== 0,
governamentais 29 (90,6%)

Redes sociais e blogs 14 (43,8%)

0 10 20 30 /

https://docs.google.com/forms/d/1F91-TUwnrU26bYxRui3AkJnBWdZzwdLuOv3ZbenWRg/viewanalytics 8/21



26/09/2025, 10:49 QUESTIONARIO- Competéncias em Informagéo dos Tutores Conteudistas da FCEE

|_|:| Copiar

15. Vocé sente dificuldades em acessar materiais cientificos ou
educacionais?

32 respostas

® Sim
® Nao

|_D Copiar

16. Se sim, quais sdo as principais barreiras?

15 respostas

Falta de acesso a bases de
dados pagas

Dificuldade em encontrar
fontes confiaveis
Desconhecimento de
ferramentas de busca av...

6 (40%)
4 (26,7%)
6 (40%)

Nao 1(6,7%)

=5

N&o tenho barreiras. (6,7%)

Excesso de informagdo

7 1(6,7%)
irrelevante.

17. Em relagao a avaliagao da informagéo, assinale o quanto vocé [0 copiar
concorda com as afirmagdes abaixo:

1 EN: BN: B4 ES5
20

Costumo verificar a fonte Comparo com outras Verifico a data de Aplico critérios /
da informagdo antes de fontes para garantir a publicagdo selecionar inforr,
utilizé-la confiabilidade relevantes

L. ]
https://docs.google.com/forms/d/1F91-TUwnrU26bYxRui3AkJnBWdZzwdLuOv3ZbenWRg/viewanalytics
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26/09/2025, 10:49 QUESTIONARIO- Competéncias em Informagéo dos Tutores Conteudistas da FCEE
|_|3 Copiar
18. Vocé se sente seguro para avaliar a credibilidade das informagdes
que encontra online?

32 respostas

® Sim, sempre

@ Na maioria das vezes
© Asvezes

@ Raramente

@ Nunca

|D Copiar

19. Como vocé organiza as informagdes que coleta para seus cursos?

32 respostas

@ Utilizo gerenciadores de
referéncia (ex: Mendeley,
Zotero)

@ Faco anotagdes manuais ou
digitais

@ Salvo os arquivos de forma
organizada

@ Nao organizo

Etica e Formac&o em Informagéao

|_|:| Copiar

20. Vocé conhece as normas da ABNT para citagao e referéncia de
fontes?

32 respostas

@ Sim, e aplico corretamente
@ Sim, mas tenho dificuldades
@ Nao conhego bem

@ Nunca utilizei

https://docs.google.com/forms/d/1F91-TUwnrU26bYxRui3AkJnBWdZzwdLuOv3ZbenWRg/viewanalytics 10121
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26/09/2025, 10:49 QUESTIONARIO- Competéncias em Informagéo dos Tutores Conteudistas da FCEE

[D Copiar

21. Vocé ja teve dificuldades em evitar plagio ou ensinar sobre o uso
ético da informagao?

32 respostas

® Sim
@ Nao
@ Nunca pensei nisso

|D Copiar

22. Quando encontra um material relevante, vocé compartilha com
seus colegas?

32 respostas

@ Sim, sempre

@ Somente guando solicitado
@ Raramente

@ Nunca

|_|:| Copiar

23. Vocé ja participou de alguma capacitagao sobre busca, avaliagao e
uso da informagdo?

32 respostas

@ Sim, mais de uma vez

@ Sim,uma vez

@ Nao, mas tenho interesse
@ N3io e ndo tenho interesse

18.8%

https://docs.google.com/forms/d/1F91-TUwnrU26bYxRui3AkJnBWdZzwdLuOv3ZbenWRg/viewanalytics 11721
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26/09/2025, 10:49 QUESTIONARIO- Competéncias em Informagéo dos Tutores Conteudistas da FCEE

|_D Copiar

24. Indique o quanto vocé sente necessidade de aprimorar sua
competéncia em informagao para atuar na EaD:

32 respostas

@ Nenhuma
@® Pouca

@ Moderada
® Alta

@ Muito alta

25. Quais topicos vocé considera mais relevantes para um curso de ID Copiar
qualificagdo em Competéncia em Informacéo?

32 respostas

Técnicas avangadas de
busca na internet e base...
Avaliagdo da qualidade e
confiabilidade da informa...
Uso ético da informagéo
(plagio, direitos autorais)
Organizagdo e
gerenciamento de referé...
Uso de tecnologia para a
produgédo de conteidos n...

23 (71,9%)
14 (43,8%)

14 (43,8%)

6 (18,8%)

21 (65,6%)

Inteligéncia Artificial 13 (40,6%)

generativa
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26. Sugira contelidos ou abordagens que vocé gostaria de ver em curso EaD sobre
Competéncia em Informagao:

32 respostas

Inteligéncia Artificial

Ter uma nocgéo de avaliacéo critica da informacgéo, como critérios para analisar a qualidade e
a relevancia do conteudo.

Saber mais sobre a escrita, revisdo textual. Percebo que esse tema nem sempre esta presente
nas capacitagdes sobre o desenvolvimento de pesquisas.

Gamificagdo, atividades mais didéticas e praticas e portfdlio educacional.

Uso da informacao para a solugao de problema, para criar possibilidades inovadoras

N&o sei mencionar.

Confiabilidade da informacgao.

As sugestdes do item 25 acrito serem suficientes

Organizagao e armazenamento da informacgao

Utilizagao de IA

Como citado anteriormente, a organizagdo e gerenciamento de referéncias principalmente.
Todas as opgoes do topico 25

Exemplos praticos e aplicados

Estudos de caso reais mostrando como identificar, buscar, avaliar e aplicar informagGes em
diferentes contextos.

SituagGes-problema para exercitar a tomada de decisdo baseada em informacéao.
Metodologias e ferramentas

Passo a passo de uso de bases de dados, buscadores académicos e repositorios confiaveis.
Comparacgao de critérios para avaliar a credibilidade de fontes.

Ferramentas digitais para organizar e gerenciar informacgoes.

Uso de tecnologia para otimizagao dos resultados no servigo publico.

https://docs.google.com/forms/d/1F91-TUwnrU26bYxRui3AkJnBWdZzwdLuOv3ZbenWRg/viewanalytics 13/21
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Neurociéncia aplicada a exposi¢cdao e manutengao da atengao nas atividades on-line.

Gestao e monitoramento

Nao tenho sugestdo no momento

N&o sei o que opinar

Como engajar os alunos nos cursos EAD

Abordagens Pedagdgicas com foco na autonomia dos alunos e interatividade pratica

Utilizacdo de Tecnologia de forma adequada.

Uso basico de computadores e dispositivos mdveis 2- produgdo de contetdo digital.

Inteligéncia artificial

Uso ético de contetdos digitais, diferentes midias e aplicativos.

Melhoria no processo de buscas.

Técnicas avangadas de busca na internet e bases cientificas, Avaliagdo da qualidade e
confiabilidade da informagéo

Inteligéncia artificial e alcance do uso. Ainda me sinto insegura se de fato, a informagao
prestada é fidedigna.

LGPD

Sugiro incluir praticas de busca e avaliagao critica de fontes, organizacéo da informagédo com
ferramentas digitais e aplicagOes éticas no trabalho e na vida académica.

https://docs.google.com/forms/d/1F91-TUwnrU26bYxRui3AkJnBWdZzwdLuOv3ZbenWRg/viewanalytics 14/21
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27. Em sua experiéncia, como vocé percebe o papel do tutor conteudista na EaD e
quais sdo os principais desafios dessa atuagao?

32 respostas

Percebo o papel do tutor conteudista como essencial na disseminagéo de contetdo que seja
confiavel e de qualidade. Atualmente, com a facilidade do acesso a informacgéao, ha muitos
riscos de erros profissionais por acesso a informagdes equivocadas e muitas vezes erradas. E
de extrema importancia que o tutor esteja capacitado para orientar e direcionar os cursistas,
além de utilizar as ferramentas e didaticas adequadas, para que tenham o melhor
aproveitamento do curso e para que adquiram conhecimentos atualizados e de qualidade.
Atualmente, percebo que o maior desafio esta na dificuldade de engajamento dos cursistas e
académicos. Além disso, o facil acesso a informagao faz com que, muitas vezes, eles nao
atribuam a devida importancia aos cursos EAD, realizando as atividades apenas por
obrigagdo, sem o aprofundamento necessario para uma aprendizagem mais significativa.

0 tutor conteudista na EaD tem o papel de organizar e elaborar os materiais de estudo de
forma que os alunos compreendam os contetudos com facilidade. Entre os principais desafios
estdo tornar o material acessivel e interessante, atualiza-lo constantemente, desenvolver
seguranga para falar em video e dominar as ferramentas digitais necessarias para a
aprendizagem online.

Papel fundamental, mediador com o desafio de articular com competéncia e muito
engajamento as informagoes do mundo digital com o perfil dos cursistas.

Acredito que o tutor conteudista na EaD desempenha um papel fundamental como mediador,

dando a possibilidade da institui¢do ofertar capacitagdes, sendo responsavel ndo apenas por

elaborar materiais didaticos claros, objetivos e acessiveis, mas também por antecipar dividas
e dificuldades que os alunos possam ter ao estudar de forma auténoma.

Formacgaoe do conteudo, criagao de dinamicas de ensino.
Nao tenho experiéncia! Mas penso que € um papel muito desafiador!

0 tutor deve garantir a qualidade do conteudo e facilitar o aprendizado. Um dos principais
desafios é tornar o curso atrativo e fomentar a participagao dos discentes.

Importantissimo, porém a nomenclatura poderia ser melhor empregada para as atribuigdes. O
tutor conteudista, ao meu ver, seria melhor denominado de professor

De vital importancia para o aprendizado dos seus alunos, sendo um desafio conseguir prender
e motivar seus alunos a se dedicarem para com o conteudo.

Na minha experiéncia, o tutor conteudista na EaD tem um papel central na mediacéo do
conhecimento, transformando conteudos em materiais acessiveis, significativos e alinhados

ao projeto pedagdgico do curso. Ele precisa garantir clareza, atualizagéo e coeréncia, sempre /
pensando na diversidade do publico e na qualidade do processo formativo.

https://docs.google.com/forms/d/1F91-TUwnrU26bYxRui3AkJnBWdZzwdLuOv3ZbenWRg/viewanalytics 15/21
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Um dos principais desafios € gerenciar o tempo de atuagac na tutoria em meio as demais
fungdes do dia a dia. Além disso, ha o desafio de manter a motivagao dos alunos a distancia,
criando recursos que favoregam engajamento e aprendizagem efetiva.

0 tutor conteudista é essencial para transformar conteudos em experiéncias de aprendizagem
claras, aplicaveis e alinhadas ao perfil do aluno. Entre os principais desafios estao: manter a
clareza sem perder profundidade, estimular a participacao no ambiente virtual, atualizar
constantemente os materiais, equilibrar teoria e pratica e gerenciar multiplas demandas de
producdo e acompanhamento.

Disponibilidade de tempo.

Compreender os tempos dos estudantes e usar conhecimentos reconhecidos para lidar com a
desatengao e cansaco cognitivo relacionado a tecnologia.

Os tutores sdo mediadores no processo de ensino e aprendizagem. Um dos pricipais papéis é
o preparo e o planejamento dos contetdos e materiais. Um Desafio acesso restrito a uso das
tecnologias.

0 papel do tutor € muito importante para os cursistas, pois ele ira intermediar nas
dificuldades.

Conseguir a plena participagao do cursista

Papel primordial pois é o grande articulador do processo. O principal desafio é manter o
publico engajado durante todo o processo.

E importante pois democratiza o acesso a informagdo mas ao mesmo tempo fica dificil de
aprofundar os temas

De extrema importéancia, porém em minha percep¢ao, o principal desafio é o envolvimento dos
alunos nos conteudos.

E um papel essencial e um dos principais desafio é verificar o real aproveitamento dos
cursistas e ainda desenvolver esratégias motivadoras que incentivem a participagéo

O tutor € muito importante para conduzir o curso de forma adequada. O principal desafio para
mim € a utilizagao das tecnologias .

Preparar, elaborar material, garantindo a qualidade do contetudo e a experiéncia de
aprendizagem do aluno.

Entao... o tutor exerce um papel fundamental como mediador do processo de ensino-
aprendizagem. Ele ndo apenas domina o conteudo, mas também precisa transforma-lo em
materiais claros, objetivos.

0 Tutor conteudista é fundamental em nossa instituigdo, o maior desafio sdo os recursos e /
conhecimentos sobre tecnologia.

https://docs.google.com/forms/d/1F91-TUwnrU26bYxRui3AkJnBWdZzwdLuOv3ZbenWRg/viewanalytics 16/21
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Tempo maior disponivel para criar conteudos.

Muito relevante, pois na FCEE sao estes que produzem o material e que realizam toda a
mediagdo na plataforma. E estes sdo aspectos decisivos no engajamento do cursista. Engajar,
trazer o estudante para o curso em alguns casos é dificil. Muitos ainda possuem a
mentalidade de aquisicao de certificado e nao de conhecimento e acabam nao aproveitando
tanto os materiais e profissionais (tutores) que estdo ali para dialogar e auxiliar nas trocas e
construgao de saberes.

Trata-se de importante papel, contudo requer do profissional que ele se envolva e se interesse
mais pelo cursista tornando o processo mais colaborativo e de aprendizado.

Na minha experiéncia, o tutor conteudista na EaD tem o papel de elaborar materiais claros,
didaticos e significativos, que facilitem o aprendizado auténomo do cursista, e dar assisténcia
ao cursista no processo da formagao. O maior desafio € lidar com a defasagem dos cursistas
ao longo do curs.

Papel essencial na mediacao do conteudo, porém me sinto desatualizada nas modalidades
atuais. Ainda tenho como base uso de Power point e Canva. Sinto necessidade de atualizagao
em relagao a outras ferramentas.

Fundamental, desafio: tempo

Vejo o tutor conteudista como quem garante clareza, acessibilidade e engajamento nos
materiais, tendo como principais desafios adaptar linguagem, manter atualizagdo e promover
interacgao significativa.

|_|:| Copiar

28. Vocé se sente preparado para atuar como tutor conteudista?

32 respostas

@ Sim
@ Nio
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Justifique sua resposta anterior:

32 respostas

Atuo na area de ensino e pesquisa ha mais de seis anos. Ainda antes de concluir a graduacéo,
ja participava do desenveolvimento e da organizagao de cursos, seminarios e workshops. Apds
minha formacao, ingressei no mestrado, onde além de cursar disciplinas voltadas para a
preparagao docente, estive ainda mais proxima da area académica, com experiéncia em
docéncia orientada, ministrando cursos e palestras, além de desenvolver pesquisas.

Na FCEE, ja atuei como tutora conteudista e também participei da elaboracdo de materiais
para as lives de capacitagdo. Reconhecgo a importancia de estar em constante atualizagéo,
tanto na pesquisa quanto no ensino, para garantir que os conteudos que ministro sejam
sempre atuais e de qualidade.

Sim, porém sinto a necessidade de ganhar mais confianga para falar em publico, aprimorar

minhas habilidades no uso de ferramentas digitais e aprender a organizar os contetdos de
forma clara e atraente para os alunos.

Tenho formagéo e qualificagao para atuar. E tenho interesse e disponibilidade para aprender
mais sofre essa atuagao.

Acredito ter uma boa bagagem e estudo para assumir tal fungao.
Falta de experiéncia.

Tenho muita dificuldade com um simples computador e 0 CANVA pecas simples para muitos
mas que para mim é muito complexo.

Embora ainda tenha muito conhecimento a adquirir, principalmente com novas tecnologias
surgindo constantemente, minha experiéncia e dominio da minha area de atuagao me
capacitam para contribuir como tutora conteudista.

Busco sempre me atualizar e buscar novas estratégias
Por falta de experiéncia em separar contetidos para esse tipo de agao.

Sim, pois os cursos da FCEE me capacitaram para atuar como tutora, proporcionando
conhecimentos tedricos e praticos que fortalecem minha atuagao na EaD.

Sim. Tenho experiéncia na criagdo de conteldos claros e aplicaveis, adaptados a diferentes
publicos, e habilidade para promover engajamento e aprendizagem significativa no ambiente
virtual.

Tenho facilidade em operar recursos de tecnologia. /
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Tenho formagéo consistente e tenho pratica de pesquisa e ensino desenvolvida nos campos
de producéo de conhecimento e educacgao.

Por ter me
Ainda preciso de muito estudo e especializagéo.
falta pratica

Pelo meu perfil pessoal que influencia diretamente em meu perfil profissional. Criativo,
esforgado, empatico e com praticas pedagogicas que promovem a construgao do
conhecimento.

Se for dentro da minha area de atuagao me sinto preparada

Acredito que a elaboracao dos contetdos e possibilidade de acompanhamento do curso sim.
Porém, o tempo para se dedicar, conciliando com as outras fungdes ja exercidas na FCEE que
compromete o estar preparado para atuar como tutor conteudista.

Gosto e acredito no ensino a distancia e cmo ja estive dos dois lados como tutora e cursista
sempre procuro desenvolver minhas capacitagdes pensando nas dificuldades que tive
enquanto cursista, pensando em ativiidades interativas e proporcionando espacgos de
discussao e aprendizado

Porque a experiéncia e o auxilio dos colegas me prepararam para a atuagao como tutor .
Sim, gosto de estudar pela plataforma.

Estou sempre buscando materiais para leitura aprimorando a minha pratica conforme o curso
EAD elaborado

Gostaria de mais aperfeicoamento e formacao técnica
Amo pesquisar e estudar pelo computador.

Tenho um tempo consideravel de experiéncia na area e gosto muito. Claro que sempre
precisamos nos atualizar, ainda mais com as novas ferramentas que existem... na educagao
precisamos estar em constante estudo, mas levando em conta toda o cenario, acredito que
me sinto preparado. A equipe que coordena a EaD na FCEE é hastante comprometida e
sempre esta junto. Pontos que mencionaria, e € o que ja € solicitado a muito tempo, é a
existéncia de mais profissionais na equipe, tanto de coordenadores como de outros
profissionais para auxiliar na elaboracdo dos materiais (designer, revisor... )

0 papel do tutor requer, durante o processo, engajamento desse profissional, boa vontade.

Justifico minha resposta pois ja participei de cursos oferecidos pela FCEE e atuo como tutora
conteudista desde 2020, o que me proporcionou experiéncia e preparo para essa fungao. /
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Em termos de conteudo, sinto seguranga. Entretanto, em termos de ferramentas, preciso me
atualizar para oferecer uma aprendizagem mediada por ferramentas mais interativas.

Nem sempre o tempo permite

Sim, sinto-me preparado para atuar como tutor conteudista, pois tenho certo conhecimento,
vontade e disposigao para contribuir.

Este contetdo néo foi criado nem aprovado pelo Google. - Entre em contato com o proprietdrio do formuldrio -
Termos de Servigo - Politica de Privacidade

Este formulédrio parece suspeito? Denunciar

Google Formulérios
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Médulo 1
Técnicas Avancgadas de Busca e Uso de Bases Cientificas

Objetivo: Apresentar temas fundamentais para que o cursista desenvolva
autonomia na producdo do conhecimento, compreendendo a natureza da pesquisa
cientifica, o manuseio de bases de dados especializadas e a aplicagdo de
estratégias de busca avangada. Busca-se, prioritariamente, transformar a maneira
como o tutor interage com a informacado digital, capacitando-o para superar o
excesso de informacdes irrelevantes e o desconhecimento de ferramentas técnicas.

Competéncias

Ao final deste topico, espera-se que o participante tenha desenvolvido as seguintes
competéncias em informacao:

e Reconhecer a adequacao do conteldo digital, distinguindo fontes
especializadas e académicas de buscas comuns na internet para fins
educacionais e producéo de novos conhecimentos.

e Pesquisar e resolver problemas complexos utilizando metodologia
cientifica e pensamento reflexivo.

e Identificar necessidades de informacao e planejar estrategicamente como
e onde encontra-la, agindo de forma consciente sobre as lacunas de
conhecimento.

e Dominar o funcionamento de ferramentas de busca, sabendo estruturar
"perguntas” precisas aos sistemas para obter resultados assertivos.

e Avaliar criticamente a informacao, utilizando critérios de autoridade, fonte,
atualidade e fundamentacdo para filtrar a qualidade dos materiais
encontrados.

e Organizar e utilizar a informacdo de forma ética, aplicando boas praticas
de registro e gestdo de referéncias para garantir a rastreabilidade da
pesquisa e evitar o plagio.

Introdugdo: A Natureza da Pesquisa Cientifica e o Planejamento

A pesquisa cientifica ndo deve ser confundida com uma busca comum na internet.
Buscar informacao para fins educacionais e académicos exige fontes produzidas em
contexto especializado, que apresentem autoria identificada, fundamentacao
tedrica solida, publicagdo em veiculos cientificos reconhecidos e
possibilidade de citagdao formal. A competéncia em informagdo inicia-se
justamente pelo reconhecimento de que nem todo contetudo disponivel digitalmente
€ adequado para o ensino ou para a producao de novos conhecimentos.
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A educacao pela pesquisa consagra o questionamento reconstrutivo como traco
distintivo, exigindo que o estudante supere a condicdo de mero objeto de ensino
para se tornar sujeito do seu processo de aprendizagem (Demo, 2003). Nesse
cenario, a competéncia informacional é vista como a capacidade de pesquisar e
resolver problemas complexos por meio de metodologia cientifica e pensamento
reflexivo (Gasque, 2012).

O Planejamento da Pesquisa

O planejamento da pesquisa € o caminho que impede que o pesquisador se perca
no vasto volume de informagbes digitais. Para a maioria dos tutores e
pesquisadores, o dominio de técnicas avangadas de busca € a maior prioridade
formativa para filtrar o excesso de informagdes irrelevantes. A consciéncia sobre a
necessidade de informacdo e a identificagcdo prévia de como e onde encontra-la sdo
fases cruciais, pois muitas vezes essas necessidades surgem de lacunas
percebidas no proprio conhecimento (Gasque, 2012; Pianovski, 2017).

O Plano de Acgao

Antes de iniciar a busca, o pesquisador deve responder a perguntas fundamentais
para construir seu Plano de Acgéo:

O que eu preciso descobrir?

Quais os principais conceitos ou ideias que preciso explorar?

Quais termos serao eficazes para me ajudar a encontrar o que preciso?
Que tipo de informac¢ao responde ao meu problema de pesquisa?

PON =

O processo de busca competente envolve nio apenas localizar recursos, mas
dominar o funcionamento das ferramentas e saber "perguntar" ao sistema para
obter respostas precisas (Pianovski, 2017).

O que sdo Bases de Dados Cientificas

Bases de dados cientificas sdo sistemas que organizam e permitem recuperar a
producdo académica de forma sistematica. Elas funcionam como suportes
informacionais compostos de artigos e trabalhos cientificos elaborados por
organizacdes especializadas nas diversas areas do conhecimento. Elas sdo
essenciais para o embasamento tedrico e para o conhecimento do "estado da arte”
de um tema (Pizzani, et al., 2012; Volpato, 2000).

Tipos e Exemplos de Bases Gratuitas:

e Multidisciplinares: Google Académico.
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e Latino-americanas: SciELO e Redalyc.
e Educacgao: ERIC.
e Teses e Dissertagdes: BDTD (Biblioteca Digital de Teses e Dissertagoes).

Classificagdo das Fontes

As fontes podem ser classificadas conforme sua origem e finalidade (Pizzani et al.,
2012):

e Fontes Primdrias: Trabalhos originais publicados pela primeira vez, como
artigos em revistas cientificas, teses e anais de congressos.

e Fontes Secundarias: Trabalhos que citam ou interpretam fontes originais,
como enciclopédias, dicionarios e artigos de revisao.

e Fontes Terciarias: indices que facilitam a localizag3o de fontes primarias e
secundarias, como bibliografias e as proprias bases de dados.

Existem dois tipos principais de bases: as referenciais, que trazem a descricao dos
dados e geralmente apenas o resumo (ex: PubMed), e as textuais, que dao acesso
imediato ao texto completo do artigo (ex: SciELO, Portal da Capes) (Pizzani et al,,
2012).

Transformando um Tema em Estratégia de Busca

Para realizar uma busca eficaz, o pesquisador precisa transformar o tema em
termos que o sistema de busca possa processar. Os passos essenciais sao:

1. ldentificar os conceitos centrais do tema.
2. Buscar sindnimos e variagoes.

3. Considerar termos em outros idiomas (especialmente o inglés, devido ao
seu amplo acesso mundial) (Pizzani et al., 2012).

4. Consultar descritores padronizados (quando a base permitir, como os
termos MeSH ou DeCS) (Volpato, 2013).

Exemplo: "Competéncia em informacao na EaD"

e Variagcdes para Competéncia em Informacgao: letramento informacional,
information literacy.
e Variacoes para EaD: educacio a distancia, ensino online.
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O levantamento bibliografico permite identificar o que ja foi feito sobre o assunto,
evitando a duplicacdo de esforcos e oferecendo embasamento teérico para novas
hipéteses (Pianovski, 2017; Pizzani et al., 2012; Volpato, 2000).

Operadores Booleanos: A Logica da Busca

Os operadores booleanos s@o conectivos légicos usados para combinar ou excluir
termos, refinando os resultados (Pianovski, 2017; Pizzani et al,, 2012; Volpato,
2000). Para serem reconhecidos pelos sistemas, devem ser grafados em LETRAS
MAIUSCULAS.

e AND (E): Conectivo de obrigatoriedade. Restringe a busca ao exigir que
todos os termos estejam presentes no documento (ex: educacdo AND
tecnologia). Promove a intersecgdo de conjuntos, resultando em maior
relevancia e especificidade.

e OR (OU): Conectivo de possibilidade. Amplia a busca ao recuperar
documentos que contenham um termo, o outro ou ambos. E ideal para
agrupar sinénimos ou termos relacionados (ex: "ensino superior" OR
graduacéo).

e NOT (NAO): Conectivo de exclusdo. Elimina documentos que contenham o
termo que vem apos o operador, servindo para remover assuntos
indesejados (ex: educagcdo NOT "ensino fundamental"). No Google
Académico, usa-se o sinal de menos (-) colado a palavra.

Analogia dos Filtros de Café: O AND é o filtro fino que deixa passar apenas o
essencial; o OR & como adicionar diferentes gréos para encorpar a mistura; e o
NOT funciona como um separador que retira as impurezas indesejadas.

Strings de Busca e Caracteres Especiais

A sintaxe correta das strings (expressdes) de busca é fundamental para otimizar a
recuperacao da informagao.

e Aspas (" "): S&o obrigatdrias para buscar expressoes exatas ou frases
compostas, garantindo que o sistema respeite a ordem exata das palavras
(ex: "saude publica"). O uso de aspas pode diminuir o numero de resultados,
mas aumenta significativamente a precisao (Volpato, 2013).

e Asterisco (*): Recurso de truncagem que recupera variacées a partir do

radical da palavra (ex: educ* encontra educar, educagdo, educador). E util
para evitar a digitacdo manual de todas as derivagdes, embora em algumas
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bases possa retornar um numero menor de registros se o motor de busca
limitar as variagdes (Pianovski, 2017; Volpato, 2013).

e Ponto de Interrogacao (?): Substitui uma letra desconhecida em caso de
duvida na grafia (ex: gr?fo para grafo ou grifo).

e Parénteses ( ): Definem a prioridade da execug¢do légica, agrupando
termos como uma unidade, especialmente quando se usa o operador OR
junto com o AND (ex: (diabetes OR "actcar no sangue") AND tratamento).

Pratica nas Principais Bases de Dados
SciELO (Scientific Electronic Library Online)

A SciELO é uma biblioteca eletrdnica que abrange uma cole¢do qualificada de
periodicos cientificos brasileiros e internacionais, oferecendo acesso a textos
completos (Pizzani et al., 2012).

Acesse a Pesquisa Avangada.

Insira os termos e selecione os operadores booleanos nos menus suspensos.
Utilize os filtros laterais para refinar por ano, idioma, pais e area tematica.
Exporte referéncias em formatos compativeis com gerenciadores como
Mendeley ou Zotero.

U

Portal de Periodicos CAPES

E uma biblioteca virtual vasta que retine a melhor produgao cientifica internacional
para pesquisadores no Brasil (Pianovski, 2017).

1. Utilize a Busca por Assunto ou Busca Avancada para expressoes

complexas.

Use o Acesso CAFe de sua instituicdo para visualizar textos assinados.

3. Aplique o filtro de "Revisao por pares™ (Peer-reviewed) para garantir o rigor
cientifico.

4. Busque em bases especificas dentro do portal para evitar resultados
irrelevantes.

M

Google Académico

Funciona como um buscador voltado para estudantes e pesquisadores, indexando
artigos, teses, TCCs e livros (Pizzani et al., 2012).

¢ Recursos Avancados (Sintaxe):
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o intitle: Termo deve aparecer obrigatoriamente no titulo.

o site: Busca apenas em dominios especificos (ex: site:.gov.br).
o author: Localiza a producéo de pesquisadores especificos.

o AROUND(n): Busca termos préximos entre si no texto.

e Gestdo de Informagdo: Permite salvar artigos na "Minha Biblioteca”, criar
alertas de e-mail e obter citagbes prontas no formato ABNT.

e Perfil do Autor: Ao clicar no nome sublinhado de um autor, vocé acessa sua
lista completa de publicagdes, podendo filtrar pelos trabalhos mais recentes
ou mais citados.

e Cuidado: Nao é indicado como fonte Unica para revisdes sistematicas, pois
possui critérios de indexacdo menos rigorosos que bases especificas como
SciELO.

Refinamento, Avaliacao e Organizacao

Refinamento dos Resultados

Apos a busca inicial, € essencial aplicar filtros para evitar o acumulo de material
irrelevante. Os filtros mais comuns incluem: ano de publicagdo, tipo de
documento, idioma e area do conhecimento.

Critérios de Confiabilidade

Avaliar criticamente a informacéo & um pilar da competéncia informacional (Gasque,
2012; Pianovski, 2017). Utilize as seguintes perguntas-chave:

e Autoridade: Quem é o autor? Ele & um especialista reconhecido na area?
¢ Fonte: A revista ou editora possui credibilidade académica?

e Atualidade: O contetudo é recente e adequado para o tema?

e Objetivo: O material visa informar, vender ou apenas opinar?

¢ Fundamentacao: O texto apresenta referéncias e coeréncia na abordagem?
(Gasque, 2012).
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Registro e Organizagio das Fontes

Manter a informacao organizada poupa tempo, evita a necessidade de repetir todo o
processo de busca e evita o plagio (Gasque, 2012; Pianovski, 2017).

Boas praticas: Salvar PDFs com nomes padronizados e utilizar

gerenciadores de referéncias.

Importancia: O registro correto evita o plagio, permite a rastreabilidade da

pesquisa e confere credibilidade académica.

Elementos basicos para anotar: Autor(es), ano, titulo, fonte (revista/livro),

DOl ou link e local de publicacao.

O registro adequado ja deve prever o uso na escrita académica, facilitando as
citacbes diretas e indiretas conforme as normas da ABNT.

Fluxo Completo do Processo de Pesquisa

A sintese do percurso da pesquisa cientifica pode ser visualizada na seguinte
sequéncia logica:

1.

2.

Definir o tema.

Extrair palavras-chave.

Montar estratégia de busca.
Aplicar operadores booleanos.
Usar filtros de refinamento.

Avaliar a qualidade das fontes.

Registrar corretamente os dados.

Utilizar na produgdo académica.
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Médulo 2
Tecnologia para a Produgio de Contetidos na EaD

Objetivo: Desenvolver competéncias para a producdo de conteudos educacionais
na EaD, articulando design educacional, tecnologias digitais, interatividade,
gamificacdo e producdo audiovisual, com foco na construgdo de materiais claros,
didaticos e significativos, promovendo o engajamento dos cursistas.

Competéncias
Ao final deste percurso, vocé sera capaz de:

e Articular o Design Educacional com estratégias pedagodgicas praticas,
utilizando o modelo ADDIE para planejar seus materiais.

e Transformar informagbées complexas em recursos didaticos "claros,
didaticos e significativos", superando a dependéncia de ferramentas basicas.

e Aplicar elementos de Gamificagcao e Storytelling para criar trilhas de
aprendizagem que despertem o engajamento emocional e a curiosidade dos
seus cursistas.

e Produzir roteiros e videos com mais seguranga, utilizando técnicas que
equilibram provocacéo e sistematizacdo do conhecimento.

e Utilizar a Teoria da Aprendizagem Multimidia para otimizar o uso de
imagens e textos, evitando a sobrecarga cognitiva dos seus alunos.

¢ Mediar a aprendizagem de forma autdnoma e interativa, integrando o uso de
portfélios, simuladores e inteligéncia artificial de forma ética.

1. Design Educacional e o Modelo ADDIE

O Design Educacional (DE) ou Instrucional € definido como a atividade de
desenvolvimento de um conjunto de acdes e objetos para atender necessidades
especificas de aprendizagem. Trata-se de uma acdo intencional e sistematica que

envolve o planejamento e a utilizagdo de métodos para criar recursos em situagoes
didaticas (Filatro, 2008).

Para estruturar essa producgéo, utiliza-se o modelo ADDIE, um processo reflexivo
que transforma principios de aprendizagem em especificagbes de materiais:

Andlise (Analysis): |dentificagdo do publico-alvo, objetivos e contexto.
Projeto/Design (Design): Definicdo da melhor forma de apresentar
conteldos e atividades.

e Desenvolvimento (Development): Elaboragédo pratica das solugdes,
materiais e ambientes.
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e Implementacdo (Implementation): Aplicacdo do material e realizacdo do
curso pelos alunos.

e Avaliagao (Evaluation): Reflexdo sobre a efetividade das solugbes e
identificagdo de melhorias (Filatro, 2008).

2. Elementos do Material Didatico

Um material didatico de qualidade na EaD ndo é apenas uma transcricdo de
contelido, mas um recurso que auxilia o estudante a estabelecer suas préprias
conexdes de pensamento (Silva, 2013). Segundo os Referenciais de Qualidade,
ele deve ser organizado de forma sistematica para desenvolver habilidades e
competéncias especificas previstas no Projeto Pedagégico do Curso (PPC).

A construcao do material didatico na EaD exige atencdo especial para garantir a
unidade entre os conteidos trabalhados, independentemente de sua
organizagdo em disciplinas, moédulos ou projetos. Ele ndo deve ser um mero
repositorio de informacdes, mas um artefato pedagdgico que atue como mediador
do processo de ensino e aprendizagem, promovendo a interagdo efetiva entre
estudantes, professores e tutores (Bleicher, 2015).

A construcdo do material didatico na EaD deve assegurar a unidade entre os
contelidos, independentemente da sua forma de organizagdo (Brasil, 2007). Ele
nao é apenas um meio para transmitir informac&o, mas uma unidade comunicativa
que deve ser "costurada, alinhavada e interligada” para dar sentido e
intencionalidade ao processo educativo (Preti, 2010 apud Silva, 2013).

O material deve atuar como um mediador pedagdgico, suprindo a distancia fisica
entre professor e aluno (Bleicher, 2015; Ota; Vieira, 2012).

Para atender aos referenciais de qualidade e as necessidades de construgao do
conhecimento, o material didatico deve contemplar os seguintes elementos (Brasil,
2007):

e Cobertura Sistematica: O material deve cobrir de forma organizada o
conteludo preconizado pelas diretrizes pedagdgicas de cada area do
conhecimento, conforme definido no Projeto Politico Pedagogico do Curso
(PPC) e documentacéo do MEC.

e Atualizagcdo Permanente: Deve ser revisado constantemente para garantir
que as informacdes e tecnologias apresentadas estejam em consonancia
com o estado da arte da area.

e Linguagem Dialégica: O conteldo deve ser estruturado para simular uma
"conversa instrucional”, reduzindo a disténcia transacional e promovendo a
autonomia do estudante. Essa linguagem deve estimular a capacidade de o
aluno aprender a aprender e controlar seu proprio desenvolvimento ritmico.

e Conhecimentos Basicos: O material deve prever um médulo introdutério
(obrigatério ou facultativo) focado no dominio de habilidades tecnoldgicas
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basicas e em uma visdo geral da metodologia EaD utilizada no curso, tendo
em vista ajudar seu planejamento inicial de estudos e em favor da construgéo
de sua autonomia.

e Detalhamento de Competéncias: Detalhar quais competéncias cognitivas,
habilidades e atitudes o estudante devera alcancar ao final de cada unidade,
modulo ou disciplina, oferecendo-lhe oportunidades sistematicas de
auto-avaliagao.

e Esquemas Alternativos para Inclusdo e Acessibilidade: O material deve
dispor de recursos e formatos alternativos para o atendimento de estudantes
com deficiéncia, garantindo que as barreiras de comunicagdo sejam
eliminadas por meio de tecnologias assistivas e design inclusivo,
assegurando que o conteudo seja acessivel a todos.

e Fontes Adicionais: Deve indicar bibliografia e sites complementares,
instigando o estudante a explorar o assunto além do conteldo basico, de
acordo com suas necessidades individuais de aprofundamento.

Além das diretrizes do MEC, a literatura de Design Instrucional aponta elementos
minimos indispensaveis para a estrutura de contetdo (Landim, 1997; Salgado, 2005
apud Silva, 2013):

e indice: Relacdo detalhada de todos os componentes do documento e suas
respectivas paginas para facilitar a localizagdo.

e Introdugcao Motivadora: Texto claro e conciso que apresenta o tema,
esclarece sua importancia e motiva o aluno para o estudo da unidade.

e Objetivos de Aprendizagem: Definicdo de dois a trés objetivos claros por
unidade, para que o aluno saiba quais competéncias e habilidades deve
alcancar.

e Corpo de Texto Coloquial e Organizado: Texto enxuto e organizado em
secdes vinculadas a objetivos especificos, com estrutura logica explicita e
autonomia para serem estudadas em momentos distintos.

e Atividades ao Longo do Texto: Propostas de aprendizagem distribuidas
durante a leitura, e ndo apenas ao final, para reforcar a internalizacdo do
conhecimento no momento em que ele € apresentado.

e Fechamento e Conclusdo: Retomada da questdo inicial com destaque para
as principais conclusdes e sinteses do tema trabalhado.

e Glossario: Espacgo para definicdo de termos técnicos, palavras pouco usuais
ou de dificil compreenséo.

e Referéncias Bibliograficas: Relagdo dos autores e fontes utilizados pelo
professor-autor para fundamentar cientificamente o material.

e Casos e Exemplos do Cotidiano: Elementos que aproximam a teoria da
pratica, ancorando novos conhecimentos em experiéncias prévias dos
alunos.

e Recursos Graficos e Iconografia: Uso de cores, fontes e icones (como
"Saiba mais", "Reflexao" ou "Destaque") para aumentar a interatividade,
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facilitar a leitura e dar maior visibilidade a: pontos-chave; citacdes e
indicagées de outras fontes.

e E ainda, o material deve sustentar-se no tripé do design instrucional:
definicdo clara de objetivos, linguagem articulada e atividades reflexivas
centradas na resolucdo de problemas (Barreto et al., 2007 apud Silva, 2013).

2.1 Linguagem Dialégica

A linguagem dialdgica busca suprir a auséncia fisica do professor, criando um "elo
de proximidade"” com o aluno. Trata-se de uma redacéo essencialmente didatica que
estabelece um dialogo amigavel e encorajador. Além disso, o material deve atuar
como um mediador pedagdgico, suprindo a distancia fisica entre professor e aluno
(Bleicher, 2015; Ota; Vieira, 2012).

Para implementar essa linguagem, o autor deve adotar:

e Tom de conversa: Uso frequente da primeira pessoa do plural ("nés") ou
tratamento direto ("vocé") para reduzir a distancia pedagdgica.

e Orientagao da navegagao: Dar as boas-vindas e guiar o leitor sobre o que
fazer em seguida (ex: "clique no link e saiba mais").

e Provocacdo e Reflexdo: Fazer perguntas que resgatem conhecimentos
prévios e instiguem a reflexdo-acéo.

e Uso de Casos e Exemplos: Trazer situagdes do cotidiano que ajudem a
ancorar a nova informagao em conceitos ja existentes. E fundamental evitar a
informalidade excessiva e adequar o nivel da linguagem ao publico adulto,
garantindo que o material seja convidativo sem perder o rigor cientifico (Silva,
2013).

3. Produgao Audiovisual: Seguranga e Didatica

A inseguranca para falar em video é superada pela preparacdo técnica. O design
instrucional recomenda o uso de roteiros e storyboards', documentos que
descrevem detalhadamente a estrutura, o fluxo da informacdo e a interface do
produto final, garantindo maior controle e confianga ao autor (Filatro, 2008).

Além da seguranca técnica, o contetido audiovisual deve equilibrar dois focos:

e Provocagdo: Quando o video "sacode" o aluno e serve como abertura para
novos olhares e questionamentos (Moran, 2012).

1 Storyboards s3o elementos graficos que incluem ilustragcdes ou imagens organizadas em sequéncia
com intuito de pré-visualizar ( filme, animagao e elementos interativos). No ensino online, o uso de
storyboard pode favorecer o didlogo do conteudista com a equipe de design instrucional , pois é
possivel obter a recomendagéo e a organizagdo do material pretendido, facilitando assim, a validagao
do processo (Ota; Vieira, 2012).
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e Sistematizagao: Quando ilustra, exemplifica e confirma teorias trabalhadas
(Moran, 2012). E fundamental dosar o tamanho e a quantidade dos
videos, evitando a transposicdo da aula expositiva "chata" para o formato
digital, o que pode desmotivar o cursista (Bacich; Moran, 2018).

O conteudo audiovisual deve adotar uma linguagem dialdégica, criando no aluno a
sensacado de que o autor estd conversando com ele. Recomenda-se:

e Usar o tom de conversa com pronomes como "vocé" e "nés".
Evitar a linguagem excessivamente académica ou impessoal.

e |[ntercalar o contelido com questionamentos e desafios que estimulem a
reflexdo-acéo.

4, Principios de Aprendizagem Multimidia

Para superar o uso instrumental de ferramentas como PowerPoint e Canva, o tutor
deve aplicar a Teoria Cognitiva da Aprendizagem Multimidia de Richard Mayer, que
sugere que as pessoas aprendem melhor com palavras e imagens combinadas do
que apenas com palavras (Filatro, 2008; Mayer, 2009). Os principais principios
incluem:

e Principio da Coeréncia: Excluir palavras, imagens e sons irrelevantes para
evitar a sobrecarga da memoéria de trabalho.

e Principio da Sinalizagdo: Usar recursos graficos (setas, negrito) para
destacar o que é essencial.

e Principio da Redundancia: Evitar apresentar texto escrito e narragio
idénticos simultaneamente, pois isso sobrecarrega o canal visual.

e Principio da Proximidade Espacial: Manter textos proximos as imagens
correspondentes (Mayer, 2009).

5. Estratégias de Engajamento: Gamificagdo e Storytelling
5.1 Gamificagdo

Para aumentar o engajamento, este mddulo introduz a Gamificagao, que néo
consiste em criar um jogo completo, mas em aplicar elementos, dindmicas e
fundamentos de games (como desafios, niveis e recompensas) em contextos
educacionais para despertar a curiosidade e o compromisso do aluno. Além disso, a
gamificacdo promove o engajamento emocional e permite que o aluno "tente de
novo" em um ambiente seguro (Kapp, 2012).

A gamificacao é extremamente interessante e eficaz para o publico adulto,

incluindo professores e tutores, pois subverte a ideia de que o aprendizado sério
deve ser rigido ou isento de elementos ludicos. Ao contrario do preconceito comum,
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0s games nao sao restritos a criancas; eles sdo dispositivos de ensino poderosos
que promovem o engajamento emocional, a motivacdo intrinseca e a resolucdo de
problemas complexos em diversos contextos profissionais (Mattar, 2010; Sales et
al., 2017; Kapp, 2012).

Abaixo, detalho por que essa estratégia & valiosa para o desenvolvimento de
docentes e tutores:

e Superacdo do Modelo Tradicional e "Sério"
Frequentemente, a educacdo de adultos abandona os jogos por considera-los
infantis, focando em aulas expositivas que podem se tornar alienantes (Moran,
2012; Kapp, 2012). A gamificagdo permite que professores e tutores experimentem
um ambiente de aprendizagem vibrante, onde o erro é permitido e visto como
parte do processo (0 "botdo reset"), reduzindo a pressdo do fracasso e estimulando
o pensamento fora da caixa (Kapp, 2012).

e Serious Games e Treinamento Profissional
Para o publico adulto, destacam-se os Serious Games (jogos sérios), que sdo
projetados com um propdsito educacional explicito, indo além do simples
entretenimento (Mattar, 2010).

1. Aplicacao Pratica: Eles permitem que profissionais (como médicos, militares
e gestores) pratiguem habilidades em ambientes virtuais seguros antes de
aplica-las no mundo real (Kapp, 2012).

2. Vantagem Pedagédgica: Diferente de manuais ou apresentagdes de slides
estaticas, os jogos transmitem conceitos tedricos de forma dinamica, exigindo
que o adulto tome decisdes e receba feedback imediato sobre suas agdes
(Sales et al., 2017; Kapp, 2012).

¢ Engajamento

A gamificacdo € identificada como uma estratégia importante para aumentar o
engajamento e a interatividade pratica. Nao é apenas "jogar na aula", mas sim uma
abordagem de design instrucional que utiliza mecanicas de jogos para transformar
informacdes em materiais didaticos claros, significativos e altamente motivadores
(Kapp, 2012).

1. Mobilizacdo de Competéncias: O uso de elementos de jogos em oficinas de
formacdo docente ajuda a mobilizar aspectos como otimismo, empatia,
colaboracgédo e criatividade, preparando o professor para agir de forma mais
assertiva diante de desafios cotidianos (Bacich; Moran, 2018).

2. Personalizacao: Plataformas gamificadas permitem que o tutor acompanhe
o progresso individual de forma visual (através de dashboards ou rankings),
facilitando uma orientacao mais direta e conveniente ao ritmo de cada um.
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e Beneficios Psicolégicos e Cognitivos para Adultos

1. Sentimento de Conquista: A gamificagado trabalha com o orgulho do usuario
ao atingir metas e niveis, gerando confianca e eficiéncia na experiéncia de
aprendizagem.

2. Aprendizagem em Rede: Em grupos de adultos, os jogos incentivam a
coordenacao de pontos de vista e a cooperacdo, transformando o
treinamento em uma experiéncia social de compartilhamento de saberes
(Moran, 2012; Sales et al., 2017; Fischer; Juliani; Bleicher, 2025).

3. Foco e Retenc¢ao: Jogos bem projetados colocam o jogador em um "estado
de fluxo" (flow), um nivel de concentracdo profunda que potencializa a
retencdo do conhecimento e o dominio de conteludos complexos em menos
tempo (Kapp, 2012; Mattar, 2010).

5.2 Storytelling

Aliado a isso, o Storytelling (arte de contar histérias) ajuda a contextualizar o
estudo, tornando-o mais memoravel. Narrativas que promovem "altos e baixos" e
instigam a curiosidade mantém a atencao do espectador e facilitam a percepcao de
valor no processo de aprendizagem. O Storytelling (narrativa) € um componente
vital, pois fornece relevancia e significado a experiéncia, transformando o contetdo
em uma jornada memoravel (Kapp, 2012).

¢ Elementos Essenciais de uma Narrativa Eficaz

Para que uma histdria funcione como recurso instrucional, ela deve conter quatro
pilares basicos que permitem ao aluno vivenciar uma experiéncia vicaria (indireta)
aplicavel a sua realidade profissional (Kapp, 2012):

1. Personagens: Devem gerar identificacdo com o cursista, enfrentando
desafios semelhantes aos dele.

2. Enredo (Trama): Algo precisa acontecer; uma sequéncia de eventos que
direcione a acio.

3. Tensao: O conflito que mantém o interesse e desafia o conhecimento prévio.

4. Resolucdo: A conclusdo que demonstra como o problema foi superado,
consolidando o aprendizado.

e Técnicas de Storytelling para o Design Educacional

O uso planejado de narrativas permite que o designer educacional inspire a
construgdo de materiais didaticos mais dindmicos por meio de:
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1. Promogido de “Altos e Baixos™: Significa quebrar a linearidade do
contelido. Se a explicagdo esta constante, insira um contraponto ou um
questionamento inesperado para "sacudir” o aluno.

2. Instigacdao da Curiosidade: Assim como uma "porta entreaberta” em um
filme, o material deve criar a necessidade de descobrir o que vem a seguir,
instigando a acdo do estudante.

3. Explicitagao da Mudanca: Historias mostram uma transformacéo do estado
inicial para o final. Ao evidenciar essa mudanga, o aluno percebe o valor do
processo de aprendizagem.

4. Narrativas Paralelas: Aléem do contelido central, o uso de caixas de texto
(como "Curiosidades" ou "Cases") funciona como histérias paralelas que
enriqguecem o contexto e ampliam horizontes (IFSC, 2022).

e A Jornada do Heréi (Monomito)

A analise de Joseph Campbell sobre padrdes narrativos de sucesso, conhecida
como a Jornada do Herdi, pode ser adaptada para roteirizar estudos de caso,
transformando uma descricdo genérica em uma jornada de superagéo de 12 passos
(desde o "Mundo Comum™ até o "Retorno com o Elixir"). Isso torna o aprendizado
mais interessante e interativo (IFSC, 2022; Kapp, 2012).

e Storytelling Transmidia e Digital
Com as tecnologias atuais, o storytelling expande-se para multiplos formatos:

1. Narrativa Digital: Permite que os proprios estudantes se tornem contadores
de histdrias criativas, integrando videos, graficos e audios a partir de
pesquisas e roteiros proprios.

2. Serious Games: Utilizam narrativas imersivas onde o profissional toma
decisdbes em cenarios hipotéticos semelhantes & realidade, recebendo
feedback imediato baseado em suas escolhas.

3. Videos Educacionais: Devem adotar uma linguagem dialdgica e roteirizada,
simulando uma conversa direta para aumentar a afetividade e o envolvimento
emocional (IFSC, 2022).

e A Vida como Narrativa

O curriculo e a aprendizagem sdo narrativas que se constroem ao longo do
percurso. A educacdo de qualidade deve ajudar o aluno a perceber que sua propria
vida & uma grande histdria em construgdo. Assim, o material didatico deve servir de
ponte entre o conhecimento intelectual e as histérias de vida e sonhos de cada
estudante, tornando a aprendizagem transformadora (Moran, 2015; Bacich; Tanzi
Neto; Trevisani, 2015).
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Em resumo, o storytelling na educacédo nio serve apenas para entreter, mas para
ancorar fatos em contextos conhecidos, facilitando a codificagdo da informagao no
cérebro e a recuperacdo do conhecimento quando necessario (Kapp, 2012).

6. Interatividade e Autonomia: Portfolios e Metodologias Ativas

A aprendizagem mediada por ferramentas interativas exige que o aluno deixe de ser
um mero espectador (Bacich; Tanzi Neto; Trevisani, 2015). Duas estratégias séo
fundamentais:

e Portfolio Educacional: Uma colegdo de registros que permite ao aluno
organizar sua producgio, demonstrando competéncias e valores em contextos
reais (Filatro, 2008). O portfélio incentiva a aprendizagem colaborativa
quando compartilhado com colegas (Moran, 2012).

e Abordagens Pedagodgicas Praticas: O uso de Simuladores e
Laboratérios Virtuais permite que o aluno experimente situagbes de risco
ou processos complexos de forma segura e dindmica (Bacich; Moran, 2018).

7. Inovacdo e Inteligéncia Artificial na Producédo de Contetdo

O uso de ferramentas emergentes, como a Inteligéncia Artificial Generativa
(IAGen), pode auxiliar na na automagao de tarefas repetitivas, na personalizagdo de
materiais didaticos e na criagdo de recursos interativos, como apresentacdes
dindmicas através de plataformas como o ChatGPT, Gamma ou Diffit. A IA permite
adaptar recursos educacionais para diferentes perfis e necessidades
(acessibilidade), mas seu uso deve ser sempre mediado pelo olhar critico do
professor para garantir a ética e fidedignidade das informacgdes (Fischer; Juliani;
Bleicher, 2025).

A Inteligéncia Artificial Generativa (IAGen) integrou-se ao cotidiano das salas de
aula virtuais, deixando de ser um conceito tedrico para se tornar um recurso
operacional (Fischer; Juliani; Bleicher, 2025). Na producdo de conteldos para a
EaD, a IA atua como ferramenta para democratizar o aprendizado e viabilizar
experiéncias imersivas e personalizadas, superando limitacdes de modelos
massivos tradicionais (Souza, 2021; Behar, 2009).

7.1. A IA como Ferramenta de Apoio

A inovacdo da IA na educacdo reside na potencializacdo do trabalho docente. A
automacdo de tarefas repetitivas — como a elaboragdo de exercicios, resumos e
roteiros — permite que o tutor concentre sua atuacdo na mediacdo humana e no
estabelecimento de vinculos afetivos com o estudante (Fischer; Juliani; Bleicher,
2025; Moran, 2012).
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7.2. Ferramentas de Suporte a Producio de Conteldos

A pratica docente na EaD pode ser qualificada por meio de ferramentas especificas,
categorizadas conforme sua finalidade didatica (Fischer; Juliani; Bleicher, 2025;
Bacich; Tanzi Neto; Trevisani, 2015):

e Geragao de Contelido e Tutoria Virtual:

o ChatGPT: Utilizado para a criagdo de roteiros, estudos de caso,
projetos e adaptacdao de linguagens para diferentes perfis de
discentes.

o Claude: Aplicado na geracgdo de textos reflexivos, aprofundados e em
discussodes éticas ou filosoficas.

o Gemini (Google): Caracteriza-se pela objetividade e eficiéncia na
producao de resumos estruturados em tépicos.

e Recursos Visuais e Multimidia:

o Gamma: Plataforma que gera apresentagbes interativas e slides
dindmicos a partir de comandos de texto.

o Diffit: Ferramenta voltada a personalizagdo de materiais, capaz de
gerar automaticamente atividades, resumos e glossarios formatados a
partir de um link ou texto base.

o DALL-E (integrado ao Bing/Copilot): Criador de imagens inéditas e
personalizadas para ilustrar contetidos, auxiliando na manutencédo da
privacidade ao evitar o uso de fotos de pessoas reais.

o Napkin: Recurso para a transformacdo de textos em infograficos
visuais de forma agil.

e Apoio a Pesquisa e Curadoria:

o SciSpace e NotebookLM: Assistentes que auxiliam na localizacao de
referéncias cientificas, geracdo de citacdes e analise de grandes
volumes de documentos para assegurar a fidedignidade do material
didatico.

¢ Ambientes Adaptativos:

o Plataformas como Khan Academy, Geekie, Mangahigh e
SmartSparrow empregam algoritmos para mapear 0O progresso
individual, oferecendo roteiros de estudo personalizados conforme o
desempenho do aluno.

7.3. Engenharia de Prompts
A eficacia dos resultados gerados pela |A depende do dominio da Engenharia de

Comandos (prompts). O processo estruturado de interagdo com a maquina
fundamenta-se em quatro pilares (Fischer; Juliani; Bleicher, 2025):
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1. Definigdo da Persona: Atribuicdo de um papel especifico a IA (ex:
"especialista em design instrucional”).

2. Contextualizagdo e Exemplificagdo: Fornecimento de detalhes sobre o
publico-alvo e os objetivos da aula para refinar a resposta.

3. Encadeamento de Pensamento: Instrucdo para que a IA explique o
raciocinio "passo a passo”, garantindo maior clareza pedagogica.

4. Refinamento e Avaliagdo: Processo de iteragdo onde a resposta inicial é
ajustada até atingir o padrao de qualidade e o tom didatico pretendido.

7.4. Etica, Fidedignidade e Mediagdo Critica

A utilizacdo de IA na educacdo impde desafios éticos, como a possibilidade de
"alucinactes" (geragdo de informagdes incorretas) ou a reproducdo de vieses
algoritmicos e preconceitos. O uso dessas tecnologias deve ser permanentemente
mediado pelo olhar critico do educador. E responsabilidade do docente validar a
fidedignidade das fontes, mitigar riscos de plagio e garantir a transparéncia,
informando aos estudantes quando e como a |A foi utilizada na construgdo dos
recursos de aprendizagem. A premissa fundamental é que a tecnologia serve a
pedagogia, atuando como um complemento ao processo de ensino e pesquisa, e
nao como substituta da decis@o pedagogica humana (Fischer; Juliani; Bleicher,
2025).
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Médulo 2
Avaliacao da Qualidade e Confiabilidade da Informacao

Objetivo: Capacitar os tutores para validar fontes institucionais e filtrar informacdes
irrelevantes ou desinformacdo no ambiente digital, utilizando critérios metodolégicos
e reflexivos para o uso consciente, ético e critico da informagao.

Competéncias
Ao final deste percurso, vocé serd capaz de:

e Validar fontes institucionais e filtrar informacbes irrelevantes ou
desinformacao no ecossistema digital.

e Exercer o pensamento critico, pesando argumentos e evidéncias para
formar julgamentos fundamentados em vez de aceitar passivamente os
conteudos.

e Atuar como um curador da informacao, responsabilizando-se pela selecéo,
validagao e mediacdo de conteudos confiaveis para fins pedagogicos.

e Aplicar o Teste dos 5 W's (Quem, O qué, Onde, Quando e Por qué) para
uma verificacdo rapida da credibilidade de sites e autores.

e Utilizar o método CRAAP para avaliar a Currency (Atualidade), Relevance
(Relevancia), Authority (Autoridade), Accuracy (Precisdo) e Purpose
(Propésito) de uma fonte.

e Praticar a Leitura Lateral, pesquisando em fontes independentes o que se
diz sobre determinado autor ou organizagdo antes de confiar no contetido.

e Detectar sinais de desinformagao (fake news) e avaliar criticamente
contelidos gerados por Inteligéncia Artificial.

e Manter um compromisso ético com a veracidade e a integridade da
informacao, respeitando a autoria e evitando a propagacdo de conteudos
falsos.

1. Dimensao Critica da Competéncia em Informagéo

A competéncia em informacdo ultrapassa o dominio técnico de busca e acesso,
envolvendo processos criticos, reflexivos e éticos no uso da informacao.

Conforme a ACRL (2016), o sujeito competente em informacéo reconhece que a
autoridade da informacdo é construida e contextual, exigindo analise critica de
acordo com a necessidade informacional.

Nesse sentido, o pensamento critico ndo se reduz a simples critica, mas implica a
capacidade de analisar argumentos, avaliar evidéncias e formular julgamentos
fundamentados. Assim, a competéncia em informagao envolve o uso consciente e
critico da informacao (Belluzzo, 2018; 2023).
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Além disso, a competéncia em informacgdo incorpora dimensées multiplas —
técnica, estética, ética e politica — que orientam a relagdo do sujeito com a
informagao (Vitorino; De Lucca, 2020). Essas dimensdes evidenciam que a
avaliacdo da informacdo ndo é neutra, mas atravessada por valores, contextos e
intencionalidades.

1.1 Curadoria e tomada de decisdo informacional

Nesse contexto, o tutor assume o papel de curador da informagcdo, sendo
responsavel por selecionar, validar e mediar conteltidos confidveis. A avaliacido da
informacao, portanto, culmina na tomada de decisdo sobre o uso, compartilhamento
ou descarte de conteudos, considerando suas implicacbes pedagogicas e éticas
(Belluzzo, 2018; 2023).

1.2 Pensamento Critico e Reflexivo

e O que é pensar criticamente: Significa pesar argumentos e evidéncias para
formar um julgamento, em vez de aceitar passivamente o que é apresentado.

e A disposi¢cao para a investigacdo: Constatar um problema e buscar
solugdes baseadas em evidéncias validas para evitar o descrédito de
conclusbes académicas. Questionar o préprio conhecimento e as
informacdes apresentadas, agindo de forma ativa e criativa frente ao
conteudo.

e Aplicacao: Essencial para constatar problemas e buscar solugdes baseadas
em evidéncias solidas, evitando que o trabalho pedagdgico seja
desacreditado por fontes inadequadas.

2. Critérios Metodologicos de Avaliagao da Informacao
A avaliacdo da qualidade da informacéo exige a aplicacédo de critérios sistematicos
que permitam analisar a confiabilidade das fontes. A andlise deve considerar
diferentes dimensdes (Tomaél; Alcara; Silva, 2008):
e Credibilidade (Autoridade e Responsabilidade): Refere-se a identificacao do
autor ou instituicdo responsavel pela informacdo, bem como sua legitimidade

e reconhecimento na area.

e Contetdo (Preciséo, Objetividade e Cobertura): Diz respeito a presenga de
evidéncias, fundamentagio tedrica e auséncia de vieses ou erros.

GOVERNO DE

® FCE: ™ "gsanTa
& e CATARINA




241

e Aspectos Contextuais (Adequacido e Estabilidade): Relaciona-se a
pertinéncia da informagdo ao publico-alvo, linguagem adequada e
estabilidade do acesso (permanéncia da fonte).

Esses critérios reforcam que a avaliacao da informacao deve considerar ndo apenas
o conteldo, mas também o contexto de producédo e circulagcdo da informacdo
(Tomael; Alcara; Silva, 2008).

3. Ferramentas Praticas de Validacdo da Informacéao
3.1 O "Teste dos 5 W's™ - baseado na lista de Kathy Schrock (€2001-2009)

Para avaliar a credibilidade de uma fonte (especialmente online), o tutor deve
responder as seguintes perguntas:

* Quem (Who)? Identificar o autor ou organizacéo. Verifique se sao autoridades no
campo e se a instituicdo € legitima.

» O qué (What)? A informacédo é um fato, opinido ou propaganda? O contetido é
completo ou apenas uma parte da historia? A linguagem € isenta ou
sensacionalista?

* Onde (Where)? Onde foi publicado? O URL é confiavel (.gov, .edu, .org)? O site
tem histérico de fidedignidade? O site é conhecido por ser confidvel ou é
satirico/humoristico?

* Quando (When)? Verificagdo da data de publicagdo e se a informacao ainda é
valida ou se foi substituida. Links externos estdo funcionando?

« Por qué (Why)? Qual o proposito da informacio: educar, vender, persuadir ou
entreter? Existe conflito de interesses?

3.2 O Método CRAAP para Validagiao Académica (Meriam Library, 2010)

O teste CRAAP constitui uma ferramenta sistematica para avaliacdo da qualidade
da informagao:

*« C (Currency/Atualidade): Relevancia temporal da informacdo para o tema
(tecnologia e saude exigem fontes recentes).

* R (Relevance/Relevancia): Adequacgdo ao tema do curso e ao publico-alvo
(profissionais da Educacdo Especial).
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* A (Authority/Autoridade): Qualificacbes do autor e prestigio da instituicdo
vinculada.

» A (Accuracy/Precisao): Verificagdo se a informagdo é suportada por evidéncias,
se foi revisada por pares e se ha erros gramaticais.

*+ P (Purpose/Propésito): Identificagdo de vieses ideoldgicos, politicos ou
institucionais.

3.3 Leitura Lateral

A leitura lateral consiste na verificacdo da credibilidade de uma fonte a partir de
outras fontes independentes. Essa estratégia é fundamental no combate a
desinformacao, conforme orientagdes da IFLA (2017), que destaca a necessidade

de confirmar informacoes antes de aceita-las como verdadeiras.

3.4 Como avaliar se a fonte é confiavel

Critérios:

Critério Pergunta-chave
Autoridade Quem é o autor? E pesquisador da area?
Veiculo A revista é cientifica?

Atualidade E recente para o tema?
Objetivo Informar, vender ou opinar?
Fundamentagao Ha referéncias?

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
4. Desinformacio, Fake News e Contelido Gerado por IA

O ambiente digital contemporaneo & marcado pela desordem informacional,
caracterizada pela circulacdo massiva de conteudos ndo verificados. Segundo
Conde (2018), a disseminacido de desinformacido nas midias sociais compromete a
qualidade da informacéo e exige o desenvolvimento de competéncias criticas.

Sinais de alerta:
e Titulos sensacionalistas

e Auséncia de autoria
e Falta de referéncias
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e URLs duvidosas
e |A generativa

Cuidado com Contelidos de IA: Contelidos produzidos por inteligéncia artificial
podem apresentar informacbes plausiveis, porém ndo verificadas, exigindo
validagdo rigorosa em fontes cientificas confiaveis, como bases académicas.

5. Dimensio Etica da Avaliacio da Informacio

A competéncia em informacdo envolve responsabilidade ética no uso e
compartilhamento da informagdo. Conforme Vitorino; De Lucca (2020), a dimenséo
ética implica o compromisso com a veracidade, a autoria e a integridade da
informacao, evitando a propagacao de contetudos inadequados ou falsos.

Dada a relevancia deste tema fundamental e a necessidade de seu
aprofundamento, sera abordado no médulo subsequente.

Amplie seus conhecimentos
Pesquise e leia criticamente:
https://xerte.cardiff.ac.uk/play_11658#page1

Avaliando informagdes:
https://xerte.cardiff.ac.uk/play_4591#page1

Metafora para os Tutores: Avaliar a confiabilidade da informacdo é como
atravessar uma rua movimentada: vocé ndo confia apenas no semaforo verde (a
fonte); vocé olha para os dois lados (leitura lateral), verifica a velocidade dos carros
(atualidade) e decide se o momento é seguro para avancar (tomada de decisdo).

Analogia Final: Avaliar a qualidade da informacdo é como ser um “vigilante
sanitario” do conhecimento: antes de servir um banquete informativo aos seus
cursistas, vocé deve inspecionar a origem, a validade e a pureza dos ingredientes
para garantir que ninguém sofra uma "intoxicagao" por desinformacgao.
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2010. Disponivel em: hitps://library.csuchico.edu/sites/default/files/craap-test.pdf.
Acesso em: 8 jan. 2026.

TOMAEL, Maria Inés; ALCARA, Adriana Rosecler; SILVA, Terezinha Elisabeth da.
Fontes de informacdo na internet: critérios de qualidade. In: TOMAEL, Maria Inés
(org.). Fontes de informacgao digital. Londrina: Eduel, 2016. p. 13-44.

VITORINO, Elizete Vieira; DE LUCCA, Djuli Machado (orgs.). As dimensoes da
competéncia em informagao: técnica, estética, ética e politica. Floriandpolis: Porto
Velho: EDUFRO, 2020.
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Médulo 3
Uso Etico da Informagao (ABNT e Plagio)

Objetivo: O objetivo deste topico é capacitar os tutores a construir trabalhos
cientificos de forma honesta e técnica, compreendendo que a qualidade de um texto
vai além do contelido — ela reside no respeito a autoria e na transparéncia dos
dados.

Competéncias
Ao final deste estudo, vocé sera capaz de:

e Reconhecer o papel social e ético do pesquisador na produgao do
conhecimento.

e |dentificar as diversas modalidades de plagio para evita-las conscientemente.

e Aplicar as normas de citagdo (NBR 10520) e referéncia (NBR 6023) como
ferramentas de protecdo a propriedade intelectual.

1. A Etica na Pesquisa Cientifica

A ética na pesquisa envolve o conhecimento sistematizado obtido por meio de
observacédo e raciocinio, exigindo que a comunicacao dos resultados seja realizada
de forma honesta, confiavel e imparcial. Enquanto a moral é individual, ligada a
atos que dizem respeito a cada um, a ética é social, pois as agdes repercutem no
bem-estar coletivo e na confianca da produgdo cientifica (Silva; Albuquerque;
Almeida, 2022; Pithan; Vidal, 2013).

Os principios fundamentais incluem o tratamento com respeito aos participantes
(seres humanos ou animais), a objetividade na interpretacdo de dados e a
atribuicdo veridica de créditos a trabalhos de terceiros. O compromisso ético do
pesquisador € essencial para evitar o que se denomina "ma conduta cientifica”, que
ocorre de maneira intencionalmente negligente ao transgredir valores de pesquisa
(Ifes, 2024; Krokoscz, 2011; Pithan; Vidal, 2013; Silva; Albuquerque; Almeida, 2022).

2. O Plagio Académico: Definigdo e Implicagdes

O plagio é a apropriagdo indevida de ideias, textos, conceitos ou obras de outrem,
apresentando-os como se fossem de autoria prépria, sem realizar as referéncias
adequadas (IFSC, 2014). No ambiente educacional, € considerado uma fraude
intelectual e uma afronta a integridade da ciéncia (Krokoscz, 2011; Pithan; Vidal,
2013).
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2.1. Tipos de Plagio (IFSC, 2014; Krokoscz, 2011).

» Plagio Direto (word-for-word): Ocorre quando o redator copia o conteiido na
integra, palavra por palavra, sem indicar a citacdo e sem identificar a obra nas
referéncias. Pode acontecer de forma total ou disfarcada, quando trechos copiados
sdo entremeados por textos do redator sem a devida sinalizac3o.

» Plagio Indireto: Caracteriza-se pela reproducéo de contetidos originais reescritos
com as palavras do redator (parafrase), mas sem a atribuicdo de crédito ao autor
original. Divide-se em:

- Uso de parafrase sem crédito: Mudanga na forma de apresentagio de um
contelido sem indicar a fonte.

- Elaboragao de mosaico: O redator utiliza fragmentos de diversas fontes e
0s organiza com conectivos para formar um novo texto que parece original.

- Uso inadequado de chavoes (apt phrase): Utilizacdo de expressoes ou
palavras-chave criadas por um autor especifico para definir um conceito sem
dar o crédito devido.

* Plagio de Fontes (reproducgao de citagdes): Acontece quando o redator copia as
citagdes utilizadas por outro autor como se ele mesmo tivesse consultado as fontes
originais.

» Plagio Consentido (conluio): Envolve um acordo fraudulento onde alguém
entrega um trabalho feito por amigos ou comprado de empresas especializadas em
"pirataria intelectual” como se fosse de sua autoria.

« Autoplagio: E a reapresentacdo de um trabalho intelectual proprio em situaces
diferentes sem indicar que o conteudo ja foi utilizado anteriormente.

2.2 Como evitar o plagio

A prevencdo técnica do plagio fundamenta-se no conhecimento e emprego das
regras de escrita cientifica (Krokoscz, 2011). Os seguintes procedimentos devem
ser adotados:

e Citacédo e Referéncia: Ao utilizar qualquer frase, paragrafo, ideia ou conceito
ja publicado, é obrigatério citar a autoria e a fonte no corpo do texto e inclui-la
na lista de referéncias ao final.

e Aplicacdo de Normas Técnicas: Deve-se seguir rigorosamente as Normas
Brasileiras para citagdes (NBR 10520) e referéncias (NBR 6023).
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e Gerenciadores Bibliograficos: Utilize ferramentas como Mendeley, EndNote
ou Zotero para organizar as fontes e garantir que nenhum autor consultado
seja esquecido.

e Registro de Pesquisa: Mantenha um registro completo de todas as fontes
desde o inicio da investigacdo para evitar o plagio acidental por
esquecimento.

e Uso de Softwares de Deteccdo: Utilize softwares de deteccdo como:
https://www.plagiarismcombat.com/, https://www.plagium.com/pt para
identificar similaridades e corrigir possiveis falhas de citagao antes da entrega
final. Ha varias opgoes online e gratuitas disponiveis na internet.

« Dominar a Parafrase: Ao reescrever uma ideia com suas palavras, vocé
deve demonstrar sua compreenséo do texto, mas ainda é obrigatério citar o
autor original.

e Apoio Especializado: Procure oficinas de normalizacdo académica ou
consulte um bibliotecario para esclarecer duvidas sobre a correta atribuicao
de créditos.

¢ Comprometimento Etico: Algumas instituicdes recomendam a assinatura de
uma Declaracdo de Autoria, onde o estudante afirma que o conteudo é
original e assume responsabilidade pela idoneidade do trabalho.

2.3. Aspectos Legais

No Brasil, o plagio viola direitos protegidos por diversas instancias:

1. Constituicdo Federal (Art. 5°, XXVII): Garante aos autores o direito exclusivo de
utilizacdo ou reproducéo de suas obras.

2. Lei n° 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais): Regula os direitos morais
(paternidade da obra) e patrimoniais (uso econémico).

3. Codigo Penal (Art. 184): Tipifica a violagédo de direitos autorais como crime, com
pena de detencdo de trés meses a um ano, ou multa.

4. Cédigo Civil (Art. 1.228): Protege o direito do proprietario de reaver seu bem de
quem injustamente o possua.
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3. Normas ABNT para Citacao e Referéncia

A aplicacdo correta das normas técnicas é a principal defesa contra o plagio
acidental.

3.1. Citagoes (NBR 10520:2023)

+ Citagdo Direta Curta: Transcricio literal de até trés linhas, inserida no paragrafo
entre aspas duplas.

+ Citagao Direta Longa: Transcricdo com mais de trés linhas, destacada com recuo
padronizado (geralmente 4 cm), fonte menor (tamanho 10) e espacamento simples.

+ Citacdo Indireta: Texto baseado na obra consultada, reescrito com as palavras do
redator; dispensa aspas e a indicacdo de pagina € opcional.

» Sistema Autor-Data: A indicacdo no texto deve ser feita pelo sobrenome do autor
(apenas a primeira letra em mailscula dentro dos parénteses) e o ano. Exemplo:
(Santos, 2023).

3.2. Referéncias (NBR 6023:2025)

A referéncia deve constar ao final do trabalho, em ordem alfabética, com
alinhamento a esquerda e espagamento simples.

* Elementos Essenciais: Autor, titulo, edicao (se houver), local, editora e data de
publicacéo.

+ Documentos Online: Devem incluir o endereco eletrénico ("Disponivel em:") e a
data de acesso ("Acesso em:").

Estudo complementar

Videoaula 1: Conceitos e definicbes sobre plagio (com legenda e LIBRAS):
https://www.youtube.com/watch?v=QQ67xaltc8U

Videoaula 2: O plagio e suas implicacbes legais (com legenda e LIBRAS):
https://www.youtube.com/watch?v=6QIOMMEDa9U

Videoaula 3: Tipos de plagios académicos (com legenda e LIBRAS):
https://www.youtube.com/watch?v=x0OaNpl5bvq8

Reflexdes sobre plagio académico em tempos de Inteligéncia artificial:
A .youtube.c ch?v=39 6eK4Ck
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1, p- 77-82, jan./jun. 2013.

SILVA, Angela Maria; ALBUQUERQUE, Francisco Edviges; ALMEIDA, Severina
Alves de. A ética na pesquisa académica: o plagio e suas consequéncias. JNT-Facit
Business and Technology Journal, Araguaina, v. 1, n. 37, p. 621-635, jun. 2022.
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Florianopolis: Biblioteca Universitaria, c2016. Disponivel em:
https://www.udesc.br/bu/manuais/plagio. Acesso em: 21 jan. 2026.
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NORMA DE REFERENCIA (NBR 6023:2025)

Introducgao

A Norma Brasileira 6023 (ABNT, 2025) fornece diretrizes para a
criacdo de referéncias de diversos materiais, incluindo artigos,
dissertagdes, documentos juridicos, livros, patentes, teses, filmes,
videos, fotos, sites e outros. E importante ressaltar que todas as obras
citadas devem ser incluidas na lista de referéncias, organizada em
ordem alfabética.

A referéncia pode ser apresentada em nota de rodapé, em uma lista
de referéncias (dentro dos capitulos ou no final da obra) e antes de
resumos e resenhas (quando estes sdo apresentados
separadamente, ou seja, quando ndo estdo incorporados ao trabalho
académico).

Formatacgao

na lista de referéncias: "As referéncias devem ser elaboradas em
espaco simples, alinhadas @ margem esquerda do texto e separadas
entre si por uma linha em branco de espac¢o simples” (ABNT, 2025, p.
5);

em notas de rodapé: “[.] devem ser alinhadas a margem esquerda
do texto e, a partir da segunda linha da mesma referéncia, abaixo da
primeira letra da primeira palavra, de forma a destacar o expoente e
sem espaco entre elas” (ABNT, 2025, p. 5).
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Modelo de lista de referéncias: alinhamento e espacamento

Titulo centralizado
Negrito
Caixa alta

/
__, REFERENCIAS
1 espago de 1.5 entre linhas I

DANTAS, J A el al Regula@m auditona em sislemas bancanos. analise do
cendario intemacional e fatores determinantes Revista Contabilidade & Finangas,
Séo Paulo, v. 25, n. 64, p. 7-18, jan /abr. 2014. DOI: hitp //dx doi org/10.1590/S1519-
70772014000100002. Disponivel em

hitp /iwww scielo bripdiircl/iv25n64/v25n64a02 pdl. Acesso em: 22 out. 2019

Alinhamente 1 espaco
Aesqueds | inGE Amparo: regisio sudeste do Brasil 2 ed Rio de Janeiro' IBGE, 1983 simples
Espagamento | @nitre linhas
simples SILVEIRA, A. T_; MIRANDA, V. S. Contencéo de impactos antrépicos e energias

renovéaveis. panorama energético brasikeiro e transformacao do lixo orgénico. In
SIMPOSIO SUL EM CIENCIAS AMBIENTAIS, 1., 2017, Lages. Anais [ | Lages
UDESC, 2017, p. 15-18. Disponivel em

https://www. udesc briarquivos/cav/id_cpmenw/'1605/caderno_de_anais_i_simposio_s
ul_em_ciencias_ambientais_15693493114674_1605 pdf. Acesso em: 22 out 2019

Fonte: UDESC, 2025.
Modelos de referéncias

e Os elementos essenciais' para livro, diciondrio, manual e folheto,
trabalho académico, etc. sdo:

SOBRENOME, Prenome do autor® Titulo da obra: subtitulo (se houver).
NUmero da edicdo (se houver). Local de publicagcdo: Editora, data de
publicagao.

- Um autor

GIL, Anténio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2002.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. S30 Paulo: Atlas,
2002.

- Até trés autores, todos devem ser indicados

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Técnicas de pesquisa:
planejamento e execucado de pesquisas, amostragens e técnicas de

! Os exemplos contém apenas os elementos essenciais da referéncia. Para conhecer os
elementos complementares, verifique a norma.

2 Ppadronizar em todas as referéncias a apresentacdo dos prenomes dos autores:
abreviados ou por extenso.
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pesquisa, elaboracao, analise e interpretacido de dados. 8. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2018.

KIME, Linda Almgren; CLARK, Judy; MICHAEL, Beverly. Algebra na
universidade: um curso pré-calculo. 5. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2014.

- Quatro ou mais autores, convém indicar todos. Permite-se que se
indique apenas o primeiro, seguido da expresséao et al.

TAYLOR, Robert et al. Reabilitagdo e fisioterapia na pratica de pequenos
animais. S3o Paulo: Roca, 2008.

e Elementos essenciais para livros no meio eletrénico ou digital
(E-book):

SOBRENOME, Prenome do autor. Titulo da obra: subtitulo (se houver).
Numero da edicdo (se houver). Local de publicagdo: Editora, data de
publicacio. Descricio fisica. Disponivel em: https://. Acesso em: 8 jun. 2025.

BAVARESCO, Agemir; BARBOSA, Evandro; ETCHEVERRY, Katia Martin
(org.). Projetos de filosofia. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2011. E-book.
Disponivel em: http:/febooks.pucrs.br/edipucrs/projetosdeflosofa.pdf.
Acesso em: 21 ago. 2011.

BOUDON, Raymond; BOURRICAUD, Francois. Dicionario critico de
sociologia. 2. ed. Sdo Paulo: Atica, 2000. 2 CD-ROM.

¢ Elementos essenciais para trabalhos académicos:

SOBRENOME, Prenome do autor. Titulo da obra: subtitulo (se houver). Ano
de depdsito. Tipo do trabalho (grau e curso) - Vinculagdo académica, local
de apresentagao/defesa, data.

MEIRA JUNIOR, Fernando. A burocracia no ingresso no ensino superior,
um estudo sobre a documentagdo exigida e a politica de cotas. 2017.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Especializagdo em Gestdo Pdblica
Universitaria) — Centro de Ciéncias da Administracao e Socioeconémicas,
Universidade do Estado de Santa Catarina, Floriandpolis, 2017.

MADALENA, C. da S. Competéncias empreendedoras para prestagdo de
servicos de informacéao por bibliotecarios no Brasil. 2018. Dissertacdo
(Mestrado em Gestdo da Informagao) — Centro de Ciéncias Humanas e da
Educacao, Universidade do Estado de Santa Catarina, Floriandpolis, 2018.

AGUIAR, André Andrade de. Avaliagdo da microbiota bucal em pacientes
sob uso crénico de penicilina e benzatina. 2009. Tese (Doutorado em
Cardiologia) - Faculdade de Medicina, Universidade de S&o Paulo, Sao
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Paulo, 2009.

e Elementos essenciais para trabalhos académicos em meio
eletrdnico ou digital:

SOBRENOME, Prenome do autor. Titulo da obra: subtitulo (se houver). Ano
de depdsito. Tipo do trabalho (grau e curso) - Vinculagdo académica, local
de apresentagao/defesa, data. Descrigdo fisica. Disponivel em: https:/.
Acesso em: 8 jun. 2025.

COELHO, Ana Claudia. Fatores determinantes de qualidade de vida fisica
e mental em pacientes com doenga pulmonar intersticial: uma andlise
multifatorial. 2009. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Médicas) —
Faculdade de Medicina, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre, 2009. Disponivel em:
http://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/16359/000695147.pdf?seq
uence =1. Acesso em: 4 set. 2009.

SABADIN, Karina. Avaliacdo da conservacio de bebida isotdnica
elaborada com conservante e diferentes estabilizantes. 2019. Trabalho de
Conclusao de Curso (Bacharelado em Engenharia de Alimentos) — Centro
de Educacgéao Superior do Oeste, Universidade do Estado de Santa Catarina,
Pinhalzinho, 2019. 1 CD-ROM.

¢ Elementos essenciais para parte de livro (sec¢ao, capitulo, volume,
fragmento e outras partes de uma obra, com autor e/ou titulo
préprios):

SOBRENOME, Prenome do autor. Titulo da parte: subtitulo (se houver). In:
SOBRENOME, Prenome do autor. Titulo da obra: subtitulo (se houver).
Numero da edicao (se houver). Local de publicacdo: Editora, data de
publicagdo. Pagina inicial e final.

LUDORF, Silvia Maria Agatti. O projeto de pesquisa. In: LUDORF, Silvia Maria
Agatti. Metodologia da pesquisa: do projeto ao trabalho de concluséo de
curso. 2. ed. Curitiba: Appris, 2017. p. 40-45.

ROMANO, Giovanni. Imagens da juventude na era moderna. In: LEVI, G,;
SCHMIDT, J. (org.). Histéria dos jovens 2: a época contemporanea. S&o
Paulo: Companhia das Letras, 1996. p. 7-16.

e Elementos essenciais para parte de trabalhos académicos:

SOBRENOME, Prenome do autor. Titulo da parte: subtitulo (se houver). /n:
SOBRENOME, Prenome do autor. Titulo da obra: subtitulo (se houver). Ano
de depdsito. Tipo do trabalho (grau e curso) - Vinculagdo académica, local

GOVERNO DE

® FCE: ™ "gsanTa
& e CATARINA




255

de apresentacao/defesa, data. Pagina inicial e final.

SALES, F. de. Caminhando contra o vento - bibliotecas escolar e
informacéo. In: SALES, F. de. “A gente quer ter voz ativa, no nosso
destino mandar"”: contribuicées da musica como fonte de informacgéo
para a pratica pedagogica nas bibliotecas escolares. 2016. Tese (Doutorado
em Educagao) - Centro de Ciéncias Humanas e da Educacao, Universidade
do Estado de Santa Catarina, Florianopolis, 2016. p. 43-62.

¢ Elementos essenciais para parte de livro em meio eletrdnico:

SOBRENOME, Prenome do autor. Titulo da parte: subtitulo (se houver). In:
SOBRENOME, Prenome do autor. Titulo da obra: subtitulo (se houver).
Numero da edigcdo (se houver). Local de publicagdo: Editora, data de
publicagdo. Pagina inicial e final. Descricdo do suporte. Disponivel em:
https://. Acesso em: 8 jun. 2025.

LUDORF, Silvia Maria Agatti. O projeto de pesquisa. /n: LUDORF, Silvia Maria
Agatti. Metodologia da pesquisa: do projeto ao trabalho de conclusio de
curso. 2. ed. Curitiba: Appris, 2017. p. 40-45. E-book.

INSTITUTO NACIONAL DO CANCER (Brasil). Estémago. in: INSTITUTO
NACIONAL DO CANCER (Brasil). Tipos de cancer. [Brasilia, DF]: Instituto
Nacional do Cancer, 2010. Disponivel em: http://www2.inca.gov.br/
wps/wcm/connect/tiposdecancer/site/home/estomago/definicao. Acesso
em: 18 mar. 2010.

e Elementos essenciais para parte de trabalhos académicos em
meio eletrdnico:

SOBRENOME, Prenome do autor. Titulo da parte: subtitulo (se houver). In:
SOBRENOME, Prenome do autor. Titulo da obra: subtitulo (se houver). Ano
de depdsito. Tipo do trabalho (grau e curso) - Vinculacdo académica, local
de apresentacao/defesa, data. Pagina inicial e final. Descricdo do suporte.
Disponivel em: https:// Acesso em: 8 jun. 2025.

SALES, F. de. Caminhando contra o vento - bibliotecas escolar e
informacdo. In: SALES, F. de. “A gente quer ter voz ativa, no nosso
destino mandar"”: contribuicées da musica como fonte de informacgao
para a pratica pedagogica nas bibliotecas escolares. 2016. Tese (Doutorado
em Educagao) - Centro de Ciéncias Humanas e da Educacao, Universidade
do Estado de Santa Catarina, Floriandpolis, 2016. p. 43-62. Disponivel em:
http://sistemabu.udesc.br/pergamumweb/vinculos/000021/0000219d. pdf.
Acesso em: 30 abr. 2020.

e Elementos essenciais para a referéncia de toda colegéo de titulo
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periédico:

TITULO: subtitulo (se houver). Local de publicacao: Editora, data de inicio
data de encerramento da publicagdo (se houver). ISSN (se houver).

REVISTA BRASILEIRA DE GEOGRAFIA. Rio de Janeiro: IBGE, 1939- . ISSN
0034-723X.

EPOCA. Sdo Paulo: Globo, 2002- . ISSN 1415-5494.

REVISTA DE ADMINISTRACAO CONTEMPORANEA - RAC. Maringa: ANPAD,
1997- . ISSN 1982-7849.

e Elementos essenciais para a referéncia de colecio em meio
eletrénico ou digital:

TITULO: subtitulo (se houver). Local de publicacdo: Editora, data de inicio
data de encerramento da publicagdo (se houver). ISSN (se houver)
descricao do suporte. DOI (se houver). Disponivel em: https://. Acesso em: 8
jun.2025.

ACTA CIRURGICA BRASILEIRA. S3o Paulo: Sociedade Brasileira para o
Desenvolvimento da Pesquisa em Cirurgia, 1997- . ISSN 1678-2674 versdo
online. Disponivel em: http:/Mww.scielo.br/scielo.php?script =sci_ serial&pid
=0102-8650&Ing =pt&nrm =iso. Acesso em: 22 ago. 2013.

JORNAL DA CIENCIA. [S. []: SBPC, 1985- . Vers&o online. Disponivel em:

http://www jornaldaciencia.org.brfedicoes/?url=http://jcnoticias.jornaldacie
ncia.org.br/ category/pdf. Acesso em: 20 abr. 2020.

e Elementos essenciais para referéncia de volume, fasciculo,
suplemento, niumero especial e outros:

TITULO: subtitulo (se houver). Local de publicagdo: Editora, v. (se houver), n.
(se houver), informagao de periodo e data de publicacgao.

EPOCA. S&o Paulo: Globo, n. 781, maio 2013.
MODAPALAVRA. Florianépolis: UDESC, v. 13, n. 28, abr./jun. 2020.

DINHEIRQ: revista semanal de negdcios. Sdo Paulo: Trés, n. 148, 28 jun.
2000.

¢ Elementos essenciais para artigo ou matéria de publicagdo
periédica (partes de publicacdo periédica, artigo, comunicacéo,
editorial, entrevista, recensio, reportagem, resenha e outros):
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SOBRENOME, Prenome do autor. Titulo do artigo: subtitulo (se houver).
Titulo do periédico: subtitulo (se houver), local de publicagdo, numeragao
do ano efou volume, nimero efou edicdo, tomo (se houver), paginas inicial
e final e data ou periodo de publicacdo.

SEKEFF, Gisela. O emprego dos sonhos. Domingo, Rio de Janeiro, ano 26, n.
1344, p. 30-36, 3 fev. 2002.

TEICH, D. H. A solucao veio dos emergentes. Exame, S&o Paulo, ano 43, n. 9,
ed. 943, p. 66-67, 20 maio 2009.

PIZARRO, D. C. et al. O discurso dos ingressantes nos cursos de
Biblioteconomia de Santa Catarina: suas motivacdes para a escolha do
curso. Revista ACB, Florianépolis, v. 20, n. 3, p. 423-438, set./dez. 2015.

e Elementos essenciais para artigo ou matéria de publicacdo
periédica em meio eletrdnico:

SOBRENOME, Prenome do autor. Titulo do artigo: subtitulo (se houver).
Titulo do periédico: subtitulo (se houver), local de publicagdo, numeragao
do ano efou volume, nimero efou edigdo, tomo (se houver), paginas inicial
e final, e data ou periodo de publicagdo. DOI (se houver). Disponivel em:
https://. Acesso em: 8 jun. 2025.

OTTA, Lu Aiko. Parcela do tesouro nos empréstimos do BNDES cresce 566
% em oito anos. O Estado de S. Paulo, S&o Paulo, ano 131, n. 42656, 1ago.
2010. Economia & Negdcios, p. Bl.

CREDITO & agropecuéria sera de R$ 156 bilhdes até 2015. Jornal do
Commercio, Rio de Janeiro, ano 97, n. 156, p. A3, 20 maio 2014.

Obs.: Quando ndo houver sec¢do, caderno ou parte, a paginacdo do artigo
ou matéria precede a data.

e Elementos essenciais para artigo ou matéria de jornal em meio
eletronico (comunicag¢do, editorial, entrevista, recensdo,
reportagem, resenha e outros):

SOBRENOME, Prenome do autor. Titulo do artigo: subtitulo (se houver).
Titulo do periédico: subtitulo (se houver), local de publicagdo, numeragéo
do ano efou volume, nimero (se houver), data de publicacdo. Secao,
caderno ou parte do jornal e a paginagao correspondente. DOI (se houver).
Disponivel em: https://. Acesso em: 8 jun. 2025.

VERISSIMO, L. F. Um gosto pela ironia. Zero Hora, Porto Alegre, ano 47, n.
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16.414, p. 2,12 ago. 2010. Disponivel em:
http://mww .clicrbs.com.br/zerohora/jsp/default jspx?uf=1&action=flip. Acesso
em: 12 ago. 2010.

PROFESSORES terdo exame para ingressar na carreira. Didrio do Vale,
Volta Redonda, v. 18, n. 5877, 27 maio 2010. Caderno Educacao, p. 41.
Disponivel em: http://Mmww.bancadigital.com.br/diariodovale/
reader2/Default.aspx?plD =1&elD =495&IP =38&rP =39&IT =page. Acesso em:
29 set. 2010.

e Elementos essenciais para evento (atas, anais, proceedings, entre
outros) no todo:

NOME DO EVENTO, numeracao (se houver), ano, local (cidade, se houver)
de realizacao. Titulo do documento [..]. Local: editora, data da publicacéao.

INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON CHEMICAL CHANGES DURING FOOD
PROCESSING, 2.,1984, Valencia. Proceedings [..]. Valencia: Instituto de
Agroquimica y Tecnologia de Alimentos, 1984.

SEMINARIO NACIONAL SOBRE DESASTRES AMBIENTAIS, 2000, Curitiba.
Anais [..]. Brasilia, DF: [s. n.], 2001.

¢ Elementos essenciais para evento (atas, anais, proceedings, entre
outros) no todo em publicagéo periédica:

NOME DO EVENTO, numeracao (se houver), ano, local (cidade, se houver)
de realizacdo. Titulo do documento. Titulo do periédico. Local: editora,
periodo, ano.

CONGRESSO DO CENTRO-OQESTE DE CLINICOS VETERINARIOS DE
PEQUENOS ANIMAIS, 3., FEIRA DO CENTRO-OESTE DO MERCADO PET, 3,
2006, [Brasilia, DF]. [Trabalhos cientificos e casos clinicos]. Ciéncia Animal
Brasileira. Goiania: UFG, nov. 2006. Suplemento 1.

CONGRESSO BRASILEIRO DE OLERICULTURA, 41, ENCONTRO SOBRE
PLANTAS MEDICINAIS, AROMATICAS E CONDIMENTARES, 1., 2001, Brasilia,
DF. Apresentacdo, artigos, palestras, instrugdes.... Horticultura Brasileira.
Brasilia, DF: Sociedade de Olericultura do Brasil, v. 19, n. 2, jul. 2001.

e Elementos essenciais para evento no todo (atas, anais,
proceedings, entre outros) em meio eletrénico:

NOME DO EVENTO, numeragao (se houver), ano, local (cidade, se houver)
de realizagao. Titulo do documento [..]. Local: editora, data da publicagao.
DOI (se houver). Disponivel em: https:/. Acesso em: 8 jun. 2025.
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CONGRESSO DE INICIACAO CIENTIFICA DA UFPE, 4., 1996, Recife. Anais
eletrénicos [..]. Recife: UFPE, 1996. Disponivel em:
http://www.propesq.ufpe.brfanaisfanais.htm. Acesso em: 21 jan. 1997.

CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTAQE\O, 28,
2019, Vitdria. Anais eletrdnicos [..]. Vitdria: FEBAB, 2019. Disponivel em:
https://portal febab.org.br/anais/index. Acesso em: 20 abr. 2020.

e Elementos essenciais para parte de evento (atas, anais,
proceedings, entre outros):

SOBRENOME, Prenome do autor. Titulo do trabalho: subtitulo (se houver).
In: NOME DO EVENTO, numeragao (se houver), ano, local (cidade, se
houver) de realizagao. Titulo do documento [..]. Local: editora, data da
publicagdo. Pagina inicial e final.

BRAYNER, A. R. A; MEDEIROS, C. B. Incorporacdo do tempo em SGBD
orientado a objetos. /n: SIMPOSIO BRASILEIRO DE BANCO DE DADOS, 9,
1994, Sao Paulo. Anais [...]. S0 Paulo: USP, 1994. p. 16-29.

SILVA, O. Tendéncias para bibliotecas no século XXI. In: CONGRESSO
BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO, 2.,1970, [s. 1].
Anais [..]. [S. []: FEBAB, 1970. p. 15-20.

e Elementos essenciais para parte de evento (atas, anais,
proceedings, entre outros) em publicacdo periédica:

SOBRENOME, Prenome do autor. Titulo do trabalho. Titulo do periédico,
local de publicacdo, numeracio do ano efou volume, ndmero e/ou edicio,
tomo (se houver), paginas inicial e final, data ou periodo de publicagéo.
Nota indicando o nimero e o home do evento, ano, local (cidade, se
houver).

GONCALVES, R. P. M. et al. Aspectos hematolégicos de cdes parasitados por
Babesia canis na cidade de Niterdi, R] entre os anos de 1994 a 2005: parte 1:
eritrograma. Ciéncia Animal Brasileira, Coiania, p. 271-273, nov. 2006. Supl.
1. Trabalho apresentado no 3° Congresso do Centro-Oeste de Clinicos
Veterinarios de Pequenos Animais, 2006, [Brasilia, DF].

e Elementos essenciais para parte de evento (atas, anais,
proceedings, entre outros) em meio eletrénico:

SOBRENOME, Prenome do autor. Titulo do trabalho: subtitulo (se houver).
In: NOME DO EVENTO, numeracdo (se houver), ano, local (cidade, se
houver) de realizagao. Titulo do documento [..]. Local: editora, data da
publicacdo. Pagina inicial e final. Disponivel em: https://. Acesso em: 8 jun.
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2025.

NUNES, F. P. N. Fake news e nativos digitais: qual o papel do bibliotecario?
In: CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTA(;AO,
28., 2019, Vitdria. Anais eletrdnicos [..]. Vitoria: FEBAB, 2019. p. 1-6.
Disponivel em: https://portal febab.org.br/anais/article/view/2233/2234.
Acesso em: 20 abr. 2020.

¢ Elementos essenciais para legislacgao:

JURISDICAO OU CABECALHO DA ENTIDADE. Epigrafe. Ementa transcrita
conforme publicada. Numero da edicdo (se houver). Local de publicagdo:
Editora, data de publicacao.

RIO GRANDE DO SUL. [Constituicao (1989)]. Constituigdo do Estado do Rio
Grande do Sul. 4. ed. atual. Porto Alegre: Assembléia Legislativa do Estado
do Rio Grande do Sul, 1995.

BRASIL. [Constituigdo (1988)]. Constitui¢do da Republica Federativa do
Brasil. Rio de Janeiro: Roma Victor, 2002.

BRASIL. Lei n®12.244, de 24 de maio de 2010. Dispde sobre a
universalizagao das bibliotecas nas instituicées de ensino do Pais. Diario
Oficial da Unido: se¢do 1, Brasilia, DF, p. 3, 25 maio 2010.

e Elementos essenciais para legislacido em meio eletrénico:

JURISDICAO OU CABECALHO DA ENTIDADE. Epigrafe. Ementa transcrita
conforme publicada. Numero da edicdo (se houver). Local de publicagdo:
Editora, data de publicacéo. Disponivel em: https:/. Acesso em: 8 jun. 2025.

BRASIL. Lei n° 11.899, de 8 de janeiro de 2009. Institui o Dia Nacional da
Leitura e a Semana Nacional da Leitura e da Literatura. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, 2009. Disponivel em:
http://mww.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007- 2010/2009/Lei/L11899.htm.
Acesso em: 15 dez. 2018.

SANTA CATARINA. Decreto n°® 525, de 23 de margo de 2020. Disp&e sobre
novas medidas para enfrentamento da emergéncia de saldde publica de
importancia internacional decorrente do coronavirus e estabelece outras
providéncias. Florianopolis: Governo do Estado, 2020. Disponivel em:
https//www.sc.gov.br/images/DECRETO_525.pdf. Acesso em: 9 abr. 2020.

e Elementos essenciais para Atos administrativos normativos em
meio eletrdnico:
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JURISDICAO OU CABECALHO DA ENTIDADE. Epigrafe: tipo, nimero e data
de assinatura do documento; ementa. Dados da publicagdo. Disponivel em:
https://. Acesso em: 8 jun. 2025.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA. Conselho Universitario.
Resolucio n° 01/2007, de 29 de margo de 2007. Dispde sobre a criacdo da
modalidade Bacharelado do Curso de Graduagdo em Educacao Fisica.
Uberlandia: Conselho Universitario, 2007. Disponivel em:
http://mwww.reitoria.ufu.br/ consultaAtaResolucao.php?tipoDocumento
=resolucao&conselho =TODOS&anolnicioBusca =2007&anoFimB usca
=2007&entrada =&pag =1. Acesso em: 20 set. 2007.

BRASIL. Ministério da Fazenda. Secretaria de Acompanhamento
Econémico. Parecer técnico n° 06013/2006/RJ. Rio de Janeiro: Ministério
da Fazenda, 09 set. 2006. Disponivel em:
https://docplayer.com.br/12375788-Ministerio-da-fazendasecretaria-de-aco
mpanhamento-economico-parecer-tecnico-n-o0-06013-2006-rj.html.
Acesso em: 28 abr. 2020.

e Elementos essenciais para Filmes, videos, entre outros em meio
eletrénico:

TITULO da obra: subtitulo (se houver). Diretor efou produtor local. Local de
publicacdo: Empresa produtora ou distribuidora, data. Disponivel em:
https://. Acesso em: 8 jun. 2025.

CONHECA e usufrua das bibliotecas da Udesc. Producéao de video: Sara de
Bem Apolinario. Design Grafico: Sara de Bem Apolinario, Maria Eduarda
Marcelino, Beatriz Bastos, Anelise Zimmermann € Mauricio Dick.
Soundtrack: Early Morning by Borrtex. Floriandpolis: Biblioteca
Universitaria, 2019. 1 video (1 min). Publicado pelo canal Biblioteca
Universitaria Udesc. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=xT_7n5lvAag. Acesso em: 23 jun. 2025.

UM MANIFESTO 2.0 do bibliotecario. Mash up por Laura Cohen. Traducao:
Maria José Vicentini Jorente. [S. I.:s. n.], 2007. 1 video (4 min). Disponivel em:
http://www.youtube.com/watch?vYjlpOASDMYrE. Acesso em: 12 maio 2010.

BOOK. [S. /5. n.],2010.1 video (3 min). Publicado pelo canal

Leerestademoda. Disponivel em:
http://mww.youtube.com/watch?v=iwPjOqgvfls. Acesso em: 25 ago. 20T1.

e Elementos essenciais para documento de acesso exclusivo em
meio eletrdnico:

SOBRENOME, Prenome do autor. Titulo: subtitulo (se houver). Versao ou
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edicao (se houver). Local (se houver), data. Descri¢ao fisica do meio
eletrénico.

OLIVEIRA, José P. M. Repositério digital da UFRGS é destaque em
ranking internacional. Maceid, 19 ago. 2011. Twitter: @biblioufal. Disponivel
em: http:/twitter.com/#!/biblioufal. Acesso em: 20 ago. 2011.

UDESC. Biblioteca Universitaria. E hoje no Dia Mundial da Sadde
convidamos vocés para um momento de reflexao! [S. /], 07 abr. 2020.
Instagram: @bibliotecaudesc. Disponivel em:
https://www.instagram.com/p/B-sj--KAcNH/?utm_source=ig_web_copy_link
. Acesso em: 9 abr. 2020.

FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL (Brasil). BNDIGITAL I: Colecio Casa
dos Contos. Rio de Janeiro, 23 fev. 2015. Facebook: bibliotecanacional.br.
Disponivel em:
https://mww.facebook.com/bibliotecanacional.br/photos/a.24198649916208

0.73699.217561081604622/1023276264366429/?type=1&theater. Acesso em:
26 fev. 2015.

Gerenciadores bibliograficos

Os gerenciadores bibliograficos sao softwares que coletam, armazenam e
gerenciam documentos académicos, integrando-se aos editores de texto
para automatizar a formatagdo de citacbes, referéncias e
compartilhamento entre pesquisadores.
Algumas ferramentas que servem a essa finalidade:

e EndNote Web

e Mendeley

e Zotero
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Referéncias

ASSOCIAGCAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 6023:
informacéo e documentacédo: referéncias: elaboracgao. 3. ed. Rio de Janeiro:
ABNT, 2025.

UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA. Biblioteca Universitaria.

Manual para a elaboragdo de trabalhos académicos da UDESC: artigo,
relatorio, trabalho de conclusao de curso, dissertacao, tese. 10. ed.
Florianopolis: BU, 2025. Disponivel em:

ttps: .udesc.br/arquivos/udesc/id_cpmenu/12510/Manual_atualizado
junho_2025_17507115200783_12510.pdf. Acesso em: 15 jan. 2025.
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Citagées em documentos NBR 10520:2023

A ABNT NBR 10520 estabelece as regras para apresentagao das citagdes
em documentos de diversos formatos.

A NBR 10520:2023 é essencial para que vocé faga citagdes adequadas as
fontes de pesquisa utilizadas, evitando assim o plagio.

As citagdes conferem credibilidade ao seu trabalho e, quanto mais
confiavel for a pesquisa, maior sera a qualidade cientifica e técnica.

Tipos de citagdes:
A citagdo direta - transcrigdo dos exatos termos da fonte de pesquisa.

A citacado de citacgdo - citacdo direta ou indireta de um texto a cuja fonte
original ndo se teve acesso. E a mencdo de um texto citado por outro autor.

A citagdo indireta - Ocorre quando as ideias do autor s&o apresentadas
com outras palavras, sem reproducao literal do texto.

Principais mudancas

Sistema autor-data

A ABNT NBR 10520:2023 altera a apresentag¢do do sistema autor-data nas
citacdes entre parénteses. Na norma de 2002, os sobrenomes dos autores
deveriam ser grafados em letras maiusculas. Com a atualizagdo de 2023,
passa-se a utilizar apenas a inicial maidscula, seguindo o padrao adotado
no corpo do texto.

PESSOA FiSICA

Antes: (CONNELL, 2010). (MENDONGCA; MAIA, 2008, p. 131).

Agora: (Connell, 2010). (Mendonga; Maia, 2008, p. 131).

PESSOA JURIDICA

(Ordem dos Advogados do Brasil, 2020) cu (OAB, 2020).
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(Universidade de Sao Paulo, 2023) ou (USP, 2023).

(Organizagao Mundial da Saude, 2015, p. 20) ou (OMS, 2015, p. 20).
INSTITUICAO GOVERNAMENTAL DA ADMINISTRAGCAO DIRETA
(Brasil, 1995).

(Santa Catarina, 2023).

Obs.: Na lista de referéncias, o nome do(a) autor(a) continua sendo em
caixa alta.

Exemplo:
BOURDIEU, P. Sobre a televisdo. Rio de Janeiro: Zahar, 1997. BRASIL.

BRASIL. Ministério da Administracao Federal e da Reforma do Estado.
Plano diretor da reforma do aparelho do Estado. Brasilia, DF: Ministério
da Administracao Federal e da Reforma do Estado, 1995.

Nova opc¢do para notas de referéncia

A ABNT NBR 10520:2023 introduz uma alternativa para indicar obras ja
citadas anteriormente em notas de rodapé.

Além das expressdes latinas tradicionais, como op. cit, a norma passa a
permitir a indicagcao da fonte por meio do sobrenome do autor, seguido da
abreviatura ref. e do ndmero da nota em que a referéncia completa foi
apresentada pela primeira vez.

Diferentemente de expressdes como Id. e op. cit., restritas 8 mesma pagina
ou folha, o recurso ref. possibilita remeter o leitor a notas localizadas em
paginas anteriores, desde que dentro do mesmo capitulo ou parte.

EXEMPLO:

8 FARIA, José Eduardo (org.). Direitos humanos, direitos sociais e justica. Sdo Paulo:
Malheiros, 1994.

3 ASSOCIA(;,&O BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. Como fazer norma. S50 Paulo: ABNT,
2020.

20 FARIA, ref. 8, p. 15.
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21 ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, ref. 9, p. 20.

Expressoes latinas

Com a atualizagdo de 2023, a ABNT estabelece que as expressdes latinas
devemn ser grafadas em itdlico (apud, ibid, id., op. cit,, passim, loc. cit., Cf,
seq.).

Exemplo:

(Adorno; Horkheimer, 1947 apud Mazzetti, 2008, p. 259).

et al. para citagdao de fonte com mais de trés autores

A ABNT NBR 10520:2023 passa a prever explicitamente o uso da expressdo
et al. para citagdes com quatro ou mais autores, além de reforcar a
necessidade de padronizagdo desse uso em todo o documento.

Exemplo:

De acordo com Maciel et al. (2020, p.16) ...ou

Conforme Maciel, Brum, Del Bianco e Costa (2020, p. 16) ...

Recuo em citacdo direta com mais de trés linhas

A ABNT NBR 10520:2002 determinava que as citagdes diretas com mais de
trés linhas fossem apresentadas com recuo de 4cm da margem esquerda.

Com a atualizagdo da ABNT NBR 10520:2023, as citagdes diretas passam a
exigir apenas recuo padronizado em relagcdo a margem esguerda,
utilizando fonte menor que a do texto, espacamento simples e sem aspas.

A norma nao fixa mais obrigatoriamente o recuo de 4 cm, embora essa
medida continue sendo recomendada.

Ponto final nas citagdes

O ponto final deve ser usado para encerrar a frase e ndo a citagdo.
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Exemplo:

“Nao se mova, faca de conta que estd morta” (Clarac; Bonnin, 1985, p. 72).
Indicagdo do volume, tomo efou se¢do em livros

A ABNT NBR 10520:2023 mantém a possibilidade de indicar volume, tomo
efou secdo nas citagdes, quando essas informagbes fizerem parte da
estrutura interna da obra consultada, como livros publicados em varios
volumes, colecgdes, enciclopédias ou obras completas.

Exemplo:

“As roupas classicas sdo mais apropriadas. Os decotes em V, os tons
escuros, as listas verticais alongam a silhueta” (Senac, 1979, v. 1, p. 16).

Entretanto, a edicdo de 2023 explicita que o volume e o ndmero de
publicacdes periddicas ndo devem ser indicados nas citaces. Assim,
guando o texto citado for proveniente de revista cientifica, devem constar
apenas autor e ano, além da pagina ou localizacdo, em caso de citagcdo
direta. As informacdes de volume e numero da revista devem aparecer
somente na referéncia final.

Citagdes com fontes informais efou ndo publicadas
formalmente

A edicdo de 2023 deixa de utilizar a expressao ‘“informacdo verbal”,
presente na norma de 2002, e passa a apresentar orientagdes mais
especificas para entrevistas, depoimentos e outras fontes ndo publicadas
formalmente, estabelecendo que sua transcricdo ndc gera referéncia
bibliografica.

Informacdes obtidas por meio de fontes ndo publicadas formalmente,
como palestras, discursos, comunicagdes, entre outras, devem ser
mencionadas no texto ou em nota de rodapé explicativa.
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Exemplo 1

Em discurso proferido por Jadir dos Santos, em 21 de margo de 2019, no
auditério da ABNT, foram descritos os principais aspectos da cultura
organizacional.

Exemplo 2:

No texto: Jadir dos Santos descreveu os principais aspectos da cultura
organizacional®.

Na nota: *Discurso proferido no auditério da ABNT, em 21 de margo de 2019.
Exemplo 3:

No texto: O Entrevistado 5 considera as bibliotecas comunitarias como
iniciativas populares de mediacao de informagao?.

Na nota: 'Entrevista de pesquisa concedida em 10 de margo de 2020, na
cidade do Rio de Janeiro.

Documentos nao paginados

A edicdo de 2023 amplia as orientacdes para citagdes de documentos ndo
paginados.

Para citagdes diretas de documentos que ndo possuem numeragao de
paginas (como e-books ou documentos eletrénicos), convém indicar a
localizacdo exata do trecho citado, conforme consta na fonte consultada,
utilizando a abreviatura “local.”.

Exemplo T:
“[..] a transmissdo total compreende todos os direitos de autor, salvo os de

natureza moral e os expressamente excluidos por lei [...]" (Brasil, 1998, cap.
V, art. 49, inc. ).
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Exemplo 2:

“Na década de 1930, Piaget desenvolve um programa de pesquisa
experimental junto aos seus trés filhos [..]" (Dongo-Montoya, 2009, local.
264).

Exemplo 3:

“Mas eu ndo guero ser nem bandido nem policial [..] eu tenho medo de
tomar tiro" (Cidade [...], 2002, 9 min 41 s).

Exemplo 4:

Conforme Krenak (2020, local. 53) ...
Grifo ou traducio de fontes citadas

A atualizacdo da ABNT NBR 10520:2023 mantém o uso das expressdes
“grifo nosso” e “traducgdo nossa”, ja previstas na norma anterior, e passa a
admitir também as expressdes “grifo proprio” e “traducéo propria”. Além
disso, a expressdo “grifo do autor”, utilizada na edigcdo de 2002, foi
substituida por "grifo préprio”.

Exemplo 1

Segundo Brody e Harnad (2004, slide 2, traducdo nossa, grifo nosso), “o
acesso aberto maximiza e acelera o impacto das pesquisas e,
consequentemente, sua produtividade, progresso e recompensa’.

Exemplo 2:

Paradoxos sdo desconcertantes. Confrontados com um argumento
aparentemente impecavel que conduz a uma conclusao
aparentemente ultrajante, ficamos confusos e perplexos. Por um
lado, a conclusdo parece falsa; por outro, parece ter de ser
verdadeira. [..] Essa € a fonte do nosso fascinio; & por isso que ha
um problema (Olin, 2003, p. 21, tradugdo nossa).

Lembrando que, aqui neste material, foram apresentados alguns dos
principais aspectos da atualizagdo da norma, sendo indispensavel sua
leitura na integra.
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Modulo 3
Inteligéncia Artificial Generativa

Objetivo: Compreender criticamente o funcionamento da inteligéncia artificial
generativa, analisando os limites, riscos e potencialidades no contexto educacional,
de modo a promover seu uso ético, responsavel e pedagogico na producdo de
materiais didaticos.

Competéncias

e Capacidade de analise critica: os tutores estardo aptos a ndo aceitar
passivamente as respostas geradas pela |A, desenvolvendo a habilidade de
questiona-las, interpreta-las e analisa-las a luz de conhecimentos prévios e
fontes confiaveis.

e Identificacdo de limitagoes da IA: compreender que a IA generativa ndo é
uma fonte infalivel, capacitando o tutor a reconhecer seus limites técnicos,
conceituais e a fidedignidade das informagdes geradas.

e Uso ético e responsavel da ferramenta: os tutores aprenderio a utilizar a
tecnologia de forma transparente, garantindo a integridade académica e o
alinhamento aos principios éticos da educacao.

e Articulacdo com a pratica docente: o tutor consolidara seu papel central
como mediador do conhecimento, integrando a IA de forma critica e
contextualizada na pratica pedagogica.

e Mediagdo humana qualificada: os participantes desenvolverdo
competéncias informacionais essenciais para compreender, questionar e
utilizar a tecnologia de forma consciente, evitando o uso meramente
instrumental ou acritico.

e Uso pedagogico na producdo de materiais: competéncia para utilizar
ferramentas especificas (como NotebookLM, Gamma e Napkin) de maneira
consciente para elaborar planos de aula, atividades e adaptacbes de
linguagem.

1. Introducao ao tema

A inteligéncia artificial generativa tem se consolidado como uma tecnologia
emergente capaz de produzir textos, imagens, codigos e outros conteudos a partir
de comandos fornecidos pelos usuarios (BRASIL, [2025]; UDESC, 2025). No
contexto educacional, seu uso vem crescendo de forma acelerada, especialmente
na elaboracdo de materiais didaticos, planejamento de aulas e apoio a
aprendizagem (Silva, 2025; Unesco, 2024).

No entanto, é fundamental compreender que essas tecnologias ndo produzem
conhecimento no sentido humano, mas sim respostas baseadas em padroes
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estatisticos, o que implica limites importantes quanto a fidedignidade das
informacdes geradas (Brasil, 2025; Unesco, 2024).

Nesse sentido, o uso da IA na educacdo exige uma postura critica, pois suas
respostas ndo devem ser tomadas como verdades absolutas, mas como producdes
que demandam verificacdo, contextualizacdo e responsabilidade por parte do
usuario (Brasil, 2025; Lima; Santos; Leporace, 2024; Serralvo, 2025; Silva, 2025;
Unesco, 2024).
2. O que é Inteligéncia Artificial Generativa
A IA generativa refere-se a sistemas capazes de criar novos contelidos a partir de
grandes volumes de dados previamente analisados. Ferramentas como ChatGPT,
Gemini e Copilot sdao exemplos amplamente utilizados (Brasil, [2025]; Rossetti;
Garcia, 2023).
Esses sistemas funcionam a partir de modelos treinados com grandes bases de
dados, gerando respostas com base em probabilidades linguisticas — e ndo em
compreensao ou consciéncia (Serralvo, 2025; Unesco, 2024; Wotckoski, 2026).
3. Limites e riscos da |IA Generativa
3.1 Fidedignidade das informagoes
Um dos principais desafios da |IA generativa é a producdo de informacées incorretas
ou imprecisas, frequentemente chamadas de “alucinagdes” (Serralvo, 2025; Unesco,
2024; Wotckoski, 2026).
Isso ocorre porque o sistema:

e nao verifica fontes em tempo real

e ndo distingue verdade de falsidade

e prioriza coeréncia textual, ndo veracidade
Assim, uma resposta pode parecer convincente, mesmo estando equivocada. A
utilizacdo da IA exige que o usuario ndo se limite as respostas obtidas, sendo
necessario analisa-las com criticidade e responsabilidade ética (Brasil, [2025]; Lima;
Santos; Leporace, 2024; Unesco, 2024).

3.2 Viés algoritmico

As respostas da |IA podem refletir:
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e preconceitos sociais
e desigualdades histéricas
e limitacdes dos dados de treinamento

Ou seja, a IA ndo € neutra. Ela reproduz padrées existentes na sociedade (Silva,
2025; Unesco, 2024; Wotckoski, 2026).

3.3 Autoria e ética
O uso da A levanta questdes importantes:

e Quem € o autor do conteudo gerado?

e E ético utilizar textos produzidos por |A sem indicagao?

e Como garantir integridade académica?
O consenso académico e normativo estabelece que a autoria é exclusiva de seres
humanos, pois implica responsabilidade legal e moral que a maquina nido possui
(Brasil, 2026; Serralvo, 2025; Lima; Santos; Leporace, 2024). No contexto
educacional, torna-se essencial a transparéncia e a declaracdo explicita do uso
dessas ferramentas para garantir a integridade académica (Brasil, 2026; Sampaio,
2025; Udesc, 2025).
4. Uso critico na educacgio
A inteligéncia artificial deve ser compreendida como uma ferramenta de apoio, e
nao como substituta do trabalho docente ou do pensamento critico (Unesco, 2024;
Sampaio, 2025; Udesc, 2025).
O professor assume papel central como:

e mediador do conhecimento (Silva, 2025);

e avaliador da qualidade da informacao (Sampaio, 2025);

e orientador do uso ético da tecnologia (Unesco, 2024).
Nesse sentido, o uso pedagdégico da IA deve envolver:

e analise critica das respostas;
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e comparagao com fontes confiaveis;
e reflexdo sobre limites e implicacdes (Unesco, 2024; Sampaio, 2025).
5. Aplicagdo na produgio de materiais didaticos
A |A pode contribuir para a producdo de materiais didaticos, auxiliando na
elaboragdo de conteldos e estratégias pedagodgicas. Porém o uso da IA exige
revisdo critica, validacdo das informagdes e adequagao ao contexto educacional.
A |A pode ser utilizada para:
e elaboracdo de planos de aula;
e criagdo de atividades;
e adaptacao de linguagem para diferentes publicos;
e geracdo de exemplos e explicagdes (CGI.Br, 2024; Unesco, 2024).
No entanto, recomenda-se que todo material produzido com apoio da IA seja:
v revisado criticamente (Brasil, [2025]);
v validado com fontes confiaveis (Sampaio, 2025);
v’ adequado ao contexto pedagégico (Unesco, 2024);
v utilizado com transparéncia (Udesc, 2025).
A Inteligéncia Artificial generativa pode apoiar a producao de materiais didaticos por
meio de diferentes ferramentas, cada uma com finalidades especificas. Conhecer

essas ferramentas € essencial para um uso critico, consciente e pedagogicamente
adequado (Silva, 2025; Udesc, 2025; Unesco, 2024).
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5.1 Exemplos de IAs e suas aplicacoes na educacgao

NotebookLM
Ferramenta baseada em documentos fornecidos pelo usuario, que permite analisar
textos, gerar resumos, responder perguntas e estabelecer conexdes entre
contelidos.
Uso pedagoégico:
apoio a leitura académica
e sintese de textos cientificos

organizacao de referéncias

Atengdo critica: a qualidade das respostas depende diretamente das fontes
inseridas, podendo reforgar erros caso os materiais ndo sejam confiaveis.

Gamma

Plataforma que utiliza IA para criagdo automatica de apresentagfes, documentos e
materiais visuais.

Uso pedagogico:
criagdo de slides didaticos
organizagao de conteldos

apoio a produgao de materiais visuais

Atengio critica: pode simplificar excessivamente contetidos complexos, exigindo
revisdo docente para garantir rigor conceitual.

Napkin

Ferramenta voltada a organizagdo de ideias, construgdo de mapas conceituais e
estruturacio visual de conteudos.

Uso pedagoégico:
planejamento de aulas
organizagdo de conteudos curriculares

construgdo de mapas conceituais

Atencao critica: a organizacdo proposta pela |A pode no refletir a intencionalidade
pedagogica do docente, sendo necessario ajuste.
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Teachy Educagao

Plataforma educacional que utiliza |A para auxiliar professores na criacao de planos
de aula, atividades e avaliagbes.

Uso pedagoégico:

e elaboragdo de planos de aula
e criagdo de exercicios e avaliagbes
e personalizacdo do ensino

Atengdo critica: pode gerar atividades padronizadas, ndo considerando
especificidades do contexto educacional (CGl.br, 2023).

Conclusao
O uso dessas ferramentas evidencia que a IA pode potencializar a producéo de

materiais didaticos, tornando processos mais ageis e diversificados. No entanto,
essas tecnologias ndo substituem o papel do professor, sendo fundamental:

v revisar criticamente os conteldos gerados;
v validar informacgdes em fontes confiaveis;
v’ adequar o material ao contexto dos estudantes;

v utilizar as ferramentas com intencionalidade pedagégica e transparéncia (Brasil,
[2023], 2026; CGl.br, 2023; Lima; Santos; Leporace, 2024; Udesc, 2025; Unesco,
2024; Sampaio, 2025; Silva, 2025; Silveira ef al. 2025).

6. Critérios De Avaliagao

A avaliacdo neste topico considera ndo apenas o uso técnico das ferramentas de
Inteligéncia Artificial, mas principalmente a postura critica, ética e pedagdgica diante
dessas tecnologias.

e Capacidade de andlise critica (Udesc, 2025; Unesco, 2024) - ndo aceitar
passivamente as respostas geradas pela IA, mas questiona-las, interpreta-las
e analisa-las a luz de conhecimentos prévios e fontes confiaveis.

e Identificacdo de limitagbes da IA (Udesc, 2025; Unesco, 2024) -
compreender que a IA ndo € uma fonte infalivel, reconhecendo seus limites
técnicos e conceituais.
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e Uso ético da ferramenta (Brasil, 2026; Udesc, 2025; Unesco, 2024) -
utilizacdo da IA de forma responsavel, transparente e alinhada aos principios
éticos da educacgao.

e Articulacdo com a pratica docente (Silva, 2025) - A integragdo da |A na
educacao deve ser critica e contextualizada, considerando o papel ativo do
professor.

Fechamento do Tépico

A incorporacao da inteligéncia artificial generativa na educagao nio deve ocorrer de
forma acritica ou instrumental. Trata-se de uma tecnologia potente, mas que exige
mediacdo humana qualificada, compromisso ético e desenvolvimento de
competéncias informacionais. Mais do que utilizar a IA, é fundamental
compreendé-la, questiona-la e utliza-la de forma consciente (UNESCO, 2024
SILVA, 2025).

A |A ndo deve ser vista como uma fonte de respostas prontas, mas como uma
ferramenta que exige analise, reflexdo e responsabilidade.
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APENDICE H - RESPOSTAS DO QUESTIONARIO AVALIATIVO DO PE

Avaliacao dos Modulos 1,2 e 3 de
Competéncia em Informacao

12 respostas

1 - Qual é sua formagado académica? |E| Copiar grafico

12 respostas

@ Graduagao em Pedagogia

@ Pés-graduagdo (especializagéo,
mestrado, doutorado)

) Graduagdo em outra area
(especificar):

@ Fonoaudiologia

@ Graduada em Fonoaudiologia

@ Terapia Ocupacional
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2 - Tempo de atuacgédo na FCEE |_D Copiar grafico

12 respostas

@® Menos de 1 ano
@® De1ab5anos
@ Mais de 5 anos

3 -Em relacdo a experiéncia com os Modulos 1,2 e 3 em I_D Copiar grafico
Competéncia em Informacéo, assinale o quanto vocé concorda
com as afirmacgdes abaixo:

T EN2 : I+ ES

FERN

N s R Qe
o @ o 28
o P e o
< D b
4 - Em relacdo ao impacto na pratica profissional, assinale o ||_:| Copiar grafico

quanto vocé concorda com as afirmagoes abaixo:
1 EE2 BN: EE4 B>
10
| II II
.0 - - - >
Sinto-me mais preparado(a) para buscar, avaliare... Os méddulos ajudaram na compr...
Os modulos melhorardo minha pratica na produgao de materiais...




5 - Avaliagéao final e sugestdes ||_:| Copiar grafico
10,0
EN1 EE2 BN BN+ EES
75

5,0

2,5

0,0
Os modulos atenderam as suas expectativas?

6 - O que vocé sugere para aprimoramento destes modulos?

12 respostas

Como estudamos sobre as citagdes, sinto falta de modelos visuais das citagoes que mais
usamos na produgdo de materiais.

Elogio as escolhas bibliograficas e a dedicagao das profissionais em prestar suporte e
orientacdes no decorrer do curso até entdo.

Video aulas seriam mais interessantes e menos macgante.

Senti falta de videoaulas explicativas dos contelidos, tendo em vista que teve apenas uma no
Modulo 1 com a apresentacao do que iriamos aprender nos proximos maodulos.

Gostaria de mais videos explicativos, ou audioexplicativos sobre o conteudo.
Sugiro que os maédulos sejam mais simples em relagédo a compreensao.
Nada a sugerir.

Exercicios ludicos

Sugiro aulas mais praticas como ja vem sendo feita

Esta adequado

0O modulo do curso estd muito bem elaborado, com uma linguagem clara e de facil
compreensdo. Os conteddos apresentados sdo ricos em informacgdes, relevantes e
contribuem para a aprendizagem. A organizagao do material facilita o entendimento dos
temas abordados, tornando o estudo mais proveitoso e agradavel. Estou gostando bastante
do curso e considero que ele tem proporcionado conhecimentos importantes para a minha
formacao.

Considero os médulos bastante completos e didaticos. Como aprimoramento, apenas
acrescentaria mais exemplos praticos e situagdes do cotidiano profissional para tornar o
aprendizado ainda mais dinamico.
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7 - Vocé recomendaria estes médulos para o aprimoramento das | Copiar grafico
competéncias em informagao a outros professores e/ou tutores
conteudistas?

12 respostas

@ Sim
® Nio

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google. - Termos de Servigo - Politica de Privacidade

Este formuldrio parece suspeito? Denunciar

Google Formularios
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APENDICE | - FEEDBACKS DOS CURSISTAS NOS FORUNS E CHAT

SABRINA SILVERIO LIMA 1125

Bom dia, Obrigada! Essa formacao esta
contribuindo com meu crescimento
profissional. Estou satisfeita em fazer
parte desta formacao.

Férum de dividas relacionadas ao contetdo - Médulo 2
por Klaymara Karen da Silva - quarta-feira, 1/07/2026, 11:39

Gostaria de elogiar o material de leitura disponibilizado nesse médulo, principalmente os relacionados a
fakenews, desinformacéo e uso critico de |A. Sdo temas frequentemente trabalhados no curso de
jornalismo, e é notavel a necessidade urgente de capacitagéo sobre tais tematicas. Vivemos um
momento bem delicado em relagéo a producgédo e consumo de informagdes, e nos falta letramento
mididtico para compreendermos que ndo basta saber utilizar ferramentas e instrumentos informativos e
educacionais em seu sentido operacional.

No campo do Servigo Social o debate sobre o uso de Inteligéncias Artificiais, por exemplo, € ainda mais
recente, e as reflexdes acerca das contradigoes e reflexos da IA no que tange a precarizagdo do nosso
trabalho tem ganhado bastante espago. Entretanto também temos buscado estratégias de uso de |A's de
forma ética, qualificada e cautelosa, enquanto aliadas principalmente na anélise de dados e produgéo de
indicadores para implantagéo de agdes. E imprescindivel a reflexdo critica sobre o uso de dados nas I1A's
em nossa drea, visto que lidamos com dados pessoais sensiveis de usuéarios, que devem ser preservados
conforme preconiza nosso Codigo de Etica e a propria LGPD.

Link direto  Mostrar principal ~ Editar  Excluir  Responder

Férum de Apresentagéo
por Maira Domingues - seqgunda-feira, 29/06/2026, 11:27

Ola pessoal!
Me chamo Maira e atuo como Fonoaudidloga no CEVI/FCEE...
Estou gostando muito do curso! Grata pela oportunidade!

Link direto ~ Mostrar principal  Editar  Excluir  Responder

Férum de duvidas relacionadas ao conteddo - Médulo 1
por SABRINA SILVERIO LIMA - quarta-feira, 17/06/2026, 14:41

Estou gostando bastante do curso. O contetudo apresentado esta muito bom, bem organizado e contribui
para ampliar nossos conhecimentos sobre a atuagéo dos tutores. As explicagtes séo claras e os
materiais ajudam bastante no aprendizado. Estou aproveitando cada etapa e acredito que os
conhecimentos adquiridos serdo muito importantes para minha formagdo e pratica profissional. Parabéns
pela qualidade do curso!

Link direto  Mostrar principal  Editar  Excluir  Responder
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Forum de Interagdo (Atividade Avaliativa) - Médulo 3
por Laura Martins Petry - segunda-feira, 13/07/2026, 18:10

Antes de responder queria ressaltar a qualidade do material disposto no curso, muito objetivo e prético.

Forum de Interacao (Atividade Avaliativa) - Modulo 3
por SABRINA SILVERIO LIMA -terca-feira, 7/07/2026, 11:51

Obrigada! O curso esta sendo muito proveitoso e enriquecedor. Estou aprendendo bastante com os
contetudos apresentados, que séo claros, bem organizados e de grande relevancia para a prética
profissional. Parabéns pela qualidade do material e pela condugéo do curso!

Link direto  Mostrar principal  Editar  Excluir  Responder

Férum de Interagéo (Atividade Avaliativa) - Médulo 3
por Marcela Cristina Martini Wendt - segunda-feira, 13/07/2026, 13:45

Boa tarde, Kelly!
Muito obrigada pelo retorno e pelas palavras de incentivo.
Agradego os excelentes materiais encaminhados.

Link direto  Mostrar principal ~ Editar  Excluir  Responder
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APENDICE J - DECLARAGAO DE USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

GENERATIVA (IAGen)

DECLARAGCAO DE USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA (IAGen)

No desenvolvimento desta pesquisa, foram utilizadas ferramentas de
Inteligéncia Artificial Generativa (IAGen) como apoio instrumental em etapas
especificas, em conformidade com a Portaria CNPq n° 2.664, de 6 de margo de
2026, que regulamenta o uso ético e transparente dessas tecnologias na atividade
cientifica (Brasil, 2026a).

A utilizacao das ferramentas de IAGen ocorreu nas seguintes situagoes:

a) Organizagdo e analise preliminar dos dados da pesquisa: o ChatGPT
(OpenAl) e o NotebookLM (Google) foram utilizados como apoio técnico para a
organizagado inicial das informagdes provenientes dos questionarios e para a
identificacdo de recorréncias, termos frequentes, padrdes e possiveis agrupamentos
tematicos. Esses recursos ndo substituiram a analise de conteudo adotada como
procedimento metodoldgico. As sugestdes da IA foram utilizadas exclusivamente
como apoio exploratorio, ndo como resultado da analise. A definigdo das unidades
de registro e de contexto, a codificagcdo, a construcdo das categorias e
subcategorias, bem como as inferéncias, interpretacdes e conclusdes dos resultados

permaneceram sob responsabilidade integral da pesquisadora.

b) Sistematizagcao preliminar dos resultados: o ChatGPT (OpenAl) e o
NotebookLM (Google) foram utilizados como apoio a organizacéo e sistematizacéo
inicial de informacdes apresentadas em quadros e sinteses da analise dos dados. A
selecao das informacoes, a definicado das categorias, a relagdo com os objetivos da

pesquisa e a revisao final dos conteudos foram realizadas pela pesquisadora.

c) Apoio a elaboragao e sistematizagao de conteudos do produto educacional:
o ChatGPT (OpenAl) e o NotebookLM (Google) foram utilizados de forma
complementar para auxiliar na sintese preliminar de conteudos e na organizagao de
informacdes destinadas a materiais didaticos do produto educacional, sempre a

partir de fontes previamente selecionadas e/ou verificadas pela pesquisadora. A
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selecdo e curadoria das fontes, a definicAo dos conteudos, a abordagem

pedagogica, a adequagao da linguagem ao publico-alvo, a revisao e a validacéo final

dos materiais permaneceram sob responsabilidade da pesquisadora.

d) Desenvolvimento de elementos graficos e diagramas: o Napkin Al foi utilizado
como suporte de design para a elaboragdao de infograficos e de um fluxograma
apresentados na dissertagdo. Nesses casos, a ferramenta auxiliou na organizagao e
apresentacado visual das informacbdes, enquanto o conteudo, as informacdes
representadas, a estrutura conceitual e a revisdao final permaneceram sob
responsabilidade da pesquisadora. O uso do Napkin Al esta identificado nas

respectivas notas das Figuras 1, 4 e 5 da dissertagao.

e) Busca complementar de referéncias bibliograficas: o ChatGPT (OpenAl) e o
NotebookLM (Google) foram utilizados como apoio complementar para localizar e
explorar artigos relacionados aos temas da pesquisa. As sugestdes obtidas por meio
dessas ferramentas foram posteriormente confrontadas com fontes académicas e
institucionais, especialmente bases e mecanismos de pesquisa como SciELO e
Google Académico. A selegdo, conferéncia da existéncia, pertinéncia, autoria,
conteudo e utilizagdo das referéncias na dissertacdo foram realizadas pela

pesquisadora.

f) Revisao textual: o ChatGPT (OpenAl) e o NotebookLM (Google) foram utilizados
como apoio a revisdo da redacao da dissertacao, especialmente para identificacao
de aspectos relacionados a coesdo, clareza, transi¢cdes, fluidez, adequacao
linguistica e organizacao textual. As sugestbes produzidas pelas ferramentas n&o
foram incorporadas automaticamente, tendo sido examinadas, selecionadas,
modificadas ou rejeitadas pela pesquisadora, que realizou a revisao final do texto e

manteve a responsabilidade pela redagao autoral.

dg) Revisdao gramatical e ortografica e ajustes finais: o ChatGPT (OpenAl) e o
NotebookLM (Google) foram utilizados como recursos complementares para a
identificacdo de possiveis inadequagdes gramaticais, ortograficas e de construgao
textual. Na etapa final de preparacao da dissertagdo, o Claude Al foi utilizado para

auxiliar na revisao textual e na elaboracdo de uma lista de ajustes finais a serem
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considerados antes da submisséo do trabalho. Todas as sugestoes foram analisadas

criticamente pela pesquisadora, que definiu quais alteragdes seriam incorporadas e

realizou a revisao e os ajustes finais da versao submetida.

h) Tradugao do resumo para a lingua inglesa: o NotebookLM (Google) foi utilizado
como apoio a traducdo do resumo da dissertagdo para a lingua inglesa. A versao
produzida foi posteriormente revisada pela pesquisadora, que permaneceu
responsavel pela fidelidade do conteudo traduzido, pela adequacgao da linguagem e

pela versao final apresentada no trabalho.

i) Materializacao e apresentacdao do produto educacional: o NotebookLM
(Google) e o Canva IA foram utilizados como recursos de apoio a organizagao,
materializagdo, composigao visual e diagramacgao do produto educacional. O Canva
IA foi utilizado especificamente para a diagramacgdo e organizagao grafica dos
materiais. As ferramentas auxiliaram na organizacao das informacbes e na
composic¢ao grafica, enquanto a definicdo do conteudo, da estrutura, da organizagao
pedagogica, da identidade e da versdo final do material permaneceram sob

responsabilidade da pesquisadora.

As ferramentas de IAGen utilizadas no desenvolvimento desta pesquisa foram
ChatGPT (OpenAl), NotebookLM (Google), Claude Al, Napkin Al e Canva IA. A
utilizacdo dessas tecnologias ocorreu de maneira auxiliar e complementar, ndo tendo
sido empregada para substituir a autoria da pesquisadora, as decisdes
metodologicas, a analise e interpretacdo dos dados, a constru¢do dos argumentos
cientificos ou a responsabilidade pela redacgao final da dissertagao e pela elaboragao

do produto educacional.

A pesquisadora declara que ¢é integralmente responsavel pelo conteudo da
dissertagdo e do produto educacional, incluindo a veracidade das informagdes, a
selecao e utilizacdo das fontes, as citacdes e referéncias, a interpretacéo dos dados,
as decisbes metodoldgicas e a versao final submetida a avaliagdo. As ferramentas
de IAGen néo foram utilizadas para gerar, de forma autbnoma, a fundamentagao
tedrica, a interpretacao dos resultados, os argumentos cientificos, as conclusdes ou

as decisdes metodoldgicas da pesquisa.
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ANEXO A - EDITAL DO CURSO “O PAPEL DO TUTOR CONTEUDISTA NA

FORMAGAO CONTINUADA DA FCEE - 4% EDIGAO”

. FCE ESTADO DE SANTA CATARINA " GOVERNO DE

FUNDAGAO CATARINENSE DE EDUCAGAO ESPECIAL o1 SANTA
, iotres DIRETORIA DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO B3 CATARINA
wsmses  GERENCIA DE CAPACITAGAO, ARTICULAGAO E EXTENSAO

EDITAL DO CURSO
IDENTIFICACAO

Nome do Curso: O papel do tutor conteudista na formagdo continuada da FCEE - 42
edicao.

Modalidade: Educagédo a Distancia — EaD

Diretoria: Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensao — DEPE

Centro ou Setor de Origem: Geréncia de Capacitagéo, Articulagao e Extensao
Integradora de Educacao Especial: Marcia Cristina Martins

Elaboragdo do Projeto: Marcia Cristina Martins, Lisiane Correa de Souza e Kelly Angélica
M. Porto.

JUSTIFICATIVA

O tutor conteudista da FCEE é o profissional responsavel pela elaboragao de contetdos
didaticos, como materiais instrucionais e textos de estudo voltados para areas especificas do
conhecimento. Esses materiais sdo utilizados em cursos a distancia, presenciais ou hibridos,
bem como em programas de educacdo corporativa e outras modalidades de ensino, cujas
estratégias variam conforme suas caracteristicas.

Enquanto algumas instituicbes adotam diferentes nomenclaturas para esse papel, na FCEE
utiizamos o termo "tutor conteudista”. Sua principal fungdo € desenvolver materiais
instrucionais de acordo com o Manual de normas e de procedimentos da Geréncia de
Capacitagao, Articulagdo e Extensdo, n? 001/2025/FCEE, prezando pela clareza e
acessibilidade, para que possam ser facilmente compreendidos pelos cursistas. Esse
processo envolve a selegio criteriosa de temas relevantes, a organizagao logica das
informacgbes e o uso de recursos multimidia, com o objetivo de tornar o conteido mais
atrativo, envolvente e ludico.

Entretanto, segundo Maggio (2001), o tutor deve criar condicdes para que o cursista
desenvolva autonomia, iniciativa e protagonismo em seu processo de aprendizagem. Essa
independéncia, no entanto, precisa ser estimulada e incentivada ativamente pelo tutor, por

meio de estratégias que promovam a independéncia e a construgdo do conhecimento.
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& ESTADO DE SANTA CATARINA i} PN coveRvo e
FCE FUNDAGAO CATARINENSE DE EDUCACAO ESPECIAL ﬁ SANTA
e DIRETORIA DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO
Fundacao Catarinerse B ) S h =
, sezhion:  GERENCIA DE CAPACITAGAQ, ARTICULAGAO E EXTENSAO B CATARINA

De acordo com Litwin (2001), as fungdes desempenhadas pelo tutor na Educacao a Distancia
(EaD) sao variadas, e esse profissional pode receber diferentes denominagdes, como: “[...]
orientador, professor, preceptor, facilitador da aprendizagem, tutor-orientador, tutor-
professor, e até mesmo animador de rede” (Litwin, 2001, p. 92). Essas nomenclaturas, em
sua maioria, remetem a ideia de mediagdo, ancorada em concepgoes construtivistas, nas
quais o tutor atua como aquele que facilita e cria condigdes para a aprendizagem do

cursista.

Para atuar como tutor conteudista na FCEE, é obrigatdria a participagdo no curso de formacgao

especifico para essa fungao. Os pré-requisitos incluem:

o Habilidades de escrita e redacéo;
o Conhecimento técnico na area de produgdo de materiais educacionais; e

o Experiéncia prévia em ensino ou em areas relacionadas a produgio de conteudo
educacional.
e Durante a formacgéo, sdo abordadas areas fundamentais ao desempenho do tutor na

EaD, tais como:

a) Compreensdo do ensino a distincia: é essencial que os tutores compreendam os
desafios e as oportunidades especificos da EaD, identificando estratégias para supera-los e

potencializar o processo de aprendizagem;

b) Dominio tecnolégico: os tutores devem estar familiarizados com as ferramentas utilizadas
na EaD, como plataformas de ensino, recursos interativos, ferramentas de comunicacgéao e

ambientes virtuais de aprendizagem;

c) Comunicacgao efetiva: saber interagir com os cursistas por meio de diferentes canais,
como e-mails, foruns, chats e outras formas de mediagao, € fundamental para garantir um

processo comunicativo claro e eficaz;
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8 ESTADO DE SANTA CATARINA i P coveRvooE
FCE FUNDAGAO CATARINENSE DE EDUCAGAO ESPECIAL aﬁ SANTA
wcarene  DIRETORIA DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO
Fundacdo Catarinense : ' & ! _
, seruaco el GERENCIA DE CAPACITAGAO, ARTICULAGAQ E EXTENSAO B4 CATARINA

d) Habilidades de orientagao: o tutor precisa ser capaz de acompanhar o cursista durante
a formacgao, oferecendo suporte e auxiliando na superagdo de eventuais dificuldades

académicas; e

e) Dominio do contelido: é indispensavel que o tutor possua conhecimento aprofundado
sobre o conteudo que ird desenvolver e mediar, a fim de esclarecer duvidas e garantir a

qualidade pedagdgica do curso.

OBJETIVO: Promover a atualizagdo pedagdgica e tecnica dos tutores conteudistas da FCEE
para o uso da plataforma Moodle no Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA),
fortalecendo as praticas educacionais na modalidade a distancia.

Objetivos Especificos:

® Capacitar os tutores para a utilizagdo de metodologias, recursos e ferramentas
da Educagéao a Distancia (EaD) no Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem
(AVEA);

® [nstrumentalizar os tutores para identificar, compreender e lidar com desafios
e dificuldades que possam surgir durante o processo de ensino e aprendizagem

na modalidade a distancia.

PUBLICO ALVO: Profissionais da FCEE atuantes no Campus, indicados por seus
respectivos Centros e Setores para exercerem a fungao de Tutores Conteudistas.

NUMERO DE PARTICIPANTES: 100 participantes.

CARGA HORARIA: 50 horas.

PRAZO DE INSCRIGAO: Até 9 de junho de 2026, as 18 horas.

PRAZO PARA PREENCHER A PESQUISA: Ate 10 de junho de 2026, as 18 horas.

PERIODO DE EXECUGAO: De 16 de junho de 2026 a 31 de agosto de 2026, das 8 horas
as 18 horas.

LOCAL DE REALIZACAO DO EVENTO/PARCERIA: Plataforma moode -
http://enavirtual.sc.gov.br/
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sczoucinipes - GERENCIA DE CAPACITAGAO, ARTICULAGAO E EXTENSAQ
CRONOGRAMA DE EXECUGAO
DATA/HORARIO CONTEUDO PROGRAMATICO TUTOR
CONTEUDISTA/CH
" . ” 1.Lisi C d
Apresentacao Video de Apresentacao istane Lorrea de

Dia 16 de junho, as 8h.
Até 13 de agosto, as
18h.

Férum de apresentacao;
Midiateca;
Edital.

Souza;
2.Marcia Cristina
Martins;
3. Kelly Angélica M.
Porto

Moédulo 1
Dia 16 de junho, das 8h.
Ate 24 de junho, as 18h.

Competéncia em Informagao
® |ntroducado
® Técnicas Avancadas de
Busca e Uso de Bases
Cientificas.

Kelly Angelica M.
Porto/10h

Modulo 2

Dia 26 de junho, as 8h.
Ate dia 05 de julho, as
18h.

Competéncia em Informacio
® Tecnologia para a Produgdo
de Conteudos na EaD.
® Avaliacdo da Qualidade e
Confiabilidade da Informacéo.

Kelly Angelica M.
Porto/10h

Moédulo 3

Dia 07 de julho, as 8h,
Até 15 de julho, as 18h.

Competéncia em Informagao:
® Uso Etico da Informagao
(ABNT e Plagio).
® |Inteligéncia Artificial
Generativa.

Kelly Angelica M.
Porto/10h

Moédulo 4

Dia 17 de julho, as 8h.
Até 27 de julho, as 18h.

¢ Papel dos tutores
conteudistas e os direitos e
deveres dos cursistas/
Manual da GECAE;

« Etica no uso da inteligéncia
artificial dentro do curso;

+ Roteiro para gravagao de
videoaula;

+ Acessibilidade das
videoaulas para a
comunidade surda;

+ Regras para a gravagao de
videoaulas aulas acessiveis;

Marcia Cristina
Martins/5h

Armando Rodrigues
Filho/5h;

Karine Schvambach e
Vilani Gusmao da Silva
Brandao.
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+ Orientagdes sobre o servigco
de Audiodescricao.
Mgdulo 5 Configuracoes da plla'Faforma T N—
De 29 de julho, as 8h. e Moodle (tutoriais). Souza/10h
Até 13 de agosto, as 18.
Avaliacdo do curso
Dia 14 de agosto, as 8h. = Lisiane Correa de
. R Coordenagao Técnica do curso
Até 31 de agosto, as Souza
18h.

Processo FCEE: 00004422/2026

CERTIFICAQAOIFREQUENCIA: Tera direito ao Certificado o cursista com 100% de
frequéncia nos foruns e participagdo em todas as atividades obrigatdrias propostas no
Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem — AVEA. Para os aprovados os certificados
serdo disponibilizados na Plataforma Moodle, apés 30 (trinta) dias de encerramento do

Curso.

OBSERVACOES:

® Fica estabelecido que o servidor que desistir de eventos (para os quais se inscreveu)

ou neles for reprovado por 2 (duas) vezes no periodo de 6 (seis) meses, e sem
justificativa tera o seu nome vetado para novos eventos por um prazo de 6 (seis)
meses”, conforme Manual de normas e de procedimentos da Geréncia de

Capacitacao, Articulagdo e Extensao, No 001/2025/FCEE.

® Todos os cursos que apresentam a mesma denominagdo possuem conteudo e
estrutura equivalentes, diferenciando-se apenas pela edigcdo. Dessa forma, sera
permitida ao cursista a realizagdo de apenas uma Unica oferta.

® Para realizar sua inscricdo no Moodle, utilize a senha disponibilizada no tutorial

enviado junto ao edital.

CONTATO: Duvidas relacionadas aos Cursos EaD fcee.ead@fcee.sc.qgov.br
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RECURSOS E MATERIAIS: A Fundacgdo Catarinense de Educagao Especial, ndo imprimira

material de apoio durante o periodo de realizagdo do curso. O material sera oferecido em
formato digital.

Séo José / [ 2026

Jeane Rauh Probst Leite

Presidente da FCEE
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