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Impermeabilizagdo na Construcao Civil em Florianépolis/SC: diagndéstico das
préaticas, percepcdes e desafios
Vagner Palmeira Rosa
RESUMO

Este trabalho analisou o panorama das praticas de impermeabilizacdo na construcéo
civil em Florianopolis (SC), com o objetivo de identificar como o processo é conduzido
por construtoras e empresas executoras de servicos especializados em
impermeabilizagdo. De natureza descritiva, a pesquisa adotou abordagem qualitativa
e guantitativa, utilizando questionarios aplicados a 38 representantes de construtoras
e a 10 de empresas executoras. Estas Ultimas, divididas em dois grupos: sete
empresas que prestam servico para construtoras (Grupo 1) e trés que atendem
diretamente pessoas a fisicas e condominios (Grupo 2). Os resultados indicam que
63% das construtoras foram classificadas, de forma autodeclaratoria, como boas ou
otimas em relacéo ao tratamento dado por elas ao processo de impermeabilizacdo. A
principal dificuldade apontada pelas empresas do Grupo 1 foi a alta rotatividade de
funcionarios (83%), enquanto no Grupo 2 destacou-se a falta de profissionais
especializados (67%). Os grupos relataram dificuldades relacionadas ao né&o
atendimento as especificacfes técnicas. A fase de execucédo foi apontada como a
mais critica, seguida pela manutencéo e fiscalizacdo. Infiltracdes (92%) e degradacao
de revestimentos (55%) foram as manifestacdes patolégicas mais recorrentes. Além
disso, observou-se falta ou pouco acesso as normas técnicas nas empresas do Grupo
2, diferentemente do indicado pelo Grupo 1 e pelas construtoras. A pesquisa mostrou
consideravel maturidade técnica por parte das construtoras e considerou as fases de
execucao e fiscalizacdo como etapas que apresentam maior ocorréncia de falhas no

processo de impermeabilizacao.

Palavras-Chave: Impermeabilizacdo; Construgdo civil, Panorama setorial;

Diagnostico de praticas; Floriandpolis/SC.

1. INTRODUCAO

A impermeabilizacdo é um processo essencial na construcao civil,

desempenhando um papel fundamental na protecdo das edificacbes contra



infiltracbes (Sampaio et al.,, 2021). Quando negligenciada ou realizada de forma
inadequada, torna-se uma das principais origens de manifestacdes patoldgicas,
impactando diretamente a qualidade de vida dos usuarios e na imagem das
construtoras no mercado (Righi, 2009). A exposi¢do continua dos materiais de
construcdo a umidade pode gerar diversos danos, como corrosdo de armadura,
manchas, descolamentos e outros danos, muitas vezes perceptiveis ja no primeiro
ano apos a entrega da obra (Jesus e Araujo, 2014).

A impermeabilizacdo é tema recorrente nas reclamacdes relacionadas a falhas
construtivas, configurando-se como um dos maiores desafios da industria da
construcéo civil (Righi, 2009). De acordo com o relatorio de sustentabilidade da Viapol
(2008), a impermeabilizacao representa 0 maior nimero de reclamacdes relacionadas
a problemas construtivos referente a chamados abertos para assisténcia técnica em
construtoras, representando quase um terco das solicitagbes, demonstrado no
Gréfico 01.

Gréfico 01 — Chamados para assisténcia técnica das construtoras - %

mImpermeabilizagdo
* B Caixilho

10% Instalagbes em geral

Revestimentos
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- J :- mOutros

W Vidros

Fonte: Viapol (2008).

A NBR 9575 (ABNT, 2010) define a impermeabilizacdo como o conjunto de
produtos e servicos destinados a conferir estanqueidade a construcdo. Esses
produtos e servicos configuram-se como um processo com as seguintes fases:
projeto, execucgao, fiscalizacdo e manutengéo.

Os defeitos nos sistemas de impermeabilizagao geralmente decorrem de falhas
nas etapas de planejamento, projeto, execucdo ou uso da edificacdo, sendo a
execucao e o controle de materiais considerados 0os pontos mais criticos para garantir
a durabilidade da construgcao, conforme ensinam Ferreira e Lobao (2018).

O projeto acima citado é previsto na norma de impermeabilizacdo - sele¢céo e

projeto - NBR 9575 (ABNT, 2010), e, conforme este mesmo dispositivo, € descrito
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como as informagdes graficas que descrevem as caracteristicas de todos os sistemas
de impermeabilizacdo a serem utilizados para garantir de maneira precisa sua
execucao e é obrigatorio no planejamento de qualquer edificacao.

Segundo Silva (2021), diversas manifestacdes patoldgicas ocorrem quando h&a
falha ou mé execucgéo no projeto. Tais problemas afetam o correto funcionamento de
uma edificacdo. Os mais recorrentes, conforme estudo do IBPE-RS (2013) estdo
associados principalmente a estas duas fases, conforme pode-se observar no Grafico
02.

Gréfico 2 — Porcentagem das causas de manifestacdes patoldgicas

; -
o
Falha de projeto Falha de Mz gualidade M3 utlizagdo Qutros
execucio dos materiais pelo usudrio

Fonte: IBAPE-RS (2013)

Um levantamento realizado por Silva (2021) aponta que quando realizada de
forma adequada durante a execucdo da obra, a impermeabilizacdo representa
apenas cerca de 3% do investimento total, conforme observado no Grafico 03.
Quando néo previstas adequadamente, as correcdes posteriores tendem a ser
significativamente mais onerosas, considerando o tipo de construcdo e recursos
necessarios (Silveira, 2018).

Gréfico 3 — Distribuicdo de investimentos nas construgdes
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mRevestimentos
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Fundagio
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RImpermeabilizagio

Fonte: Silva (2021).
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O sistema de impermeabilizagdo €, portanto, essencial no planejamento de
obras, exigindo um projeto especifico que defina, de forma criteriosa, os produtos e
meétodos mais adequados para cada situacdo. Essa abordagem contribui para garantir
resultados duradouros e compativeis com 0s demais sistemas construtivos da
edificacao (Righi, 2009; IBI, 2023).

Além disso, o planejamento detalhado e a fiscalizagdo rigorosa sao
fundamentais para assegurar a qualidade da impermeabilizacdo (Silva, 2021). Ja a
fase de execucdo, prevista na NBR 9574 (ABNT, 2008), por sua vez, é considerada a
fase mais critica do processo de impermeabilizacdo, exigindo cumprimento rigoroso
do projeto ou, na auséncia deste, a observancia de normas e padrées técnicos de
estanqueidade. Nesse contexto, a presenca de um especialista € essencial para
fiscalizar, identificar falhas e promover os ajustes necessérios, assegurando a
eficiéncia do servigo (Silveira, 2018).

Sampaio et al. (2021) reforcam que a fiscalizacdo adequada € essencial para
prevenir infiltracdes em edificacbes. A auséncia de acompanhamento técnico resulta
frequentemente em falhas de execucao; assim como a falta de controle de qualidade
agrava os problemas. A baixa qualificacdo de engenheiros e mestres de obras piora
ainda mais o cenario, tornando a fiscalizacao rigorosa um elemento indispensavel
para evitar erros significativos durante a execucgao.

Ao se tratar da fase de manutencdo é importante ressaltar que a
responsabilidade recai sobre os usuarios, ensinam Jesus e Araujo (2014). Os autores
ainda reforcam que o uso inadequado e a auséncia de manutencdo comprometem o
desempenho dos sistemas de impermeabilizacdo. Entre os principais fatores de
deterioracdo estdo o0 excesso de carga sobre as areas impermeabilizadas,
perfuracdes indevidas e o uso de produtos quimicos ndo compativeis. Essas diretrizes
de conservacao sao abordadas pela NBR 15575-1 (ABNT, 2024), que exige que O
manual de uso, operacdo e manutencdo, entregue ao proprietario, contenha
orientacdes claras e detalhadas sobre a preservacéo das areas impermeabilizadas,
assegurando sua durabilidade e eficiéncia ao longo do tempo.

Este estudo, assim como os realizados por Branco et al. (2021), no estado do
Parand, e por Jesus e Araujo (2014), em Criciima (SC), justifica-se pela necessidade
de compreender como as construtoras e as empresas executoras vém implementando

0 processo de impermeabilizacdo, com foco na cidade de Florianépolis (SC), a fim de
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identificar falhas recorrentes para que se busque implementar melhorias capazes de
elevar a eficiéncia e a qualidade das praticas adotadas no mercado.

A capital catarinense, marcada por um crescimento expressivo no numero de
obras e por forte especulacao imobilidria (SINDUSCON, 2024), apresenta um contexto
em que a andlise das préaticas construtivas, especialmente no que se refere a
impermeabilizacdo, mostra-se particularmente relevante.

A impermeabilizacdo constitui um tema crucial para a engenharia civil, pois,
embora represente uma parcela relativamente pequena do orgamento de uma obra,
falhas nesse sistema estao entre as principais causas de manifestacfes patoldgicas
em edificacbes. Tais problemas comprometem a durabilidade das estruturas, a
funcionalidade dos ambientes, a qualidade de vida dos usuarios e a propria imagem
das construtoras no mercado. Nesse contexto, compreender Como esse processo vem
sendo conduzido na pratica é fundamental para prevenir falhas e promover a
qgualidade nas construcoes.

Diante desse cenario, o presente estudo analisou o panorama das praticas
adotadas por construtoras e empresas executoras de sistemas de impermeabilizacao
em Florianopolis (SC). O objetivo central foi avaliar de que forma esse processo tem
sido realizado no setor da construcéo civil local, verificando sua conformidade com as
normas técnicas e com as boas praticas recomendadas.

Buscou-se, ainda, identificar falhas recorrentes e lacunas entre as etapas de
planejamento e execucdo, de modo a esclarecer as causas mais frequentes dos
problemas observados e contribuir para a maior eficiéncia e durabilidade das
edificacdes. Ao integrar as dimensdes estratégica e operacional do processo, esta
pesquisa procurou evidenciar os pontos criticos que afetam o desempenho da
impermeabilizacéo e fornecer subsidios relevantes para a gestdo da qualidade nas

obras.

2. METODO

Este estudo possui natureza descritiva, qualitativa e quantitativa. De acordo
com Gil (2008), pesquisas descritivas tém como objetivo caracterizar uma populagéo
e investigar possiveis relages entre varidveis. Busca-se com a presente investigacao

analisar, de forma integrada, as percepc¢des e praticas adotadas por representantes
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de construtoras e aplicadores quanto ao processo de impermeabilizagdo na
construcéo civil em Florianopolis (SC).

O enfoque qualitativo, conforme Sampieri et al. (2013), visa compreender
opinides e experiéncias dos participantes em temas pouco explorados ou com
escassez de estudos prévios. Guimarées e Silva (2018) destacam que abordagens
guantitativas e qualitativas sdo essenciais e complementares e, quando utilizadas de
forma conjunta — como no método misto, permitem uma analise mais abrangente e
aprofundada dos fen6menos. Emprega-se, nesta pesquisa, 0 enfoque qualitativo
buscando-se captar percep¢cdes sobre o processo, enquanto o quantitativo busca
identificar os pontos mais afetados ao longo da cadeia de execucao.

Aplicou-se, para a coleta de dados, o0 método de pesquisa survey, com base no
questionario utilizado por Branco et al. (2021) junto a representantes de construtoras
do Parana. O survey € um procedimento que utiliza perguntas para obter informacdes
de interesse, sendo adequado para situacées em que 0s comportamentos e praticas
s6 podem ser compreendidos a partir dos relatos dos proprios participantes (Mineiro,
2020). Conforme Freitas et al. (1999), o método survey é eficaz para responder
guestdes como "o qué?", "por que?”, "como?" e "quanto?”, permitindo compreender
tanto os fatos observados quanto suas causas.

Segundo Lunetta e Guerra (2023), a populacdo de uma pesquisa corresponde
ao grupo total de individuos ou elementos que compartilham caracteristicas
especificas e sobre os quais se pretende obter informacdes. J& os participantes sdo
os individuos que efetivamente fornecem dados a pesquisa.

Neste estudo, a populacdo é composta por 778 empresas registradas como
construtoras na cidade de Florianépolis (SC), conforme dados publicos disponiveis no

site do Crea-SC: https://creanet.crea-sc.org.br/publico/consulta/empresas. Os

participantes foram divididos em dois grupos distintos:

e Construtoras: 38 representantes de empresas de construcdo civil de
Floriandpolis (SC) responderam, de forma autodeclaratéria e autoavaliativa, ao
questionario sobre as praticas adotadas no processo de impermeabilizacéo das
obras das construtoras que representam.

e Empresas executoras: 10 representantes de empresas executoras de
servicos especializados em impermeabilizagdo, cuja experiéncia pratica

proporcionou uma visdo detalhada da execucéo e dos fatores que afetam a


https://creanet.crea-sc.org.br/publico/consulta/empresas
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eficiéncia dos sistemas aplicados. Dentre essas, 7 S840 empresas executoras

que prestam servico para construtoras na area de impermeabilizacado,

denominada de Grupo 1, e 3 sdo empresas executoras que nao prestam

servicos para construtoras, mas diretamente para pessoas fisicas e

condominios, denominada de Grupo 2. Estas Ultimas proporcionam um

panorama ainda mais completo do tratamento dado ao sistema de
impermeabilizacdo na cidade.

Essa divisdo permite uma andlise equilibrada entre as perspectivas estratégica
(construtoras) e operacional (empresas executoras), possibilitando a compreensao
dos desafios enfrentados ao longo do processo.

Aplicou-se o questionario destinado as construtoras, por meio de formuléario
online, adaptado do instrumento utilizado por Branco et al. (2021), distribuido via e-
mail com apoio do Sinduscon — Florianépolis, e, diretamente, via contatos de
whatsapp, para construtoras de maior porte da cidade. Utilizou-se este segundo
método dada a dificuldade de recebimento de respostas através da difusdo do
questionario por e-mail e buscando maior participacdo de construtoras.

O questionario voltado aos aplicadores foi desenvolvido especificamente para
este estudo e aplicado por meio de entrevistas presenciais, mas que também possuem
a caracteristica autodeclaratoria em suas respostas.

As Tabelas 1 e 2 demonstram qual a tematica de cada pergunta de ambos os

questionarios aplicados.

Tabela 1 — Assunto por pergunta: Tabela 2 - Assunto por perguntas:
construtoras empresas executoras
Questdo Assunto Questio Assunto
1 |Area construida anual 1 |Dificuldades na mdo de obra
2 Quantidade de colaboradores 2 Acesso 3s normas técnicas
3 Tipo de construgdo 3 MNormas técnicas conhecidas
4 Complexidade por areas de construgdo ! Deficuldades na execugdo
5 Falhas por fase do processo 5 Detalhamento de projeto
6 Principais manifestagbes patolégicas 6 Exigéncias dos contratantes
7 Adocdo de projeto 7 Métodos de verificagdo
E Detalhamento de projeto 8 Manutengdo das execugbes
g Especificacio de materiais 9 Fatores gue comprometem a impermeabiliza§;§0
10 M3o de obra para execucdo
11 |Método de ficalizacio Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
12 Registros e controles
13 Supervisdo de testes
14 Elaboragdo de manuais
15 Execugdo de manutengdes
16 Conhecimento de normas

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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As perguntas 1, 3, 6, 7, 8, 10 e 11, direcionadas as construtoras foram questfes
adaptadas do trabalho de Branco et al. (2021), ja as perguntas 2, 4, 5, 9, 12, 13, 14,
15, e 16 foram desenvolvidas por este autor buscando alcancar os objetivos deste
trabalho.

As perguntas direcionadas as construtoras foram divididas em dois blocos:

Questdes de caracterizacdo: 8 questdes (1, 2, 3, 4, 5, 6, 14 e 16) que néo
foram pontuadas, servindo para descrever o perfil e contexto de atuacdo das
empresas.

Questdes avaliativas: Sdo 8 questbes (7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 e 15)
relacionadas as fases do processo de impermeabilizacdo: projeto, execucao,
fiscalizacdo e manutencao. Estas foram pontuadas seguindo a escala adaptada de
Branco et al. (2021), detalhada no Quadro 1.

Quadro 1 — Atribuicdo de pontuacéo para cada tipo de resposta.

Tipo de resposta Atribuicdo de ponto por respostas
Resposta 6tima Ponto para atingir no maximo 10 (100%) 1,25
Resposta boa Ponto para atingir no maximo 7,5 (75%) 0.94
Resposta média Ponto para atingir no méaximo 5,0 (50%) 0,63
Resposta ruim Ponto para atingir no maximo 0,0 (0%) 0,00

Fonte: Adaptado de Branco et al. (2021).

Com base na pontuacdo total obtida nas oito questbes avaliativas, as
construtoras foram distribuidas em cinco niveis de desempenho. A pontuacéo

correspondente a cada nivel de classificacdo esta apresentada no Quadro 3.

Quadro 3 — Classificacdo das Construtoras.

Nivel Faixa de pontuagao
Otimo Entre 9,1 e 10,0
Bom Entre 7,1 e 9,0
Médio Entre 5,1e7,0
Ruim Entre 3,1 e 5,0
Péssimo Entre 0,0 e 3,1

Fonte: Adaptado de Branco et al. (2021).
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O questionario foi estruturado de modo a possibilitar a andlise em diferentes
etapas. As respostas de multipla escolha foram codificadas numericamente, o que
facilitou a contagem e a identificacdo das alternativas mais recorrentes, permitindo
evidenciar as opinides predominantes entre os participantes. As respostas abertas,
por sua vez, foram organizadas em categorias tematicas, com a finalidade de
identificar e quantificar ideias semelhantes, revelando padrbes de percepcao.

As questbes de ordenacdo foram analisadas com base na frequéncia e
prioridade atribuida a cada item. Nelas, os participantes classificaram diferentes
contextos ligados ao processo de impermeabilizacdo, tais como complexidade de
execucdo do sistema de impermeabilizacdo por éarea, frequéncia de falhas no
processo de impermeabilizacdo, classificacdo dos fatores que comprometem a
impermeabilizacdo, e nivel de detalhamento de projetos utilizado. Esta classificagdo
foi realizada por meio de uma escala numérica de 1 a 6, na qual 1 corresponde a “mais
simples”, “mais frequente” ou “mais comum”, e 6 a “mais complexa”’, “menos
frequente” ou “menos comum.

As entrevistas realizadas com as empresas executoras de impermeabilizacao
tiveram como objetivo aprofundar a compreensao das praticas adotadas, bem como
dos desafios e condi¢cdes enfrentadas no campo. Os temas abordados incluiram:
dificuldades relacionadas a mao de obra e a logistica; dominio das normas técnicas;
nivel de detalhamento dos projetos; exigéncias das construtoras; métodos de
verificagdo da qualidade; e fatores que impactam diretamente a eficiéncia dos
sistemas. Entre as 10 empresas entrevistadas, sete possuem registro sob a natureza
juridica de Sociedade Limitada (LTDA) e trés estdo cadastradas como
Microempreendedor Individual (MEI).

Além disso, foi conduzida uma andlise qualitativa das respostas, a fim de
identificar situacdes recorrentes relatadas pelos aplicadores, permitindo reconhecer
padroes e aprofundar a compreensdo dos principais desafios e necessidades

enfrentados durante o processo de impermeabilizacdo em Floriandpolis (SC).

3. RESULTADOS

Esta secdo apresenta os resultados da pesquisa realizada entre fevereiro de
2025 e maio de 2025 com responsaveis de 38 construtoras e 10 empresas de

execucao de servico de impermeabilizacdo em Florianopolis/SC.
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3.1 Empresas Construtoras

O Grafico 4 evidencia que quase metade (47,4%) das empresas construtoras
entrevistadas constroem anualmente mais de 10.000 m?, enquanto construtoras de
menor porte representam 10,5% dos participantes. Complementarmente, o Gréfico 5
apresenta a distribuicdo das empresas conforme o niumero de colaboradores: 34,2%
possuem mais de 80 colaboradores, seguidas por 26,3% que contam com 31 a 50
colaboradores. Ja as construtoras com até 30 colaboradores correspondem a 23,7%
do total.

Grafico 4 — Média anual de area construida Grafico 5 — Quantidade de colaboradores

47.4%

® a)até 30

® b)31a50
c)51a80

@ d) mais de 80

@ a) até 2000 m?

@ b) 2001 a 6000 m?
c) 6001 a 10000 m?

@ d) mais de 10000 m?

18,4%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025). Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A pesquisa revelou que a maioria das empresas participantes (68,4%) constroi
prédios residenciais/comerciais com mais de 5 pavimentos. Casas, sobrados e
prédios de até 4 pavimentos representam 18,4% dos projetos. Obras de infraestrutura
nao foram mencionadas. Por fim, 2,6% das empresas indicaram "outros tipos" de
obras, sem especificar quais seriam esses projetos.

Com base nas respostas a um questionario eletrdnico enviado a seus
representantes, as construtoras foram classificadas em 5 niveis (6timo, bom, médio,
ruim e péssimo) para avaliar a qualidade do tratamento de impermeabilizacdo em suas
obras. Conforme o Quadro 3, 63,16% das empresas participantes se autoavaliaram
entre nos niveis o0timo ou bom, 26,3% como nivel médio, 5,3% como nivel ruim e

péssimo.
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Quadro 3 — Classificacao das construtoras

Nivel Pontos N © de respostas % do total
Nivel Otimo 9,1a10 6 15,7
Nivel Bom 71,a9,0 18 47,4
Nivel Médio 51a70 10 26,3
Nivel Ruim 3,1a50 2 53
Nivel Péssimo 0,0a3,0 2 53
Total 38 100

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Os dados da pesquisa mostram, conforme o Grafico 4, que 50% dos
participantes adotam projetos de impermeabilizagdo em todas as obras, enquanto
36,8 % os utilizam apenas em algumas, e 13,2 % néao os aplicam. Quanto ao nivel de
detalhamento, o Grafico 7 evidencia que 52,6 % das empresas utilizam projeto
executivo, 21,1 % trabalham apenas com especificagdes de areas, 10,5 % empregam
projeto preliminar, e 2,6 % adotam projeto basico e 13,2 % n&o adotam nenhum tipo

de projeto.

Com relacéo a especificacdo de materiais de impermeabilizacédo, a pesquisa
revelou que 47,4% das empresas contam com projetistas especializados, enquanto
34,2% dependem de vendedores especializados em sistemas de impermeabilizacao
para a indicacdo de materiais, e 18,4% confiam apenas na execucdo produtos

conforme orientacdo de fabricantes e em conformidade com normas técnicas.

Gréfico 6 — Adogéao de projetos Gréfico 7 — Nivel de detalhamento de projetos
de impermeabilizacéo de impermeabilizacdo
2,6%

36,8%

@ =a) Projeto executivo
@ b) Projeto basico
c) Projeto preliminar
@ d) Especificagao de areas
@ e) NZo adota projetos de
impermeabilizagao
@ ) Outros

@ a) Sim, para todas as obras
@ b) Sim, mas apenas para algumas obras
c) Nao adota

Fonte: Elaborado pelo autor (2025). Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Quanto & mao de obra, a maioria das empresas (71,1%) terceiriza servigos
especializados para a execucdo dos sistemas de impermeabilizacéo. Por outro lado,
26,3% utilizam funcionarios préprios capacitados, enquanto apenas 2,6% empregam

pessoal sem capacitacao.

Os Graficos 8, 9 e 10 detalham, respectivamente, as praticas de fiscalizagéo,
controle e testes de estanqueidade em obras de impermeabilizacdo. A fiscalizacdo da
execucao dos sistemas de impermeabilizacdo ocorre majoritariamente pelo proprio
contratante, responsavel por 55,3% dos casos, e por terceiros, sejam eles
especializados ou néo, que atuam em 42,1% das situacdes. A fiscalizacao feita por
profissional terceirizado qualificado corresponde a 10,5% dos casos, enquanto a

auséncia de fiscalizacao atinge apenas 2,6%.

Em relagcdo ao controle e registro dos servicos executados, 89,5% das
empresas realizam essas atividades. Destas, 68,4% utilizam o projeto de
impermeabilizacdo como base para os registros, e 21,1% controlam 0s servicos sem
apoio do projeto. Ja 7,9% das empresas ndo controlam nem registram 0s Servicos,
justificando a auséncia de projeto, enquanto uma pequena parcela (2,6%) também

nao realiza esse controle.

Quanto aos testes de estanqueidade, a maioria das empresas, 73,7%, utilizam
sua propria equipe, 21,1% recorrem a equipes terceirizadas, e 2,6% nao realizam os

testes ou o fazem sem supervisao.
Gréfico 8 — Fiscalizagéo Gréfico 9 — Controle e registros Grafico 10 — Execucao

da execucéo da execucao dos testes

68,4%

@ a) Controla e registra a execucao dos [ ] a) Por empresa terceirizada
servigos em conformidade com o projeto
@ b) Controla e registra a execugao dos

@ b) Eventual por profissional terceirizado servigos sem projeto de - L
. impermeabilizagao c) Realizados sem supervisao
qualificado

@ 2) Permanente por profissional

terceirizado qualificado especializada

@ b) Por equipe propria

c) Nao controla e nao registra a @ d) Nao sdo realizados testes
c) Pelo contratante execugao dos servigos por nao ter
- - 5 = I
@ d) Nio h fiscalizagio projeto de impermeabilizagao
@ d) Nao controla e nao registra a
execugao

Fonte: Elaborados pelo autor (2025).
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Quanto a elaboracdo de manuais de uso, operacdo e manutengéo, a maioria
das construtoras (42,1%) realiza o processo internamente, 31,6% terceirizam essa

atividade e 23,7% atribuem a responsabilidade aos projetistas.

Tabela 1 — Frequéncia de falhas por processo

Frequéncia de falhas por processo
2 ‘ 3 ‘ 5

1 4 6

Falta de projeto 12 7 3 5 6 5

Falha no projeto 9 9 9 4 5 2

N° de mencdes _Materiais 6 8 8 11 4 1
Execucao 0 4 3 b 6 20

Fiscalizacdo 4 6 9 5 12 2

Manutenc¢éo 6 8 7 5 6 11

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A Tabela 1 apresenta a classificacdo das situacfes e etapas do processo de
impermeabilizacdo segundo a frequéncia de falhas, conforme a autodeclaragdo das
empresas entrevistadas, variando de 6 (mais recorrente) a 1 (menos recorrente). A
etapa execucdo foi a mais apontada (posicdo 6), com 20 menc¢des, seguida da
manutenc¢do, com 11 menc¢des. Por outro lado, a falta de projeto foi identificada como
a situacdo menos recorrente de falhas (posicdo 1), com 12 indicacbes. A falha no
projeto recebeu 9 mencbes como menos recorrente, mas teve igual numero de
mencdes nas duas posicdes seguintes. Problemas com materiais e fiscalizacéo
apresentaram ocorréncias medianas, sendo que a fiscalizacao teve mais menc¢des na

posicéao 5.

As empresas também foram questionadas sobre os problemas mais
recorrentes de falhas no processo de impermeabilizacdo, podendo citar mais de um
problema. A infiltracdo foi, de longe, a mais comum, mencionada por 92,1% dos
respondentes. A degradacdo de revestimentos apareceu em 55,3% das respostas,
enquanto a carbonatacéo do concreto (26,3%) e a corrosdo das armaduras (21,1%)

foram menos frequentes.

A Tabela 2 mostra as areas em que as empresas enfrentam maiores
dificuldades na execucdo do sistema de impermeabilizacdo. Lajes de cobertura e
subsolos foram as consideradas mais complexas, ambas recebendo 21 mencgdes na
posi¢do 6, seguidas, por piscinas, com 7 meng¢des. Por outro lado, lajes de térreo e

reservatorios receberam apenas 2 mencgdes cada como areas mais complexas.
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Tabela 2 — Complexidade de execucao por area

Nivel de complexidade

1 2 3 4 5 6

Lages de cobertura 3 3 5 2 4 21

NI BT TS Lajes de térreo 1 3 12 11 9 2
Subsolo 1 3 5 2 4 21

Reservatoérios 1 3 12 11 9 2

Piscinas 1 1 2 7 20 7

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Além das areas predefinidas, os participantes citaram outras consideradas
complexas: banheiro (12 menc¢des), cozinha e area de servico (8 mencdes cada),
parede de contencado e sacada (4 mencdes cada), cisterna enterrada (3 mencoes) e
floreiras (2 mencdes). Detalhes de fachadas, vigas de transicéo, lajes de subpresséao,
juntas de dilatacéo e calhas pluviais receberam uma mencéo cada.

Para avaliar o conhecimento das normas técnicas entre os responsaveis pelo
sistema de impermeabilizagcdo nas construtoras, os participantes indicaram quais
normas lhes eram familiares, podendo escolher mais de uma. A norma de
desempenho NBR 15575-1 (ABNT, 2024) foi a mais conhecida, com 89,2% dos
participantes declarando familiaridade, seguida pela norma de execucdo de
impermeabilizacdo NBR 9574 (ABNT, 2008), com 83,8%. Ja a norma de selecéo e
projeto de impermeabilizacdo NBR 9575 (ABNT, 2010) apresentou menor indice,
sendo conhecida por 64,9% dos participantes.

3.2 Empresas executoras

Com relacdo as empresas executoras, a analise foi realizada em dois grupos:
o Grupo 1, composto por empresas que prestam servi¢os para construtoras, e o Grupo

2, formado por empresas que atendem diretamente condominios e pessoas fisicas.

A principal dificuldade na execucdo da impermeabilizacdo é apresentada nos
Graficos 11 e 12. Para o Grupo 1, que atende construtoras, a maior dificuldade € a
alta rotatividade de funcionarios, mencionada por 83% dos entrevistados. Ja para o
Grupo 2, a principal dificuldade é a falta de profissionais especializados, citada por
67%. Ambos os grupos destacam também o n&o atendimento as especificagbes

técnicas das obras por parte de seus funcionarios.
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Grafico 11 —Dificuldade na execugéo Gréfico 12 — Dificuldade na execugéo
Grupo 1 Grupo 2

@ a) Falta de profissionais especializados @ a) Falta de profissionais especializados

[ ] b) Alta rotatividade de funcionarios [ ] b) Alta rotatividade de funcionarios

@ c) Nao atendimento as especificagbes @ c) Nao atendimento as especificages
lécnicas lécnicas

Fonte: Elaborado pelo autor (2025). Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A partir dos dados da pesquisa, observou-se que 30% das empresas
executoras de sistemas de impermeabilizacdo afirmaram nao ter conhecimento das
normas técnicas aplicaveis. No Grupo 1, apenas 17% declararam desconhecimento,
enquanto no Grupo 2 esse valor chega a 66% dos entrevistados. Entre o0s
participantes do Grupo 1 que afirmaram conhecer as normas, 20% conhecem apenas
a norma de execucao de impermeabilizacdo NBR 9574 (ABNT, 2008), 40% conhecem
tanto a norma de selecdo e projeto de impermeabilizacdo NBR 9575 (ABNT, 2010)
guanto a NBR 9574, e 40% conhecem apenas a NBR 9575.

Em relacdo aos fatores que afetam a eficiéncia da impermeabilizacéo,
apresentados nas Tabelas 3 e 4, os participantes foram solicitados a classificar as
situacdes que mais comprometem o processo. No Grupo 1, 43% indicaram a reducéo
do tempo de execucdo como o fator que mais afeta o sistema, enquanto 57%
apontaram a escolha inadequada de materiais e a falta de equipe técnica
especializada como fatores que menos impactam o processo. Ja no Grupo 2, 100%
dos entrevistados identificaram a escolha inadequada de materiais como o principal

fator que compromete o sistema de impermeabilizagao.



Tabela 3 — Principal fator que compromete a
impermeabilizagdo - Grupo 1
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Tabela 4 — Principal fator que compromete a
impermeabilizacéo - Grupo 2

Classificagdo dos fatores
1 2 3

Classificagcdo dos fatores

1 2 3
Escolha inadequada de Escolha inadequada de
materiais 4 2 1 materiais 0 0 3
Press3o por reduzir o Pressdo por reduzir o
prazo de entrega 2 2 3 prazo de entrega 1 2 0
Falta de equipe técnica Falta de equipe técnica
especializada 4 2 1 especializada 2 1 0

Fonte: Elaborado pelo autor (2025) Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Os participantes de ambos os grupos indicaram fatores logisticos que dificultam
a aplicacdo do sistema de impermeabilizacdo, podendo selecionar mais de uma
opc¢ao. No Grupo 1, a falta de conhecimento e treinamento da mao de obra foi citada
6 vezes, seguida pelo atraso na entrega de materiais e pela auséncia de projetos
especificos, com 3 menc¢des cada, conforme demonstra o Grafico 13. No Grupo 2, as
restricdes de espago no canteiro de obras ndo foram mencionadas, e a dificuldade de
acesso as areas a serem impermeabilizadas foi indicada apenas uma vez. Todos 0s

demais fatores foram citados 3 vezes.

Gréfico 13 — Fatores logisticos que dificultam a aplicagdo do sistema de impermeabilizacéo

a) Restrigoes de espago no ca...

b) Atrasos na entrega de fater...
c) Dificuldade de acesso as are...
d) Materiais incompativeis com...
e) Falta de conhecimento e trei...
f) Projetos com informagdes in...

g) Falta de projetos especificos

h) Especificagdes técnicas insu...

0 1 2 3 4 5 6

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

A pesquisa com as empresas executoras revelou as principais exigéncias em
relacdo aos servigos de impermeabilizagcédo, conforme indicado pelos entrevistados.
No Grupo 1, que atende construtoras, 0 menor prazo para execucao foi a exigéncia
mais citada (50%), seguida da apresentacdo de ART (Anotacdo de Responsabilidade

Técnica) (33%) e da necessidade de possuir equipe especializada (17%). Ja no Grupo
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2, as experiéncias anteriores representam 100% das exigéncias em relacdo aos

servicos de impermeabilizacao.

Conforme observado nas Tabelas 5 e 6, as empresas também classificaram a
frequéncia com que recebem os detalhamentos de projetos de impermeabilizagdo. No
Grupo 1, o projeto executivo é o mais frequente, enquanto no Grupo 2 a forma mais
comum sdo apenas especificacfes técnicas, sendo o projeto executivo 0 menos

frequente entre todos.

Tabela 5 — Nivel de detalhamento de projetos Tabela 6 — Nivel de detalhamento de projetos
disponibilizados - Grupo 1. disponibilizados - Grupo 2.
Frequéncia de disponibilizagdo Frequéncia de disponibilizagdo
1 2 3 4 1 2 3 4
Apenas especificagdes Apenas especificagdes
ténicas 7 0 0 0 ténicas 1 0 2 0
Croquis e especificagdes Croquis e especificacdes
técnicas 4 3 0 0 técnicas 0 3 0 0
Projeto basico 1 3 3 0 Projeto basico 0 2 0 1
Projeto executivo 1 1 5 0 Projeto executivo 3 0 0 0
Fonte: Elaborado pelo autor (2025) Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Os Graficos 14 e 15 apresentam os métodos de controle de qualidade e testes
de execucdo. No Grupo 1, o teste de estanqueidade é o método mais utilizado para
verificar a qualidade do sistema de impermeabilizacdo ap6s a aplicacdo, sendo
empregado por 83% dos aplicadores. Por outro lado, no Grupo 2, todas as empresas

afirmaram nao realizar testes de verificacdo de qualidade.

Gréfico 14 — Métodos de verificac¢ao - Gréfico 15 — Métodos de verificagéo -
Grupo 1 Grupo 2

@ 2) Apenas teste de estanqueidade
@ 2) Apenas teste de estanqueidade @ b) Inspegao visual
@ b) Inspegdo visual ¢) Nao s3o feitos testes
c) N&o sdo feitos testes

Fonte: Elaborado pelo autor (2025) Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
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4. DISCUSSOES

A analise dos dados obtidos com representantes de construtoras e empresas
executoras de sistemas de impermeabilizacdo em Florianépolis permitiu identificar

convergéncias e divergéncias entre as percepc¢des de ambos os grupos.

Observa-se inicialmente a predominancia de representantes de construtoras de
maior porte na pesquisa, destacando-se aquelas que constroem mais de 10.000 m?
ao ano, quase metade dos participantes, e que possuem mais de 80 funcionarios,
representando 34,2%. Esse viés pode ser explicado pela maior adesédo de contatos

via WhatsApp, majoritariamente de construtoras maiores.

A maioria das construtoras (63,1%) foi classificada nos niveis "Otimo" ou "Bom"
quanto ao tratamento dado ao processo de impermeabilizacéo, sugerindo, a principio,
maturidade técnica. Esse percentual contrasta com Branco et al. (2021), no Parana,

em que apenas 29,58% das empresas atingiram esse patamar.

Metade dos representantes de construtoras afirmou adotar projetos de
impermeabilizacdo em todas as obras, sendo que 52,6% indicaram o uso do projeto
executivo como nivel de detalhamento mais comum, o que evidencia certo
desalinhamento com a norma que exige a adoc¢éo de projetos de impermeabilizacao
em obras de engenharia. Isso é confirmado pelo Grupo 1 de empresas executoras
(que atendem construtoras), que também relatou o projeto executivo como o formato
mais frequente. No Grupo 2, composto por empresas que atendem diretamente
condominios e pessoas fisicas, 0 projeto executivo € o menos recebido, prevalecendo

apenas especificacdes técnicas.

by

Em relacdo a mao de obra, 71,1% das construtoras terceirizam 0 servico,
buscando especializacdo e experiéncia. Entretanto, as empresas executoras
destacaram problemas operacionais distintos: o Grupo 1 apontou alta rotatividade de
funcionérios, enquanto o Grupo 2 indicou a falta de profissionais especializados.
Ambos o0s grupos também mencionaram 0 ndo atendimento as especificacdes
técnicas pelos funcionarios, corroborando a identificagdo da execu¢cdo como a etapa

com maior frequéncia de falhas.

A presséao por reducéo do tempo de execucao foi citada por 43% das empresas

do Grupo 1 como fator que mais compromete a eficiéncia do sistema, enquanto no
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Grupo 2, 100% atribuiram os problemas a escolha inadequada de materiais. 1sso
evidencia que as dificuldades se manifestam de formas distintas, variando conforme
o perfil dos contratantes e das demandas recebidas. No Grupo 1, prazos reduzidos
podem afetar a cura dos materiais, aumentando o risco de defeitos na

impermeabilizacao.

O conhecimento das normas técnicas também difere entre os grupos. Apenas
60% das empresas executoras afirmaram conhecer a NBR 9574 (ABNT, 2008), que
trata da execucdo de sistemas de impermeabilizacdo. No Grupo 2, 66% né&o
conhecem nenhuma norma, indicando menor dominio técnico, situacéo preocupante
principalmente em servicos prestados diretamente a condominios, onde a fiscalizagcéo

é limitada.

As exigéncias aos executores variam: no Grupo 1, 0 menor prazo para
execucdo foi a exigéncia mais citada, seguida da apresentacdo de ART e da
necessidade de equipe especializada; no Grupo 2, a Unica exigéncia relatada foi
experiéncia anterior. Essa diferenca reflete critérios de contratacdo distintos e reforca
a influéncia da presséo por prazos curtos e da falta de qualificacdo sobre a eficiéncia

do processo.

A frequéncia e o tipo de documentacdo técnica recebida pelas empresas
executoras variam conforme o grupo analisado. No Grupo 1, que presta servi¢os para
construtoras, o projeto executivo foi apontado como o formato mais frequentemente
recebido, enquanto as especificacdes técnicas aparecem com menor regularidade.
Esse dado esta em consonancia com as informacdes fornecidas pelas préprias
construtoras, das quais, a maior parte (52,6%) indicaram o projeto executivo como o
nivel de detalhamento mais comum. Portanto, nesse aspecto, ha convergéncia entre
0 que € declarado pelas construtoras e o0 que ¢é efetivamente repassado as empresas
executoras que as atendem. Por outro lado, no Grupo 2, a situacao se inverte: as

especificacdes técnicas sdo mais recorrentes e 0 projeto executivo € 0 menos

recebido.

A verificacdo da qualidade também difere entre os grupos. No Grupo 1, 83%
realizam testes de estanqueidade ap0s a aplicacdo, enquanto no Grupo 2 nenhuma
empresa realiza esse tipo de controle. A auséncia de testes no Grupo 2 pode estar

associada a estrutura operacional limitada e menor exigéncia técnica, enquanto no
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Grupo 1 a realizagdo dos testes reflete demanda das construtoras e uso de equipe

prépria (73,7%) para essa verificacao.

Por fim, as manifestacbes patoldgicas mais recorrentes relatadas pelas
construtoras foram: infiltracbes (92,1%), degradacdo de revestimentos (55,3%),
efeitos que decorrem justamente das falhas nas etapas de projeto, execucdo e
fiscalizacdo. Esses dados reforcam a percepcao de que, apesar de muitos processos
estarem formalmente estabelecidos, sua aplicacdo pratica ainda apresenta falhas

significativas.

5. CONCLUSAO

A partir dos dados obtidos, verificou-se que, embora algumas construtoras de
Floriandpolis/SC apresentem conhecimento técnico na area de impermeabilizagéo,
ainda ha lacunas na comunicacdo e nha execucao pratica dos projetos de

impermeabilizacao.

Observou-se que 63,16% das construtoras participantes se autodeclararam
nos niveis “Otimo” e “Bom” em relagdo & atencdo dada ao processo de
impermeabilizacdo. Entretanto, etapas cruciais, como execucdo, fiscalizacdo e
manutencdo, continuam apresentando deficiéncias, evidenciando um ciclo de

fragilidade na garantia da qualidade dos sistemas.

A pesquisa também revelou a relacdo entre o planejamento das construtoras e
a realidade enfrentada pelos aplicadores. Apesar de 52,6% das construtoras
indicarem o uso do projeto executivo, esse € o formato mais frequentemente recebido
pelas empresas executoras do Grupo 1. No entanto, o Grupo 2, que atende
diretamente pessoas fisicas e condominios, frequentemente trabalha apenas com

especificacdes técnicas ou croquis.

Entre os fatores que comprometem a qualidade final do sistema de
impermeabilizacéo, destacam-se a pressao por prazos reduzidos e a alta rotatividade
de funcionarios. Esses elementos reforgcam a necessidade de aprimorar a fiscalizacao,

a qualificacdo da mao de obra e a adocdo de medidas preventivas para manutencao.

O estudo contribui ao fornecer um panorama abrangente sobre 0 processo de

impermeabilizacdo em obras, evidenciando a importancia de fortalecer o alinhamento
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entre planejamento, execugdo e manutengao. Ainda existem desafios a serem
superados, como a capacitacdo de mao de obra, o maior conhecimento de normas
técnicas, a utilizacdo de projeto executivo em todas as obras e a melhora nas etapas

de fiscalizagdo e controle de qualidade.

Considerando que a pesquisa foi aplicada apenas em Florianpolis/SC e com
a participacdo de cerca de 10% das construtoras cadastradas, recomenda-se que
futuros trabalhos ampliem o escopo da investigacéo, tanto em termos geograficos
quanto amostrais. Estudos em diferentes regides do pais, com maior
representatividade de empresas, podem oferecer um retrato mais fiel da realidade

nacional e permitir a analise de locais distintos.

WATERPROOFING IN CIVIL CONSTRUCTION IN FLORIANOPOLIS/SC:
Diagnosis of practices, perceptions and challenges

ABSTRACT

This study analyzed the landscape of waterproofing practices in civil construction in
Florian6polis (SC), with the aim of identifying how the process is conducted by
construction companies and specialized waterproofing contractors. Descriptive in
nature, the research adopted both qualitative and quantitative approaches, using
guestionnaires applied to 38 representatives of construction companies and 10 from
contracting companies. The latter were divided into two groups: seven companies
providing services to construction companies (Group 1) and three serving private
individuals and condominiums directly (Group 2). The results indicate that 63% of
construction companies self-reported being good or excellent in relation to the way
they address the waterproofing process. The main difficulty reported by Group 1
companies was the high turnover of employees (83%), while in Group 2 the lack of
specialized professionals stood out (67%). Both groups reported difficulties related to
non-compliance with technical specifications. The execution phase was identified as
the most critical, followed by maintenance and inspection. Infiltrations (92%) and
coating degradation (55%) were the most recurring pathological manifestations. In
addition, it was observed that companies in Group 2 had little or no access to technical

standards, unlike what was reported by Group 1 and the construction companies. The
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research showed considerable technical maturity on the part of construction
companies and highlighted execution and inspection phases as the stages with the

greatest occurrence of failures in the waterproofing process.

Keywords: Waterproofing; Civil construction; Sectoral overview; Diagnosis of

practices; Florianopolis/SC.
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