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RESUMO

Os servicos em altura desempenham papel fundamental na construgcdo civil, sendo
indispensaveis para a execugao de edificacdes esbeltas, ao mesmo tempo em que
requerem rigorosas medidas de seguranga, devido ao elevado indice de acidentes
associados a essa atividade. Este Trabalho de Conclusdo de Curso analisa as
implicacbes legais, administratvas e de seguranga da contratagdo de
Microempreendedores Individuais (MEIs) na execucdo de atividades em altura. O MEI,
criado pela Lei Complementar n° 128/2008, visando o incentivo ao empreendedorismo, e
nao a contratagdo sistematica para atividades de elevado risco ocupacional, possibilita
que trabalhadores autbnomos atuem como pessoas juridicas, sob regime tributario
simplificado. A pesquisa, de natureza qualitativa e abordagem exploratéria, baseou-se em
um estudo de caso aplicado a uma empreiteira de Floriandpolis/SC, especializada em
reformas prediais, que terceiriza sua mao de obra via MEI para a execucao de obras com
custo médio de 800 mil reais cada. Foram empregados métodos como analise
documental, observacao direta e questionario respondido por 24 trabalhadores. Os
resultados apontam inconsisténcias relevantes, como lacunas no processo de supervisio,
emissao de Atestados de Saude Ocupacional (ASO) sem mencéao a aptidao para trabalho
em altura, divergéncias no fluxo documental e falhas no monitoramento das condigbes de
operacdo dos balancins elétricos. Verificou-se, também, desconhecimento dos
trabalhadores sobre seus direitos e distorgdes na percepcéo dos regimes de contratagao.
Relatos de incidentes em balancim evidenciam a vulnerabilidade desses profissionais
diante de vinculos contratuais frageis. Conclui-se que, embora legalmente viavel, a
terceirizacao via ME|l em atividades de alto risco requer maior rigor técnico, juridico e ético
por parte das empresas, a fim de equilibrar eficiéncia administrativa e condigdes seguras
de trabalho. Como contribuicdo pratica, o estudo fornece subsidios técnicos para a
estruturacdo de critérios minimos de controle, supervisdo e conformidade legal na
contratagao de MEls para atividades em altura.

Palavras-chave: Construgéo civil. Terceirizagdo. MEI. Seguranga no trabalho. Trabalho
em altura.



ABSTRACT

Work at height plays a fundamental role in civil construction, being essential for the
execution of slender buildings, while requiring strict safety measures due to the high rate
of accidents associated with this activity. This Final Graduation Project analyzes the legal,
administrative, and safety implications of outsourcing labor through Individual
Microentrepreneurs (MEIs) in work-at-height activities. The MEI system, created by
Brazilian Complementary Law No. 128/2008 to encourage entrepreneurship rather than
systematic hiring for high occupational risk activities, allows self-employed workers to
operate as legal entities under a simplified tax regime. The research adopts a qualitative
and exploratory approach, based on a case study conducted in a construction company
located in Floriandpolis, Santa Catarina, specialized in building renovations, which
outsources its workforce through MEIs. Data collection methods included document
analysis, direct observation, and a questionnaire answered by 24 workers. The results
indicate that although the company maintains good practices regarding the provision of
Personal Protective Equipment (PPE) and document control, there are still significant
gaps, such as the issuance of Occupational Health Certificates without specific reference
to fitness for work at height and failures in technical supervision. Workers also
demonstrated limited awareness of their labor rights and misunderstandings regarding
employment regimes. Reports of incidents involving suspended access equipment reveal
the vulnerability of these professionals under fragile contractual arrangements. It is
concluded that, although legally permitted, outsourcing through MEls in high-risk activities
requires greater technical, legal, and ethical rigor by companies in order to balance
administrative efficiency with safe working conditions. As a practical contribution, this study
provides technical input for the establishment of minimum control, supervision, and legal
compliance criteria in the hiring of MEIs for work-at-height activities.

Keywords: Civil construction. Outsourcing. Individual Microentrepreneur (MEI).
Occupational safety. Work at height.
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1 INTRODUGAO

A construgao civil representa parcela significativa do Produto Interno Bruto (PIB) do pais e
€ responsavel por uma ampla cadeia de empregos diretos e indiretos. Contudo, é também
um dos setores que mais concentra acidentes de trabalho, especialmente quando se trata
de atividades realizadas em altura, que representam 40% dos acidentes de trabalho no
Brasil (Sintricomb, 2022). Segundo dados do Ministério do Trabalho e Emprego, extraidos
do sistema eSocial, em 2023 foram registrados quase 500 mil acidentes de trabalho no
Brasil, sendo 2.888 com desfecho fatal, mantendo a construgao civil entre os setores de

maior risco ocupacional (Brasil, 2024).

Na realizacdo de trabalhos em altura, a complexidade aumenta devido a presenca de
riscos operacionais. A Norma Regulamentadora n° 35 (NR 35), instituida pelo Ministério
do Trabalho e Emprego, estabelece os requisitos minimos para a seguranga dessas
atividades, visando garantir a integridade fisica dos trabalhadores (Brasil, 2023).
Entretanto, a aplicacdo dessa norma em contextos de terceirizagcdo e contratagao via MEI

ainda apresenta lacunas na pratica cotidiana dos canteiros de obra.

A terceirizagao é o ato pelo qual a empresa produtora, mediante contrato, entrega a outra
empresa certa tarefa, para que esta a realize. Nos ultimos anos, a terceirizagdo passou a
ser amplamente adotada como estratégia de flexibilizagdo nas relagdes de trabalho, com
destaque para a contratacdo de profissionais na condicdo de Microempreendedores
Individuais (MEls). O Microempreendedor Individual (MEI), segundo o Portal Gov.br
(2022), é “a pessoa que trabalha como pequeno empresario ou pequena empresaria de
forma individual e, ao se formalizar, conquista uma série de beneficios para facilitar o
caminho ao sucesso”. A criagdo dessa categoria busca simplificar a burocracia, oferecer
acesso a seguridade social e estimular a formalizagdo de pequenos negécios, permitindo
que empreendedores individuais regularizem suas atividades e tenham seguranca juridica

para desenvolver suas atividades.

Dessa forma, a presente pesquisa tem como objetivo analisar a terceirizagdo como forma
de contratacdo na construgdo civil de edificios, com foco nas implicagdes legais e
administrativas do uso do regime MEI, bem como nas praticas de seguranga do trabalho

em altura e suas principais diferengas da forma de contratagdo convencional, com carteira
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de trabalho assinada. Para tanto, sera realizado um estudo de caso em uma empresa do
setor, situada na cidade de Floriandpolis/SC, que sera identificada neste trabalho por meio
de pseudbnimo, denominada doravante “Empreiteira X” (nome ficticio). Essa designagéao
decorre de acordo de confidencialidade firmado entre a autora e a diretora da referida
organizagcdo, com O propoésito de resguardar a identidade institucional e proteger
informacdes sensiveis. A adogao do pseuddnimo n&o alterara, em qualquer hipétese, os

dados técnicos, as analises e as conclusdes apresentadas neste estudo.

A Empreiteira X estd enquadrada no Codigo Nacional de Atividades Econémicas (CNAE)
43.30-4/04, correspondente a atividade de pintura de edificios. De acordo com a
Classificagao Nacional de Atividades Econémicas e o respectivo grau de risco de acidente
de trabalho, essa atividade é classificada com grau de risco 3, em uma escala de 1
(menor risco) a 4 (maior risco). Essa classificacao leva em consideracao fatores como a
natureza da atividade, exposicédo a agentes perigosos, uso de equipamentos especificos e

a realizagao de trabalho em altura, comum em servicos de pintura predial (Brasil, 2024).

O estudo propde-se a contribuir com a reflexao critica sobre a precarizagao das relacdes
de trabalho no setor da construcéo civil, a partir da analise da aplicagao real da legislagéo

vigente e das normas regulamentadoras de seguranca, em especial a NR 35.

1.1 Justificativa

Segundo a diretora da Empreiteira X, a empresa opta pela contratacdo de méao de obra
terceirizada, via MEI, devido a alta rotatividade de trabalhadores. Essa opg¢ao, no entanto,
pode ser uma problematica em termos de relagdes trabalhistas, falta de certeza contratual

e, em ultima instancia, a integridade fisica dos trabalhadores (Silva; Souza, 2020)

Portanto, a realizagdo deste estudo se justifica pela contribuicdo a reflexdo sobre o
impacto dessa modalidade de contratagdo em relacdo as condi¢cbes de trabalho e

seguranga para atividades de alto risco, como aquelas relacionadas ao trabalho em altura.

1.2 Definigao do Problema

A aplicacdo indiscriminada da terceirizagao em obras verticais pode comprometer direitos
trabalhistas e expor trabalhadores a riscos sem a devida responsabilidade por parte das

empresas contratantes. Diante disso, surge o seguinte questionamento: quais sao as
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implicagdes legais, administrativas e de segurangca no trabalho decorrentes da

contratagao de mao de obra terceirizada, via MEI, em obras de prédios altos?

1.3 Objetivo Geral

Analisar as implicagdes legais, administrativas e de seguranga do trabalho em altura por

Microempreendedores Individuais (MEls), em obras da Empreiteira objeto deste estudo.

1.4 Objetivos Especificos

a) lIdentificar as principais diferengcas legais e administrativas entre as formas de

contratagao direta, via CLT, e terceirizada, via MEI, na construgéao civil;

b) Avaliar, por observagdo direta e andlise documental, as condi¢des de trabalho e

seguranga dos trabalhadores terceirizados via MEIl em atividades em altura;

c) Verificar o cumprimento das NRs, sobretudo da NR 35, em obras de edificios altos com

mao de obra terceirizada.

1.5 Estrutura do Trabalho

Este trabalho esta estruturado em seis capitulos. O primeiro capitulo apresenta a
introdugédo ao tema, com a contextualizagao, justificativa, definicdo do problema, objetivos
e estrutura. O segundo capitulo traz o referencial tedrico, abordando conceitos sobre
terceirizagdo, regimes de contratacdo e seguranca do trabalho em altura. O terceiro
capitulo trata da metodologia aplicada, com a descri¢do do estudo de caso realizado em
uma empresa de reformas em Floriandpolis/SC. O quarto capitulo expde os resultados
obtidos e a analise dos dados coletados é descrita no capitulo cinco. Por fim, o sexto
capitulo apresenta as consideragdes finais, incluindo sugestdes e contribuicbes para o

campo da construgéo civil.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo, serdo abordados os conceitos de terceirizacdo e sua disseminacéo,
especificamente no setor da construgdo civi. Em seguida, discute-se a figura do

Microempreendedor Individual (MEI) e as implicagdes da sua contratagdo como prestador
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de servicos em obras onde s&do necessarias atividades em altura. Também serao tratados
0s aspectos legais que envolvem o vinculo empregaticio, os direitos trabalhistas e
previdenciarios em caso de acidente de trabalho, tais quais as responsabilidades da
empresa contratante em relagdo a saude e seguranga do trabalhador terceirizado. Na
sequéncia final, serdo discutidas as normas técnicas aplicaveis ao trabalho em altura e

medidas adotadas para mitigar os riscos decorrentes dessa modalidade de contratagao.

Apesar do crescimento da contratacdo de Microempreendedores Individuais (MEIs) na
construcao civil, observa-se escassez de estudos de campo que avaliem, de forma
integrada, os efeitos dessa modalidade sobre a seguranga do trabalho em atividades de
alto risco, como o trabalho em altura. Essa auséncia se justifica até mesmo pela questao
da recente mudanca no regime de trabalho. A maioria das pesquisas concentra-se nos
aspectos juridicos da pejotizagcdo, com menor aprofundamento nas implicagdes
operacionais, documentais e de campo. Diante disso, este estudo contribui ao articular o
debate legal com a realidade das obras em altura, preenchendo uma lacuna empirica

ainda pouco explorada na literatura nacional.

21 Microempreendedor Individual (MEI)

O Microempreendedor Individual (MEI) foi criado pela Lei Complementar n® 128/2008, que
alterou a Lei Complementar n°® 123/2006, com o objetivo de formalizar trabalhadores

auténomos e simplificar o recolhimento de tributos (Brasil, 2006; 2008).

Segundo o Portal do Empreendedor (Brasil, 2024), o MEI é o empresario individual com
receita bruta anual de até R$ 81.000,00, sem participacdo societaria e com no maximo um
empregado. Entre os beneficios estdo o acesso a Previdéncia Social, a emissao de notas
fiscais e a reducao da burocracia tributaria (SEBRAE, 2023; Receita Federal, 2024).

Entretanto, a utilizagdo do MEI em contratos de terceirizagdo de mao de obra,
especialmente na construgdo civil, pode caracterizar vinculo empregaticio disfargado e
transferéncia indevida de responsabilidades, contrariando a legislagdo trabalhista e
normas de seguranga, como a NR-35, que trata do trabalho em altura (Oliveira; Santos;
2022; Brasil, 2012).
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Barros (2022) afirma que, embora a terceirizagao possa trazer ganhos de agilidade e
redugdo de custos para a construtora, ela também é frequentemente associada a redugao
de beneficios, a desobrigacédo de encargos trabalhistas e a piora da qualidade de vida dos
trabalhadores, o que tende a repercutir em maior rotatividade e em fragilizagcdo das
praticas de segurancga. Rosa (2020), ao analisar servigos de acabamento em edificagdes
verticais, observa que a forma de contratacao interfere na padronizacao dos treinamentos,

no uso sistematico de EPIs e no controle de procedimentos.

Do ponto de vista das politicas publicas, estudos sobre o MEI indicam que o regime foi
concebido para facilitar a formalizagdo de pequenos negocios e reduzir a burocracia, e
nao como ferramenta principal de contratacdo em atividades de alto risco. Analises de
avaliacdo da politica do MEI apontam que, ao mesmo tempo em que ha ganhos em
termos de formalizagdo e arrecadagéo, existe o risco de utilizagdo indevida do regime
como estratégia de redugao de custos trabalhistas, com impactos sobre a protecao social

e a segurancga do trabalho (Ansiliero, 2024).

2.2 Conceito e evolugao da terceirizagao

A palavra “terceirizagao” refere-se, conforme definicdo do Dicionario Michaelis (2002, p.
770), a atribuicdo de um trabalho a empresas independentes. Maccarini (2015, p. 5)
afirma que “A terceirizacado, termo designado a subcontratacdo de servigos e produtos,
ganhou forga em solos brasileiros na década de 90 e, desde enté&o, divide opinides quanto

a sua eficacia e impactos nas relagdes de trabalho."

Lima (2022), ao estudar a terceirizagdo da mao de obra no ambito da construgao civil,
reforca que a transferéncia de atividades para empresas terceiras ou trabalhadores
contratados como pessoa juridica tende a deslocar responsabilidades e dificultar a
fiscalizacao direta das condi¢des de trabalho pela empresa contratante. Nesse cenario, a
pressao por reducdo de custos pode se traduzir em treinamento insuficiente,
documentagao incompleta e menor capacidade de recusa dos trabalhadores quanto a
situagbes inseguras, especialmente em atividades de maior risco, como o trabalho em

altura.
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2.3 Vinculo Empregaticio

A terceirizagdo, embora traga vantagens administrativas e econémicas para as empresas,
levanta discussdes relevantes acerca das garantias trabalhistas, do vinculo empregaticio
disfarcado e da responsabilidade quanto as normas de seguranga (Delgado, 2020;
Nascimento, 2021).

Quando o funcionario tem sua carteira de trabalho assinada, suas principais garantias
s&o: férias remuneradas, 13° salario, FGTS (beneficio em caso de demiss&do sem justa
causa), Seguro-desemprego (oferece auxilio financeiro por periodo determinado),
Insalubridade, Periculosidade, entre outras. Nesse caso, a empresa € responsavel
também por sua seguranga, através de treinamentos - especificamente de NR35, quando
se trata de trabalhos em altura - e pelo fornecimento de EPIs (Equipamentos de Protegéo
Individual). Algumas dessas garantias s&o oferecidas, também, para o MEI, mas de
formas distintas. O trabalho em questdo analisara as vantagens e desvantagens da
contratagao direta pela empresa e da terceirizagédo pelo MEI, discernindo o que Delgado

(2020) chamou de “vinculo empregaticio disfargado”.

Além disso, esse modelo adotado por empreiteiras e construtoras contribui para a
descentralizagcao da responsabilidade direta da empresa contratante, exigindo uma gestao
mais estruturada para garantir a conformidade legal e técnica da obra. Contudo, a falta de
integracédo entre a empresa e o colaborador é também um fator de risco para acidentes,
pois a garantia da seguranga dos trabalhadores e sua supervisdo é uma obrigagao ética e
legal da empresa responsavel pela obra, a qual responde solidariamente em casos de
acidentes (Brasil, 2018; Gaia, 2018). Logo, a terceirizagdo ndo pode ser uma desculpa

para desobrigar-se de encargos legais e sociais.

Martins (2022, p. 145) enfatiza que “Apesar de juridicamente ser considerado um
prestador de servicos autbnomo, o MEI na pratica costuma obedecer ordens diretas,
horarios fixos e utilizar materiais da contratante, o que descaracteriza sua suposta

independéncia.”

Nesse viés, torna-se questionavel a motivagcao da terceirizagao, pois, se o funcionario

cumpre todas as obriga¢des de um funcionario com vinculo empregaticio, por que nao ser
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contratado pelo regime CLT e, com isso, ter direito também as garantias supracitadas, em

vez de apenas as obrigacdes?

24 Riscos inerentes a atividade em altura

O trabalho em altura, conforme definido pela Norma Regulamentadora n® 35 (NR-35),
compreende toda atividade executada acima de dois metros do nivel inferior, na qual haja
risco de queda. No presente estudo de caso, por ser aplicado a uma empreiteira
especializada em reformas de fachadas de edificios, a analise sera direcionada aos
principais meios de acesso e execucao utilizados nessas atividades, com destaque para o

balancim elétrico (Figura 01) e a cadeira suspensa (Figura 02).

Figura 01 - Esquema de funcionamento do balancim elétrico
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Figura 02 - Esquema de funcionamento da cadeira suspensa
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O setor da construgao civil é historicamente um dos que mais registram acidentes de
trabalho no Brasil. Segundo dados do Observatério de Seguranca e Saude no Trabalho,
apenas no ano de 2022, foram registrados 612.920 acidentes de trabalho no pais, dos
quais 72.721 ocorreram na construcdo civil, o que representa cerca de 11,8% do total
(MPT, 2023). Esse cenario evidencia a importancia da fiscalizacdo das condi¢gdes de

trabalho em contratos terceirizados, especialmente aqueles vinculados ao MEI.

De acordo com dados do Smartlab (2022), a construgao de edificios é o setor econémico
com maior numero de aberturas de CAT (Comunicagdo de Acidente de Trabalho) com
obito, totalizando 11% entre 2021 e 2022, no Brasil. Contudo, sabendo-se que a
Comunicacao de Acidente de Trabalho € um direito restrito ao trabalhador com vinculo
empregaticio, os 11% apresentados na Tabela 01 ndo englobam os acidentes dos MEls,
apenas os acidentes sofridos por trabalhadores com carteira de trabalho assinada. Logo,
se os dados englobassem ambos os regimes de contratagdo, o percentual de mortes por

acidente de trabalho na construcao civil seria consideravelmente maior.

2.5 Direitos trabalhistas em caso de acidente

Segundo o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), contribuintes individuais, categoria
na qual se inclui o MEI, ndo possuem direito ao auxilio-acidente, uma vez que sua
contribuicdo ndo contempla o Seguro de Acidente de Trabalho (SAT), assumindo o risco
integral de suas atividades (INSS, 2023).

Todavia, o MEI ainda pode requerer o auxilio-doenga, que difere em alguns pontos do
auxilio-acidente, mencionado no paragrafo anterior. A Tabela 01 detalha as diferencas
entre os dois auxilios, como quem esta apto a requerer, tipo de incapacidade coberta,

objetivo, valor, periodo de recebimento e caréncia de cada auxilio.

Tabela 01 - Principais diferengas entre auxilio-doenga e auxilio-acidente

ACIDENTE DE TRABALHO Auxilio-acidente Auxilio-doenca

Quem tem direito? Trabalhadores com carteira Todos os segurados
assinada ou contribuintes
individuais

Tipo de incapacidade Incapacidade parcial e Incapacidade total e temporaria
permanente por periodo superior a 15 dias
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Naturezal/objetivo Indenizar a perda da capacidade | Substituir a renda enquanto o
de trabalho trabalhador se recupera

Valor 50% da média dos salarios do 91% da média dos salarios de
trabalhador desde julho de 1994 contribui¢do

Duragao Até a aposentadoria do Enquanto o trabalhador estiver
trabalhador afastado do trabalho
E possivel receber e trabalhar | Sim Nao

simultaneamente?

Caréncia Sem caréncia 12 meses de contribuicdo

Fonte: Elaboragéo propria (2025).

Depreende-se, pois, que o funcionario terceirizado via MEI ndo tem direito a requerer
auxilio-acidente, ficando coberto apenas pelo auxilio-doenca, para acidentes que causam

incapacidade total e temporaria.

Nesse viés, a empresa estudada oferece seguro de vida, com as seguintes coberturas,

aos trabalhadores, todos MElIs:

a) Morte;

b) Incapacidade permanente;

O seguro € uma medida paliativa, que visa amenizar as disparidades do funcionario MEI
e suprir a falta do auxilio-acidente. Entretanto, o pagamento é unico e com base no

prémio pago pela empresa contratante a seguradora.

2.6 Normas Regulamentadoras aplicaveis

A analise das condigdes de trabalho dos prestadores de servigo terceirizados na
construgcado civil vertical exige atencdo a conformidade com as principais Normas
Regulamentadoras (NRs) editadas pelo Ministério do Trabalho e Emprego. No presente
estudo, destacam-se as NRs 01, 07, 18 e 35, por abordarem diretamente as obrigagdes
legais e praticas relacionadas ao ambiente de trabalho em altura, capacitagédo, saude
ocupacional e medidas de protecdo coletiva e individual, as quais a autora pretende

analisar o cumprimento na empreiteira estudada.
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2.6.1 NR 01 - Gerenciamento de riscos ocupacionais

Dentre as disposi¢cbes gerais e o gerenciamento de risco trazidos pela NR 01, sdo
pertinentes para este estudo os deveres, tanto dos empregadores, quanto dos

trabalhadores.

Cabe ao empregador informar ao trabalhador os riscos ocupacionais e 0s meios para
preveni-los, as medidas adotadas pela organizacdo e os procedimentos adotados em
situagbes de emergéncia. Tais informagdes devem ser repassadas aos trabalhadores
durante os treinamentos, dialogos de seguranga ou por meio de documentos fisicos ou

eletrébnicos.

Empresas que possuem empregados regidos pela Consolidagdo das Leis do Trabalho
(CLT), devem constituir um Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), onde s&o
avaliados os riscos ocupacionais, indicando seu nivel. Com isso, deve-se implementar
medidas de prevengao de acordo com a classificagdo do risco e na ordem de prioridade
(BRASIL, 2022a). Contudo, tendo em vista que a empresa estudada emprega apenas

trabalhadores terceirizados, esta desobrigada da constituicdo de PGR.

Ao trabalhador cabe o cumprimento das disposi¢gdes legais da NR 01 e o uso dos
Equipamentos de Protegdo fornecidos pelo empregador, além de submeter-se aos

exames meédicos.
2.6.2 NR 07 - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional

O Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), trazido pela NR 07,
nao € aplicavel a empresa analisada, uma vez que toda organizagdo que admite
trabalhadores como empregados regidos pela CLT deve elaborar e implementar tal
programa (BRASIL, 2022b), e a empresa em quest&o terceiriza todos os seus prestadores
de servico através de MEI . Contudo, isso ndo isenta a contratante de responsabilidades,
principalmente se os MElIs trabalham em condi¢des de risco, como trabalho em altura, se
a contratante controla diretamente o servigo (subordinagao, habitualidade, pessoalidade,
etc) e se ha condigdes que configuram vinculo empregaticio disfargado. Nesses casos, a
empresa pode ser responsabilizada judicialmente, mesmo sem CLT, especialmente em

acidentes de trabalho.
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Outro ponto relevante da NR 07 sao as informagbes que devem constar no Atestado de
Saude Ocupacional (ASO), de emissao obrigatdria. Deve conter, no minimo, as seguintes
informacdes: nome completo do trabalhador, numero do CPF, funcdo exercida, riscos
ocupacionais identificados, procedimentos médicos realizados, data do exame e a aptidao
do trabalhador para a funcédo exercida (itens 7.5.19.1 e 7.5.19.2 da NR 7). Com isso,
serao avaliados os ASOs emitidos pela empresa estudada para verificagdo de sua

conformidade com a NR 07.
2.6.3 NR 18 - Seguranca e saude no trabalho na industria da construcao

A NR 18 trata das condi¢cbes e meio ambiente de trabalho na industria da construcéo,
dispondo diretrizes para promover a saude e seguranca dos trabalhadores no canteiro de

obras.

No item 18.5, a norma determina critérios minimos para as areas de vivéncia, que devem
garantir condigdes dignas aos trabalhadores, incluindo instalagdes sanitarias, vestiarios,
locais para refeicbes, areas de descanso e, quando aplicavel, alojamentos. Esses
espacos devem ser mantidos em condi¢des higiénicas e organizadas, visando a saude e

0 bem-estar da equipe no canteiro.

O item 18.9 aborda as medidas de prevencao contra quedas de altura, exigindo a
implementacdo de sistemas de protegcédo coletiva, como guarda-corpos, linhas de vida,
redes de protecéo e sinalizacdo adequada, sempre que houver risco de queda superior a
dois metros. A norma também estabelece que os acessos e circulacbes em altura devem
possuir estabilidade, resisténcia e prote¢ao contra quedas, requisitos cujo atendimento

pela empresa estudada sera analisada no TCC.

Ja o item 18.12 trata do uso de andaimes e plataformas de trabalho, especificando que
esses equipamentos devem ser projetados, dimensionados, montados e inspecionados
por profissional legalmente habilitado. Além disso, devem oferecer estabilidade,
resisténcia e seguranca ao trabalhador, com protecdes laterais, piso antiderrapante e

acesso seguro.

No que se refere a capacitacao dos trabalhadores, o item 18.14 determina que

todos os empregados da construgdo civil devem receber treinamento admissional e
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periddico, com carga horaria minima de 4 horas, abordando os riscos da atividade,
medidas preventivas, uso adequado de EPIs e procedimentos em caso de emergéncia.
Especificamente para trabalhadores que utilizam cadeiras suspensas, o item 2.1, alinea

i”, exige conteudo programatico técnico, com foco na seguranga da operagéo,

identificacao de riscos, formas corretas de instalagao e uso dos equipamentos.
2.6.4 NR 35 - Trabalho em altura

Por fim, a NR 35, de aplicacado central neste estudo, define como trabalho em altura toda
atividade realizada acima de dois metros de diferenca de nivel (item 35.1.2), exigindo

medidas de protecao especificas.

De acordo com o item 35.3.1, é responsabilidade da organizagdo garantir a
implementacdo de medidas de protecdo para a realizagdo do trabalho em altura com
seguranga, incluindo: analise de risco prévia, elaboragao de procedimentos operacionais,
fornecimento de EPIs, treinamento adequado, supervisdo e medidas de resposta a
emergéncias. A empresa deve assegurar que todas as atividades em altura sejam

previamente planejadas, organizadas e executadas por profissionais aptos.

O item 35.4 dispde que somente trabalhadores autorizados, capacitados e considerados
aptos em exame médico podem atuar em altura. A capacitacdo deve ocorrer por meio de
treinamento tedrico e pratico com carga horaria minima de 8 horas, com conteudo sobre
normas, analise de risco, equipamentos, sistemas de ancoragem e técnicas de trabalho

seguro.

O planejamento e a organizagao do trabalho sédo descritos no item 35.5, o qual exige que
toda atividade em altura tenha procedimentos documentados, contendo a descricao do
servigo, riscos envolvidos, medidas de prevengao e plano de emergéncia, integradas ao

Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) da empresa.

Por fim, o Sistema de Protecdo contra Quedas, abordado no item 35.6, define os
dispositivos e métodos utilizados para evitar ou minimizar as consequéncias de quedas. O
subitem 35.6.6 exige que todos os componentes desses sistemas - como cintos de
seguranca, talabartes, conectores, ancoragens, trava-quedas e linhas de vida - passem

por inspecao inicial (antes do uso), rotineira (diaria) e peridédica (conforme o fabricante),
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sendo vedado o uso de equipamentos com danos ou vencidos. Ja o item 35.6.9.1 dispde
que o cinturdo de segurancga tipo paraquedista seja de uso obrigatério como equipamento

basico nas atividades com risco de queda.

Com base nessas diretrizes, o presente estudo visa analisar se a empreiteira em questao
adota os procedimentos previstos nas normas mencionadas e se garante, de fato, um
ambiente de trabalho seguro e adequado para os profissionais terceirizados,

especialmente aqueles atuando em altura.

3 METODOLOGIA

A pesquisa baseia-se em um estudo de caso da supracitada Empreiteira X, responsavel
por reformas prediais em Floriandpolis, a qual terceiriza todos os funcionarios via MEI e
afirmou optar pela terceirizagdo devido a alta rotatividade de funcionarios e a falta de
comprometimento desses quando tém suas carteiras de trabalho assinadas. A identidade
da empresa e de seus funcionarios sera mantida em sigilo, conforme acordado entre a

autora e a diretora da empresa.

As obras analisadas consistem em reformas de edificios residenciais localizados em
diferentes bairros da cidade, com maior concentragao na regido central. Cada intervengao
apresenta custo médio de 800 mil reais, variando conforme o tipo de servigo contratado e
o numero de pavimentos da edificacdo. O escopo envolve atividades executadas em
altura, incluindo impermeabilizacdo, recuperagao estrutural, manutencido de fachada,

substituicido de esquadrias e demais servigos correlatos.

A sequir, serao apresentados os procedimentos técnicos utilizados para conduzir o estudo
de forma sistematica e coerente, viabilizando a obtencdo de respostas ao problema
investigado. Segundo Gil (2008), a metodologia € responsavel por orientar o planejamento
da pesquisa e a escolha dos métodos mais adequados a natureza do objeto de estudo. Ja
para Lakatos e Marconi (2017), ela assegura a validade dos resultados por meio da

definigao criteriosa dos instrumentos de coleta e analise de dados.

A analise seguiu as seguintes etapas: leitura inicial dos dados, codificacdo aberta das
respostas discursivas, categorizagado tematica, analise comparativa e triangulagéo entre

questionario, documentos e observagdes.
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3.1 Tipo de pesquisa

A presente pesquisa € de natureza qualitativa, com abordagem exploratéria, desenvolvida
por meio de um estudo de caso aplicado a Empreiteira X. A abordagem qualitativa foi
escolhida por permitir a compreensao aprofundada das percepgdes dos trabalhadores
terceirizados, especialmente no que diz respeito as questdes legais, administrativas e de

seguranga relacionadas ao trabalho em altura.

3.2 Delimitagcao do estudo

A pesquisa foi realizada nas instalagbes administrativas e nos canteiros de obras da
Empreiteira X. A escolha da organizagcdo como objeto do estudo se deu pela
acessibilidade a pesquisadora, que atua diretamente na rotina empresarial, o que

possibilitou a coleta de dados de forma contextualizada e realista.

3.3 Métodos aplicados

Para a realizagao do estudo, foram utilizados trés métodos principais:

a) Analise documental;
b) Aplicacéo de questionario estruturado;

c) Observagao direta

A fim de simplificar a visualizagdo dos métodos aplicados, elaborou-se um fluxograma,

exibido na Figura 03.

Figura 03 - Fluxograma da metodologia

3.3.1.1 Atestados de Saude
QOcupacional (ASOs)

3.3.1 Analise documental
3.3.1.2 Certificados de

treinamento em NR-35

3.3.1.3 Fichas de
aplicados questionario estruturado entrega de EPIs

3.3 Métodos 3.3.2 Aplicagdo de

3.3.1.4 Contratos de

N— = N
prestacaao de servicos
3.3.3 Observacdo direta
3.315 Ficha

cadastral de MEI

Fonte: Elaboragao propria (2025)
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3.3.1 Analise documental

A anadlise documental contemplou o exame de registros internos da empresa,
relacionados a seguranga do trabalho e a terceirizagdo, tais como Atestados de Saude
Ocupacional (ASO), certificados de treinamentos obrigatérios (NR-18 e NR-35), fichas de
entrega de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) e documentos de contratagao de
prestadores de servico. Os resultados da analise de tais documentos serao discutidos no

capitulo seguinte.
3.3.2 Aplicagao de questionario estruturado

Aplicou-se um questionario estruturado aos trabalhadores da Empreiteira X, que atuam
diretamente na execugdo de servicos em altura. O questionario foi composto por
perguntas abertas (com respostas discursivas) e fechadas (com respostas de multipla
escolha, variando entre “sim”, “n&o” e “nao sei”) e foram abordados aspectos como tempo
de experiéncia, percepgao sobre direitos trabalhistas, recebimento de treinamento
adequado, responsabilidade em caso de acidentes, segurancga percebida, relagdo com a

lideranga, entre outros temas pertinentes ao objeto de estudo.

A empresa possui aproximadamente 40 trabalhadores terceirizados na modalidade MElI,
os quais foram convidados a participar da pesquisa. Desses, 24 aceitaram participar,
enquanto os demais optaram por n&o responder, principalmente por indisponibilidade de
tempo ou receio quanto a exposicdo de opinides, mesmo com garantia de anonimato.

Considera-se, portanto, uma amostragem nao probabilistica por conveniéncia.
3.3.3 Observacgao direta

A observacéao direta foi realizada de maneira continua, durante a rotina da pesquisadora
na empresa, permitindo registrar praticas relacionadas ao uso de EPIs, a comunicagao de

riscos e ao comportamento da lideranga frente as demandas dos trabalhadores.

Tal etapa da pesquisa ocorreu durante visitas técnicas ao longo do periodo de
desenvolvimento do estudo, totalizando aproximadamente 8 horas distribuidas em
diferentes obras, bem como no escritério da empresa, onde a pesquisadora possui

acesso total a documentagao dos trabalhadores. Os registros foram realizados por meio
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de anotagdes e fotos, com foco no uso de EPIs, na conduta operacional e na supervisdo

das atividades.

3.4 Técnicas de analise dos dados

As respostas dos questionarios foram analisadas de forma qualitativa, com base na
identificacdo de padrdes, recorréncias e contradicbes nas falas dos trabalhadores. O
tratamento dos dados buscou interpretar as percepcgdes e experiéncias relatadas, a luz do
referencial tedrico adotado, especialmente no que se refere a legislagao trabalhista sobre

terceirizagao de servigos e a norma regulamentadora NR-35.

Além disso, a analise foi complementada por uma revisao bibliografica, a qual abrangeu a
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), a Lei Complementar n°® 123/2006 (MEI),
publicagcdes académicas e documentos técnicos oficiais relacionados a seguranca do

trabalho na construcéo civil.
3.5 Infraestrutura necessaria

A execucao deste trabalho contou com o uso de recursos materiais € documentais
disponibilizados pela Empreiteira X, além de equipamentos pessoais da autora. Foram
utilizados computadores para analise e redagao do conteudo, documentos arquivados da
empresa para coleta de dados e a devida autorizagédo institucional para acesso as

informagdes necessarias ao desenvolvimento do estudo.

4 APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados decorrentes das distintas fontes de coleta

de dados previamente mencionadas.
4.1 Questionario

O questionario elaborado pela pesquisadora, anexado em Apéndice, foi aplicado a 24
profissionais distribuidos em oito obras em andamento da Empreiteira X, através do
Google Formularios, com tempo médio de resposta de 15 a 20 minutos por entrevistado.
Dos aproximadamente 40 colaboradores, 24 aceitaram participar e responder as
perguntas, o que limita a amplitude da amostra, porém permite uma analise preliminar das

percepgoOes relativas ao tema investigado.
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Ressalta-se como possivel viés metodologico o fato de a pesquisadora atuar na empresa
estudada, o que poderia influenciar as respostas dos participantes. Para minimizar esse
efeito, o questionario foi aplicado de forma anénima, sem identificacdo dos respondentes
ou da empresa, e foi esclarecido aos participantes que os dados seriam utilizados
exclusivamente para fins académicos, entdo foi concedida a autorizacdo de todos os

envolvidos para a pesquisa.

Abaixo de algumas figuras contendo os graficos extraidos do Google Formularios, sera
apresentada uma tabela-resumo, indicando numericamente a quantidade de
respondentes em cada alternativa e o respectivo percentual. Esse recurso foi adotado
para aprimorar a clareza visual dos resultados mais complexos ou que tiveram a
legibilidade dificultada e facilitar a leitura comparativa dos dados obtidos. Na Figura 04,
estdo representadas as respostas da primeira pergunta, onde sdo informadas as idades

dos trabalhadores entrevistados, que variam entre 23 e 65 anos.

Figura 04 - Idade dos trabalhadores entrevistados

Idade

24 respostas
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Fonte: Google Formularios (2025)

A principal fungdo dos trabalhadores da Empreiteira X é a pintura de edificios, conforme

exibe a Figura 05, a seguir, com 62,5% (15 entrevistados) sendo pintores.
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Figura 05 - Fungao do trabalhador na empresa estudada

Funcao
24 respostas

Pedreiro

Ajudante de pedreiro
Pintor 15 (62,5%)

Ajudante de pintor
Gesseiro

Carpinteiro

Azulegista

0 5 10 15

Fonte: Google Formularios (2025)

O tempo de experiéncia dos entrevistados, na construgdo civil (Figura 06), somando-se
com o tempo de atuagdo em outras empresas, varia de 3 a 40 anos, com destaque para o

maior numero de respostas em 15 anos e 20 anos.

Figura 06 - Tempo de experiéncia do trabalhador na construgao civil

Tempo de experiéncia na construcao civil
24 respostas

2 (8,3%) 2 (8,3%) 2(8,3%) 2 (8,3%) 2(8,3%)

1 (4,2%) 1(4,2%) 1 (4,2%)

+20; anos 12 anos 15 anos 20 anos 3 anos 40 anos 7 anos

Fonte: Google Formularios (2025)

As respostas relativas ao tempo de atuacdo dos trabalhadores na empresa estudada,
demonstrada pela Figura 07, variam entre 1 més e 8 anos. Observa-se que 6% atuam ha
aproximadamente 2 anos, enquanto 16,7% relataram 5 anos de vinculo. Também foram
identificados casos com periodos mais curtos, como 3 meses (8,3%) e outros intervalos

com 4,2% de frequéncia individual. Esses dados evidenciam uma diversidade de tempo
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de casa entre os trabalhadores, o que pode influenciar na percepgao sobre direitos,
responsabilidades e rotinas de segurancga.

Figura 07 - Tempo de atuagao do trabalhador na empresa em estudo

Tempo de atua(;éo na empresa atual
24 respostas

4 (16,7%)

2(8,3%)

1 (4,2%) 1 (4,2%)1 (4,2%) 1(4,2%)1 (4,2%)1 (4,2%) 1 (4,2%)1 (4,2%)1 (4,2%]1 (4,‘2%‘,1 (4,2%)1 (4,2%)

0
1ano e 7 meses 3 meses 5 anos Media de 7 anos
3 anos 4 meses mais ja prestei serv... 7 meses Umm...

Fonte: Google Formularios (2025)

Questionou-se, também, a respeito do nivel de conhecimento dos entrevistados sobre os
regimes de contratagdo (MEI x CLT) e 75%, ou seja, 18 pessoas responderam
afirmativamente sobre saber as diferencas entre os dois modelos apresentados, conforme
Figura 08 e resumo da Tabela 02.

Figura 08 - Nivel de ciéncia do trabalhador sobre os regimes de contratagao

Vocé sabe as diferengas entre ser um trabalhador terceirizado (MEI) e ser um contratado direto
(cLm)?

24 respostas

® sim
® Nzo

Fonte: Google Formularios (2025)
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Tabela 02 - Resumo das respostas sobre o conhecimento das diferengas entre os regimes de
contratagao MEI x CLT

Respostas recebidas Quantidade | Percentual
Sabe as diferencas 18 75,0%
Nao sabe as diferencas 6 25,0%

Fonte: Elaboragao propria (2025)

Todavia, diante da diversidade de respostas a pergunta sobre quem é o responsavel pela

garantia dos direitos trabalhistas dos funcionarios contratados como MEI (Figura 09),

infere-se que, na pratica, os inquiridos demonstram né&o ter clareza sobre o tema, o que

pode ser reflexo da informalidade na comunicagcdo ou do desconhecimento sobre as

obrigacdes legais nas relagdes de trabalho terceirizadas.

Figura 09 - Nivel de ciéncia do trabalhador sobre as responsabilidades legais

salario, férias, etc?

24 respostas

Eu mesmo

A empresa

empresa contratante
Contratante

A empresa empregadora
Sindicata trabalhista
Ministério trabalho

Minha empresa

Quem vocé acredita ser legalmente responsavel por garantir seus direitos trabalhistas, como

Fonte: Google Formularios (2025)

Obtém-se a mesma interpretagdo ao analisar a Figura 10 e a Tabela 03, que levantam o

questionamento sobre quem seria o responsavel legal caso o trabalhador MEI sofresse

um acidente de trabalho. Os dados demonstram uma falta de consenso e, possivelmente,
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de informacdo clara sobre os procedimentos e responsabilidades em situagdes de
acidente de trabalho, o que pode comprometer a seguranga e o atendimento adequado

nesses Casos.

Mesmo para terceirizagdes via MEI, a responsabilidade pela seguranga e saude do
trabalhador recai sobre a empresa contratante, conforme previsto na NR-1 (item 1.4.1) e
reforcado pelas diretrizes da NR-7 e NR-35. Assim, em situagcdes de acidente ou
emergéncia, a contratante deve garantir a prestacdo de assisténcia adequada,
independentemente do regime de contratagdo. Isso ocorre porque, ainda que o MEI n&o
possua vinculo empregaticio formal, a execugcdo de suas atividades sob coordenagao
direta da empresa impde a esta a obrigagao legal de assegurar condigdes seguras de

trabalho.

Figura 10 - Respostas sobre a responsabilidade em caso de acidentes

Em caso de acidente, vocé sabe quem deve prestar socorro e assumir a responsabilidade?

24 respostas

10,0

7,5
5,0
3(12,5%)
25 2 (8,3%) 2 (8,3%)
' 1(4,2%) 1(4,2%) 1(4,2%) 1(4,2%) 1(4,2%) 1(4,2%) 1(4,2%) 1(4,2%)
0,0
A empresa Alguem com cur... Eu e acontratante  Minha empresa O tequinoem s... acho que a emp...

A empresa deve... Bombeiro Eu mesmo Nao Sim nao sei

Fonte: Google Formularios (2025)

Tabela 03 - Resumo das respostas sobre responsabilidade em caso de acidente

Respostas recebidas Quantidade | Percentual
Empresa contratante 3 12,50%
Empresa contratada / Trabalhador 4 16,67%
Nao sei / Diversos 17 70,83%

Fonte: Elaboragao propria (2025)
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A pergunta seguinte, correspondente a Figura 11 e a Tabela 04, evidenciou uma situagao
preocupante, na qual um trabalhador afirmou exercer atividades em altura sem possuir o
treinamento exigido pela NR-35. A verificagdo nos registros documentais da empresa
confirmou a veracidade da resposta e constatou-se que, devido a uma falha interna nao
intencional, o colaborador foi designado para essa fungao sem ter recebido o treinamento
obrigatério. Diante da identificacdo deste problema pontual, por intermédio do
questionario, a empresa aplicou as medidas corretivas necessarias, de forma imediata, e
o funcionario foi prontamente treinado conforme as exigéncias da Norma. Aproveitou-se a
ocasido para revisar os certificados de NR-35 de todos os colaboradores, os quais se

encontravam dentro do prazo de validade de dois anos.

Em relagédo as demais respostas, 8,3% dos trabalhadores (2 deles) informaram n&o atuar
em altura e, portanto, ndo terem recebido o referido treinamento. Os demais participantes
(87,5%), isto é, 21 profissionais relataram ter recebido capacitagdo adequada para o

desempenho seguro de suas atividades.

Figura 11 - Nivel de treinamento para trabalho em altura (NR-35)

Vocé recebeu treinamento de NR-35? Se sim, foi o suficiente?
24 respostas

@ Nao recebi, pois néo trabalho em altura.

@ Na3o recebi e trabalho em altura mesmo
assim.

Recebi e foi suficiente para trabalhar em
altura.

@ Recebi, mas o treinamento foi
insuficiente.

Fonte: Google Formularios (2025)

Tabela 04 - Resumo das respostas sobre o nivel do treinamento para trabalho em altura (NR-35)

Respostas recebidas Quantidade Percentual
Recebi e foi suficiente para trabalhar em altura 21 87,5%
Nao recebi, pois n&o trabalho em altura 2 8,3%
N&o recebi e trabalho em altura mesmo assim 1 4,2%
Recebi, mas o treinamento foi insuficiente 0 0,0%

Fonte: Elaboragao propria (2025)
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A empresa contratante fornece todos os Equipamentos de Protegao Individual (EPIs) de
maneira adequada e conforme as exigéncias normativas. Essa pratica é corroborada pela
auséncia de respostas afirmativas a pergunta apresentada na Figura 12 e sintetizada pela
Tabela 05, que investigava se algum trabalhador ja havia sentido falta de EPI ou atuado
sem estar completamente seguro, onde houve apenas um “sim”. Além disso, por meio da
observacgao direta e da analise documental realizada durante o desenvolvimento deste
trabalho, € possivel confirmar que a empresa mantém um controle eficiente sobre o
fornecimento de EPIs, ndo havendo registros de negativa quanto a disponibilizagéo
desses itens de seguranca. Trata-se, portanto, de um aspecto em que a organizagao

demonstra plena conformidade com a legislacao vigente.

Figura 12 - Fornecimento de EPIs pela empresa contratante

Vocé ja sentiu falta de algum EPI (Equipamento de Protec¢do Individual) ou teve que trabalhar sem

estar completamente seguro?
24 respostas

® Sim
® Nzo

Nao sei

Fonte: Google Formularios (2025)

Tabela 05 - Resumo das respostas a pergunta “Ja sentiu falta de algum EPI?”

Respostas recebidas Quantidade | Percentual
Sim 1 4,2%
Nao 23 95,8%
N&o sei 0 0,0%

Fonte: Elaboragao propria (2025)

Acerca do nivel de acessibilidade a lideranca, as respostas obtidas foram positivas, para
87,5% dos entrevistados (21 trabalhadores), conforme demonstrado na Figura 13 e na

Tabela 06. Contudo, uma parcela de 12,5% (3 trabalhadores) declarou nao saber se teria
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liberdade ou acolhimento para esse tipo de comunicagdo, o que pode indicar incerteza

quanto a receptividade ou clareza nos canais de dialogo.

Apesar do resultado majoritariamente favoravel, observagdes realizadas durante a rotina
de trabalho sugerem certa discrepancia entre as respostas e a pratica. Ha situagdes em
que a liderangca demonstra certa resisténcia ao ser abordada com duvidas operacionais, o
que pode gerar um distanciamento na comunicacdo entre os setores e fazer com que
alguns colaboradores busquem intermediarios dentro do escritério da empreiteira para

contatar a liderancga.

Figura 13 - Nivel de acessibilidade a lideranga

Caso perceba alguma situagao de risco, vocé se sente a vontade para comunicar a lideranga? Eles
escutam?

24 respostas

® Sim
® Nao

Nao sei

Fonte: Google Formularios (2025)

Tabela 06 - Resumo das respostas a pergunta “Caso perceba alguma situacao de risco, vocé se
sente a vontade para comunicar a lideranga?”

Respostas recebidas Quantidade | Percentual
Sim 21 87,5%
N&o 0 0,0%
Nao sei 3 12,5%

Fonte: Elaboragao propria (2025)

A Figura 14 e a Tabela 07 mostram dados referentes a percepg¢ao dos trabalhadores
quanto a seguranga em relagdo aos seus direitos trabalhistas. A maioria expressiva dos
participantes, ou seja, 75% ou 18 entrevistados, afirmou sentir-se bem amparada nesse
aspecto, o que sugere uma boa atuagdo da empresa no cumprimento das normas

trabalhistas e na garantia dos direitos legais da equipe.
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Entretanto, 16,7% (4 entrevistados) declararam n&o saber se estdo devidamente
amparados, e 8,3% (2 entrevistados) afirmaram nao se sentirem protegidos quanto aos
seus direitos. Esses dados indicam a existéncia de uma parcela de trabalhadores que
apresenta duvidas ou insatisfacdo sobre o tema, o que pode estar relacionado a falta de
informagdes claras, de canais efetivos de comunicagdao ou a complexidade de algumas

questdes legais.

Diante disso, destaca-se a importancia de agdes continuas de esclarecimento e
orientagdo sobre os direitos trabalhistas, como palestras, treinamentos e a
disponibilizagcdo de materiais informativos, de modo a garantir que todos os colaboradores

tenham pleno conhecimento de seus direitos e deveres.

Figura 14 - Seguranga em direitos trabalhistas

Vocé acredita que estda bem amparado em relagao aos seus direitos trabalhistas?

24 respostas

® Sim
® Nao

Nao sei

Fonte: Google Formularios (2025)

Tabela 07 - Resumo sobre as respostas a “Vocé acredita que esta bem amparado em relagao aos
seus direitos trabalhistas?”

Respostas recebidas Quantidade | Percentual
Sim 18 75,0%
Nao 4 16,7%
Nao sei 2 8,3%

Fonte: Elaboragao propria (2025)

A Figura 15, resumida pela Tabela 08, ilustra as preferéncias dos trabalhadores em

relagdo ao modelo de contratagédo. Um total de 16 participantes (66,7%) afirmou que, se
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pudesse escolher, ainda optaria pela contratagdo como terceirizado na modalidade
Microempreendedor Individual (MEI). Esse dado demonstra uma tendéncia significativa a

adesao a esse modelo, frequentemente associado a maior flexibilidade e autonomia.

No entanto, € importante destacar que essa preferéncia pode ser influenciada pelo
discurso institucional adotado pela empresa. Durante a realizacdo desta pesquisa, foi
observado que é comum a lideranga afirmar que, caso os colaboradores fossem
contratados por meio do regime CLT, suas remuneragcdes seriam baixas, pois grande
parte dos encargos trabalhistas seria destinada ao governo. Com isso, reforga-se a ideia
de que a contratagdo como MEI seria mais vantajosa, sob o argumento de que “é melhor

pagar diretamente para o funcionario do que para o governo”.

Em contrapartida, 4 entrevistados (16,7%) demonstraram preferéncia pela contratacao
com carteira assinada (CLT), modelo que assegura direitos como férias, 13° salario, FGTS
e estabilidade. Outros 4 entrevistados (16,7%) afirmaram n&o saber qual regime
prefeririam, o que pode indicar desconhecimento sobre as implicagdes de cada tipo de

vinculo ou insegurancga diante do tema.

Figura 15 - Preferéncia de modelo de contratagao do trabalhador

Se pudesse optar, como gostaria de ser contratado?

24 respostas

@ Carteira assinada (CLT)
@ Terceirizado (MEI)
Nao sei

Fonte: Google Formularios (2025)

Tabela 08 - Resumo sobre a preferéncia de modelo de contratagao
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Respostas recebidas Quantidade Percentual

MEI 16 66,7%
CLT 4 16,7%
Nao sei 4 16,7%

Fonte: Elaboragao propria (2025)

Na proxima pergunta, de forma expressiva, 22 participantes (91,7%) afirmaram nunca ter
presenciado episdodios em que a empresa tenha se esquivado de alguma
responsabilidade relacionada a eles ou a seus colegas. Esse dado indica, em principio,
uma imagem institucional de comprometimento com os deveres legais e éticos por parte

da contratante.

Apenas 2 trabalhadores, o que representa um percentual de 8,3% dos entrevistados,
relataram ja ter vivenciado esse tipo de situagdo. Embora se trate de uma minoria, o relato
€ relevante, pois aponta para a possibilidade de falhas pontuais na conduta da empresa
diante de certas ocorréncias. Segundo os trabalhadores que responderam
afirmativamente a pergunta da Figura 16, a situacado ocorreu durante um episddio em que
alguns colaboradores ficaram pendurados no jau (balancim elétrico), apds fortes ventos.
O equipamento, que ja apresentava necessidade de manutencdo, € alugado de outra
empresa, a qual também é responsavel por sua instalacao e trocas de posicdo no local.
No entanto, de acordo com o relato, houve uma omissdo da empresa contratante em
assumir qualquer responsabilidade imediata pela situacdo, o que foi percebido pelos

entrevistados como uma tentativa de se esquivar do problema.

Esse tipo de ocorréncia revela um risco a integridade fisica dos trabalhadores, o que pode
ser agravado pela informalidade e fragilidade dos vinculos tipicos da terceirizagédo. Ainda,
€ importante considerar que trabalhadores terceirizados podem se sentir intimidados ou
receosos de relatar situagdes delicadas, o que pode mascarar a frequéncia real de

episodios similares.

Figura 16 - Autorresponsabilizagao da empresa contratante
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Ja passou por alguma situagdo em que sentiu que a empresa “se esquivou” de alguma

responsabilidade com vocé ou com algum colega?
24 respostas

® Ssim
® Nzo
N&o sei

Fonte: Google Formularios (2025)

Tabela 09 - Resumo das respostas a pergunta “Ja passou por alguma situagdao em que sentiu que a
empresa “se esquivou” de alguma responsabilidade com vocé ou com algum colega?”

Respostas recebidas Quantidade | Percentual
Néo 22 91,7%
Sim 2 8,3%
Nao sei 0 0,0%

Fonte: Elaboragao propria (2025)

A Figura 17 e a Tabela 10 apresentam os resultados da pergunta “Acredita que, sendo
terceirizado, vocé tem os mesmos direitos e garantias de um contratado direto?”.
Observa-se que 11 dos trabalhadores inquiridos (45,8%) acreditam que, sendo
terceirizados como MEI, tém os mesmos direitos que os contratados diretos (CLT). No
entanto, isso revela um possivel desconhecimento, ja que o regime MEI ndo garante
beneficios como férias, 13° salario e FGTS. Outros 37,5% (9 pessoas) afirmaram que nao

possuem os mesmos direitos, e 16,7% (4 pessoas) disseram nao saber.
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Figura 17 - Direitos trabalhistas MEI x CLT

Acredita que, sendo terceirizado, vocé tem os mesmos direitos e garantias de um contratado
direto?
24 respostas

® Sim
® Nzo

Nao sei

45,8%

Fonte: Google Formularios (2025)

Tabela 10 - Resumo das respostas a pergunta “Acredita que, sendo terceirizado, vocé tem os
mesmos direitos e garantias de um contratado direto?”

Respostas recebidas Quantidade | Percentual
Sim 11 45,8%
N&o 9 37,5%
Nao sei 4 16,7%

Fonte: Elaboragao propria (2025)

A Figura 18 e a Tabela 11 apresentam as respostas dos trabalhadores sobre o respeito
aos seus direitos por parte da empresa contratante, com a maioria (83,3%) afirmando que
seus direitos sao respeitados. Esses dados indicam uma percepg¢ao predominantemente

positiva, embora ainda exista uma pequena parcela que demonstra insatisfacao.

Figura 18 - Respeito aos direitos dos trabalhadores por parte da empresa contratante

Sente que seus direitos estao sendo respeitados?
24 respostas

® Sim
® Nao

Nao sei

Fonte: Google Formularios (2025)

42



Tabela 11 - Resumo das respostas a pergunta “Sente que seus direitos estdo sendo respeitados?”

Respostas recebidas Quantidade | Percentual
Sim 20 83,3%
Nao 2 8,3%
Nao sei 2 8,3%

Fonte: Elaboragao propria (2025)

Cumpre salientar que todas as respostas acima foram de carater obrigatério para
finalizagdo do questionario, mas as respostas discursivas as perguntas seguintes (Figuras
19 a 21) eram opcionais. Na figura 19, observam-se alguns relatos pessoais dos

trabalhadores, com situagcdes marcantes que ocorreram enquanto trabalhavam em altura.

A pergunta buscava identificar situacbes perigosas vivenciadas durante a execugao
dessas tarefas, com o objetivo de compreender, sob a ética dos proprios profissionais, 0s

riscos enfrentados e as percepgdes sobre seguranga no ambiente de trabalho.

Um dos relatos mais recorrentes foi sobre casos em que os trabalhadores ficaram
pendurados no Jau/balancim, destacando-se a ocorréncia de ventanias repentinas

enquanto estavam em atividade.

Outros relatos apontaram situacbes como pressa na montagem dos equipamentos,
negligéncia por parte do préprio trabalhador e falhas na amarragao do Jau. Apenas um
dos entrevistados afirmou nunca ter vivenciado uma situagao de risco, atribuindo isso ao

rigor com que segue as normas de seguranca.

Esses relatos reforcam que, mesmo quando os EPIs sao utilizados, ha situagdes em que
a protecao nao é suficiente, principalmente quando ha falhas operacionais ou climaticas

inesperadas.
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Figura 19 - Relato pessoal do trabalhador sobre situagcées marcantes em servigo

Tem algum relato de uma situagdo marcante gue aconteceu enguanto trabalhava em altura, na
construgdo civil?

12 respostas
Situagoes de risco de acidente, até hoje ndo tive pois sempre trabalhei com muita atengio e seguranga !
Sim guando ficamos pendurado no Jad por causa de uma ventania forte

Meu irmio ndo amarrou o jad e do nada comegou a ventar levando-o pra perto dos fios de alta tensdo, nos
g estavamos embaixo , conseguimos puxar o jad ela cordas |, e ndo aconteceu o pior

S0 a vez gue tive gue segurar uma tela de protegio predial que cé soltou com vento e chuva coisa mais
extrema gue ja passei e o primeiro resgate nds acesso de mais tudo tranguilo .

5im ja aconteceu de um jau cair mais como todos estavam com eguipamento certo ficaram pendurados
pelo cinto de seguranca.

Sim o dia que o Jad estourou figuei pendurado peo cinto de seguranca
guase tive um acidente por negligéncia minha , muita pressa em montar o eguipamento

Acidente com uns colegas no Jad gue ficaram pendurado por apenas um lado dos cabos

Fonte: Google Formularios (2025)

A Figura 20 apresenta sugestdbes de melhorias nas condigbes de trabalho dos
colaboradores da empresa em estudo, sendo a valorizagao financeira o tépico com mais
mencgoes.

Figura 20 - Sugestdes de melhoria para a empresa contratante

O que vocé gostaria que melhorasse nas condigtes de trabalho para quem trabalha em altura?

12 respostas

Acredito que essa classe de trabalhadores deveria ser mais bem remunerada
E que as outras empresas deveriam seguir o exemplo da empresa onde eu trabalho no momento
Dando todo suporte nescessario pra que possamos entregar um trabalho com exceléncia

Equipamentos melhores acidente

MNdo vejo og mais melhorar

Acho quem trabalha em altura tinha que ser mais valeorizado...

Mais investimento em profissionais qualificado para ndo prejudicar quem esta no cargo da profissdo.
Treinamentos

Aumento de salaric talvez, pq nosso trabalheo tem g ser visto e considerado € a vida de muites pais g com
certeza ndo optaria em estar ali mais como a maioria esta a procura de melhoras pra familia acaba
aceitando oq vier sem ter como escolher.

Fonte: Google Formularios (2025)
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A pergunta, expressa pela Figura 21, é dirigida as maiores preocupacdes dos
trabalhadores no cotidiano das atividades que exercem. Dentre as respostas obtidas a
essa questao, destaca-se a recorréncia da preocupag¢ao com a auséncia de um técnico de
seguranga do trabalho, mencionada por dois participantes. Contudo, €& importante
ressaltar que, conforme o Codigo Nacional de Atividades Econémicas (CNAE) 43.30-4/04,
referente a atividade de pintura de edificios, a empresa contratante esta classificada com
grau de risco 3 e, de acordo com o Anexo Il da Norma Regulamentadora n° 4 (NR-4), a
contratagao obrigatdria de técnico de seguranga do trabalho para estabelecimentos com
grau de risco 3 é exigida apenas se o numero de empregados for igual ou superior a 50.
Assim, considerando que a empresa possui menos de 50 funcionarios, ela ndo esta

legalmente obrigada a manter esse profissional em seu quadro funcional.

Outras preocupagdes mencionadas pelos trabalhadores incluem o desempenho individual
e a manutencdo da seguranca no trabalho, apontando para fatores tanto estruturais

quanto subjetivos.

Figura 21 - Preocupacao em relagao a atividade do trabalhador

0 que mais te preocupa no dia a dia do seu trabalho?
12 respostas

Acidentes

Quando ndo chega os materiais e EPI

MNao poder dar o meu melhor .

A falta de um técnico de seguranga do trabalho

Talvez uma falta de atencdo

Mada me preocupa

manter sempre a seguranca

Acidente

A falta de um técnico de seguranga no trabalho

Fonte: Google Formularios (2025)
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4.2 Analise documental

Apresentam-se os resultados referentes a documentagdo exigida dos trabalhadores
terceirizados pela empreiteira analisada, com énfase na conformidade legal, organizacéo

interna e eventuais falhas encontradas no processo de controle documental.

A analise documental contemplou a verificagdo dos Atestados de Saude Ocupacional
(ASOs), com énfase na presenga da indicagdo de aptiddo para trabalho em altura,
conforme a NR-35; dos certificados de treinamento em NR-35, considerando sua validade
de dois anos a partir da data de emisséo; das fichas de entrega de Equipamentos de
Protecdo Individual (EPIs), avaliando os tipos de equipamentos fornecidos e as
respectivas datas de entrega; bem como dos contratos de prestacéo de servicos, para fins

de verificacdo de conformidade com as exigéncias legais e normativas aplicaveis.

No escritério da empresa contratante, a organizagdo dos documentos é realizada de
forma sistematica e eficiente, por meio de arquivos de pastas suspensas, separados em
duas categorias: trabalhadores ativos e inativos. As pastas estdo organizadas em ordem
alfabética, o que facilita o manuseio e a localizagado de informacdes, e cada pasta contém

os documentos essenciais do respectivo colaborador, que seguem listados.

a) Documento oficial com foto e CPF;

b) Certificado de NR-35;

c) Ficha Cadastral de MEl;

d) Atestado de Saude Ocupacional (ASO);

e) Ficha de EPI assinada;

f) Contrato de prestagao de servico da em que o trabalhador esta ou ja esteve

vinculado.

Figura 22 - Arquivo fisico das pastas dos colaboradores ativos e inativos

Fonte: Elaboragao propria (2025)
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Embora o sistema utilizado seja simples, demonstrou-se eficiente e bem estruturado,
refletindo um controle administrativo adequado sobre a documentagao dos trabalhadores

terceirizados.
421 RG/CNH e CPF

A exigéncia de documentos pessoais como RG (ou outro documento oficial com foto) e
CPF é um procedimento basico e essencial no processo de contratagdo de qualquer
trabalhador, inclusive os terceirizados na condicdo de Microempreendedor Individual
(MEI). Com o CPF e a data de nascimento do trabalhador, a empresa contratante realiza
sua inclusdo ao seguro de vida, o que concede ao colaborador direito as coberturas

previstas pela seguradora, conforme mencionado anteriormente.
4.2.2 Certificados de treinamento em NR-35

A Norma Regulamentadora n°® 35 (NR-35) estabelece os requisitos minimos e as medidas
de protegdo para o trabalho em altura, incluindo a obrigatoriedade de treinamento e
capacitacdo. Quando n&o possui o certificado ou possui vencido (prazo de validade de
dois anos), o colaborador é encaminhado para a realizagdo do curso em uma empresa

parceira.

4.2.3 Ficha Cadastral de MEI

Para realizar a terceirizagdo por meio de Microempreendedor Individual (MEI), é
imprescindivel que este esteja regularizado e com todas as obrigagbes em dia. A empresa
contratante consulta a ficha cadastral do CNPJ do MEI para verificar a atividade
econOmica exercida, bem como confirmar a sua situagcdo cadastral e o status de

atividade, assegurando que esteja ativo e apto para prestar os servigos contratados.
4.2.4 Atestado de Saude Ocupacional (ASO)

A NR-35 (item 35.4.4.1) determina que a "aptidao para trabalho em altura deve ser
consignada no atestado de saude ocupacional do trabalhador", ou seja, deve constar
explicitamente no ASO a confirmagdo dessa aptiddo pelo médico do trabalho integrante

do PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional).
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Além do exame clinico voltado a prevengdo de mal subito e quedas, o PCMSO pode
requerer exames complementares (como ECG, EEG, audiometria, glicemia, hemograma),
conforme critérios do médico coordenador. A validade desse atestado para trabalho em

altura costuma ser de até 1 ano, podendo ser menor, de acordo com a avaliagdo médica.

Na pratica da empresa em estudo, costuma-se emitir um ASO padrdo (admissional e
periodico), sem detalhar no documento a mencéo especifica “apto para trabalho em
altura”. Embora isso cumpra os requisitos minimos do PCMSO, a auséncia da indicagao
explicita pode, em caso de fiscalizagédo, implicar inconformidade com a NR-35, que exige

essa especificacdo para autorizar o trabalho em altura.
4.2.5 Ficha de entrega de EPlIs

No momento da entrega dos Equipamentos de Protecédo Individual, o trabalhador
formaliza o recebimento por meio da assinatura na ficha de entrega correspondente

(Figura 23), conforme previsto na legislacao trabalhista e nas Normas Regulamentadoras.

Figura 23 - Modelo de ficha de EPI emitida pela empresa contratante

Elaboragao: 31/05/07
FICHA DE ENTREGA/CONTROLE DE EPI Arquivo: RG 10 07_00.doc

Nome: NI
obra: NG

Entregamos os equipamentos de protegao individual (EPIs), de acordo com a necessidade das
atividades desempenhadas. Vocé devera solicitar a substituicdo sempre gue os mesmos
estiverem desgastados, fora do prazo de validade, ndo mais preencherem as finalidades a que se
destinam, ou qualquer irregularidade nos mesmos.

Solicitamos observar com atengéo as orientagdes recebidas referente a correta utilizagéo dos
EPIs e em caso de qualquer diivida, recorra a sua chefia direta.

EPI C.A. Data de validade
Avental de raspa de couro
Bota de Borracha

)
)
) Calca do Uniforme

) Camiseta do Uniforme
)

)

Jaqueta de inverno

(

(

X

68

(

() Capa de chuva
(X) Capacete 34414
(

(

(

(

(

) Cinto de Seguranca 35520
) Cracha
) Jaleco
) Luva de borracha 5774
X) Luva de PU 29014
Mascara respiradora
X) Oculos de protecao 36032

) Ombreira raspa de couro
) Protetor auricular (espuma)
) Protetor auricular (silicone)

X) Sapatdo 30257

)
) Trava-quedas 35520

(
(
(
(
(
(

Declaro que na data: 13/06/2025 recebi 1 (um) EPI de cada um dos itens acima listados.

Declaroque nadata: __[__/ recebi 1 (um) EPI de cada um dos itens acima listados.
Devolugido: Declaro que na data: __/__/ devolvi1(um) EPI de cada um dos itens acima
listados.

TERMO DE RESPONSABILIDADE

Tenho ciéncia da obrigatoriedade do uso dos EPIs recebidos, cabendo a mim utiliza-los,
manté-los em condi¢des de uso e observar seu prazo de validade. Me responsabilizo a indenizar
seu custo a empresa fornecedora (na qual sou prestador de servico), no caso de extravio ou dano
por utilizagao indevida.

Florianépolis, 13 de junho de 2025

Ciente:

Fonte: Arquivos da empreiteira X (2025)
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4.3 \Visitas a algumas obras da empresa

Com o intuito de complementar os dados coletados por meio de documentos e
questionarios, foram realizadas visitas técnicas em algumas obras em andamento da
empresa estudada, localizadas em Florianopolis/SC. O objetivo foi observar de forma
direta a rotina dos trabalhadores terceirizados em atividades em altura, com énfase na
verificagdo do uso correto dos Equipamentos de Proteg¢do Individual (EPIs), item

fundamental para a seguranca e prevengao de acidentes.

Durante as visitas, foi possivel constatar a correta utilizagcdo dos EPIs obrigatorios pelos
colaboradores, como capacetes, cintos de segurancga, talabartes, botas de seguranca e
luvas, conforme as exigéncias estabelecidas pela NR-35. Além disso, notou-se o uso dos

pontos de ancoragem e linhas de vida, especialmente nos pavimentos superiores.

Nesse prisma, registraram-se algumas imagens que ilustram as condigdes dos
trabalhadores terceirizados, conforme apresentado nas Figuras 24 a 30. Optou-se por
apresentar as imagens em escala de cinza para preservar a identidade da empresa
estudada, pois envolvem trabalhadores uniformizados. Tal medida visa respeitar a
confidencialidade institucional, uma vez que as cores do uniforme sido fortemente

associadas a marca da organizagao.

Além disso, os nomes dos empreendimentos ndo serdo mencionados. A referéncia ficara
restrita aos bairros onde estdo localizados, mitigando qualquer possibilidade de
associacgao direta entre o edificio e a empreiteira responsavel pela reforma na época da

execucao deste estudo.
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Figura 24 - Trabalhadores da Empreiteira X suspensos por cadeirinha para pintura de edificio no
bairro Itacorubi, em Florian6polis/SC

Autorizagao de uso de imagem concedida para fins académicos.
Fonte: Elaboragao propria (2025)

Na Figura 25, observa-se o uso de capacete, cinto de seguranga, botina, cadeirinha e

corda pelo trabalhador, para realizacédo de reparos pontuais na fachada do edificio.
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Figura 25 - Trabalhador suspenso por cadeirinha para realizagao do servigo de recuperacao de

fissuras na fachada de edificio localizado no bairro Itacorubi, em Florianépolis/SC
=5 - - ! || :‘ ﬁ__.. -.. '--II i B
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Autorizagao de uso de imagem concedida para fins académicos.

Fonte: Elaboragao propria (2025)

Abaixo, um trabalhador devidamente equipado esta suspenso por cadeirinha para
restaurar a superficie externa da torre do reservatorio do condominio, ou seja, na altura
maxima do edificio. Tal técnica € comum em pontos onde nao é possivel 0 acesso por
balancim elétrico, como é o caso da Figura 26.
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Figura 26 - Execugao de reparos na torre da caixa d’agua com uso de cadeirinha em condominio no
Centro de Florianépolis/SC

Autorizagao de uso de imagem concedida para fins académicos.
Fonte: Elaboragao propria (2025)

Na Figura 27, a seguir, observa-se um trabalhador realizando a instalagdo de bandejas de
protecdo utilizando uma escada, condicdo que ja caracteriza trabalho em altura conforme
a NR-35, por ultrapassar dois metros do nivel do piso. Por se tratar de um equipamento
amplamente utilizado, a escada é frequentemente subestimada em termos de risco, pois
muitos ndo a associam imediatamente as exigéncias de seguranga aplicaveis ao trabalho

em altura. Essa percepgao equivocada abre margem para praticas inseguras.

A atividade demanda atencdo a estabilidade da escada, ao posicionamento do
trabalhador e ao uso adequado dos Equipamentos de Protecao Individual (EPIs). Antes
mesmo da realizagdo deste trabalho, a pesquisadora tomou conhecimento de um
acidente em contexto semelhante na Empreiteira X, pois precisou acionar o seguro da
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obra: o trabalhador, sem a prote¢cdo adequada, perdeu o equilibrio enquanto operava uma
lixadeira sobre a escada e caiu com a ferramenta ligada, o que causou gravissimas
lesdes fisicas ao operador. Infelizmente, ndo foi possivel inclui-lo como entrevistado no

estudo, ja que ele n&o permaneceu na empresa e o contato ndo foi mantido.

Esse episddio reforca a necessidade de que esse tipo de servigo seja executado em
conformidade com os procedimentos seguros previstos na NR-18, sobretudo por se tratar
de uma etapa preliminar as atividades em altura, cuja fungéo é proteger contra a projegao

de objetos e detritos.

Figura 27 - Trabalhador em escada para instalagao de bandeja de protecio em empreendimento
situado no Centro de Florianépolis/SC

Autorizagdo de uso de imagem concedida para fins académicos.
Fonte: Elaboragao propria (2025)
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Na Figura 28, logo abaixo, sdo exibidos dois trabalhadores executando servigos em altura
com o uso de balancim elétrico, frequentemente empregado em obras de manutencgao
predial, por permitir maior alcance vertical. Ambos os profissionais estdo utilizando os
Equipamentos de Proteg¢do Individual (EPIs) obrigatérios, como capacete, cinto de
segurancga tipo paraquedista, luvas e 6culos de protecdo, em conformidade com as

diretrizes das Normas Regulamentadoras.

Figura 28 - Trabalhadores em balancim elétrico/jau para execugéo de servico em fachada de edificio
no Centro de Florianopolis/SC
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Autorizagao de uso de imagem concedida para fins académicos.
Fonte: Elaboragao propria (2025)

54



Por meio dos registros fotograficos, foi possivel documentar diferentes etapas da
execucao dos servigos, o uso de equipamentos de segurancga e as técnicas empregadas
pelos trabalhadores terceirizados. As observagdes levantadas durante as visitas
complementam os dados obtidos e apresentados neste capitulo, contribuindo para uma
analise mais abrangente da realidade do canteiro de obras e dos impactos da

terceirizagao nas condigdes de trabalho.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta a analise e a discussao dos dados obtidos a partir dos itens
descritos acima. A analise foi realizada com base nas respostas obtidas nos questionarios
e no estudo das documentacdes dos trabalhadores, disponibilizadas pelo escritorio da
empreiteira, bem como nas visitas as obras, relacionando os dados quantitativos e

qualitativos com o referencial teérico abordado nos capitulos anteriores.

5.1 Questionario aplicado aos trabalhadores da empreiteira

Ao analisar os questionarios aplicados aos trabalhadores das obras da empreiteira
estudada, observa-se certa resisténcia em fornecer respostas totalmente francas, sendo
possivel identificar contradigdes em algumas das informagdes prestadas. Tal
comportamento pode estar relacionado ao receio de represalias ou a propria

naturalizacdo de determinadas condi¢gdes impostas pelo modelo de contratacdo adotado.

A maioria dos trabalhadores entrevistados demonstra acreditar que esta devidamente
amparada pelo regime de Microempreendedor Individual (MEI), inclusive que se beneficia
disto, pois, como foi relatado, “se fosse trabalhar fichado, boa parte do salario ficaria para
o INSS”, o que evidencia uma percepcédo distorcida sobre os direitos e garantias

efetivamente assegurados por esse tipo de vinculo.

Essa percepcédo pode ser compreendida dentro de um contexto estrutural mais amplo. A
terceirizagcdo por meio do MEI, amplamente difundida no setor da construcido civil,
representa uma alternativa conveniente, tanto para o Estado, quanto para as empresas
contratantes. Para o governo, a formalizacdo via MEI reduz a responsabilidade sobre a

protecdo social desses trabalhadores, aliviando a carga sobre o sistema previdenciario.
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Para as empresas, esse modelo permite a redugdo de encargos trabalhistas e o
afastamento de obrigacdes legais previstas na Consolidagcao das Leis do Trabalho (CLT),

caracterizando, muitas vezes, formas de precarizagdo do trabalho.

O desconhecimento identificado nas respostas dos trabalhadores evidencia o fenbmeno
descrito por Delgado (2020) como precarizagdo camuflada por formalizagdo, na qual o
trabalhador acredita possuir autonomia, mas permanece submetido as mesmas

exigéncias da CLT sem as garantias correspondentes.

O contraste entre a sensacgao de liberdade relatada pelos participantes e a auséncia de
garantias laborais efetivas, como beneficios, estabilidade, férias, FGTS e adicionais
previstos na CLT, mostra que a preferéncia pelo MEI ndo decorre de uma escolha
plenamente informada, mas de expectativas construidas em torno da informalidade
“controlada”, tema amplamente discutido por Moura (2024). Assim, os resultados reforgam
o argumento de que a terceirizagdo via MEI pode intensificar vulnerabilidades subjetivas e

operacionais quando aplicada a atividades de alto risco, como o trabalho em altura.

Outro ponto crucial sdo os relatos de trabalhadores sobre falhas em balancins elétricos,
somados a observacdo de praticas de improviso e auséncia de plano de resgate
formalizado, que va&o ao encontro do que Barros (2022) denomina precarizagao
operacional, ou seja, insuficiéncia de rotinas de controle que deveriam ser obrigatérias em

atividades criticas.

5.2 Documentagao

A analise documental revelou inconsisténcias relevantes que afetam diretamente a

segurancga e a conformidade legal das operacoes.
5.2.1 RG/CNH e CPF

Os resultados obtidos durante a pesquisa indicam que os profissionais apresentaram
corretamente essa documentagao a empresa contratante, que é impressa e armazenada

no escritorio, em arquivo fisico, para controle e eventuais consultas.
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5.2.2 Certificado de NR-35

Observou-se que a empreiteira em questao assume integralmente os custos relacionados
aos treinamentos exigidos para a execugdo das atividades em altura, como os previstos
na NR-35. Tal conduta, a primeira vista, pode ser interpretada como um gesto de boa-fé
por parte da contratante, pois o MEI € um prestador de servigo autbnomo, o que suscita
um questionamento relevante no contexto juridico e administrativo da terceirizagao: afinal,
a responsabilidade pela capacitagéo técnica e pelos treinamentos obrigatorios recai sobre
a empresa contratante ou sobre o trabalhador terceirizado, formalizado como

Microempreendedor Individual (MEI)?

Em tese, o MEI deveria garantir sua habilitacdo para a atividade que exerce, inclusive
com treinamentos obrigatérios como o da NR-35. Todavia, a empresa contratante tem
responsabilidade solidaria sobre a seguranga de seus contratados durante a realizag&o
dos trabalhos firmados em contrato. Pela NR-01 (Disposigdes Gerais e Gerenciamento de
Riscos Ocupacionais), toda empresa que contrata terceiros para atuar em suas
dependéncias ou sob sua coordenacgido operacional tem dever de zelar pela seguranga

desses trabalhadores.

Ou seja, a empresa contratante deve garantir que os trabalhadores estejam treinados,
mesmo se forem MElIs. Isso é ainda mais critico quando se trata de trabalho em altura,
que é uma atividade de risco elevado. Entdo, na pratica, se o trabalhador MEI ndo tiver o
curso de NR-35 e sofrer um acidente, a empresa contratante pode ser responsabilizada

civil e criminalmente.

Além disso, a presenga de um trabalhador que atuava em altura sem a devida
capacitacdo, reforga o diagndstico de precarizagdo operacional observado por Rosa
(2020), que destaca que empresas que utilizam mao de obra terceirizada frequentemente
apresentam menor padronizacdo nos controles de treinamento e maior dificuldade de

fiscalizagdo interna.
5.2.3 Ficha Cadastral MEI

Nos dados levantados, observou-se que, em geral, a ficha cadastral é exigida pela
contratante como parte da documentagdo basica. E realizada uma verificagdo detalhada

da compatibilidade entre o0 CNAE do MEI e a atividade exercida na obra, a fim de evitar
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riscos legais, tendo em vista que negligéncias quanto a essa verificagdo comprometem a

caracterizagao da legalidade da terceirizagao e podem configurar desvio de fungéo.
5.2.4 Atestado de Saude Ocupacional (ASO)

No contexto da construcao civil, e em especial no trabalho em altura, o ASO deve estar de
acordo com os riscos especificos da funcdo exercida, incluindo a aptidao clinica para

atividades com risco de queda.

Durante a pesquisa, observou-se que a empresa contratante solicita e custeia os ASOs
dos trabalhadores terceirizados, contratados como MEIls. No entanto, o documento
apresentado ndo contempla a avaliagdo especifica para atividades em altura. Ou seja, os
exames exigidos nao estdo direcionados aos riscos inerentes a fungdo, como avaliagao
do equilibrio, condigdes cardioldégicas ou possiveis disturbios que comprometam a

segurancga durante o trabalho em locais elevados.

Essa falha evidencia uma fragilidade no cumprimento das obrigagcdes de saude e
seguranga, pois mesmo que a empresa esteja formalmente solicitando o ASO, a auséncia
de uma especificacdo do risco ocupacional no documento torna sua eficacia limitada. Tal
situacao é especialmente preocupante considerando a alta periculosidade das atividades
em altura e a responsabilidade solidaria da empresa contratante em casos de acidentes

com prestadores de servigo.

A negligéncia na exigéncia do ASO correto pode, portanto, ser interpretada como omisséo
no cumprimento da NR-35, comprometendo n&o apenas a seguranga fisica do
trabalhador, mas também a conformidade legal da empresa em relagdo as normas

trabalhistas e de saude ocupacional.

Depreende-se, pois, que a auséncia, em todos os ASOs, do registro explicito de aptidao
para trabalho em altura (exigéncia da NR-35) confirma a fragmentagdo de
responsabilidades apontada por Barros (2022) como caracteristica da terceirizagdo na

construgao civil.
5.2.5 Ficha de EPI

Durante as observacgdes realizadas nos canteiros de obras da empreiteira estudada,
constatou-se que todos os trabalhadores terceirizados, atuando sob regime de
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Microempreendedor Individual (MEI), recebem os Equipamentos de Protecao Individual
(EPIs) diretamente da contratante. Foram identificados registros de entrega e controle de
EPIs, como capacetes, cintos de seguranga, botas, luvas, mascaras, cordas, trava
quedas, talabartes etc, os quais estdo devidamente documentados e assinados pelos

trabalhadores.

Embora os equipamentos de protecédo individual (EPIs) sejam fornecidos, a utilizacao
adequada e continua ainda apresenta inconsisténcias pontuais. Para mitigar essa
questdo, a empresa contratante adotou uma medida punitiva, sem amparo legal,
aplicando pequenos descontos financeiros nas remuneragbes das equipes de trabalho
que estiverem sem os EPIs obrigatérios. Por exemplo, é descontado o valor de R$ 20,00
da empreitada caso o trabalhador esteja sem capacete, pois a penalizagdo econémica

tende a incentivar o cumprimento das normas de segurancga.

5.3 Visitas a algumas obras da empresa

As visitas técnicas realizadas nas obras reforcam que a empresa estudada apresenta
praticas compativeis com as normas de seguranga, no que se refere ao fornecimento e
uso dos EPIs. A observagéao direta dos trabalhadores em atividade permitiu verificar, com
clareza, que os equipamentos sdo utilizados de forma adequada, em especial os EPIs

para retencao de queda.

A constatacdo visual do uso desses equipamentos, aliada a documentacéo assinada e ao
depoimento dos trabalhadores, indica que a empresa mantém uma cultura de seguranga

minimamente consolidada, ao menos no aspecto da protegao individual.

Contudo, vale destacar que, embora o uso dos EPIs tenha sido satisfatorio, a seguranca
do trabalho em altura ndo se limita ao fornecimento e uso desses equipamentos. O
ambiente de trabalho em altura ainda representa riscos relevantes, como demonstrado
por relatos anteriores de situagdes perigosas envolvendo o balancim elétrico (jau). Isso
evidencia que a seguranga no canteiro de obras deve ser compreendida como um
conjunto de fatores, que inclui planejamento, manutencao de equipamentos, treinamentos

atualizados, ASOs especificos e supervisao ativa.
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Em sintese, as visitas permitiram validar positivamente o aspecto visual e documental da
seguranga dos trabalhadores terceirizados, mas também reforcaram a importancia de
aprimorar a gestdo sistémica da seguranca, com enfoque nos exames admissionais

especificos para trabalhos em altura.

Assim, as evidéncias de campo confirmam que a terceirizacdo via MEI, aplicada a
trabalho em altura, potencializa riscos operacionais ndo apenas pela fragilidade
contratual, mas pela dificuldade de estabelecer rotinas de supervisdo e conformidade que

dependem de vinculo mais estreito entre empresa e trabalhador.

Embora a empresa fornegca EPIs, a auséncia de monitoramento continuo e de reforgo
operacional cria um ambiente em que desvios se tornam recorrentes, o que reforca o
argumento de Rosa (2020) de que a forma de contratagdo influencia diretamente a cultura

de segurancga e a padronizagao de procedimentos.

Assim, as evidéncias de campo confirmam que a terceirizacdo via MEI, aplicada a
trabalho em altura, potencializa riscos operacionais ndo apenas pela fragilidade
contratual, mas pela dificuldade de estabelecer rotinas de supervisdo e conformidade que

dependem de vinculo mais estreito entre empresa e trabalhador.

5.4 Sintese dos resultados em geral

Em sintese, os resultados das trés frentes de analise (questionario, documentacao e
observagéo direta) convergem para um cenario de precarizagao contratual e operacional
compativel com o que a literatura ja aponta sobre terceirizagdo e pejotizagéo no setor da
construgao civil. A contratagado via MEI demonstrou produzir fragilidades na gestdo de
documentos, na qualificagdo do trabalhador e na supervisdo de atividades de alto risco,

evidenciando a necessidade de revisdo dos processos internos das empresas.

Do ponto de vista metodolégico, este estudo apresenta limitagbes inerentes ao uso de
estudo de caso, como o tamanho amostral reduzido, a impossibilidade de generalizagao
estatistica e o potencial viés decorrente da posigao da pesquisadora como integrante da
empresa. Embora medidas de mitigagdo tenham sido adotadas, como anonimato,
questionarios sem identificacdo e confidencialidade institucional, tais limitacbes devem ser

consideradas na interpretacao dos resultados.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo analisou as implicacbes da terceirizacdo, em especial por meio da figura do
Microempreendedor Individual (MEI), nas obras em altura da construgéo civil, com foco
nas responsabilidades legais, administrativas e de seguranga no trabalho em altura. Por
meio de uma abordagem qualitativa, baseada em analise documental, observacgdes
diretas e aplicacdo de questionario a trabalhadores terceirizados, foi possivel
compreender como esse modelo de contratacdo se materializa nos canteiros e quais

vulnerabilidades emergem de sua utilizagao.

Os resultados apontaram que, embora a empresa estudada apresente boas praticas em
determinados aspectos, como o fornecimento de Equipamentos de Protecao Individual
(EPIs), o custeio de treinamentos e a organizagdo de parte da documentagéo, ainda
persistem lacunas importantes no atendimento as exigéncias normativas relativas ao
trabalho em altura. Tais lacunas se manifestam especialmente na inconsisténcia dos
Atestados de Saude Ocupacional (ASOs), alguns dos quais nao incluiam a mencao
expressa a aptidao para essa atividade, e na necessidade de maior rigor na atualizagao

de certificados de NR-35 e na supervisdo das equipes durante a execu¢ao dos servicos.

Também se observou que a forma como os trabalhadores compreendem seus direitos e
responsabilidades nem sempre corresponde as exigéncias legais do regime MEI. A
percepgao de seguranga contratual, identificada nas respostas do questionario, contrasta
com elementos documentais e operacionais que indicam fragilidades na protegcédo desses
profissionais. Essa distancia entre percepg¢do e realidade € coerente com debates
amplamente discutidos na literatura sobre flexibilizagao e pejotizagao, que questionam até
que ponto modelos alternativos de contratagdo conseguem equilibrar eficiéncia

administrativa e protecao efetiva do trabalhador.

Assim, conclui-se que, embora a terceirizagdo via MEI seja uma pratica legalmente
admitida e amplamente utilizada no setor, sua aplicagao em atividades de alto risco, como
o trabalho em altura, requer maior rigor na gestdo da seguranca e no cumprimento das
obrigagcdes legais e éticas. A delegacdo da execugado do servigco ndo exime a empresa

contratante da responsabilidade pelo zelo a integridade fisica e a dignidade dos
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profissionais envolvidos, especialmente em contextos nos quais a exposi¢ao ao risco é

elevada.

Este trabalho buscou dar visibilidade a essas questdes, contribuindo para o debate sobre
o equilibrio entre a eficiéncia administrativa e a protegéao do trabalho digno na construgao
civil. Que sirva como subsidio para novas praticas de gestéo, fiscalizagcdo mais eficaz e
formulacao de politicas publicas que priorizem a seguranga e os direitos dos profissionais

gue constroem, literalmente, os alicerces da sociedade.

6.1 Sugestoes para trabalhos futuros

A presente pesquisa concentrou-se em um estudo de caso especifico, o que permitiu uma
analise aprofundada da realidade de uma empreiteira atuante em obras em altura, com
foco na terceirizagdo via MEI e suas implicagbes legais, administrativas e de seguranca.
No entanto, considerando as limitagbes metodolégicas e o recorte da amostra,
recomenda-se que estudos posteriores ampliem o escopo para multiplas empresas,
investiguem comparativamente praticas de seguranca entre MEIs e trabalhadores CLT,
aprofundem entrevistas com gestores e responsaveis técnicos, e avaliem o impacto

econdmico da pejotizagdo no setor.
Sugere-se, por exemplo:

a) A realizagao de pesquisas comparativas entre diferentes modelos de
contratacao (CLT, MEI, Pessoa Juridica e cooperativas), analisando seus impactos
sobre os indices de acidentes, a percepcao de direitos e a rotatividade dos

trabalhadores;

b) Estudos com enfoque estatistico, a partir de amostras maiores e multicéntricas
(em diferentes cidades ou estados), para mapear com maior precisdo os efeitos da

terceirizagdo nas condigdes de trabalho em obras verticais;

c) Pesquisas voltadas a atuagcao dos orgaos fiscalizadores, como Ministério do
Trabalho e Ministério Publico do Trabalho, investigando os principais entraves e
estratégias de enfrentamento as irregularidades em contratos de prestagdao de

servico terceirizado;
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d) Analises juridicas aprofundadas sobre os limites da responsabilidade solidaria
da empresa contratante, especialmente em casos de acidentes graves envolvendo
trabalhadores MEls. O tema demanda abordagem propria do campo do Direito,

extrapolando o escopo técnico da Engenharia Civil;

e) Checklist minimo para contratagao e gestao de MEIls em atividades em altura,
contemplando verificagdo documental, aptiddo médica especifica, capacitacoes
obrigatorias, controle de EPIs, inspe¢ao de equipamentos, supervisdo técnica e
rastreabilidade administrativa. A utilizacdo sistematica deste instrumento pode
auxiliar empresas da construgdo civil a reduzir vulnerabilidades legais e
operacionais, promovendo maior padronizagdo e seguranga nas praticas de

terceirizagao.

Tais investigagdes poderao contribuir para o aprimoramento das praticas de gestao de
pessoas no setor da construgdo civil, incentivando modelos de contratagcdo mais seguros,

justos e condizentes com a realidade de risco que envolve as atividades em altura.
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APENDICE A

Questionario aplicado aos trabalhadores da empreiteira:
1. Qual a sua idade?

2. Qual a sua fungao?
a) Pedreiro

b) Ajudante de pedreiro

c) Pintor

d) Ajudante de pintor

e) Gesseiro

f) Carpinteiro

g) Outro. Qual?
3. Possui quanto tempo de experiéncia na construgao civil?
4. Qual seu tempo de atuagao na empresa atual?
5. Vocé sabe as diferengas entre ser um trabalhador terceirizado (MEI) e ser um
contratado direto (CLT)?
a) Sim

b) N&o

6. Quem vocé acredita ser legalmente responsavel por garantir seus direitos

trabalhistas, como salario, férias, etc?

7. Em caso de acidente, vocé sabe quem deve prestar socorro e assumir a

responsabilidade?
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8. Vocé recebeu treinamento de NR 35? Se sim, foi o suficiente?
a) Nao recebi, pois nao trabalho em altura.
b) Nao recebi e trabalho em altura mesmo assim.
c) Recebi e foi suficiente para trabalhar em altura.
)

d) Recebi, mas o treinamento foi insuficiente.

9. Vocé ja sentiu falta de algum EPI ou teve que trabalhar sem estar completamente
seguro?

a) Sim

b) Nao

c) Nao sei

10. Caso perceba alguma situagao de risco, vocé se sente a vontade para comunicar a

lideranca? Eles escutam?
a) Sim
b) Nao

c) Nao sei

11. Vocé acredita que esta bem amparado em relagao aos seus direitos trabalhistas?
a) Sim
b) Nao

c) Nao sei

12. Se pudesse optar, como gostaria de ser contratado?
a) Carteira assinada (CLT)
b) Terceirizado (MEI)

c) Nao sei
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13. Ja passou por alguma situacdo em que sentiu que a empresa “se esquivou” de
alguma responsabilidade com vocé ou com algum colega?

a) Sim

b) Nao

c) Nao sei

14. Acredita que, sendo terceirizado, vocé tem os mesmos direitos e garantias de um
contratado direto?

a) Sim

b) Nao

c) Nao sei

15. Sente que seus direitos estao sendo respeitados?
a) Sim
b) Nao

c) Nao sei

16. Tem algum relato de uma situagdo marcante que aconteceu enquanto trabalhava

em altura, na construgao civil?

17. O que vocé gostaria que melhorasse nas condigbes de trabalho para quem

trabalha em altura?

18. O que mais te preocupa no dia a dia do seu trabalho?
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APENDICE B

Autorizagcao da Empreiteira X para utilizagao de informacgodes:

==' INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA ETECNOLOGIA DE SANTA CATARINA
==. Campus Floriandpolis

"“-‘EIETRTLD Departamento Académico de Construgao Civil

Santa Catarina Académica: Lais Queiroz Castelo

m‘f‘f‘,‘fﬂ"‘;ﬁ,,, Matricula: 1720013098

CARTA DE AUTORIZACAO PARA UTILIZACAO DE INFORMAGOES EM TRABALHO
ACADEMICO

A empresa . inscrita no CNPJ sob o n?
A, por meio desta carta, autoriza o uso de informagdes pertinentes as

suas atividades, processos e rotinas internas, para fins exclusivos da elaboragac do
Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) da académica Lais Queiroz Castelo, vinculado ao
curso de Engenharia Civil do Instituto Federal de Santa Catarina.

Declaramos estar cientes de que as informagdes obtidas serao utilizadas
estritamente para fins acadé@micos, sendo resguardado o sigilo e a identidade da empresa,
sem gualguer mengdao ao nome, marca ou dados que possibilitem a identificagao da
mesma, conforme acordado entre as partes.

Esta autorizagao € concedida sem onus e é valida exclusivamente para o periodo
de desenvolvimento e apresentagao do referido trabalho académico.

Florianopolis, 07 de abril de 2025.

Doouments a3 snadc digitslmente

“b TAINE MASCIMENTO GARCLA CYBULSK]
g Diata: O7/04/ 2035 13-30:55-0300

vierifiue am hitps: validar, i, gov. by

Taine Nascimento Garcia
Diretora finfadm
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