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APLICACAO DOS PRINCIPIOS DO LEAN CONSTRUCTION SOB A
PERSPECTIVAS DE PROFISSIONAIS DE UMA EMPRESA CONSTRUTORA DO
SETOR DE OBRAS INDUSTRIAIS!

Maria Laura Gonzalez de Souza?
Juliana Bonacorso Dorneles
RESUMO

A industria da construcdo civil enfrenta desafios relacionados a produtividade, desperdicios e
eficiéncia operacional, o que tem impulsionado a ado¢éo de abordagens gerenciais como o Lean
Construction. Este estudo teve como objetivo analisar o nivel de conhecimento e aplicacdo dos
principios do Lean Construction, bem como os beneficios e desafios percebidos por
profissionais de engenharia atuantes em uma construtora e montadora de obras industriais com
abrangéncia nacional. A pesquisa caracterizou-se como survey, utilizando questionario
eletronico aplicado a 45 profissionais. Os dados foram analisados por meio de estatistica
descritiva e analise de contetdo. Os resultados indicaram elevado conhecimento e utilizacéo de
praticas associadas ao Lean Construction, destacando-se a presenca de ferramentas como Last
Planner System, BIM, gestdo visual e softwares de planejamento. Entre os principais beneficios
percebidos estdo a reducdo de desperdicios, 0 aumento da produtividade e a melhoria da
previsibilidade dos prazos. Como desafios, evidenciaram-se a resisténcia das equipes a
mudanga de processos, aspectos da cultura organizacional e a necessidade de capacitacao.
Conclui-se que o sucesso da implementacao do Lean Construction depende da integracéo entre
ferramentas gerenciais, qualificacdo profissional e cultura de melhoria continua.

Palavras-Chave: Lean Construction. Construgdo Industrial. Gestdo da Produgdo. Melhoria

Continua.

INTRODUCAO

A construcdo civil brasileira enfrenta desafios historicos relacionados a baixa
produtividade, desperdicios de materiais, retrabalhos, atrasos e dificuldades de planejamento,
fatores que impactam diretamente os custos, 0s prazos e a qualidade dos empreendimentos
(Formoso, 2002; Isatto et al., 2000; Silva e Mello, 2021; Mano et al., 2024). Em um setor
caracterizado pela elevada variabilidade dos processos e pela necessidade de coordenacao entre

diferentes agentes, diversos estudos destacam a necessidade de adocdo de modelos gerenciais

1 Artigo apresentado ao curso de Engenharia Civil do Instituto Federal de Santa Catarina.para obtencao do titulo de bacharel/
em 2026. Orientadora: Prof2 Me. Juliana Bonacorso Dorneles.

2 Email do autor correspondente: maria.lg@aluno.ifsc.edu.br



capazes de promover maior confiabilidade das operacgdes, reducdo de desperdicios e aumento
da geracdo de valor ao cliente, contribuindo para a melhoria do desempenho dos
empreendimentos construtivos (Koskela, 2000; Ballard e Howell, 2003; Ribeiro et al., 2021).

Nesse contexto, a filosofia Lean Construction tem se destacado como uma das principais
abordagens voltadas a melhoria dos processos produtivos na construcéo civil. Originada a partir
dos principios da producdo enxuta desenvolvidos no Sistema Toyota de Producéo, essa filosofia
foi adaptada a construcédo civil por Koskela (1992), que propds uma nova compreensdo dos
processos construtivos, baseada ndo apenas na transformacdo de insumos, mas também na
gestdo do fluxo de atividades e na geragédo de valor ao cliente.

Desde entdo, o Lean Construction tem sido amplamente estudado por pesquisadores e
profissionais em diferentes paises. A consolidacdo do International Group for Lean
Construction (IGLC) contribuiu para o desenvolvimento de pesquisas voltadas a aplicacdo dos
principios enxutos em ambientes construtivos, abordando temas como planejamento
colaborativo, reducdo de desperdicios, melhoria continua, confiabilidade dos processos e
integracdo com tecnologias digitais (IGLC, 2025). No Brasil, os estudos conduzidos por
pesquisadores vinculados ao NORIE/UFRGS contribuiram significativamente para a
disseminacdo do tema, consolidando o pais como uma das principais referéncias internacionais
na &rea (Formoso, 2002).

Apesar do crescimento da producdo cientifica e do reconhecimento dos beneficios
associados a filosofia Lean, pesquisas recentes indicam que sua implementacéo pratica ainda
ocorre de forma heterogénea entre as organizacdes. Estudos apontam que muitas empresas
adotam apenas parte das ferramentas e principios da construcdo enxuta, enfrentando desafios
relacionados a capacitacao profissional, resisténcia a mudanga, dificuldades de comunicacao e
limitacGes organizacionais (Silva e Mello, 2021; Mano et al., 2024). Assim, o0 conhecimento e
a experiéncia dos profissionais envolvidos tornam-se fatores relevantes para a efetiva aplicagédo
das préaticas enxutas nos ambientes construtivos.

Considerando a importancia dos profissionais da area de engenharia na implementacao,
monitoramento e disseminacdo dos principios do Lean Construction, torna-se relevante
compreender seu nivel de conhecimento sobre a filosofia, as praticas efetivamente utilizadas e
os desafios enfrentados durante sua aplicagdo. Esse entendimento pode fornecer subsidios para
o aperfeicoamento das estratégias de capacitacdo e gestdo adotadas pelas organizac¢des do setor.

Diante desse cenario, o presente estudo busca responder a seguinte questao de pesquisa:

qual é a percepcao dos profissionais de engenharia atuantes em obras de construgdo e montagem



industrial quanto ao seu nivel de conhecimento e a aplicacdo das préaticas de Lean Construction
no contexto organizacional em que atuam?

Assim, o objetivo geral deste trabalho é analisar o nivel de conhecimento dessa equipe
técnica sobre o Lean Construction e a aplicacdo de suas praticas no ambiente organizacional.

Como objetivos especificos, busca-se: (i) identificar o grau de familiaridade dos
profissionais com os principios do Lean Construction; (ii) verificar as préticas e ferramentas
mais utilizadas no contexto estudado; (iii) analisar as vantagens percebidas na adogdo dessa
filosofia de gestdo; e (iv) identificar as principais dificuldades encontradas em sua
implementacéo.

Espera-se que os resultados contribuam para ampliar o entendimento sobre o estagio de
disseminacédo do Lean Construction no contexto estudado, oferecendo subsidios para a¢Ges de
capacitacdo, aperfeicoamento gerencial e fortalecimento da adogdo de préaticas voltadas a

melhoria continua e a eficiéncia dos processos construtivos.

1. EVOLUCAO DO PENSAMENTO LEAN E OS FUNDAMENTOS DO LEAN
CONSTRUCTION

A filosofia Lean teve origem no contexto industrial japonés do poOs-guerra,
especialmente a partir do desenvolvimento do Sistema Toyota de Producéo (STP), concebido
por Taiichi Ohno para enfrentar um cendrio de escassez de recursos e elevada competitividade.
O modelo baseava-se na eliminacdo sistemética de desperdicios, na melhoria continua dos
processos e na geracdo de valor para o cliente, tornando-se referéncia mundial em eficiéncia
produtiva (Ohno, 1988).

O termo Lean foi introduzido por Krafcik (1988) para descrever o sistema produtivo
japonés e posteriormente difundido internacionalmente por Womack et al. (1990), que
demonstraram as vantagens da producdo enxuta em relacdo aos modelos tradicionais de
producdo em massa. Posteriormente, Womack e Jones (1996) consolidaram os principios do
Lean Thinking, ampliando sua aplicagdo para diferentes setores além da manufatura. Conforme
destacam Sinha e Matharu (2019), o Lean passou a ser compreendido ndo apenas como um
conjunto de ferramentas operacionais, mas como uma filosofia gerencial voltada a melhoria
continua e a criacao de valor.

A incorporagdo desses conceitos a construcdo civil ocorreu de forma mais

estruturada a partir dos estudos de Koskela (1992), considerados o principal marco teérico do



Lean Construction. O autor criticou a visdo tradicional da construgédo baseada exclusivamente
na transformagdo de insumos em produtos, propondo uma abordagem fundamentada na
integracdo entre transformacdo, fluxo e geracdo de valor. Segundo essa perspectiva, 0
desempenho dos empreendimentos depende ndo apenas da execucdo das atividades produtivas,
mas também da forma como elas sdo organizadas, coordenadas e integradas ao longo do
processo construtivo.

Essa abordagem representou uma mudanga significativa na gestdo da construgéo
civil ao enfatizar a reducao de desperdicios, a melhoria continua, a confiabilidade dos processos
e amaximizacdo do valor entregue ao cliente (Koskela, 2000). Considerando as particularidades
do setor, caracterizado pela fragmentacéo das atividades, pela participacdo de multiplos agentes
e pela elevada variabilidade dos processos, Koskela e Howell (2002) defendem que a
construcao deve ser compreendida como um sistema complexo, no qual falhas ou interrupcées
em uma etapa podem comprometer todo o fluxo produtivo.

Dessa forma, o Lean Construction consolidou-se como uma filosofia de gestéo
voltada ao aumento da eficiéncia dos empreendimentos por meio da eliminacdo de perdas,
melhoria dos fluxos de trabalho, aumento da previsibilidade e geracdo de valor para clientes e
demais partes interessadas. A partir dessa base conceitual, foram desenvolvidos principios,
meétodos e ferramentas que atualmente orientam a implementagdo da construgdo enxuta em

organizacgOes de diferentes portes e segmentos.

1.1 Os 11 principios do Lean Construction

Derivados da filosofia enxuta e adaptados por Koskela (1992) ao contexto da
construcdo civil, os 11 principios do Lean Construction orientam a reducao de desperdicios, a
melhoria dos fluxos produtivos e a geracdo de valor ao cliente. Esses principios abrangem
aspectos como eliminagcdo de atividades que ndo agregam valor, reducdo da variabilidade,
aumento da transparéncia, melhoria continua, integracdo entre processos e foco no desempenho
global do sistema. Conforme destacam Isatto et al. (2000), a compreensdo desses fundamentos
¢ essencial para orientar a aplicacdo das praticas Lean e sustentar mudancas organizacionais
voltadas a eficiéncia e a melhoria continua.

O Quadro 1 sintetiza os onze principios do Lean Construction propostos por Koskela
(1992), acompanhados de suas respectivas defini¢cdes e exemplos praticos na construcéo civil, a

partir da sistematizacéo desenvolvida por Silva e Mello (2021).



Quadro 1 - Os principios Lean aplicados na construcao civil

Continua

Principio

Definicdo

Exemplo na
Construcéo Civil

Referéncia

1. Reduzir a parcela das
atividades que nédo
agregam valor

Identificar e eliminar tarefas
que ndo contribuem para o
produto final ou satisfacdo do
cliente.

Uso de concreto usinado
com bombeamento direto na
frente de servico em vez de
mistura manual no
pavimento. Isso reduz
transporte interno de
materiais, espera e perdas de
insumos.

Koskela (1992);
Isatto et al.
(2000)

2. Aumentar o valor do
produto/servico a partir
das considerac6es dos
clientes internos/
externos

Alinhar processos as
necessidades dos clientes,
entregando o que gera valor
percebido.

Realizacdo de
compatibilizacéo de projetos
e reunides de definicdo de
layout antes do fechamento
de paredes (ex.: drywall),
permitindo ajustes de pontos
elétricos e hidraulicos sem
necessidade de retrabalho
posterior.

Koskela (1992);
Isatto et al.
(2000)

3. Reduzir a
variabilidade

Minimizar oscilacbes em
prazos, custos e qualidade
para garantir fluxo continuo.

Padronizagdo de processos
executivos e controle
tecnolégico de materiais
(ensaio de slump do
concreto, verificacdo de lotes
de blocos e argamassa),
garantindo maior
uniformidade na execucéo.

Formoso; Isatto
et al. (2000)

4. Reduzir o tempo de

Diminuir o tempo entre inicio

Planejamento de entrega de

Koskela (1992);

ciclo e conclusdo de uma atividade =~ materiais conforme a Isatto et al.
ou sequéncia de execucao, (2000)
projeto. como aco cortado e dobrado
entregue no dia da armacéo,
reduzindo esperas e estoques
intermediarios.
5. Minimizar o nimero Simplificar processos, Uso de sistemas construtivos  Isatto et al.
de passos e partes reduzindo etapas padronizados, como kits (2000)

desnecessarias e
componentes
redundantes.

hidraulicos e elétricos por
ambiente ou blocos com
modulagéo definida,
reduzindo etapas e ajustes no
canteiro.

6. Aumentar a
flexibilidade de saida

Adaptar processos para
atender diferentes
demandas sem
comprometer prazos ou
custos.

Formagcédo de equipes
multifuncionais capazes de
atuar em diferentes
atividades (ex.: acabamento
€ pequenos reparos),
permitindo remanejamento
conforme o avango das
frentes de servico.

Koskela (1992)

7. Aumentar a
transparéncia do
processo

Tornar visiveis
informacdes essenciais do
fluxo de trabalho.

Implantacéo de gestdo visual
no canteiro, com quadros de
planejamento semanal (Last
Planner System),
identificacdo de areas
liberadas e sinalizacdo de
status das atividades.

Isatto et al.
(2000




Quadro 1 - Os principios Lean aplicados na construcéo civil

(continuacao)

Principio

Definicdo

Exemplo na
Construcéo Civil

Referéncia

8. Focar o controle no
processo global

Avaliar desempenho

considerando o sistema como

um todo.

Uso de planejamento
integrado (longo, médio e
curto prazo), com reunides
semanais entre engenheiro,
mestre de obras e
subcontratados para
alinhamento de todas as
frentes de servico.

Koskela (1992);
Formoso. (2000

9. Introduzir melhorias
continuas no processo
(Kaizen)

Realizar ciclos
constantes de analise e
aprimoramento
incremental.

Registro de ndo
conformidades (retrabalhos,
desperdicios e atrasos) e
realizacdo de reunides de
producéo para analise das
causas e definicdo de acbes
corretivas no ciclo seguinte.

Isatto et al.
(2000)

10. Equilibrar melhorias
de fluxo e conversao

Garantir que insumos sejam
transformados em produtos
com fluxo continuo e
previsivel.

Liberacdo de etapas apenas
apos inspecado da fase
anterior (ex.: pintura
somente ap0s aprovagdo do
reboco e cura adequada),
evitando retrabalho e
interrupgdes no fluxo
produtivo.

Koskela (1992)

11. Benchmarking

Comparar praticas e
resultados com

empresas de referéncia para
identificar

melhorias.

Adocdo de praticas
construtivas observadas em
empresas mais produtivas,
como uso de drywall, pré-
moldados e sistemas
industrializados, adaptando
métodos mais eficientes a
realidade da obra.

Isatto et al.
(2000)

Fonte: Autora (2026), adaptado de Silva e Mello (2021).

1.2 Ferramentas e métodos de aplicagcdo do Lean Construction

A implementacgédo do Lean Construction ocorre por meio de diferentes ferramentas

e métodos gerenciais voltados ao planejamento, controle da producao e melhoria continua dos
processos. Embora represente uma filosofia ampla de gestdo, sua aplicagdo pratica depende da
utilizacdo de mecanismos capazes de transformar seus principios em acfes concretas no
ambiente organizacional (Formoso, 2002).

Entre as ferramentas mais difundidas destaca-se o Last Planner System (LPS),
desenvolvido por Ballard (2000) como um sistema colaborativo de planejamento e controle da
producdo que busca aumentar a confiabilidade dos processos e melhorar o cumprimento dos
planos de trabalho. Outras ferramentas amplamente utilizadas incluem o sistema 5S, o Kanban
e 0 Mapeamento do Fluxo de Valor (Value Stream Mapping — VSM), que contribuem para a
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organizacdo dos ambientes de trabalho, a gestdo visual das atividades e a identificacdo de
desperdicios ao longo dos processos construtivos.

Nos ultimos anos, a integracdo entre Lean Construction e tecnologias digitais
ampliou as possibilidades de aplicacdo da filosofia enxuta. Nesse contexto, o Building
Information Modeling (BIM) destaca-se como importante ferramenta de apoio ao
planejamento, & compatibilizacdo de projetos e ao controle da produgdo. A combinacédo entre
Lean e BIM favorece a coordenacdo das atividades e contribui para a reducéo de retrabalhos e
desperdicios ao longo do ciclo de vida dos empreendimentos (Eastman et al., 2018; Mariz e
Picchi, 2021).

Para sintetizar as principais abordagens operacionais identificadas na literatura, o
Quadro 2 apresenta as ferramentas mais difundidas e suas respectivas contribui¢cdes para a

gestdo enxuta.

Quadro 2 — Principais ferramentas e métodos aplicados ao Lean Construction

Ferramenta
/ Método

Conceito e Objetivo
no Lean

Impacto na
Construcéo Civil

Referéncia

Last Planner System
(LPS)

Sistema colaborativo de
planejamento e controle da
producdo em curto, médio e
longo prazo.

Aumenta a confiabilidade
dos compromissos, melhora
0 cumprimento dos planos e
reduz incertezas de campo.

Ballard (2000)

Building Information
Modeling (BIM)

Modelagem e simulacdo
virtual integrada voltada a
compatibilizacéo e gestéo de
projetos.

Reduz retrabalhos, melhora a
gestdo visual das
informacdes e otimiza a
tomada de decisédo.

Eastman et al.
(2018); Mariz e
Picchi (2021)

Kanban e Gestao Visual

Mecanismos visuais de
sinalizacdo para controle do
fluxo continuo de trabalho e
insumos.

Aumenta a transparéncia dos
processos no canteiro e evita
estoques intermediarios.

Formoso et al.
(2002)

Mapeamento do Fluxo
de Valor (VSM)

Mapeamento detalhado das
etapas produtivas para
identificacdo de perdas e
fluxos.

Permite eliminar atividades
que ndo agregam valor e
otimizar os ciclos de
trabalho.

Koskela (1992);
Isatto et al.
(2000)

Fonte: Autora (2026)

1.3 Beneficios operacionais e estratégicos do Lean Construction

A aplicacéo dos principios do Lean Construction tem sido amplamente associada a
melhoria do desempenho dos empreendimentos, a reducdo de desperdicios e ao aumento da
eficiéncia operacional. Segundo Koskela (1992), a integracdo entre fluxo, transformacéo e
geracéo de valor contribui para aumentar a confiabilidade dos processos e otimizar a utilizacéo
dos recursos disponiveis. No contexto brasileiro, pesquisas pioneiras identificaram diferentes
fontes de perdas nos canteiros de obras, demonstrando o potencial das praticas Lean para
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reduzir desperdicios de materiais, tempo e produtividade (Formoso et al., 1999; Formoso et al.,
2002).

Entre os beneficios mais recorrentes apontados pela literatura destacam-se o
aumento da produtividade, a reducdo de retrabalhos, a melhoria da qualidade e a maior
previsibilidade dos cronogramas. Ballard (2000) destaca que praticas colaborativas de
planejamento favorecem a confiabilidade dos compromissos assumidos pelas equipes e a
estabilidade dos fluxos de trabalho. De forma semelhante, Porwal et al. (2010) e Bajjou et al.
(2017) identificaram ganhos relacionados ao cumprimento de prazos, a produtividade da méo
de obra e a qualidade dos empreendimentos.

Além dos beneficios operacionais, pesquisas recentes indicam contribuicdes
relevantes do Lean Construction para a sustentabilidade do setor. Patil et al. (2021) e Ribeiro
et al. (2021) destacam que a reducdo de desperdicios, 0 uso mais eficiente dos recursos e a
melhoria das condi¢cbes de trabalho favorecem praticas alinhadas as diretrizes de
sustentabilidade e a metodologia Environmental, Social and Governance (ESG), que incorpora
dimensdes ambientais, sociais e de governanga as decisdes empresariais (Bessa et al., 2019).

1.4 Barreiras e desafios na implementacéo da filosofia Lean

Por outro lado, apesar dos beneficios amplamente reconhecidos, a implementagéo
do Lean Construction ainda enfrenta desafios significativos. Koskela e Howell (2002) destacam
que a adogdo dos principios enxutos deve ser compreendida como um processo gradual de
mudanga organizacional, que exige transformacdes na forma de planejar, coordenar e controlar
a producdo. De maneira semelhante, Bhasin e Burcher (2006) argumentam que muitas
organizacfes concentram esforcos na aplicacdo de ferramentas isoladas, sem promover as
mudancas culturais necessarias para a consolidagdo da filosofia Lean.

Estudos mais recentes reforcam que os principais obstaculos ndo séo estritamente
técnicos, mas predominantemente organizacionais e humanos. Fatores como a resisténcia das
equipes a mudanca de processos, a falta de conhecimento técnico continuado, limitacfes na
cultura organizacional e a auséncia de lideranca engajada constituem as principais barreiras
para o sucesso da implementacdo (Amaral, Zalaf e Teixeira, 2020; Goes et al., 2021; Ibrahim,
2025). Assim, a literatura converge ao reconhecer que a consolidagédo do Lean depende do
desenvolvimento de processos de aprendizagem organizacional e do engajamento de todos os
niveis hierarquicos.
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2. MATERIAS E METODOS

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo exploratério e descritivo, com
abordagem quantitativa por meio de questionario survey, desenvolvido com o objetivo de
analisar o nivel de conhecimento e aplicacdo das praticas de Lean Construction, bem como as
dificuldades e vantagens percebidas por profissionais de engenharia e gestdo atuantes em obras
de construcdo civil e montagem industrial (Lakatos e Marconi, 2010).

Os procedimentos metodologicos compreenderam a revisao bibliografica, a
elaboracdo do instrumento de pesquisa, a coleta de dados por meio de questionario eletrénico e

a andlise estatistica e de conteido dos resultados, conforme sintetizado na Figura 1.

© Revisdo bibliografica sobre Lean . ,
N . Selegéio de contetdos para
£ Definigdo do problema e Construction (ferramentas e . .
L . escrita do projeto
& objetivos beneficios)
m -] .
[o] Defini¢do da metodologia e - . . Coleta de dados por meio
e . L Definigdo dos procedimentos éticos — . P
o Construcdo do guestiondrio ) de links acessiveis em
B . termo de consentimento — e L
o para a pesquisa com N . grupos profissionais e
. guestdoes mistas ..
= engenheiros redes sociais
/
Tratamento e Qrganizacéo Analise quantitativa — com uso de Analise qualitativa do
das respostas coletadas tabelas em Excel conteldo (categorizagdo)

Integragdo dos resultados Escrita do trabalho acadé&mico Apresentagdo do trabalho

o
fivi]

(8.

[
=
=
£
L

Figura 1 — Fluxograma das etapas da pesquisa
Fonte: Autora (2026)

A coleta de dados foi realizada por meio de questionario eletrénico estruturado na
plataforma Google Forms (Apéndice A), composto por questdes fechadas e abertas organizadas
em trés blocos teméticos:

1 -Perfil profissional dos participantes;

2- Conhecimento e aplicacdo das praticas de Lean Construction;

3- Percepcéo sobre beneficios e dificuldades de implementacéo.
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A populacdo investigada foi composta por profissionais vinculados a uma
construtora e montadora industrial de grande porte, com atuacdo em ambito nacional. A selegéo
dos participantes ocorreu por amostragem nédo probabilistica por conveniéncia, complementada
pela técnica de bola de neve (snowball sampling), por meio do compartilhamento do formulario
entre os colaboradores da organizagdo. Ao final do periodo de aplicagdo, obteve-se um total de
45 questionarios preenchidos integralmente e considerados aptos para a analise de dados.

Os dados provenientes das questdes fechadas foram submetidos a analise estatistica
descritiva, com utilizacdo de frequéncias absolutas e percentuais, sendo os resultados
apresentados em tabelas e graficos. As respostas das questdes abertas foram analisadas por meio
da técnica de analise de contetdo proposta por Bardin (2016), contemplando as etapas de pré-
analise, exploracdo do material, categorizacao e interpretacéo inferencial.

Em atendimento aos critérios de transparéncia académica, declara-se que
ferramentas de Inteligéncia Artificial Generativa (como assistentes virtuais de linguagem)
foram utilizadas exclusivamente como suporte técnico no auxilio a revisdo gramatical,
padronizacdo normativa de citagdes, apoio na estruturacdo do texto e formatacdo de tabelas,
sem qualquer interferéncia na coleta, geracéo ou interpretacdo autbnoma dos dados da pesquisa,
cuja responsabilidade técnica e intelectual é integralmente dos autores.

Quanto aos aspectos éticos, a pesquisa observou 0s principios estabelecidos pela
Resolugdo n° 510/2016 do Conselho Nacional de Saude. Os participantes foram informados
sobre os objetivos do estudo, o carater voluntario da participacdo, a garantia de anonimato e a
confidencialidade das informacdes por meio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), disponibilizado na pagina inicial do formulario eletrénico. Nao foram coletados dados
pessoais sensiveis ou informagdes que permitissem a identificagdo individual dos respondentes,

sendo os resultados analisados e apresentados de forma agregada.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos nesta pesquisa permitem compreender como o0s profissionais
da construcao civil percebem a aplicacao dos principios do Lean Construction em seu contexto
de atuacdo, bem como os fatores que favorecem ou dificultam sua implementagdo. A anélise
contempla tanto aspectos relacionados as caracteristicas da organizacdo e ao perfil dos
participantes quanto as percepcdes sobre o nivel de conhecimento da filosofia enxuta, sua

aplicacdo pratica, os beneficios observados e os desafios enfrentados durante sua adogéo.
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A discusséo dos achados foi desenvolvida de forma integrada a literatura, buscando
relacionar as percepcOes sobre os principios no contexto da rotina de trabalho com o uso ou a
associacdo com o0s pressupostos do Lean Construction, apresentados anteriormente. Essa
articulacdo possibilita interpretar os resultados para alem da descri¢cdo dos dados, evidenciando
aspectos que reforcam ou divergem do conhecimento j& consolidado na &rea e contribuindo
para uma compreensdo mais ampla das condi¢Ges que influenciam a implementacdo da

construcdo enxuta no ambiente organizacional investigado.

3.1 Caracterizacao da empresa estudada e Perfil dos Participantes

Os participantes desse estudo atuam na Empresa A, objeto do estudo, que é do
segmento de engenharia e construcdo industrial, empregando aproximadamente 1.500
colaboradores diretos. Sua carteira de clientes € composta predominantemente por industrias
nacionais e multinacionais de grande porte, atendendo demandas relacionadas a construcdo
civil e a montagem eletromecénica. Entre os principais servi¢cos executados destacam-se
fundacdes, edificagdes industriais, sistemas de protecdo e combate a incéndio (SPCI),
construcdo de galpdes, montagem de tubulagdes, estruturas metalicas, instalacdes elétricas,
bombas e tanques industriais.

As informagdes sobre o perfil da Empresa A estdo disponiveis em acesso aberto em
seu site e demais informacOes foram levantadas em observacdes e por meio do questionario
aplicado junto aos funcionarios (Apéndice A). A organizacdo caracteriza-se como uma
prestadora de servigos de engenharia, atuando como empreiteira e ndo possuindo atividades
préprias de fabricagdo. Quando ha necessidade de producéo de componentes ou equipamentos
especificos para 0s projetos, a organizagdo recorre a contratacdo de empresas especializadas,
responsaveis pela fabricacdo dos itens demandados.

No que se refere a gestdo da qualidade, a empresa possui certificacdo 1SO 9001 e
adota um Sistema de Gestdo Integrada (SGI), responsavel pela padronizacéo e o controle de
Seus processos organizacionais. Os procedimentos operacionais e administrativos sao
disponibilizados por meio da plataforma Obrasoft, que concentra a documentacédo dos diversos
setores da organizacdo. Cada area possui procedimentos formalmente estabelecidos e €
submetida a auditorias periddicas, visando garantir a conformidade com os padrdes internos e
0s requisitos normativos aplicaveis.

O setor de Qualidade estd presente desde a fundacdo da empresa e desempenha
papel estratégico no acompanhamento e registro das atividades executadas. Entre suas

atribuicGes esté a elaboragéo e o controle dos documentos que comp&em o databook das obras,
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documento técnico que rene o historico completo dos servicos realizados e que constitui
requisito obrigatorio para a entrega final dos empreendimentos aos clientes.

Em relacdo a adocdo de praticas Lean Construction, a empresa ndo possui um
programa corporativo proprio estruturado para disseminacdo da filosofia. A implementacao
dessas praticas ocorre, em geral, por demanda dos clientes contratantes, que frequentemente
patrocinam treinamentos e, em alguns casos, contratam consultorias especializadas para apoiar
sua aplicacdo. Segundo os gestores entrevistados, observa-se que parte significativa dos
responsaveis pela implantacdo dos projetos mantém foco prioritario na execucao das atividades
operacionais, dedicando menor atencdo as atividades de gestdo, monitoramento e o controle
dos processos. Esse contexto representa um dos desafios para a consolidacdo de préticas
gerenciais associadas aos principios do Lean Construction na organizacao.

Com base nas respostas dos 45 participantes (Apéndice A), observa-se uma
distribuicdo geografica abrangente em diferentes regides do Brasil. Houve predominéancia de
respondentes atuando na Regido Sudeste (57,8%), seguida pelas regides Nordeste (22,2%) e
Norte (13,3%). As regides Sul e Centro-Oeste apresentaram menor representatividade,
correspondendo a 4,4% e 2,2% dos participantes, respectivamente.

Essa dispersdo geografica demonstra significativa diversidade regional da amostra,
permitindo contemplar diferentes contextos produtivos e praticas de gestdo associadas ao Lean
Construction. Embora os participantes estejam vinculados a mesma organizacéo, a atuagdo em
diferentes regides do pais contribui para ampliar a compreensdo acerca dos desafios e
oportunidades relacionados a implementacdo da filosofia enxuta.

Quanto & formacgdo académica dos respondentes, observa-se predominéncia de
profissionais das areas de engenharia e gestdo, especialmente da Engenharia Civil. Além disso,
foram identificados participantes com especializacbes, MBAs e pds-graduacdes em gestdo de
projetos, qualidade, BIM, gestdo industrial e custos, bem como profissionais das areas de
Engenharia Mecanica, Engenharia Elétrica, Engenharia de Produgdo, Controle e Automacao.
A diversidade de niveis de formacéo e especializagcdo sugere que a percep¢do dos participantes
foi construida a partir de experiéncias técnicas e gerenciais complementares.

A analise dos cargos ocupados evidencia predominancia de profissionais
vinculados as areas de gestdo, engenharia e planejamento. Observou-se maior concentragdo de
participantes nos cargos de Coordenador (20,0%) e Gerente (17,8%), seguidos por Engenheiro
de Projeto (11,1%) e Engenheiro de Campo (6,7%). Esse perfil reforca a participacdo de

profissionais diretamente envolvidos tanto na tomada de decisdo quanto na execucdo dos
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empreendimentos, contribuindo para uma visdo abrangente sobre 0s processos de
implementacdo do Lean Construction.

Os resultados séo coerentes com as observacOes de Trentin e Etges (2021), que
destacam que a implementacdo bem-sucedida do Lean Construction depende da integragédo
entre diferentes areas do conhecimento e da capacidade das organizacBes em promover
ambientes colaborativos voltados a criacdo e compartilhamento do conhecimento. Segundo 0s
autores, a participacdo de profissionais com formacOes e experiéncias diversas fortalece os
processos de aprendizagem organizacional necessarios para a consolidacdo da cultura Lean.

A andlise do tempo de experiéncia dos participantes, 60% entre 4 e 12 anos,
demonstra que a maior parte da amostra possui trajetoria consolidada no setor da construgéo
civil, indicando familiaridade com praticas de gestéo, planejamento e execucdo de obras. Esse
aspecto contribui para aumentar a confiabilidade das percepcGes apresentadas ao longo da
pesquisa, uma vez que 0s respondentes possuem vivéncia pratica suficiente para avaliar o0s

beneficios e desafios associados ao Lean Construction, conforme Figura 2.

36%

24%

16%

13%
1% I

Mais de 21 13a20 8al2 4a7 Até 3 anos
Anos

Percentual

Figura 2 — Tempo de experiéncia na construgdo civil
Fonte: Autora (2026)

3.2 Nivel de Conhecimento e Aplicacéo dos Principios do Lean Construction

Com base exclusivamente no recorte dos profissionais que atuam diretamente em
obras (engenheiros de campo, supervisores de obras e profissionais de apoio operacional), que
agregam profissionais em atuacdo em Séo Paulo, Rio de Janeiro, Para e Bahia, observa-se uma

percepcdo predominantemente positiva quanto a aplicacdo dos principios do Lean
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Construction. A maior parte dos respondentes atribuiu avalia¢Ges elevadas aos onze principios
analisados (Apéndice A), especialmente aqueles relacionados a reducdo de atividades que ndo
agregam valor, diminuicéo da variabilidade dos processos, reducéo do tempo de ciclo, melhoria
continua e aumento da transparéncia das informacdes. Esses resultados sugerem que 0s
profissionais que vivenciam diariamente a execugdo das obras reconhecem a presenca de
praticas alinhadas a construcdo enxuta no ambiente operacional, percebendo contribuicbes

relevantes para a organizacao das atividades e para o controle dos processos produtivos.

Em relacdo ao grau geral de aplicacdo do Lean Construction, predominaram
avaliacOes classificadas como moderadas e altas, sendo que alguns profissionais indicaram
percepcdo de aplicacdo elevada em praticamente todos os principios investigados (Apéndice
A). Na empresa, observa-se predominancia das categorias intermediarias e superiores da escala
de avaliacédo, indicando que os participantes percebem niveis diferentes de implementacéo,
sendo, majoritariamente, 47% moderado e 40% alto, além de 11% baixo e 2% muito alto. Esse
resultado sugere que a organizagdo apresenta um estagio relativamente avancado de adocao da
filosofia enxuta. Kallassy e Hamzeh (2021) argumentam que organizagcdes com maior
maturidade Lean tendem a desenvolver praticas mais consistentes de planejamento
colaborativo, melhoria continua e integracdo entre os diferentes niveis hierarquicos.

Segundo Garcés et al. (2025), a consolidacdo desses elementos contribui para a
sustentabilidade dos resultados obtidos ao longo do tempo. Assim, a avaliagdo dos onze
principios do Lean Construction ajuda a demonstrar em que pontos a aplicacdo € mais
consistente e como impacta no trabalho.

De acordo com a Figura 3, os resultados indicam que o principio relacionado a
reducdo do tempo de ciclo apresentou o maior indice de aplicacdo percebida pelos participantes,
alcancando aproximadamente 84% das respostas favoraveis. Por outro lado, o principio

relacionado ao benchmarking apresentou menor frequéncia relativa de aplicacao.
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Figura 3 — indice que os principios séo aplicados frequentemente e totalmente
Fonte: Autora (2026)

Os dados evidenciam que os profissionais percebem maior esfor¢o organizacional
voltado a melhoria dos fluxos produtivos, a reducdo de desperdicios e ao aumento da eficiéncia
operacional. Lagos et al. (2022) observaram que organizacdes com maior nivel de maturidade
Lean tendem a concentrar esfor¢os na melhoria da previsibilidade dos processos, na reducao de
atividades que ndo agregam valor e no fortalecimento dos mecanismos de planejamento
colaborativo. Em contrapartida, praticas relacionadas ao benchmarking frequentemente
apresentam menor nivel de formalizacdo, especialmente em empresas que concentram suas
iniciativas de melhoria no ambiente interno.

3.3 Ferramentas e Métodos Aplicados na Pratica Operacional

Com relacdo as ferramentas e metodologias auxiliares utilizadas para apoiar a
implementacdo dos principios Lean, investigou-se a frequéncia de mengdes nas respostas
abertas do formulério (Apéndice A), cujos resultados foram consolidados visualmente na
Figura 4.



19

Lookahead / Pull Planning
Power Bl LPS kaizen

Kanban | Gestao visual

MS Project / Primavera

Figura 4 — Nuvem de palavras das ferramentas e praticas gerenciais citadas pelos respondentes
Fonte: Autora (2026)

A andlise da Figura 4 sintetiza a frequéncia das respostas fornecidas pelos
profissionais sobre as ferramentas mais relevantes no cotidiano das obras (Apéndice A).
Evidencia-se a centralidade do Last Planner System (LPS) e do Kanban / Gestédo Visual (citados
por 6 respondentes cada), seguidos pelo BIM, MS Project/Primavera e sistemas ERP / Obrasoft
(5 citagBes cada). A representacdo visual reforga a coexisténcia de métodos colaborativos de
curto prazo com softwares tradicionais de engenharia e ferramentas de inteligéncia de dados
(Power BI), demonstrando a diversidade de recursos que sustentam a gestdo enxuta no ambiente

operacional investigado.

Entre os sistemas de gestdo empresarial (ERP), os participantes citaram ferramentas
como SAP, TOTVS, Fluig e Obrasoft, utilizadas para apoiar o planejamento, o controle das
atividades, a gestdo documental e o fluxo de informacdes entre os setores. Também foram
mencionados softwares de planejamento e controle de projetos, como Primavera P6 e MS
Project, considerados importantes para a elaboracdo de cronogramas executivos,
acompanhamento do avanco fisico das obras e monitoramento de indicadores de desempenho.
Esses resultados sugerem que a aplicacdo dos principios Lean Construction na empresa ndo
depende apenas de metodologias especificas, mas também do suporte proporcionado por
sistemas digitais que favorecem a integracdo das informacdes, a tomada de decisao e o controle

dos processos.

Esses resultados convergem com os estudos de Lagos et al. (2022), que
identificaram relacdo positiva entre elevados niveis de adogdo do Last Planner System e
melhorias na comunicacdo, coordenacdo das equipes e confiabilidade do planejamento. Os

autores destacam que o envolvimento dos responsaveis pela execucao das atividades aumenta
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0 comprometimento com os planos de producdo e reduz incertezas ao longo do processo

construtivo.

Outra percepcdo relevante refere-se ao uso crescente da tecnologia BIM,
especialmente por meio dos softwares Revit e Navisworks, reconhecidos pelos participantes
como ferramentas fundamentais para a compatibilizacdo de projetos, reducdo de retrabalho e
melhoria da tomada de decisdo, conforme Figura 5. Além disso, diversas respostas ressaltaram
a utilizacdo integrada de praticas como Lookahead Planning, Pull Planning, gestdo de
restricdes, reunides de check-in e check-out, gestdo a vista e indicadores de desempenho,
evidenciando que a adogdo do Lean Construction ocorre por meio da combinacdo de
ferramentas gerenciais, tecnoldgicas e colaborativas voltadas a melhoria continua dos

processos.
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Figura 5 — Contribuicdo do BIM na aplicacdo Lean Construction
Fonte: Autora (2026)

Os resultados corroboram os achados de Landim et al. (2022), que identificaram
importantes sinergias entre Lean Construction e BIM, especialmente em aspectos relacionados
a integracdo entre equipes, melhoria dos fluxos de informacgéo, reducdo de desperdicios e
aumento da produtividade. De forma complementar, Prado Lujan e Murguia (2024) destacam
que o BIM atua como um importante facilitador da implementacdo Lean ao ampliar a
transparéncia das informagdes e fortalecer os processos colaborativos de tomada de deciséo.

Também se observou a valorizacdo de ferramentas analiticas e de monitoramento,
como Power BI, indicadores de desempenho, os Key Performance Indicators (KPIs),
dashboards e relatdrios gerenciais, demonstrando crescente preocupagdo com a gestdo baseada

em dados. Entretanto, algumas respostas indicaram auséncia de aplicacdo estruturada do Lean



21

Construction ou desconhecimento sobre ferramentas especificas, sugerindo que a
implementacdo da filosofia ainda ocorre de forma parcial em determinados setores ou equipes

da organizacéo.

3.4 Beneficios Percebidos e Desafios de Implementacao

Os beneficios mais frequentemente associados ao Lean foram a reducdo de
desperdicios, 0 aumento da produtividade, a melhoria da previsibilidade dos prazos, a satisfacdo
dos clientes e o aprimoramento da comunicagéo entre as equipes.

Como visualizado na Figura 6 (apresentada a seguir), os participantes foram
questionados no Bloco C do questionario (Apéndice A) sobre os principais beneficios
percebidos com a aplicacdo do Lean Construction. Os resultados demonstram que a maior
previsibilidade de prazos (57,8%), a reducdo de desperdicios (51,1%) e o aumento da
produtividade (48,9%) constituem os beneficios mais frequentemente associados a aplicacéo
da filosofia enxuta. Também foram mencionadas melhorias relacionadas a reducdo de custos

(46,7%), comunicacao entre equipes (42,2%) e satisfacdo dos clientes (40,0%).

Maior previsibilidade de prazos [ INRNRGIIININGEGGEEN 538%
Reducio de desperdicios [ININEGTNNNENEGEGEGEEEEE 51%
Aumento da produtividade [INNIINININININGTSE 49%
Reducio de custos  [NNNNEGGEGENEEEEEE 27%
Melhoria na comunicacio [INNINIGINGIGEGEGNE 42%
Satisfacdo do cliente [INNENGTNE 40%

Na obra em que trabalhei diretamente ndo

.. B 2%
ocorreram beneficios

Nio foi aplicado W 2%

Figura 6 — Principais beneficios citados pelos respondentes
Fonte: Autora (2026)

Esses resultados estdo alinhados as evidéncias reportadas por Conte et al. (2022),
que associam a utilizacéo de préticas colaborativas e mecanismos de gestao visual ao aumento
da previsibilidade dos processos e a melhoria do desempenho dos cronogramas. Da mesma

forma, Lagos et al. (2022) verificaram que organiza¢cdes com maior adogdo de praticas Lean
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apresentam melhorias significativas na comunicacdo, coordenacdo das atividades e
confiabilidade do planejamento, refletindo diretamente na produtividade e no desempenho
operacional dos empreendimentos.

Por outro lado, os respondentes tambeém apontaram desafios relevantes para a
consolidacdo da filosofia Lean na organizacdo. Em relacdo as dificuldades de implementagéo,
agrupadas na Figura 7, os resultados demonstram que a cultura organizacional representa a
principal barreira percebida pelos participantes, citada por 76% dos respondentes (Apéndice
A). A seguir vém a resisténcia das equipes (49%) e a falta de conhecimento técnico (40%).
Esses resultados indicam que os principais desafios para a consolidagéo do Lean Construction
estéo relacionados a fatores humanos e organizacionais, mais do que a aspectos exclusivamente

técnicos.

Cultura organizacional || NG 5%
Resisténcia da equipe [ N NNNN 9%
Falta de conhecimento técnico || N N NN 40%
Falta de apoio da lideranca || N NN 29%
Falta de planejamento [ NNNEGE 18%

Custos de implementacido [ INIEGNG 18%
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) N I 2%
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Figura 7 — Dificuldades de implementagio do Lean Construction
Fonte: Autora (2026)

As respostas discursivas reforcam essa percepcdo ao indicarem que, embora
ferramentas como Obrasoft, MS Project, Monday, Power Bl e sistemas corporativos de gestdo
ja sejam utilizados para apoiar o planejamento e o controle das atividades, a aplicacdo do Lean
Construction ainda ndo € percebida como uma cultura plenamente disseminada em toda a
empresa. Nesse sentido, os profissionais de obra demonstram compreender os beneficios da
abordagem enxuta, mas reconhecem que sua consolida¢do depende de avancos relacionados a
capacitacdo, ao engajamento das liderancas e a incorporacdo dos principios Lean a cultura

organizacional.
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Os achados apresentam forte convergéncia com Huaman-Orosco e Erazo-Rondinel
(2021), que identificaram as barreiras culturais como um dos principais obstaculos a
implementacdo do Lean Construction em organizacdes latino-americanas. De forma
semelhante, Emuze e Mpembe (2021) destacam que a auséncia de uma cultura organizacional
alinhada aos principios enxutos compromete a efetividade das iniciativas Lean, mesmo quando
ferramentas e métodos ja se encontram formalmente implementados.

Além disso, Moradi e Sormunen (2023) ressaltam que resisténcia a mudanca,
dificuldades de capacitacao e limitagdes na integracao entre equipes figuram entre os principais
desafios observados em organizacgdes que buscam ampliar sua maturidade Lean.

De maneira geral, os resultados indicam que a empresa investigada apresenta um
cenéario favoravel a aplicacdo dos principios do Lean Construction, com forte presenca de
praticas colaborativas, ferramentas digitais e mecanismos de monitoramento. Contudo, 0s
desafios relacionados a cultura organizacional, & capacitagdo profissional e a consolidacdo da
filosofia em todos os niveis hierarquicos demonstram que o avan¢o da maturidade Lean
continua dependendo ndo apenas da adocdo de ferramentas, mas também do fortalecimento de

processos de aprendizagem organizacional e melhoria continua.

CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo analisar o nivel de conhecimento e aplicacéo
das praticas de Lean Construction, bem como as dificuldades e vantagens percebidas por
profissionais de engenharia e gestdo atuantes em uma construtora e montadora do setor de obras
industriais. Os resultados demonstraram que os participantes apresentam elevado nivel de
familiaridade com os conceitos e ferramentas associadas a filosofia Lean, percebendo um grau
de aplicacdo moderado a elevado na organizacdo investigada. Além disso, verificou-se ampla
utilizacdo dos principios propostos por Koskela (1992), com destaque para préaticas voltadas a
reducdo do tempo de ciclo, melhoria dos fluxos produtivos e aumento da eficiéncia operacional.

Os achados evidenciaram que a implementacdo do Lean Construction esta
fortemente associada a utilizacdo de ferramentas de planejamento colaborativo, gestdo visual e
tecnologias digitais, especialmente o Last Planner System (LPS), o BIM e softwares de
planejamento e monitoramento (Apéndice A). Na percepcdo dos participantes, os principais
beneficios associados a adogdo dessas praticas incluem maior previsibilidade dos prazos,
reducdo de desperdicios, aumento da produtividade e melhoria da comunicacao entre equipes.

Esses resultados indicam que os profissionais reconhecem a potencial contribuicao da filosofia
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Lean para o aprimoramento do desempenho organizacional e dos processos construtivos,
embora tais beneficios ndo tenham sido mensurados diretamente por meio de indicadores
objetivos nesta pesquisa.

Por outro lado, os resultados revelaram que a consolidacdo do Lean Construction
ainda enfrenta desafios importantes relacionados a cultura organizacional, a resisténcia a
mudanca e a necessidade de capacitagdo técnica das equipes. Esses fatores demonstram que a
adocdo da filosofia enxuta ndo depende exclusivamente da implementacéo de ferramentas ou
metodologias especificas, mas exige o desenvolvimento de uma cultura orientada a melhoria
continua, ao aprendizado organizacional e a colaboragéo entre os diferentes niveis hierarquicos.
Dessa forma, os resultados sugerem que o sucesso das iniciativas Lean estd diretamente
relacionado ao comprometimento das liderancas e a capacidade das organizagdes de promover
mudangas comportamentais sustentaveis.

Os resultados permitiram caracterizar, em nivel organizacional, a percep¢do dos
profissionais sobre a presenca e a aplicagdo de principios, praticas e ferramentas associadas ao
Lean Construction na empresa estudada com abrangéncia em obras de montagem industrial
nacional. Nesse contexto, observou-se a utilizacdo de métodos relacionados ao planejamento
colaborativo, gestdo visual, monitoramento de indicadores, controle de processos e tecnologias
digitais de apoio a gestdo dos empreendimentos, evidenciando iniciativas alinhadas aos
fundamentos da filosofia Lean.

Como limitacGes da pesquisa, destaca-se a utilizacdo de uma amostra néo
probabilistica composta por 45 profissionais vinculados a uma Unica organizacao (Apéndice
A), 0 que restringe a extrapolacdo dos resultados para outras empresas e segmentos da
construcdo civil. Além disso, os dados foram obtidos por meio da percepg¢éo dos participantes,
refletindo suas experiéncias e interpretacdes acerca da aplicacdo dos principios e ferramentas
do Lean Construction, sem contemplar a mensuragédo direta de indicadores operacionais ou
comparagOes estruturadas entre cenarios anteriores e posteriores a adogdo dessas praticas.

Outra limitagdo refere-se a auséncia de andlises especificas por obra ou projeto, o
que impossibilitou a identificacdo de exemplos praticos que evidenciassem, de forma objetiva,
as mudancas promovidas pela utilizacdo do Lean Construction nos processos produtivos.
Embora os participantes tenham relatado beneficios relacionados ao planejamento, a
comunicacgdo, a reducgdo de retrabalhos e ao controle das atividades, tais percepgdes nao foram
acompanhadas por dados historicos ou indicadores de desempenho que permitissem avaliar

quantitativamente esses resultados.
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Como oportunidades para pesquisas futuras, recomenda-se a realizacdo de estudos
de caso em obras especificas, contemplando analises comparativas entre periodos anteriores e
posteriores a implementacdo das praticas Lean, bem como a investigacdo de indicadores
relacionados a produtividade, prazo, custos, qualidade e reducdo de desperdicios. Sugere-se
ainda ampliar a investigacdo para diferentes empresas e segmentos da construgdo civil e
montagem industrial, considerando distintos niveis de maturidade Lean, programas de gestao
adotados, certificacOes e caracteristicas organizacionais. Tais estudos poderao contribuir para
aprofundar a compreensdo sobre os fatores que favorecem ou dificultam a adocdo, a

consolidacéo e a efetividade do Lean Construction no contexto brasileiro.

APPLICATION OF LEAN CONSTRUCTION PRINCIPLES FROM THE
PERSPECTIVE OF PROFESSIONALS AT ACONSTRUCTION COMPANY IN THE
INDUSTRIAL CONSTRUCTION SECTOR

ABSTRACT

The civil construction industry faces challenges related to productivity, waste, and operational
efficiency, which has driven the adoption of managerial approaches such as Lean Construction.
This study aimed to analyze the level of knowledge and application of Lean Construction prin-
ciples, as well as the benefits and challenges perceived by engineering professionals working
at a construction and assembly company for industrial projects with national coverage. The
research was characterized as a survey, using an electronic questionnaire applied to 45 profes-
sionals. Data were analyzed through descriptive statistics and content analysis. The results in-
dicated a high level of knowledge and use of practices associated with Lean Construction, high-
lighting the presence of tools such as Last Planner System, BIM, visual management, and plan-
ning software. Among the main perceived benefits are waste reduction, increased productivity,
and improved schedule predictability. As challenges, team resistance to process change, aspects
of organizational culture, and the need for training stood out. It is concluded that the success of
Lean Construction implementation depends on the integration of managerial tools, professional
qualification, and a culture of continuous improvement.

Keywords: Lean Construction. Industrial Construction. Production Management. Continuous
Improvement.
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APENDICE A - Pesquisa Lean Construction

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO Vocé esta
convidado a participar da pesquisa para realizacdo do trabalho de conclusdo de curso de
graduacdo em Engenharia Civil, do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de
Santa Catarina, com o titulo: "Aplicacdo dos principios do Lean Construction sob a perspectiva
de profissionais de uma construtora”. Por favor, leia com bastante atencédo o texto a seguir e ao
final responda entre as op¢des “Aceito” e “N&o aceito”, de acordo com seus critérios. A sua
participacao ndo € obrigatdria sendo que, a qualquer momento da pesquisa, vocé podera desistir
e retirar seu consentimento, sendo que a recusa nao trara nenhum prejuizo para sua relacdo com
a pesquisadora ou instituicbes. O objetivo principal desta pesquisa é analisar o nivel de
conhecimento e aplicacdo das praticas de Lean Construction, dificuldades e vantagens, a partir
da percepc¢éo dos profissionais que atuam na area de engenharia. Caso vocé decida participar
da pesquisa, sera convidado(a) a responder um questionario eletrénico onde serdo perguntadas
algumas informagdes, quanto ao seu perfil profissional e opinides em relagdo ao seu
conhecimento e entendimento sobre a utilizagcdo da metodologia Lean Construction. O tempo
previsto para a sua participacao € de aproximadamente 10 minutos. Os riscos relacionados com
a sua participacdo sdo de origem emocional, caracterizados pela possibilidade de gerar
constrangimento, medo ou vergonha ao responder algumas das perguntas, mas que Serdo
minimizados permitindo-lhe anonimato ou que interrompa e desista da participagéo a qualquer
momento. Os beneficios de sua participacdo sdo indiretos e estdo relacionados com a
possibilidade de gerar conhecimento e contribuir para as discussdes sobre o tema e descobertas
no campo académico e cientifico. Essa pesquisa esta de acordo com a Resolucéo 510/2016 do
Conselho Nacional de Saude, sendo categorizada como uma pesquisa de opinido com
participantes ndo identificados. Os resultados desta pesquisa poderdo ser apresentados em
seminarios, congressos e similares, entretanto, os dados/informacdes obtidos por meio da sua
participacao serdo confidenciais e sigilosos, ndo possibilitando sua identificacdo. Ndo havera
qualquer gasto financeiro de sua parte, sendo a participa¢do voluntéria, ndo havendo nenhum
valor econdmico a receber ou a pagar. A qualguer momento, vocé podera entrar em contato
com a pesquisadora responsavel, podendo tirar suas duvidas sobre o projeto e sobre sua
participacdo: Pesquisadora responsavel: Maria Laura Gonzalez de Souza, Email:
maria.lg@aluno.ifsc.edu.br, que estd sob orientagdo da professora Juliana Bonacorso
Dorneles. Agora que vocé foi esclarecido(a) sobre as informac6es do projeto, clique na opgéo
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desejada e, se preferir, imprima ou salve uma copia desse termo. As informagbes poderdo ser
solicitadas a qualquer tempo. Escolha entre as opg¢Bes “Aceito” e “N&o aceito” e apds clicar

sera direcionado respectivo bloco da pesquisa.
* Indica uma pergunta obrigatoria
N&o aceito

Aceito

A - PERFIL DO RESPONDENTE

Profissionais que atuam na empresa foco da pesquisa
Al. Cidade onde atua profissionalmente:

R.

A2. Area de atuagio na empresa:
() Planejamento

() Orcamentos

() Execucéo de obras

() Projetos

() Suprimentos / compras

() Qualidade

() Seguranca do Trabalho

() Administrativo / Financeiro

A3. Formacdo académica (técnica, graduacdo, pos ou especializacéo)
R.

A4. Tempo de experiéncia na construcao civil:
() Até 3 anos

()4 a7anos

()8al2anos

() 13 a 20 anos

() Mais de 21 anos

A5, Cargo atual

() Engenheiro de campo
() Engenheiro de projeto
() Coordenador

() Gerente

() Outro:

B — APLICACAO DOS PRINCIPIOS DO LEAN NA CONSTRUCAO CIVIL

A seqguir, sdo apresentados principios relacionados a melhoria de processos na construcao civil.
Independentemente de vocé conhecer formalmente a metodologia Lean Construction, indique
0 nivel em que essas praticas sdo aplicadas em seu ambiente de trabalho.A avaliacdo esta em
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escala Likert de 5 pontos, dessa forma vocé pode avaliar em que nivel e frequéncia cada agao
¢ aplicada no seu ambiente de trabalho, com as seguintes indicaces:

(1) Nao se aplica

(2) Aplica-se raramente

(3) Aplica-se parcialmente

(4) Aplica-se frequentemente

(5) Aplica-se totalmente

B1 — Reduzir a parcela das atividades que ndo agregam valor
Na obra/empresa, sdo evitados retrabalhos, esperas, estoques excessivos e transportes
desnecessarios.

()1 ()2()3()4()5

B2 — Aumentar o valor do produto/servico a partir das consideragdes dos clientes
internos/externos
Os processos sdo planejados considerando as necessidades dos clientes internos e/ou externos.

()1 ()2()30)4()>5

B3 — 3. Reduzir a variabilidade
H& padronizacéo de processos e controle para reduzir variagdes em prazos, custos e qualidade.

()1 ()2()30)4()>5

B4 - 4. Reduzir o tempo de ciclo
As atividades séo planejadas para reduzir o tempo entre inicio e concluséo das etapas.

()1 ()2()30)4()>5

B5 - Minimizar o numero de passos e partes
Busca-se reduzir as etapas desnecessarias e simplificar 0s processos construtivos.

()1 ()2()30)4()>5

6. Aumentar a flexibilidade de saida
A equipe consegue adaptar rapidamente o planejamento diante de mudangas no projeto ou
execucao.

()1 ()2()3()4()5

7. Aumentar a transparéncia do processo
As informacfes sobre o andamento das atividades sdo visiveis e acessiveis (ex.: quadros
visuais, BIM, indicadores).

()1 ()2()30)4()>5

8. Focar o controle no processo global
As decisfes consideram o impacto no processo como um todo, e ndo apenas em etapas isoladas.

()1 ()2()30)4()>5

9. Introduzir melhorias continuas no processo (Kaizen)
Sao realizadas ac¢Ges continuas de avaliacdo e melhoria dos processos (ex.: reunides, licbes
aprendidas).

()1 ()2()3()4()5
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10. Equilibrar melhorias de fluxo e conversao
Ha equilibrio entre o andamento das atividades e a transformacdo dos insumos em produto
final.

()1 ()2()30)4()>5

11. Benchmarking
A empresa busca comparar suas praticas com referéncias de mercado para melhoria de
desempenho.

()1 ()2()3()4()5

C - PERCEPCOES COMPLEMENTARES
Avalie outras préaticas e costumes em relacdo aos projetos e obras em que atua

C1. Grau geral de aplicacdo do Lean na empresa
() Néo se aplica

() Baixo

() Moderado

() Alto

() Muito alto

C2. Principais dificuldades na aplicagéo
(Marque até 3)

() Resisténcia da equipe

() Falta de conhecimento técnico

() Cultura organizacional

() Falta de planejamento

() Custos de implementacgéo

() Falta de apoio da lideranca

() Outros:

C3. Beneficios percebidos
(Marque até 3)

() Reducéo de desperdicios

() Aumento da produtividade

() Melhoria na comunicacéo

() Maior previsibilidade de prazos
() Reducéo de custos

() Satisfagdo do cliente

() Outros:

C4. Qual o nivel de contribuicdo do BIM para a melhoria dos processos e aplicacdo do Lean?
() Néo se aplica (ndo utiliza)

() Nenhuma

() Baixa

() Moderada

() Alta

() Muito alta
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C5. Existem ferramentas, softwares ou praticas adotadas pela empresa que contribuem para a
aplicacdo dos principios do Lean Construction e que vocé considera importantes? Se sim, quais?

Caso deseje, faga outros comentérios sobre o Lean Construction

Pesquisa encerrada

Obrigada por participar!
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