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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdao de Curso apresenta o desenvolvimento de um suporte
para brinquedos recheaveis do tipo Kong Classic, amplamente utilizados no
enriquecimento ambiental de caes. A proposta surgiu da observagao de dificuldades
enfrentadas por tutores durante o preparo e o congelamento do brinquedo, como
instabilidade, vazamentos e falta de compatibilidade com diferentes tamanhos. Com
base nos métodos XDM e MD3E, o projeto seguiu etapas de identificacdo de
oportunidades, analise de similares, definicdo de requisitos, geracédo de alternativas,
selecao da melhor solugdo, modelagem técnica e prototipagem. Foram aplicadas
pesquisas com usuarios, testes com diferentes tamanhos do brinquedo, além de
analises de usabilidade e ergonomia. O resultado € um produto funcional, estavel, facil
de higienizar e compativel com todos os tamanhos do Kong Classic, oferecido em
duas versbes de suporte para contemplar diferentes portes de caes. A solugao
desenvolvida demonstrou desempenho superior aos produtos similares do mercado e
apresenta potencial de produgdo em escala por injegdo termoplastica. O projeto
oferece inovagéo ao segmento pet, contribuindo para uma experiéncia mais pratica e
segura para tutores e animais.

Palavras-chave: Design. Usabilidade. Pet. Enriquecimento ambiental.



ABSTRACT

This work presents the development of a support for the Kong Classic treat-dispensing
toy, widely used in canine environmental enrichment. The proposal arose from
observing difficulties faced by dog owners during the preparation and freezing of the
toy, such as instability, leakage, and lack of compatibility with different sizes. Based on
the XDM and MD3E methods, the project followed the steps of opportunity
identification, analysis of similar products, definition of requirements, generation of
alternatives, selection of the best solution, technical modeling, and prototyping. User
research, testing with different toy sizes, and usability and ergonomics analyses were
conducted. The result is a functional, stable, easy-to-clean product, compatible with all
sizes of the Kong Classic, and offered in two support versions to suit different dog
sizes. The developed solution demonstrated superior performance compared to similar
products on the market and has potential for large-scale production through
thermoplastic injection molding. The project offers innovation to the pet segment,
contributing to a more practical and safe experience for both owners and animals.

Keywords: Design. Usability. Pet. Environmental enrichment.
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1 INTRODUGAO

Este capitulo apresenta o contexto do estudo, a justificativa do projeto, a

definigdo do problema e os objetivos gerais e especificos.

1.1 O Mercado Pet

Como apresenta a Figura 1, o crescimento do mercado pet no Brasil é
sustentado por numeros robustos e por uma mentalidade de consumo em
transformacao. Em 2023, o setor movimentou R$ 68,7 bilhdes e, em 2024, superou a
marca de R$ 76 bilhdes, conforme dados da Associagdo Brasileira da Industria de
Produtos para Animais de Estimacdo (ABINPET). Mais do que volume, esse
desempenho reflete uma mudanca no perfil do consumidor, que passou a investir em
produtos especializados e funcionais para seus animais de estimacgao. A expansao de
servigos voltados ao bem-estar animal, o fortalecimento da cadeia produtiva e o
surgimento de novas demandas — como brinquedos interativos, acessorios
inteligentes e solugdes para ambientes compactos — evidenciam o potencial do setor

e a importancia de projetos que aliam inovagao, afeto e praticidade.

Figura 1 — Mercado Pet

? Mais de
() 285 mil

empresas

RS 68,7 bilhoes

de faturamento em 2023

R$ 76,3 bilhoes

de faturamento em 2024

Fonte: Agéncia Senado (2024) apud ABINPET (2024).



13

Além disso, o avanco do setor esta fortemente atrelado a crescente
humanizacgao dos pets, um fendbmeno que vem transformando os habitos de consumo
e posicionando os animais como membros da familia. Essa tendéncia impulsiona o
desenvolvimento de produtos com alto valor agregado, como itens voltados ao bem-
estar, a saude preventiva, a alimentagdo personalizada e ao entretenimento. De
acordo com a Associacao Brasileira de Embalagem (ABRE, 2024), o mercado pet
nacional tem se destacado pela capacidade de inovar, adotando tecnologias e
estratégias que acompanham o comportamento do novo consumidor — mais

consciente, exigente e disposto a investir na qualidade de vida de seus animais.

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE,
2023) destaca, ainda, que o setor representa uma oportunidade estratégica para
empreendedores e designers que desejam atuar em um nicho em plena expanséao,
com demandas cada vez mais especificas e personalizadas. Projetos que propdem
solugdes funcionais e esteticamente atrativas — como € o caso de suportes para
brinquedos interativos — atendem diretamente a essas exigéncias, promovendo

experiéncias positivas tanto para os tutores quanto para os animais.

1.2 Contextualizagao

Diante do cenario mercadoldgico apresentado na sec¢ao 1.1, este trabalho
tem como finalidade desenvolver um produto para estabilizar e apoiar o brinquedo
recheavel Kong Classic, facilitando sua utilizagdo pelos tutores de pets durante o
processo de preenchimento e manuseio. O Kong Classic € um brinquedo projetado
para atender as necessidades de enriquecimento ambiental de caes, oferecendo

estimulos mentais e fisicos que promovem o bem-estar animal.

Apesar de suas contribuigdes positivas, o formato caracteristico do Kong
Classic apresenta alguns desafios especificos. Sua estrutura dificulta o preenchimento
adequado e o congelamento, especialmente quando alimentos liquidos ou pastosos
sao utilizados. Esses problemas podem levar ao desperdicio de alimento, além de

tornar o processo mais demorado e menos eficiente para os tutores.
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Diante dessa problematica, o projeto propds o desenvolvimento de um
suporte que estabilize o Kong Classic, permitindo que ele seja posicionado
verticalmente durante o preenchimento e o congelamento. Tal suporte foi idealizado
para solucionar as dificuldades mencionadas, garantindo uma experiéncia mais

pratica e eficiente para o tutor pet durante o manuseio do Kong Classic.

Além de abordar solugbes praticas, o presente trabalho também busca
contribuir para o campo de design de produtos voltados para animais de estimacgao,
os pets, explorando a combinacdo de métodos, nomeadamente o MD3E e o XDM,
que auxiliam na concepcao de produtos que equilibram funcionalidade, estética e
ergonomia. Com isso, visa-se tanto atender as demandas do mercado, quanto

promover um impacto positivo na relagao entre tutores e seus pets.

1.3 Definigao do Problema

O brinquedo Kong Classic é utilizado por tutores de caes para proporcionar
enriquecimento ambiental e estimular a alimentagao interativa. No entanto, seu design
apresenta um desafio comum: a dificuldade de estabilizacdo durante o preenchimento

e congelamento.

O formato arredondado e irregular do Kong impede que ele fique na posigéao
vertical, dificultando o manuseio do tutor ao adicionar o recheio. Além disso, quando
o brinquedo é levado ao congelador, o conteudo pode escorrer pelo orificio inferior,

tornando o processo menos limpo e causando desperdicio de comida.

Esse problema afeta diretamente a experiéncia dos tutores, tornando o uso
do Kong Classic mais trabalhoso e menos pratico do que poderia ser. Portanto, ha a
necessidade de um suporte funcional e seguro que permita a estabilizacdo do
brinquedo, melhorando sua usabilidade e otimizando o tempo do tutor no preparo do

enriquecimento ambiental para seu pet.
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1.4 Objetivo Geral

Desenvolver um suporte para o brinquedo Kong Classic que permita a
estabilizacdo do produto durante o preenchimento e congelamento, facilitando o

manuseio por tutores de pets e otimizando o uso do enriquecimento ambiental.

1.5 Objetivos Especificos

a) ldentificar as principais dificuldades enfrentadas pelos tutores ao utilizar

o Kong Classic, por meio de pesquisas com o publico-alvo;

b) Analisar produtos similares disponiveis no mercado, estudando suas
caracteristicas e limitagdes para desenvolver um diferencial competitivo

no novo produto;

c) Definir materiais adequados para a fabricagdo do suporte, garantindo

durabilidade, resisténcia ao congelamento e seguranga para os pets;

d) Criar e testar prototipos fisicos, utilizando impressao 3D para validar o

design e a funcionalidade do suporte.

1.6 Justificativa

O enriguecimento ambiental € uma ferramenta essencial para garantir o
bem-estar fisico e mental dos caes, ajudando a prevenir problemas comportamentais
e promovendo uma rotina mais equilibrada. O Kong Classic € um dos brinquedos
recheaveis mais populares do mundo, recomendado por especialistas, veterinarios e
adestradores. No entanto, a dificuldade em manusea-lo durante o processo de
preenchimento e congelamento pode levar alguns tutores a desistirem de utiliza-lo ou

a recorrerem a alternativas menos eficientes.

O desenvolvimento de um suporte para o Kong Classic justifica-se pela
necessidade de tornar o uso desse brinquedo mais acessivel e pratico, incentivando
um maior numero de tutores a adotar o enriquecimento ambiental na rotina de seus
caes. Além disso, esse suporte pode reduzir o desperdicio de alimento, evitar sujeira

durante o preparo e otimizar o tempo dos tutores, tornando o processo mais eficiente.
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Do ponto de vista do design de produto, esse projeto representa uma
oportunidade de inovacgao, pois ha poucas solugdes especificas disponiveis no
mercado para essa demanda. A criagao de um suporte funcional e esteticamente
integrado ao Kong Classic tem o potencial de agregar valor tanto para os
consumidores quanto para empresas do setor pet, fortalecendo a experiéncia dos

usuarios e aumentando a usabilidade do produto.

1.7 Estrutura do Trabalho

Este trabalho esta dividido em cinco capitulos. Este primeiro capitulo
apresenta o contexto do estudo, a justificativa do projeto, a definicdo do problema e
os objetivos gerais e especificos. No Capitulo 2, de fundamentagao tedrica, séo
discutidos os conceitos-chave que embasam o projeto, incluindo enriquecimento
ambiental para caes, design de produto e analise de brinquedos recheaveis existentes
no mercado. O terceiro capitulo descreve as metodologias adotadas, detalhando a
aplicacao de cada uma no desenvolvimento do suporte. No Capitulo 4, sdo abordados
os resultados do projeto, incluindo a pesquisa com tutores de pets, os testes de
usabilidade realizados e a analise de similares. Por fim, o quinto capitulo apresenta

as conclusoes do trabalho.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo visa apresentar a fundamentagdo tedrica acerca dos
conceitos que embasam o projeto de desenvolvimento do suporte para brinquedo de

enriquecimento ambiental.

2.1 Enriquecimento Ambiental

Enriquecimento ambiental (EA) é uma técnica utilizada para aumentar a
qualidade de vida de animais domesticados ou criados em cativeiro, devolvendo aos
mesmos alguns estimulos semelhantes que teriam na sua situagdo normal em

natureza.

David Shepherdson (1998, p. 1-12, traduzido pela autora) definiu o EA
como “um principio do comportamento animal que busca aumentar a qualidade dos
cuidados com os animais de cativeiro, por meio da identificacdo e do fornecimento de

estimulos ambientais necessarios para o bem-estar psicoldgico e fisioldgico ideais”.

Esses estimulos adicionados a rotina do animal auxiliam em gastos de
energia fisica, mental e até mesmo promovem bem-estar. Beneficios ja foram
encontrados em diversas especies, entre elas caes, gatos, ratos, porcos e geckos. De

acordo com um estudo piloto de Hunt, Whiteside e Prankel:

Os beneficios relatados do EA para caes incluem redugdo do estresse,
diminuicdo nos comportamentos estereotipados e anormais, aumento do
relaxamento, habilidades cognitivas aprimoradas e latidos ou vocalizagbes
reduzidos (Hunt; Whiteside; Prankel, 2022, p. 141, traduzido pela autora).

Vale ressaltar que nos resultados desse estudo ndo somente o animal sai
em vantagem, mas também sua casa. Ao serem expostos ao enriquecimento

ambiental, o comportamento destrutivo do animal diminui consideravelmente.

Um grupo de 10 caes castrados, machos e fémeas de 12 a 14 meses foram
estudados por 8 semanas em dois momentos diarios com 15 minutos cada de

enriquecimento ambiental. As técnicas aplicadas estéo listadas na Tabela 1.
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Com base nos resultados obtidos, o estudo mapeou sinais de relaxamento

e apontou que os estimulos foram absorvidos de formas diferentes de cao para cao,

no entanto sempre com resultados positivos.

Quadro 1 - Atividades de Enriquecimento Ambiental (EA) e seus protocolos

Atividade de EA

Protocolo de Aplicagao

Vinculo (Bonding)

O condutor permanece na sala oferecendo contato fisico, afagos e

escovacéao ao céo por 15 minutos, caso o céo escolha interagir.

Maquina de Bolhas

Maquina de bolhas com aroma de bacon é colocada na sala com o

cao por 15 minutos.

Brincadeira com outro Cao

O céo interage por 15 minutos, sob supervisdo, com outro cao

conhecido.

Brinquedo Interativo

Brinquedo tipo quebra-cabega com petiscos é oferecido até que

todos sejam retirados ou apés 15 minutos.

Casa de Brincadeiras

Ambiente com tuneis, escorregadores e plataformas para os caes
explorarem por 15 minutos, com encorajamento do condutor quando

necessario.

Brinquedo Recheado com

Comida

Brinquedo recheado com comida é oferecido até que o céao retire

todo o alimento ou apds 15 minutos.

Brincadeira de Cabo de

Guerra

Condutor conhecido interage com o cdo por 15 minutos com
brincadeiras de puxar e buscar, utilizando brinquedos macios e nés

de corda.

Fonte: Hunt, Whiteside e Prankel (2022, p. 2, traduzido pela
autora).

Dentre as atividades listadas no Quadro 1, destaca-se a utilizacdo de

brinquedos recheaveis com comida, que corresponde diretamente ao foco deste

projeto. Esse tipo de enriquecimento ambiental alimentar é considerado altamente

eficaz para caes domésticos, pois estimula o comportamento natural de

forrageamento, prolonga o tempo de alimentagao e promove beneficios cognitivos e

emocionais. Assim, o produto desenvolvido neste trabalho esta alinhado com essa
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pratica amplamente reconhecida, contribuindo com uma solug¢do funcional e segura

para o cotidiano dos tutores.

O enriquecimento ambiental alimentar, foco deste trabalho, é considerado
um dos métodos mais eficazes para caes domeésticos, pois proporciona desafios
cognitivos e reduz a velocidade da alimentagédo, tornando as refeigbes mais

prazerosas.

Estudos de Schipper et al. (2008) e Tarou e Bashaw (2007) demonstram

que a introducio de brinquedos interativos recheaveis pode:
- Aumentar o nivel de atividades dos caes;
- Reduzir a frequéncia de latido;

- Reduzir consideravelmente os niveis de estresse em caes que

passam longos periodos sozinhos;

- Diminuir comportamentos destrutivos, como mordidas em maéveis

e objetos;

- Aumentar a saciedade, evitando ingestdo excessiva de alimentos

e prevenindo obesidade canina.

Com isso, brinquedos como o Kong Classic tornam-se ferramentas valiosas
no cuidado com o bem-estar animal, contribuindo para manter os caes mentalmente
ativos, satisfeitos e engajados. O suporte projetado neste trabalho esta diretamente
alinhado a essa abordagem, ao tornar o processo de preenchimento e congelamento

dos brinquedos mais eficiente, limpo e acessivel.

O EA tem ainda respaldo em estudos classicos de etologia aplicada.
Marcelo Henzel (2014), por exemplo, faz uma revisdo das cinco categorias de EA —
alimentar, sensorial, cognitivo, social e fisico — e mostra aplicagdes praticas em caes
e gatos. No caso canino, ele destaca que brinquedos recheaveis (como Kong Classic
e Pet-Ball) ndo apenas estimulam o forrageamento e prolongam o tempo de
alimentagdo, mas também reduzem comportamentos estereotipados e destrutivos,
promovendo maior relaxamento e bem-estar fisiolégico nos animais. Henzel enfatiza
que variar e rotacionar esses estimulos, com base no conhecimento do
comportamento natural, € imprescindivel para resultados duradouros, beneficiando

tanto o cao quanto o tutor.
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Aléem dos ambientes institucionais, como canis e abrigos, o EA tem
ganhado forga também no contexto doméstico, com énfase na melhoria da qualidade
de vida dos animais de estimagao. De acordo com Bastos, Chaves e Campos (2023),
o EA é essencial na prevencdo de disturbios comportamentais, pois estimula
atividades naturais e reduz estados de ansiedade, frustragdo e tédio. No ambiente
doméstico, brinquedos recheaveis ganham destaque por proporcionarem longos
periodos de interacdo e por atuarem na reducdo de comportamentos indesejados

como destrui¢cao de objetos, vocalizagdo excessiva e compulsdes alimentares.

Segundo analise de Goulart (2014), em sua dissertagdo de mestrado, o EA
em canis, clinicas e residéncias deve ser planejado considerando critérios especificos
de enriquecimento fisico, alimentar, sensorial e cognitivo, adaptados as limitagdes do
ambiente e ao perfil do animal. Isso reforca a importancia de produtos de design

funcional que sejam praticos e versateis para o dia a dia do tutor.

Diversos estudos indicam que os melhores resultados sédo obtidos quando
o EA é aplicado de forma variada e personalizada, exigindo solu¢des acessiveis,
funcionais e atrativas (Carvalho; Santos, 2022; Bastos; Chaves; Campos, 2023). Por
isso, o desenvolvimento de suportes para brinquedos interativos atua diretamente na
adesao a técnica, ao facilitar o manuseio, aumentar a autonomia do tutor e otimizar a

rotina de preparo.

Portanto, este projeto considera ndo apenas os beneficios diretos para os
animais, mas também a experiéncia do tutor, entendendo o design como uma
ferramenta essencial para promover interagdes mais saudaveis, praticas e

enriquecedoras entre humanos e caes.

2.2 Impacto do Design de Produto na Experiéncia do Usuario

O design de produto desempenha um papel crucial na usabilidade e
funcionalidade dos objetos, impactando diretamente a experiéncia do usuario.
Segundo Norman (2013), um design eficiente deve priorizar ergonomia, facilidade de
uso e seguranga, garantindo que o produto seja intuitivo e atenda as necessidades do
usuario. No caso do Kong Classic, a auséncia de um suporte adequado representa

uma falha no design original, tornando o processo de uso menos eficiente e pratico.
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Produtos bem projetados aumentam a adogao pelo publico e melhoram a experiéncia

de uso, tornando-se mais atrativos para os consumidores.

Segundo Gomes Filho (2012), a ergonomia do objeto busca adaptar o
produto as caracteristicas fisicas, cognitivas e emocionais do usuario, proporcionando
conforto, segurancga e eficiéncia durante o uso. Ja Lobach (2001) destaca que o design
funcional deve considerar as relagdes entre forma, fungdo e uso, promovendo uma
interacdo intuitiva e adequada ao contexto de aplicagdo. Norman (2013), por sua vez,
enfatiza a importancia de produtos que comuniquem sua funcionalidade de maneira
clara, sem exigir esforco cognitivo excessivo do usuario. Essas abordagens sdo
essenciais no desenvolvimento de produtos utilitarios voltados a rotina, como € o caso
do suporte para brinquedos interativos. Com base nesses fundamentos, o projeto em
questao foi concebido para facilitar a preparacédo e a aplicacdo do enriquecimento

ambiental alimentar de forma pratica, segura e eficiente.

2.2.1 Principais Aspectos do Design Aplicados ao Suporte para o Kong Classic

Para solucionar os desafios identificados no uso do Kong Classic, o suporte
desenvolvido neste projeto seguira principios fundamentais de design funcional
(Lobach, 2001; Gomes Filho, 2012; Norman, 2013):

- Ergonomia e Facilidade de Uso: o0 suporte sera projetado para
estabilizar o Kong Classic sem a necessidade de segurar o

brinquedo manualmente;

- Materiais Adequados: escolha de materiais seguros, resistentes

ao congelamento e faceis de higienizar;

- Design Intuitivo: estética simplificada para que qualquer tutor

possa utiliza-lo sem dificuldades;

- Estética Atraente: coeréncia com o design original do Kong
Classic, garantindo apelo visual e harmonia com a identidade da

marca.

Com base nessas diretrizes, o suporte sera um acessorio inovador,
agregando valor ao brinquedo original e solucionando um problema real enfrentado

pelos tutores de caes.



22

3 METODO

Para o desenvolvimento do suporte para o brinquedo de enriquecimento
ambiental Kong Classic, foi adotado um método projetual baseado em uma
abordagem hibrida, combinando os métodos MD3E (Método de Desdobramento em
3 Etapas) (MD3E, 2024) e o XDM (eXtensible Design Methods) (Neves et al., 2008).

O MDS3E caracteriza-se por ser um método aberto com desdobramentos
basicos, minimos e auxiliares. Diferente dos métodos de desenvolvimento de projeto
fechados e lineares, o MD3E indica os varios pontos de partida possiveis, os seus
desdobramentos minimos, mas obriga o projetista a construir e interagir
permanentemente na definicdo das etapas subsequentes, permitindo ndao apenas
definir o que deve ser feito, mas também como fazer. No caso especifico deste projeto
ele foi utilizado como organizador do processo, utilizando suas macrofases como
agrupadoras de ferramentas conforme o momento em que o projeto se situava. Assim,

foram estruturadas:

- Pré-Concepcao: levantamento de dados e definicdo dos atributos

do projeto;

- Concepcgao: geragao de alternativas e selegcado das solugbes mais

adequadas;
- P6s-Concepcéo: refinamento e validagao do produto final.

Por sua vez, dentro de cada dessas macrofases foram selecionados
procedimentos metodoldgicos que pudessem orientar o processo. Para tal, optou-se

por parte das ferramentas indicadas no XDM, sendo elas:

- Pré-concepcéao: estimativa de mercado, comparacao de similares,

analise de tendéncias e pesquisa com o publico.

- Concepgao: geracao de alternativas, brainstorming, avaliagéo

preliminar e prototipagem em impresséao 3D.
- Pds-concepcgéo: avaliacdo do protoétipo e descrigao do produto.

Na sequéncia, é possivel visualizar essa proposta de método hibrido

esquematizado no diagrama da Figura 2.



Figura 2 — Diagrama do método hibrido MD3E + XDM

CONCEPCAO ‘ CONCEPCAO
4,8

~__XDM
Y f’StOr : el
o p, ',-h".lg | Geragao de AV
Minar | protatipo €™

N[

X
e 5*30’)’
e

Fonte: Elaboragéo propria (2025).
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4 DESENVOLVIMENTO

Os resultados expostos neste capitulo sao fruto da aplicagdo do método
hibrido baseado nos métodos XDM e MD3E adaptados ao projeto, conforme descrito

no Capitulo 3.

4.1 O Produto Kong Classic

4.1.1 Histéria e Funcionamento

Criada nos Estados Unidos da América na década de 1970 pelo jovem
mecanico de 25 anos Joe Markham, o produto nasceu de um problema: Joe estava
tentando auxiliar seu pet Fritz, que era um cao policial aposentado, a parar de morder
pedras e outros objetos que lhe faziam mal; mas nunca tinha sucesso. Certo dia,
enquanto consertava um carro, uma pec¢a da suspensao caiu e Fritz se apaixonou
imediatamente pelo movimento aleatodrio da borracha preta que estava cagando, como
exemplifica a Figura 3. Ao reparar nisso, Joe chegou a conclusao de que era a ideia
perfeita para solucionar seu problema, afinal, além de atrativa ao cachorro, ela era
bastante resistente. Nesse momento, surgiu a ideia do que viria a se tornar o produto

Kong Classic (Kong Company, 2023).

Figura 3 — Borracha automotiva que inspirou o Kong

A rubber suspension part
from a VW bus inspired the
design for the Kong

Fonte: Kong Company (2023).
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Na década de 1980, o sucesso era tanto que resolveram criar um mascote.
Chomps, mostrado na Figura 4, era um cachorro tester, tinha dentes de metal e com
uma manivela os usuarios podiam colocar um Kong em sua boca e apertar para ver o
tanto que o produto era resistente. Neste momento, também, aumentaram a grade de
tamanhos e inovaram com um novo tipo de borracha. Ficaram, assim, com quatro
tamanhos e dois diferentes tipos de borrachas - para mordidas normais e para

mordidas extremas.

Figura 4 — Mascote Chomps

4

Fonte: Kong Company (2023).

A partir de 1990, Joe comecou a incluir novos produtos para a marca,
comecgando pela ZoomGroom, escova feita com o mesmo material do Kong para
retirar pelagem morta de céaes; pelucias super-resistentes; bolas; e varias outras

novidades pet.

Nos dias de hoje, a Kong Company se encontra em mais de 80 paises e
seu produto principal, o Kong Classic, existe em seis tamanhos e quatro tipos de
borrachas para se adaptar a maior quantidade de caes possivel, pensando no porte e
no tipo de mordida. Tornou-se a marca lider mundial no segmento de animais de

estimacao.

A Figura 5 e a Figura 6 representam, respectivamente, as diferentes

borrachas e os diferentes tamanhos de Kong Classic disponiveis atualmente.



Figura 5 — Tipos de borrachas do Kong Classic

NIOR
| |

Soft Most
Durable Durable

Fonte: Kong Company (2023).

Figura 6 — Grade de tamanhos do Kong Classic

L XL XXL
Up to 5lbs Up to 20 Ibs 15-35Ibs 30- 65 Ibs 60-90 |bs 85+ |bs
Upto2kg Up te 9 kg 7-16kg 13-30kg 27 -41 kg 38+ kg

XS S

Fonte: Kong Company (2023).

O brinquedo apresenta um design oco, permitindo que seja recheado com
alimentos para prolongar o tempo de alimentagao do pet. Sua principal caracteristica
€ a quicada imprevisivel, que estimula o instinto de caga do cdo. Além disso, a marca
expandiu a linha para diferentes tamanhos e resisténcias, adaptando-se as

necessidades especificas de cada porte e idade.

Atualmente, o Kong Classic é recomendado por veterinarios e

adestradores, sendo um dos brinquedos interativos mais vendidos no mundo.
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4.1.2 Problemas Relacionados ao Uso do Kong Classic

Apesar dos inumeros beneficios proporcionados pelo Kong Classic, alguns
desafios foram identificados no uso do brinquedo, especialmente durante o processo
de preenchimento e congelamento. Nesta subsecdo, sdo descritos os principais
problemas enfrentados pelos tutores. A identificacdo e avaliagao de tais problemas e

desafios serdo exploradas em maiores detalhes nas Segbes 4.3, 4.4 € 4.5.

4.1.2.1 Dificuldade na Estabilizacdo do Brinquedo

O formato arredondado e irregular do Kong impede que ele fique na posigao
vertical de forma estavel, tornando o preenchimento com alimentos pastosos uma
tarefa dificil para os tutores. Muitos relatam a necessidade de segurar o brinquedo
com uma das maos enquanto utilizam a outra para preencher o interior, o que pode

ser inconveniente e gerar desperdicio do alimento canino.

4.1.2.2 Vazamento de Alimentos Liquidos Durante o Congelamento

Outro problema frequentemente relatado € o vazamento do conteudo
liquido pelo orificio inferior do Kong Classic, especialmente quando o brinquedo é
levado ao congelador. O congelamento € uma pratica recomendada para aumentar o
nivel de dificuldade do brinquedo e prolongar o tempo de EA. Contudo, sem uma

vedacdo adequada, os alimentos liquidos podem escorrer e sujar o congelador.

4.1.2.3 Solugbes Improvisadas pelos Tutores

Diante das dificuldades apontadas, muitos tutores recorrem a solugdes
improvisadas, como o uso de copos, tigelas ou suportes de plastico para manter o
Kong Classic na posigao vertical, como sera detalhado na seg¢ao 4.5. Porém, essas
solugdes nem sempre sao eficazes ou higiénicas, podendo comprometer o alimento

do pet e o conforto do usuario.
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A auséncia de um suporte adequado para estabilizar o produto durante seu
preenchimento e congelamento representa uma limitagdo no design original do Kong

Classic, impactando negativamente a experiéncia do usuario.

4.2 A Empresa Parceira: New York Pets

Este projeto de produto para o mercado pet foi desenvolvido em parceria

com a New York Pets.

New York Pets € uma empresa fundada pela norte-americana Anna Levitz
Moas em 2018, na cidade de Sao Paulo, quando Anna veio morar no Brasil e notou a
caréncia de produtos de qualidade e diversidade para caes e gatos. A New York Pets
iniciou como um Hobbie: comegaram importando para o Brasil grandes marcas de
sucesso nos Estados Unidos, como Benebone, Outward Hound e a propria Kong
Company. A empresa foi a primeira do pais a ser registrada com selo Kong, vendendo
uma enorme variedade de produtos da marca. O propdsito sempre foi oferecer aos
clientes bons produtos para auxiliar os tutores e pais de pet a interagir com seu animal

de forma segura e divertida.

4.3 Pesquisa com o Publico

A fim de compreender com maior profundidade as dificuldades enfrentadas
pelos tutores no uso de brinquedos recheaveis, como o Kong Classic, adotaram-se
duas estratégias metodoldgicas: a observagao direta do uso do produto e a aplicagao
de um formulario digital com perguntas qualitativas, sendo, portanto, caracterizado
como um levantamento qualitativo. Tal formulario foi disponibilizado por meio do
Instagram, direcionado aos seguidores de um canal no YouTube voltado ao universo
pet. Trata-se de um publico ja engajado com praticas de enriquecimento ambiental e
cuidados especificos com seus animais de estimacdo, o que assegurou respostas
embasadas em experiéncias reais e recorrentes. O questionario ficou ativo por sete
dias, no més de novembro de 2024, e contou com a participagdo de quinze

respondentes.

A amostragem utilizada foi do tipo ndo probabilistica, combinando dois

meétodos conforme a natureza exploratoria da pesquisa:
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- Amostragem por conveniéncia, que se baseia na disponibilidade
dos participantes em responder ao formulario, acessado via redes
sociais (Malhotra; Birks, 2017);

- Amostragem por julgamento, na qual os respondentes foram
selecionados por apresentarem caracteristicas compativeis com o
objeto de estudo — como ja utilizarem brinquedos recheaveis e
demonstrarem interesse por solugbes voltadas ao bem-estar
animal (Malhotra; Birks, 2017).

Essa abordagem permitiu reunir dados relevantes diretamente de tutores
familiarizados com o tema, oferecendo uma base concreta para o desenvolvimento de
solucbes mais adequadas as necessidades reais do publico-alvo. A partir das
respostas obtidas, foi possivel identificar padroes de comportamento, dificuldades
recorrentes e oportunidades de melhoria que orientaram o processo de projeto

apresentado nas proximas segdes.

A primeira pergunta do formulario com o publico (formulario completo
disponivel no Apéndice A) buscou entender se os tutores utilizam brinquedos
recheaveis para seus pets, como o Kong Classic ou similares. A maioria dos
participantes respondeu afirmativamente, indicando que os brinquedos recheaveis
sdo amplamente aceitos no cotidiano de tutores de caes. Contudo, um grupo menor
relatou que ndo utiliza esse tipo de brinquedo, o que pode ser devido a auséncia de

um produto adequado de suporte.

Entre aqueles que utilizam, a frequéncia de uso varia consideravelmente.
A maioria relatou que utiliza semanalmente, o que sugere que esses brinquedos sao
incorporados de maneira consistente na rotina dos cdes. Um numero menos
expressivo de tutores afirmou que usa os brinquedos ocasionalmente, sugerindo que,
para alguns, o uso depende de tempo disponivel ou de circunstancias especificas,
como dias em que o cao precisa de uma distragcao extra. O uso diario foi mencionado
por um pequeno grupo, o que indica uma aplicagdo mais intensa do enriquecimento

alimentar.
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Figura 7 — Pesquisa com o publico: utilizacdo de brinquedos recheaveis

Vocé utiliza brinquedos recheaveis para o seu pet, como o Kong Classic ou similares?
15 respostas

® Sim
@ Nizo

Fonte: Elaboragéo propria (2024).

Esses dados indicam que a maioria dos tutores reconhece a importancia
dos brinquedos recheaveis, mas também apontam que ha barreiras para um uso mais
frequente. Essas barreiras podem incluir dificuldades no manuseio, na limpeza ou na

manutengao do brinquedo, que s&o pontos explorados em perguntas subsequentes.

Figura 8 — Pesquisa com o publico: frequéncia de utilizagdo dos brinquedos recheaveis

Se sim, com que frequéncia vocé utiliza esses brinquedos?
15 respostas

@ Diariamente

@ Semanalmente
@ Ocasionalmente
@ Nao utilizo

Y

Fonte: Elaboragao propria (2024).
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Dentre os tutores que utilizam brinquedos recheaveis, a maioria mencionou
0 Kong Classic como o brinquedo recheavel mais utilizado. Esse resultado reforga o
dominio da marca no segmento de enriquecimento alimentar para caes. Entretanto,
alguns participantes relataram o uso de alternativas, como casco de boi, chifre natural
e brinquedos de outras marcas (ex.: Petgames, Nylabone e Zeedog).

O Kong Classic é a escolha mais popular, mas ha uma parte significativa
dos tutores que busca solugdes alternativas devido a fatores como prego — um Kong
Classic tamanho G tem o valor de R$ 154,00, contra R$ 109,00 da Bonequinha
Petgames do mesmo tamanho, por exemplo (NEW YORK PETS, 2025a; NEW YORK
PETS, 2025b) -, disponibilidade e adequacéao ao tamanho e comportamento do céao.
Essa informacao sugere que um suporte estabilizador para o Kong teria uma demanda
expressiva, especialmente se puder ser adaptavel a outros formatos de brinquedos

recheaveis.

Figura 9 — Pesquisa com o publico: marca de brinquedo recheavel

Qual é a marca/modelo de brinquedo recheavel que vocé mais utiliza?

7

2
0

Bonequinha Petgames Kong Casco ou Chifre Nylabone Zeedog

Quantdade

Marca/Modelo

Fonte: Elaboragéo propria (2024).

Conforme exposto na Figura 10, os tutores relataram diversas dificuldades

ao utilizar brinquedos recheaveis, sendo as mais citadas:

- Dificuldade em manté-lo estavel durante o preenchimento: Muitos
tutores afirmam que o Kong tomba ou rola enquanto tentam rechea-

lo, tornando o processo desajeitado e sujeito a desperdicios.
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- Dificuldade ao congelar sem que o recheio derrame: Aqueles que
optam por recheios mais liquidos, como patés e iogurte, relataram
que o conteudo vaza pelo orificio inferior, causando sujeira no

congelador e reduzindo a eficacia da técnica.

- Limpeza dificil apés o uso: A remogao dos residuos internos do
brinquedo € um grande problema, especialmente para aqueles que

nao possuem lava-lougas.

- Demora no preenchimento: Alguns tutores acham que preparar o
Kong exige tempo e paciéncia, o que pode desencorajar o uso

frequente.

- Falta de interesse do pet: Alguns caes ndo demonstram motivagao
para interagir com o brinquedo, o que pode estar relacionado ao
nivel de dificuldade do enriquecimento ou a preferéncia do animal

por outros tipos de atividades.

Esses resultados indicam que os maiores desafios estao relacionados ao
manuseio, preenchimento e limpeza do brinquedo. Os dados confirmam que ha um
problema real de usabilidade que pode ser mitigado com solu¢des bem projetadas,

como um suporte estabilizador e melhorias no design para facilitar a limpeza.

Figura 10 — Pesquisa com o publico: desafios enfrentados

Quais desafios vocé enfrenta ao utilizar brinquedos rechedveis? (marque quantos quiser)

15 respostas

Dificuldade em manté-lo estavel
durante o preenchimento.
Dificuldade ao congelar sem que
o recheio derrame.

4 (26,7%)
3 (20%)
Demora no preenchimento. 2 (13,3%)

Limpeza dificil apds o uso. 10 (66,7%)

Meu pet ndo tem interesse no
brinquedo.

Ter que auxiliar o cachorro pq fi
consegue alcangar o recheio n...

4 (26,7%)

1 (8,7%)

0 2 E 6 8 10

Fonte: Elaboracao propria (2024).



33

Quando perguntados se ja haviam desistido de utilizar o brinquedo
recheavel devido as dificuldades enfrentadas, a maioria dos tutores respondeu que
sim, como mostra a Figura 11. Isso refor¢a a ideia de que, apesar dos beneficios do
Kong Classic, as barreiras operacionais fazem com que muitas pessoas abandonem

0 uso regular.

O alto indice de desisténcia € um forte indicador da necessidade de
intervengdes para melhorar a experiéncia do usuario. Produtos complementares,
como um suporte que estabilize o brinquedo, podem aumentar a adogao e retencao

do uso desse tipo de brinquedo.

Figura 11 — Pesquisa com o publico: desisténcia de utilizacdo dos brinquedos recheaveis

Vocé ja desistiu de utilizar o brinquedo rechedvel por alguma dessas dificuldades?
15 respostas

® sim
® Nao

Fonte: Elaboracgéo propria (2024).

Quando questionados sobre o que poderia facilitar o uso do brinquedo

recheavel, os tutores mencionaram varias sugestoes, sendo as mais frequentes:
- Um suporte para estabilizar o brinquedo;
- Melhor vedagao para evitar vazamentos;
- Facilidade na limpeza;
- Um processo de preenchimento mais pratico.

As sugestdes apresentadas pelos tutores confirmam a viabilidade e

necessidade de um produto adequado para estabilizagdo do Kong Classic no ensejo
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de seu preenchimento ou congelamento. Além disso, indicam que um design

otimizado para limpeza e preenchimento também poderia agregar valor ao produto.

Como apresentado na Figura 12, os recheios mais populares mencionados

na pesquisa foram:
- Pastoso (patés, pasta de amendoim, iogurte)
- Sdlido (ragao, biscoitos)
- Frutas (banana, maca)

O uso de recheios pastosos foi predominante, o que explica por que tantos

tutores relatam problemas com vazamento e sujeira.

Os dados reforczam que a vedagao e estabilidade do brinquedo séao
essenciais, pois muitos tutores utilizam recheios que podem escorrer facilimente. Um
suporte que impega o vazamento e facilite o congelamento pode ser uma inovagao

relevante.

Figura 12 — Pesquisa com o publico: tipo de recheio utilizado

Que tipo de recheio vocé mais utiliza no brinquedo?
15 respostas

Pastoso (ex.: patés, pasta de

L 14 (93,3%
amendoim, iogurte). ( o)

Solido (ex.: ragao, biscoitos). 5 (33,3%)
Liquido.[—0 (0%)

Frutas, como banana 1(6,7%)

Fonte: Elaboragao propria (2024).
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A pesquisa revelou que uma parcela consideravel, superior a um terco, dos
tutores congela o brinquedo recheavel, pois essa técnica aumenta o tempo de

interacédo do cdo. Entretanto, o congelamento também apresenta desafios:
- O recheio vaza antes de endurecer
- Alguns caes tém dificuldade para alcangar o recheio congelado
- O processo de congelamento exige planejamento prévio

Os problemas relatados reforcam a necessidade de um suporte que

mantenha o produto na posi¢ao correta durante o congelamento e evite vazamentos.

Figura 13 — Pesquisa com o publico: congelamento do brinquedo recheavel

Vocé costuma congelar o brinquedo rechedvel?
15 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Elaboragéao propria (2024).

Figura 14 — Pesquisa com o publico: quantidade de caes por tutor

Quantos cdes vocé tem?
15 respostas

@
@:

3 ou mais

86,7%

Fonte: Elaboragéo propria (2024).
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Figura 15 — Pesquisa com o publico: porte dos caes

Qual o porte do(s) seu(s) cao(des)?

15 respostas
Mini 8 (53,3%)
Pequeno 6 (40%)
Médio 1(6,7%)
Grande 1(6,7%)
Gigante 0 (0%)

Fonte: Elaboragao propria (2024).

Os dados coletados validam a existéncia de desafios os reais no uso de
brinquedos recheaveis, especialmente em relacdo a estabilizagdo, limpeza e
vazamento. Isso confirma a relevancia do projeto e indica que um suporte bem

projetado tem grande potencial de aceitagdo no mercado.

4.4 Pesquisa de Mercado e Analise de Similares

Seguindo na macrofase de Pré-Concepg¢ado, a andlise de similares tem
como objetivo avaliar os produtos disponiveis no mercado que apresentam
funcionalidades semelhantes ao suporte desenvolvido neste projeto. Esse estudo
permite identificar as solugdes ja existentes, suas limitacdes e as oportunidades para

inovacao.

Foram analisados trés produtos comerciais, que foram comparados com o
primeiro protdtipo desenvolvido, cujos detalhes de desenvolvimento serdo
apresentados na Secao 4.8. A selecao desses produtos foi realizada apés uma busca

aprofundada em plataformas de venda nacionais e internacionais, redes sociais e
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féruns especializados, no periodo entre novembro de 2024 e janeiro de 2025. A
investigacao revelou que praticamente nao existem outros suportes desenvolvidos
especificamente para brinquedos recheaveis como o Kong Classic. As trés opgoes
localizadas foram identificadas com consideravel dificuldade, o que demonstra a
escassez de solugdes disponiveis no mercado. Ainda assim, os modelos analisados
apresentavam propostas distintas entre si e, por isso, foram considerados

representativos para fins de comparagao neste estudo.
Os critérios utilizados para a avaliagéo foram:

- Compatibilidade com os seis tamanhos do Kong Classic (XS, S,
M, L, XL, XXL);

- Vedacgao, considerando a capacidade de impedir o0 vazamento do

recheio durante o congelamento;

- Estabilidade, avaliando se o brinquedo se mantém fixo durante o

preenchimento e congelamento;

- Material, analisando qualidade, resisténcia e seguranca para os
animais;
- Tamanho, considerando a adequacgao para uso em diferentes

contextos;

- Usabilidade, verificando a praticidade de manuseio e

armazenamento.

A seguir, sdo apresentados os resultados da analise de cada um dos
produtos avaliados. Para cada critério, foram atribuidas notas de 0 a 5, sem casas
decimais, em que a nota zero representa a ineficiéncia total daquele produto no

atendimento ao critério e a nota cinco representa o completo atendimento ao critério.

4.4.1 Kong Fill or Freeze Tray (Produto Similar)

O Kong Fill or Freeze Tray é uma estacao projetada para facilitar o
preenchimento, resfriamento e congelamento de até trés brinquedos Kong Classic
simultaneamente. O produto apresenta orificios equipados com abas de silicone, que

mantém os brinquedos estaveis na posicao vertical, prevenindo derramamentos. O
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suporte é compativel com todos os tamanhos do Kong Classic (XS, S, M, L, XL, XXL).

Tal produto é apresentado na Figura 16.

Figura 16 — Kong Fill or Freeze Tray

Fonte: LUMARE (2025).

Pontos positivos:

- Compatibilidade total, suportando todos os tamanhos do Kong

Classic.

- Material de excelente qualidade, garantindo durabilidade e

resisténcia.

- Otima estabilidade, proporcionada pelo encaixe firme na base,

estrutura concava e abas de silicone.

- Boa vedacgao, desde que o congelamento ocorra diretamente na

bandeja.
Pontos negativos:

- Dimensodes excessivas, dificultando a armazenamento em

congeladores domésticos convencionais.

- Desproporcionalidade para caes pequenos, tornando o suporte
desnecessariamente grande para tutores que utilizam Kongs de

tamanhos menores.
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- Possivel vazamento ao remover do congelador antes do recheio

estar completamente sélido, dificultando a limpeza.
Notas (0 a 5):
- Compatibilidade: 5
- Vedacgao: 4
- Estabilidade: 5
- Material: 5
- Tamanho: 1

- Usabilidade: 2

4.4.2 Unstoppables SodaPup (Produto Similar)

O Unstoppables SodaPup € um suporte para Kong vendido em kits de

quatro unidades, com formatos variados, como mostra a Figura 17.

Figura 17 — Unstoppables SodaPup

Fonte: SODAPUP (2025).
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Pontos positivos:

- Material de alta qualidade, proporcionando durabilidade e

seguranca.
- Boa vedacéo para os tamanhos que suporta (M, L e XL).
- Tamanho adequado e facil de armazenar.

- Boa usabilidade, especialmente para tutores que utilizam Kongs de

porte médio.
Pontos negativos:

- Compatibilidade limitada, sendo compativel apenas com os

tamanhos M, L e XL, sem suporte para os tamanhos XS, S e XXL.

- Estabilidade mediana, tornando-se suscetivel a tombamentos em

caso de impactos laterais.

- Design restritivo, exigindo suportes diferentes para cada tamanho

de Kong.

Notas (0 a 5):

Compatibilidade: 2
- Vedacéao: 3

- Estabilidade: 3

- Material: 5

- Tamanho: 5

Usabilidade: 4

4.4.3 Pluggy (Produto Similar)

O Pluggy é um suporte para Kong em formato de pata, fabricado em

plastico seguro e livre de BPA, como mostra a Figura 18.
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Figura 18 — Pluggy

Fonte: NEW YORK PETS (2025c).

Pontos positivos:

Compatibilidade total com os seis tamanhos do Kong Classic.
Tamanho compacto e de facil armazenamento.

Vedacado funcional, prevenindo vazamentos na maioria dos

tamanhos.

Pontos negativos:

Estabilidade irregular, piorando conforme o tamanho do Kong

aumenta.

Pino mal centralizado, fazendo com que o brinquedo

frequentemente caia para um lado especifico.

Material leve e simples, reduzindo a estabilidade do suporte.

Notas (0 a 5):

Compatibilidade: 5
Vedacéao: 4
Estabilidade: 2

Material: 2
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- Tamanho: 4

- Usabilidade: 4

4.4.4 Comparativo entre os produtos similares

O Quadro 2 apresenta um comparativo entre as solugdes similares ao

produto desenvolvido encontradas no mercado.

Quadro 2 - Comparativo entre produtos do mercado

Produto Kong Fill or Freeze Tray | Unstoppables Sodapup Pluggy

Similar

Imagem ;@h
RIS
ajy 4Tk
Prego R$ 104,00 R$ 127,00 R$ 39,00 (1 unidade)
Material Polipropileno TPE Plastico livre de BPA (tipo
(BPA Free) + Silicone nao especificado)
Tamanho 340 x 130 x 70 mm 50 x 25 mm 50 x 45 mm

Fonte: Elaboracédo prépria (2024).

4.5 Analise de Tarefa

A andlise de tarefa € uma ferramenta comum no design de produto, voltada
para o mapeamento das agcdes necessarias ao uso de um item e a identificagao de

dificuldades que impactam sua usabilidade e ergonomia. Seu objetivo & aprimorar a
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experiéncia do usuario a partir da compreensao pratica do uso. A ferramenta tem
raizes em abordagens centradas no usuario, como a defendida por Robert McKim no
programa de Design de Produto da Universidade de Stanford, que refor¢a o valor do
pensamento visual e da observagdo pratica como parte do processo criativo
(STANFORD SCHOOL OF ENGINEERING, 2021).

No contexto deste projeto, a analise de tarefa foi realizada com o intuito de
identificar, em detalhes, os desafios enfrentados pelos tutores ao utilizar brinquedos
recheaveis como o Kong Classic. Diferentemente da observagdo nao-participante

tradicional, essa etapa combinou duas abordagens qualitativas:

- Reproducédo pratica de uso por parte da autora do projeto, que &
usuaria do Kong Classic ha anos e possui experiéncia direta com

enriquecimento alimentar;

- Observacgao sistematica de videos publicos no YouTube, nos quais
tutores demonstram formas de preparar, congelar e oferecer o

brinquedo a seus caes, como exemplifica a Figura 19.

Essas fontes permitiram uma leitura ampla dos contextos de uso, revelando
solugdes improvisadas, estratégias recorrentes, dificuldades técnicas e lacunas
ergondmicas nao atendidas pelos produtos existentes. A comparag¢ao entre métodos
improvisados e produtos ja comercializados reforcou a identificagcdo de problemas
comuns, como instabilidade do brinquedo durante o preparo, derramamento do

conteudo e limitacdes quanto ao encaixe de diferentes tamanhos.

Essa abordagem pratica e centrada na experiéncia contribuiu diretamente
para a proposig¢ao do suporte desenvolvido neste trabalho, que busca eliminar esses

entraves por meio de uma solucéo intuitiva, segura e eficaz.
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Figura 19 — Improvisos caseiros

Fonte: Reprodugédo do canal PET LIKE THAT (YOUTUBE, 2025).

4.5.1 Etapas da Tarefa

A tarefa analisada corresponde ao preenchimento e congelamento do
brinquedo Kong Classic, uma atividade comum entre tutores que utilizam brinquedos
recheaveis para enriquecimento ambiental de seus caes. As etapas envolvidas no

processo foram identificadas da seguinte forma:

1. Escolha do recipiente de suporte para estabilizar o Kong durante o

recheio (xicara, bandeja especifica ou suportes alternativos).

2. Preenchimento do brinquedo com o recheio escolhido, podendo ser

liquido, pastoso ou sélido.

3. Posicionamento do Kong no suporte antes do congelamento, caso o

tutor opte por essa etapa.

4. Transferéncia para o congelador, considerando espago disponivel e

estabilidade do suporte.

5. Remocgao do brinquedo do suporte, apés o congelamento ou antes do

uso.
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6. Oferecimento do brinquedo ao cao e limpeza do suporte e do brinquedo

apos o uso.

Cada uma dessas etapas foi analisada considerando diferentes métodos
de suporte, identificando vantagens e limitagdées. A Figura 20 mostra uma limitagdo no

momento do preenchimento.

Figura 20 — Vazamento do recheio

Fonte: Reprodugédo do canal LifeWithAussies (YOUTUBE, 2019).

4.5.2 Analise dos Métodos de Suporte Utilizados

a) Uso de Xicara (solugao improvisada mais comum)

A primeira observagao foi realizada utilizando uma xicara, um dos métodos
improvisados mais adotados pelos tutores para estabilizar o Kong durante o recheio.
O Kong utilizado para essa analise foi do tamanho Pequeno (Small), por razdes de
conservadorismo, ja que esse tamanho, por ser um dos menores, apresenta orificios
menores, com uma menor tendéncia a vazamento em relagéo aos tamanhos maiores
de Kong. O recheio utilizado foi o iogurte. Durante o processo, foram identificados os

seguintes desafios:
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- Dificuldade em encontrar uma xicara com encaixe ideal, resultando

em instabilidade.

- Movimentagao excessiva do Kong dentro da xicara, o que levou a
necessidade de segurar o brinquedo com as maos para concluir o
preenchimento, como apresenta a Figura 21, reduzindo a eficacia

do suporte.

- Vazamento imediato do recheio pelo orificio menor do Kong, tanto
para recheios liquidos (ex.: iogurte) quanto para alimentos umidos
(vide Figuras 22 e 23).

- Falta de estabilidade para congelamento, dificultando o

posicionamento seguro dentro do congelador.

- Restrigdes no uso da xicara, uma vez que alguns tutores preferem
nao utilizar utensilios domésticos para fins pet, considerando

questdes de higiene e separacgéo de uso.

Figura 21 — Necessidade de manuseio do Kong (tamanho Kong Small)

Fonte: Elaboragao propria (2025).
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Figura 22 — Vazamento imediato do recheio

Fonte: Elaboragéo propria (2025).

Figura 23 — Uso da xicara por tutores

Fonte: Reprodugao do canal Proud Dog Mom (YOUTUBE, 2020).

b) Uso da Kong Fill or Freeze Tray (Produto Similar)

O suporte Kong Fill or Freeze Tray foi testado para avaliar sua eficiéncia no
preenchimento e congelamento do brinquedo. Os principais pontos observados foram:

- Facilidade de uso: O suporte garantiu estabilidade total durante o

preenchimento, impedindo que o Kong tombasse ou girasse.
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- Vedacgao eficiente, desde que o brinquedo fosse mantido na

bandeja durante todo o processo de congelamento.

- Dificuldade na limpeza, caso o Kong fosse removido da bandeja
antes do congelamento completo, pois o recheio escorrido se
acumulava no suporte, tornando a higienizagao trabalhosa.

- Incompatibilidade com Kongs de tamanhos menores, como mostra

a Figura 24.

- Problema de espago, sendo excessivamente grande para
congeladores convencionais, dificultando sua acomodagdo em

ambientes domésticos, como exemplifica a Figura 25.

Figura 24 — Comparac¢ao de tamanhos grandes e tamanhos pequenos no suporte

KONG &
- __m:‘“b?s;ﬂﬂ"; &

Fonte: Elaboragéo propria (2025).

Figura 25 — Comparac¢éao do Kong Fill or Freeze Tray com referéncias

Fonte: Elaboragédo propria (2025).
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c) Uso do Unstoppables SodaPup (Produto Similar)

O suporte Unstoppables SodaPup foi testado para verificar sua
funcionalidade no processo de recheio e congelamento do Kong. Os resultados

indicaram:

- Compatibilidade limitada (vide Figura 26), suportando apenas trés
tamanhos de Kong (S, M, L), o que excluiu os tamanhos XS, XL e
XXL.

- Estabilidade satisfatéria, com leve instabilidade, mas possivel de

ser corrigida com ajustes no posicionamento.

- Boa usabilidade, com um design pratico e compacto, facilitando o

armazenamento e 0 manuseio, como exposto na Figura 27.

Figura 26 — Tamanhos compativeis do Kong Classic com o Unstoppables

Fonte: Elaboragédo propria (2025).
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Figura 27 — Facilidade de localizar espagos disponiveis no congelador

Fonte: Elaboragéo propria (2025).

d) Uso do Pluggy (Produto Similar)

O suporte Pluggy foi testado para avaliar sua eficiéncia na estabilizagao do

Kong durante o preenchimento. Os principais desafios e vantagens observados foram:

Compatibilidade total com todos os tamanhos, sendo um dos

unicos produtos que suportam XS a XXL, como mostra a Figura 28.

Grave problema de estabilidade, indicado na Figura 29, pois o
brinquedo frequentemente tombava, exigindo cuidado extra para

evitar desperdicios e sujeira.

Design inadequado, com o centro de gravidade mal distribuido,
favorecendo a queda do Kong sempre para o mesmo lado.

Material leve e pouco resistente, contribuindo para a instabilidade

do suporte.
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Figura 28 — Tamanhos compativeis do Kong Classic com o Pluggy

B

Fonte: Elaboragéo propria (2025).

Figura 29 — Instabilidade do similar

Fonte: Elaboragao propria (2025).
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4.5.3 Oportunidades de Melhoria e Justificativa do Protétipo

Com base na andlise de tarefa, foram identificadas oportunidades para o
desenvolvimento de um suporte mais eficiente, considerando os desafios enfrentados
nas solugdes testadas. Os principais pontos de melhoria incorporados ao protétipo

incluem:

1) Desenvolvimento de um suporte com estabilidade otimizada, evitando
os problemas de tombamento observados nos métodos improvisados e

nos produtos similares.

2) Compatibilidade com todos os tamanhos do Kong Classic, porém
dividindo-se em duas versdes de tamanho para evitar um suporte

excessivamente grande, como no Kong Fill or Freeze Tray.

3) Melhoria na vedag&o, minimizando os vazamentos durante o processo

de preenchimento e congelamento.

4) Reducado do tamanho geral do suporte, garantindo que ele caiba em
congeladores convencionais, diferentemente da Kong Fill or Freeze

Tray.

5) Facilidade na limpeza, prevenindo o acumulo de recheio dentro do

suporte.

A decisao de criar duas versdes de tamanho foi baseada na observagao de
que um tutor dificilmente precisara de um suporte para os extremos XS e XXL ao
mesmo tempo, pois um unico cao geralmente utiliza apenas um intervalo de tamanhos
adequados ao seu porte. Essa segmentagao também permite que, no caso de lares
com dois caes de portes distintos, o tutor adquira os tamanhos necessarios para cada

pet.

Com base nesses achados, o protétipo desenvolvido busca proporcionar
uma solucdo mais eficiente, pratica e compativel com as necessidades reais dos

tutores, superando as limitagdes dos produtos analisados.
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4.6 Requisitos de projeto

Com base na pesquisa com usuarios, nas analises de similares e na analise

da tarefa, foram definidos os principais requisitos que nortearam o desenvolvimento

do suporte para o brinquedo Kong Classic. Esses requisitos foram organizados em

trés categorias principais — funcionalidade, material e estética — e classificados

conforme seu nivel de prioridade no projeto: obrigatérios, quando essenciais para o

bom desempenho do produto, e desejaveis, quando agregam valor, mas nao

comprometem o funcionamento em caso de auséncia.

As descricbes a seguir detalham o significado de cada requisito

considerado:

Estabilidade: Os suportes precisam manter o Kong Classic firme
durante o uso, evitando que tombem ou escorreguem. Isso facilita

o preenchimento do brinquedo e evita desperdicio de alimento.

Base antiderrapante: Um revestimento ou material que impecga o
deslizamento na bancada € desejavel, pois aumenta a seguranga

e facilita o uso dos produtos em diferentes superficies.

Compatibilidade: Os suportes devem ser projetados para
acomodar os seis tamanhos oficiais do Kong Classic (XS a XXL),
garantindo que uma unica solugao, dividida em duas versdes de

tamanhos distintos, possa atender a diversos perfis de usuarios.

Seguranga: Os materiais escolhidos devem ser atoxicos e seguros
para contato indireto com alimentos, ja que os brinquedos Kong séo
recheados enquanto estdo posicionados no suporte. Embora os
suportes ndo acompanhem o cao durante o uso, entram em contato
com o alimento no momento do preparo e congelamento, exigindo

conformidade com normas sanitarias.

Limpeza: Os produtos precisam ser de facil higienizacao,
permitindo a remogao de residuos alimentares com praticidade
apos cada uso — o que favorece sua adocdo continua na rotina

dos tutores.
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- Resisténcia: Os suportes devem ser duraveis e suportar diferentes
temperaturas e forgas aplicadas no uso diario, inclusive durante o

congelamento de alimentos dentro do brinquedo.

- Formato inspirado no Kong Classic: Incorporar as curvas do
brinquedo original ajuda a criar produtos visualmente harmonicos,

transmitindo familiaridade e fortalecendo a estética funcional.

- Nome da empresa: Incluir a marca “NY Pets” na estrutura dos
suportes contribui para a identidade visual do produto, reforca a
autoria do projeto e pode funcionar como elemento de

comunicacgao direta com o publico.

O Quadro 3 apresenta esses requisitos organizados conforme suas
categorias e prioridades, sintetizando os critérios fundamentais adotados no

desenvolvimento do produto.

Quadro 3 - Definigao de requisitos

Categoria Requisito Direcionamento Classificagao

Estabilidade Garantir que o Kong ndo se mova ou Obrigatorio

tombe facilmente.

Funcionalidade

Base antiderrapante Impedir que o produto deslize sobre Desejavel
a bancada
Compatibilidade Atender, em duas versoes, a todos Obrigatdrio

os tamanhos de Kong

Seguranga Material atdxico para cdes quando Obrigatorio

em contato com comida

Limpeza De facil higienizagdo apds o uso Desejavel

Material
Resisténcia Durabilidade e qualidade Obrigatorio




95

Formato Inspirado no Aplicacao das curvas do Kong Desejavel
Estética Kong Classic Classic
Nome da empresa Escrito “NY Pets” na estrutura Desejavel

Fonte: Elaboragao propria (2024).

A definicdo dos requisitos foi resultado da integragdo entre os dados
obtidos na analise de produtos similares, os objetivos estratégicos da empresa

parceira e o feedback do publico-alvo.

As limitagdes identificadas nos produtos disponiveis no mercado — como
instabilidade, baixa resisténcia e falta de compatibilidade com diferentes tamanhos de
Kong — evidenciaram lacunas importantes e direcionaram o aprimoramento do design

proposto.

A empresa colaboradora também contribuiu com diretrizes especificas,
como o alinhamento a identidade visual da marca e a busca por diferenciacao no

mercado.

Por fim, os formularios aplicados aos tutores reforcaram desafios
recorrentes, como dificuldade na estabilizacdo do brinquedo e auséncia de um suporte
versatil e higiénico.

Esse cruzamento de informacdes possibilitou a definicdo de requisitos
claros, praticos e orientados para um produto funcional, coerente com as demandas

reais dos usuarios.

4.7 Geragao de Alternativas

A fase de Geracdo de Alternativas contempla o desenvolvimento de
conceitos e a exploragao de diferentes alternativas de projeto, utilizando ferramentas
como a definicdo de personas e o moodboard, que serao detalhadas na sequéncia.
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4.7.1 Definigcdo de Personas

O desenvolvimento de produtos centrados no usuario exige a compreensao
profunda de seus perfis, motivacdes e necessidades. Nesse contexto, o conceito de
persona surge como uma ferramenta metodoldgica essencial no design centrado no
ser humano. Introduzido por Alan Cooper em 1999, o termo refere-se a criacao de
personagens semificticios baseados em dados reais de usuarios, que representam
segmentos do publico-alvo de forma empatica e estratégica. As personas auxiliam na
tomada de decisdes durante o projeto, garantindo que as solugdes desenvolvidas
estejam alinhadas com o comportamento, os objetivos e os contextos de uso dos

usuarios reais (Cooper, 1999).

A definicdo das personas e do publico-alvo deste projeto foi embasada em
dados atualizados sobre o mercado pet brasileiro, que ocupa a terceira posicao
mundial em numero de animais de estimagdo, com uma populagédo estimada entre
150 e 160 milhdes de pets em dezembro de 2024, de acordo com o Senado Federal
(2024). Os caes representam aproximadamente 60 milhdes desse total, com
predominancia de racas de pequeno porte — cerca de 70% dos cdes com raca
definida, segundo o Radar Pet 2020, pesquisa realizada pela Comissao de Animais
de Companhia (COMAC) do Sindicato Nacional da Industria de Produtos para a Saude
Animal (SINDAN) —, o que reflete a crescente urbanizacéo e a reducédo do espaco
nas moradias (SINDAN, 2020).

Nao obstante a proeminéncia de racas de pequeno porte no cenario
nacional, o suporte projetado € compativel com diferentes tamanhos de brinquedos
recheaveis e atende também as necessidades de caes médios e grandes.
Considerando esse panorama, foram definidas trés personas principais que
representam diferentes perfis de tutores, todos engajados no cuidado com seus pets

e interessados em solugdes praticas e seguras para o enriquecimento ambiental:

1. Joana — Jovem adulta que vive em apartamento com um céo de
pequeno porte: recém-casada e trabalhando em regime de home office,
busca produtos compactos e funcionais que facilitem o enriquecimento
ambiental mesmo em espacos reduzidos. Esta habituada ao uso de
brinquedos recheaveis e valoriza seguranca, higiene e praticidade.
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Figura 30 — Painel de Persona 1

Ambiente residencial compacto

Caes de baixa energia ou pouco destrutivos
Foco em qualidade de vida e conveniéncia

£

Fonte: Elaboragéao propria (2024).

2. Alex — Médico cirurgido e tutor de um cdo de médio a grande porte
com alta demanda de estimulo: com uma rotina profissional exigente,
utiliza brinquedos recheaveis como parte da rotina diaria e busca
solucbes que mantenham o cao ocupado de forma autébnoma,

prevenindo comportamentos destrutivos.
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Figura 31 — Painel de persona 2

Rotina profissional agitada
Cées com grande necessidade de estimulo

Minimizar comportamento destrutivo

Fonte: Elaboragéao propria (2024).

Isabela — Criadora responsavel de caes de diferentes portes: atua com
racas como Spitz Alemdo e Samoieda, e utiliza brinquedos de
enriquecimento ambiental tanto individualmente quanto em grupos.
Valoriza produtos intuitivos, duraveis e seguros, que contribuam para o

bem-estar fisico e mental dos animais sob seus cuidados.



Figura 32 — Painel de Persona 3

awekeus LS

Manejo coletivo de multiplos cdes
Foco em bem-estar e socializagdo

Fonte: Elaboragéao propria (2024).
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Observa-se que, embora cada perfil apresente demandas especificas,

todos valorizam produtos e praticas que contribuam para o desenvolvimento mental e

fisico dos caes, bem como para a prevengao de comportamentos indesejados. Ao

mesmo tempo, esse publico busca solugdes personalizadas e adaptaveis a diferentes

portes, niveis de energia e ambientes (desde apartamentos mais compactos até casas

com quintais amplos).

Desse modo, o projeto proposto visa oferecer estratégias e ferramentas

para enriquecer o dia a dia canino de forma flexivel e eficaz, contemplando tanto

tutores que possuem apenas um animal de pequeno porte, quanto criadores

responsaveis que manejam diversas ragas e necessitam de solugdes eficazes.

4.7.2 Moodboard

No processo de desenvolvimento do projeto, foi utilizado o moodboard

como ferramenta visual de apoio a construgéo da linguagem estética e da identidade
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do produto. Esse painel reune elementos como imagens, cores, formas e texturas que,
em conjunto, expressam a atmosfera desejada para a solugado proposta. De acordo
com Lidwell, Holden e Butler (2011), representagdes visuais sdo essenciais no design
por auxiliarem na comunicagao de intencbes e na tomada de decisdes durante o
processo criativo, promovendo uma compreensao mais clara entre os envolvidos no

projeto.

No contexto deste projeto, o moodboard, apresentado na Figura 33, foi
construido a partir de uma curadoria visual estratégica, incluindo imagens do
brinquedo Kong Classic em diferentes tamanhos e aplicagdes, sugestdes de recheios,
utensilios complementares e praticas associadas a alimentagdo funcional e ao
enriquecimento ambiental. Além disso, foram incorporados produtos com finalidades
semelhantes — como suportes, dosadores e organizadores — e referéncias em

materiais, cores e acabamentos que inspiraram a definigdo da linguagem estética do

projeto.

Figura 33 — Moodboard

N

&

Fonte: Elaboragao propria (2024).
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4.7.3 Alternativas

4.7.3.1 Alternativa 1

Para a primeira alternativa a inspiragéo foi o Kong Fill or Freeze Tray, mas
em peca individual. Estrutura feita em apenas um material, cbncava, com pino de
encaixe interno. A proposta dessa alternativa € estar disponivel em dois tamanhos
englobando dois grupos de Kongs Classic: XS-M e L-XXL, cujas dimensdes estéo

expostas na Tabela 1.

Figura 34 — Alternativa 1

Fonte: Elaboragéo propria (2024).

Tabela 1 — Informagoes dos tamanhos de Kong

Tamanho Grupo Perimetro Encaixe Altura Largura Peso
XS 5mm 55 mm 30 mm 25¢g

S Racgas Pequenas 7 mm 70mm 40 mm 50g

M 9 mm 85mm 55mm 115¢g

10 mm 105 mm 70 mm 200g

XL Racas Grandes 12 mm 125 mm 85 mm 3509
XXL 14 mm 150 mm 95 mm 5609

Fonte: Elaboragao propria (2023).
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4.7.3.2 Alternativa 2
Na segunda alternativa (Figura 35), a proposta foi agregar a estética do Kong,
com trés gomos, para o pino de encaixe nos trés tamanhos que cada apoio suporta. Com

base simples, redonda e eficiente. A proposta dessa alternativa é estar disponivel em dois

tamanhos englobando dois grupos de Kongs Classic: XS-M e L-XXL.

Figura 35 — Alternativa 2

<
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Fonte: Elaboragéo propria (2024).

4.7.3.3 Alternativa 3

A terceira e ultima alternativa, apresentada na Figura 36, foi a escolhida
para o protétipo pela similaridade do encaixe com outros do mercado e ainda assim
conseguindo trazer a estética do Kong a base com gomos. Para finalizar, ela conta
com as iniciais da NY Pets gravadas na base, englobando também, a estética da
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empresa. A proposta dessa alternativa é estar disponivel em dois tamanhos

englobando dois grupos de Kong Classic: XS-M e L-XXL.

Figura 36 — Alternativa 3

Fonte: Elaboragao propria (2024).

4.7.4 Alternativa escolhida

A escolha da Alternativa 3 se deu com base em uma analise criteriosa de
viabilidade técnica, funcionalidade, seguranga e alinhamento com as reais
necessidades do publico-alvo. Essa alternativa foi a que melhor respondeu aos
problemas identificados nas etapas anteriores, especialmente no que se refere a
estabilidade do brinquedo durante o preparo, a compatibilidade com diferentes
tamanhos e a praticidade no manuseio e higienizagdo. Além disso, a Alternativa 3 se
mostrou mais adequada do ponto de vista de producéo e usabilidade, integrando os
principios de design funcional e a experiéncia do usuario de forma mais completa. Por
esses motivos, ela foi selecionada para ser prototipada e testada nas etapas seguintes

do projeto.
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4.8 Desenvolvimento do Primeiro Protoétipo

Seguindo a etapa de selegdo e avaliagdo de alternativas, proposta pelo

método XDM, foi desenvolvido e testado o primeiro protétipo do produto.

4.8.1 Conceito e Objetivo

Com base na analise de similares e nas dificuldades relatadas pelos
usuarios desses produtos, o primeiro protétipo foi desenvolvido para solucionar as
principais limitagdes identificadas. Uma das conclusdées mais relevantes da analise foi
a necessidade de um suporte estavel e funcional, porém sem exageros no tamanho,

como observado no Kong Fill or Freeze Tray.

Dessa forma, o suporte foi projetado em duas versdes de tamanho,
garantindo compatibilidade total com todos os modelos de Kong Classic sem

comprometer a praticidade de uso e armazenamento:
- Tamanho 1: Compativel com os tamanhos XS, S e M.
- Tamanho 2: Compativel com os tamanhos L, XL e XXL.

A decisao de criar duas op¢des de tamanho foi baseada na observagao de
que um mesmo tutor dificilmente necessitara de um suporte para os extremos XS e
XXL, pois um céo geralmente utiliza apenas um intervalo de tamanhos adequado ao
seu porte. Esse fator possibilitou um design mais eficiente, evitando um suporte

universal desnecessariamente grande.

Além disso, em casos em que o tutor possui dois caes de portes diferentes,
a necessidade de adquirir mais de um suporte € justificada, visto que cada pet pode
utilizar tamanhos distintos de Kong. Esse aspecto reforga a viabilidade comercial da

solucao desenvolvida.

A Figura 37 apresenta o modelo digital desenvolvido para o protétipo,

enquanto as Figuras 38 e 39 mostram o projeto bidimensional do mesmo.



Figura 37 — Modelo digital do protétipo

Fonte: Elaboragéo propria (2023).

Figura 38 — Projeto 2D do protoétipo (1)

Fonte: Elaboragao propria (2023).
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Figura 39 — Projeto 2D do protétipo (ll)

Fonte: Elaboragéo propria (2023).

A Figura 40 mostra a impresséo 3D desse primeiro prototipo do produto.

Figura 40 — Impressao 3D do primeiro protétipo

Fonte: Elaboragéo propria (2024).
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4.8.2 Testes e Avaliacao

Para cada um dos testes a seguir, foi aplicada uma nota de 0 a 5, de acordo

com o desempenho do produto.

a) Compatibilidade: como demonstrado na Figura 41 e Figura 42, o
suporte demonstrou compatibilidade total com todos os tamanhos do

Kong Classic, garantindo encaixe seguro nas duas versoes do prototipo.

- Resultado: 5

Figura 41 — Testes de compatibilidade XXL, XL e L

Fonte: Pistorello ef al. (2022)

Figura 42 — Testes de compatibilidade S e XS

Fonte: Pistorello et al. (2022)
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Vedacgao: A vedacao mostrou-se eficiente para a maioria dos tamanhos,
mas pode ser aprimorada para o tamanho XXL na versao maior do

suporte.
- Resultado: 4

Estabilidade: O protétipo garantiu que os brinquedos permanecessem
estaveis durante o preenchimento e congelamento, sem tombamentos

ou derramamentos.
- Resultado: 5

Material: O protétipo inicial foi produzido por meio de impresséao 3D
utilizando filamento PLA (Poliacido Lactico), um termoplastico
biodegradavel amplamente utilizado em processos de prototipagem.
Essa escolha foi adequada para a fase de testes, permitindo ajustes
rapidos no desenvolvimento. No entanto, a produgao futura sera
direcionada para o uso de poliamida, compativel com injecao

termoplastica e apropriado para processos industriais.
- Resultado: 3

Tamanho: O protétipo apresenta um tamanho intermediario, maior que
o Unstoppables SodaPup e o Pluggy, mas significativamente menor que
0 Kong Fill or Freeze Tray, garantindo uma solugcédo equilibrada entre

funcionalidade e praticidade.
- Resultado: 5

Usabilidade: Os testes indicaram que o protétipo é de facil manuseio e
armazenamento, proporcionando uma experiéncia satisfatoria para os

tutores.

- Resultado: 4
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4.8.3 Consideragdes sobre o Protétipo

Os testes iniciais indicaram que o primeiro protétipo apresenta um
desempenho superior aos produtos similares analisados, corrigindo falhas observadas

em estabilidade, vedagao e tamanho, o que pode ser visto na Tabela 2.

Um dos principais diferenciais do suporte desenvolvido é a opg¢ao de duas
versdes de tamanho, garantindo compatibilidade total com todos os modelos do Kong
Classic sem tornar o produto desnecessariamente grande, como observado no Kong
Fill or Freeze Tray. A escolha por dois tamanhos foi fundamentada na constatacao de
que um mesmo tutor dificiilmente precisara de suportes para os extremos XS e XXL
simultaneamente, uma vez que um unico cao normalmente utiliza apenas um intervalo

de tamanhos.

Tabela 2 — Comparativo das notas dos similares com o protétipo

Requisitos Fil or Freeze Unstoppables Pluggy Protétipo
Compatibilidade 5 2 5 5
Vedacgao 4 3 4 4
Estabilidade 5 3 2 5
Material 5 5 2 3
Tamanho 1 5 4 5
Usabilidade 2 4 4 4

Fonte: Elaboragéo propria (2025).

Essa segmentacao também permite que, nos casos em que o tutor possui
dois caes de portes distintos, ele adquira o suporte adequado para cada um, mantendo
a estabilidade ideal para cada tamanho de Kong. Esse aspecto, além de justificar o

design adotado, reforga a viabilidade comercial do produto.

O protétipo apresentou estabilidade superior aos produtos comerciais
analisados, garantindo que o Kong permanecga fixo durante o preenchimento e o
congelamento. A vedacgdo foi eficiente para a maioria dos tamanhos, embora o

tamanho XXL apresente potencial para melhorias.
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O tamanho do suporte foi projetado de forma estratégica, ficando maior que
o Unstoppables SodaPup e o Pluggy, mas consideravelmente menor que o Kong Fill
or Freeze Tray, garantindo uma solugdo equilibrada entre funcionalidade e

praticidade, como mostra a Figura 43.

Dessa forma, os resultados demonstram que o protétipo desenvolvido
corrige as principais falhas observadas nos produtos existentes no mercado,
proporcionando uma solugao mais eficiente e adaptavel as necessidades dos tutores.
As proximas etapas do desenvolvimento incluem o aperfeicoamento da vedacgao para
o tamanho XXL e a definigdo final do material para garantir maxima durabilidade e

facilidade na limpeza.

Figura 43 — Tamanhos compativeis do Kong Classic com o protétipo
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Fonte: Elaboragéo propria (2025).

4.9 Refinamento

Seguindo as diretrizes da fase de Pds-Concepgao do método MD3E e da
etapa de Validagdo da Solugdo no XDM, esta etapa teve como objetivo refinar o



71

suporte para o brinquedo Kong Classic com base nos aprendizados obtidos no
primeiro protétipo, nas sugestbes da banca avaliadora e nas possibilidades de

otimizagao observadas durante o processo de desenvolvimento.

Com base nas analises realizadas na etapa anterior - que identificaram os
pontos fortes e as limitagdes do primeiro protétipo - foram desenvolvidas trés novas
alternativas de design, incorporando as oportunidades de melhoria observadas. Essas
propostas buscaram atender aos requisitos identificados durante os testes iniciais e
feedbacks obtidos, como estabilidade aprimorada, facilidade de higienizacéo,
compatibilidade com diferentes tamanhos de brinquedos recheaveis e melhor

ergonomia para o tutor.
Entre os ajustes sugeridos e aplicados nas novas propostas, destacam-se:

- Area concava na base do suporte, com o objetivo de conter
eventuais gotas de recheio e evitar que escorram durante o

congelamento;

- Entradas ergonbmicas laterais, com a proposta de facilitar o
manuseio do produto - especialmente durante a retirada ou

posicionamento na geladeira ou congelador;

- Ajustes dimensionais na versdo maior do suporte, a fim de otimizar

a vedacao para o tamanho XXL do Kong Classic.

Todas as alternativas desenvolvidas mantém a proposta original do projeto:
a criacao de dois tamanhos de suporte, a fim de contemplar diferentes portes de
brinquedos recheaveis — um modelo voltado aos tamanhos XS ao M e outro voltado

aos tamanhos L ao XXL.

A seguir, sdo apresentadas as alternativas geradas, o processo de
avaliacao e selegao da solugéo final, bem como as etapas de desenvolvimento técnico

e validacao do produto.

4.9.1 Alternativa de Solugao Refinada 1

A primeira proposta apresenta estrutura praticamente idéntica a escolhida

na etapa anterior, com a adicado de uma concavidade na base, pensada para conter
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eventuais vazamentos de alimentos durante o uso do brinquedo recheavel. A intengéo
€ minimizar a sujeira ao redor do suporte, mantendo a praticidade no ambiente
doméstico e facilitando a limpeza apds o uso. A proposta mantém o encaixe conico
central e esta disponivel em dois tamanhos: XS-M e L-XXL, compativeis com os

respectivos grupos do Kong Classic.

Figura 44 — Alternativa de refinamento 1

e

Fonte: Elaboragéo propria (2025).

4.9.2 Alternativa de Solucao Refinada 2

A segunda alternativa segue a mesma logica funcional da primeira, mas
incorpora relevos na anatomia da base para melhorar a pega do tutor durante o
manuseio. Embora o produto funcione sem esse detalhe, ele foi inserido com o
objetivo de melhorar a ergonomia e responder a sugestdes levantadas durante a pre-
defesa. A superficie da base permanece arredondada e conta com uma concavidade
discreta. Assim como as demais, esta versdo possui encaixe cdnico central e esta

disponivel nos tamanhos XS-M e L-XXL.
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Figura 45 — Alternativa de refinamento 2

Yve

Fonte: Elaboragéo propria (2025).

4.9.3 Alternativa de Solucado Refinada 3

A terceira proposta explora uma base quadrada, mais ampla e com uma
concavidade generosa para conter qualquer excesso de recheio que escorra do
brinquedo. Apesar de cumprir sua fungao, o resultado visual e dimensional se mostrou
desproporcional em relagdo ao tamanho do Kong encaixado, impactando a harmonia
formal do produto. Essa alternativa também apresenta encaixe cénico e foi projetada
nos tamanhos XS-M e L-XXL.



Figura 46 — Alternativa de refinamento 3

©

Fonte: Elaboragéao propria (2025).

4.9.4 Escolha da Alternativa
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A Tabela 3 apresenta um comparativo entre as alternativas de refinamento

para o produto desenvolvido. Tal comparativo se baseou no cumprimento total, parcial

ou nao-cumprimento de seis critérios relevantes para a usabilidade, funcionalidade e

estética do produto.

Tabela 3 — Comparativo das alternativas de refinamento

Critério

Alternativa 1

Alternativa 2

Alternativa 3

Estabilidade do Kong durante o

Cumpre Cumpre Cumpre
uso
Contenc¢ao de vazamentos Cumpre Cumpre Cumpre
Proporcao e estética Cumpre Cumpre Nao cumpre
Cumpre
Ergonomia para o tutor N&o cumpre Cumpre .
parcialmente
Inovagéao e aprimoramento do Cumpre Cumpre
Ly ) Cumpre ]
protétipo parcialmente parcialmente
Compatibilidade com 2 grupos
Cumpre Cumpre Cumpre

de tamanhos

Fonte:

Elaboracgao propria (2025).
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Com base na avaliagdo comparativa, a Alternativa 2 destacou-se por
apresentar melhor desempenho nos critérios de ergonomia e inovagao, atendendo de
forma mais eficaz as necessidades tanto dos pets quanto dos tutores. Embora todas
as alternativas tenham se mostrado compativeis com os dois grupos de tamanhos e
cumprido requisitos fundamentais como estabilidade e contencdao de vazamentos, a
Alternativa 2 se sobressaiu por incorporar aprimoramentos ao protétipo anterior e
considerar aspectos anatdmicos que facilitam o manuseio, especialmente durante o
processo de preenchimento e retirada do brinquedo. Dessa forma, foi selecionada
como solucéo final para o desenvolvimento técnico do produto. A Figura 47 mostra o
modelo tridimensional digital concebido com o auxilio do software SolidWorks para

representar a alternativa escolhida.

Figura 47 — Modelo digital 3D da alternativa escolhida

Fonte: Elaboragéo propria (2025).

Apds a selegao da alternativa mais promissora, foram realizados os
desenhos técnicos das duas versdes do suporte - pequena e grande - com todas as

dimensobes e detalhes construtivos necessarios para a fabricagdo. A Figura 48 e a
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Figura 49, respectivamente, apresentam os desenhos técnicos elaborados.

Tais desenhos se encontram igualmente no Apéndice B em tamanho maior,

permitindo melhor visualizagao.

Figura 48 — Desenho Técnico da Versao Pequena
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Fonte: Elaboragéo propria (2025).
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Figura 49 — Desenho Técnico da Versao Grande
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Fonte: Elaboragéo propria (2025).

Na sequéncia, o modelo foi impresso em 3D para validacado pratica da
geometria, propor¢cdées e funcionalidade. A Figura 50 apresenta a versdo fisica

resultante da impressao 3D da alternativa escolhida em ambos os tamanhos.
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Figura 50 — Impresséao 3D da alternativa escolhida, nas versées pequena e grande

Fonte: Elaboragéao propria (2025).

4.9.5 Testes e Avaliacao da Solugao Refinada

Para cada um dos testes a seguir, foi atribuida uma nota de 0 a 5, de acordo
com o desempenho do produto, em que 0 € um desempenho totalmente insatisfatorio
e 5 é um desempenho completamente satisfatorio.

a) Compatibilidade: como demonstrado nas Figuras 51 e 52, o suporte
demonstrou compatibilidade total com todos os tamanhos do Kong

Classic, garantindo encaixe seguro nas duas versdes do prototipo.

- Nota: 5
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Figura 51 — Teste de compatibilidade Base Grande - L, XL e XXL

Fonte: Elaboragéo propria (2025).

Figura 52 — Teste de compatibilidade Base Pequena - XS, S e M

Fonte: Elaboragéo propria (2025).

b) Vedagédo: Vedacao entre o suporte e o brinquedo, que foi aprimorada
com sucesso e se mostrou eficiente para todos os tamanhos, incluindo

0 XXL, evitando vazamentos durante o congelamento.

- Nota: 5
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Estabilidade: O prot6tipo garantiu que os brinquedos permanecessem
estaveis durante o preenchimento e congelamento, sem tombamentos

ou derramamentos.
- Nota: 5

Material: Durante o desenvolvimento do suporte, buscou-se um
material que atendesse a uma série de critérios fundamentais: contato
seguro com alimentos (atoxicidade), resisténcia mecanica, estabilidade
térmica (devido ao congelamento), durabilidade, possibilidade de
higienizacdo, além de viabilidade técnica e econbémica para produgao

em larga escala.

A escolha inicial para os testes de forma e funcionalidade foi o
filamento PLA (acido polilatico), material utilizado em impressoras 3D.
O PLA permitiu a prototipagem rapida e a validagdo das proporgdes,
estrutura e uso do produto. No entanto, apesar de sua praticidade em
fase de testes, o PLA nao apresenta as propriedades ideais para a
producdo final em larga escala, especialmente no que se refere a

durabilidade, resisténcia térmica e exigéncias sanitarias.

Diante disso, definiu-se que, para a producéao definitiva, o suporte
sera fabricado em poliamida com formulagao aprovada pela FDA (Food
and Drug Administration), um polimero termoplastico rigido, atdxico e
de grau alimenticio. O material apresenta excelente resisténcia
mecanica, estabilidade térmica e seguranga para o contato com
alimentos, sendo amplamente adotado na industria pet internacional.
Além disso, sua compatibilidade com o processo de injegao
termoplastica — realizado em moldes metalicos — possibilita a
fabricagdo em larga escala com elevada precisao dimensional e 6timo
acabamento superficial. A selegcdo da poliamida, portanto, equilibra
critérios funcionais, sanitarios, produtivos e econdmicos, garantindo

qualidade e segurancga tanto para os tutores quanto para os animais.
- Nota: 5

Tamanho: O protétipo apresenta um tamanho intermediario, maior que

o Unstoppables SodaPup e o Pluggy, mas significativamente menor que
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0 Kong Fill or Freeze Tray, garantindo uma solugao equilibrada entre

funcionalidade e praticidade.
- Nota: 5

f) Usabilidade: Os testes indicaram que o prototipo é de facil manuseio e
armazenamento, proporcionando uma experiéncia satisfatoria para os

tutores.

- Nota: 5

4.9.6 Consideragdes acerca do produto refinado

Os testes realizados com os protétipos indicaram que o suporte
desenvolvido apresenta um desempenho superior aos produtos similares analisados,
corrigindo falhas identificadas em estabilidade, vedacdo e compatibilidade de

tamanhos, conforme detalhado na Tabela 3.

Um dos principais diferenciais do projeto esta na proposta de dois
tamanhos de suporte, o que permite cobrir toda a linha Kong Classic (do XS ao XXL)
sem tornar o produto excessivamente volumoso — como ocorre no Kong Fill or Freeze
Tray. Essa deciséo foi fundamentada na observagao pratica de que um mesmo tutor
dificilmente utiliza brinquedos de tamanhos extremos simultaneamente, visto que cada

cao tende a utilizar apenas um intervalo de tamanhos.

A vedacao entre o brinquedo e os suportes, inicialmente limitada ao
tamanho XXL, foi aprimorada e agora garante encaixe eficiente em todos os modelos
do Kong Classic. Essa melhoria foi alcangada por meio do ajuste na circunferéncia
maxima do pino de encaixe do suporte maior, o que possibilitou uma adaptagcdo mais

precisa as diferentes variagdes dimensionais dos brinquedos.

Atendendo a sugestdo da banca, foram incorporadas entradas
ergondmicas nas laterais dos suportes, com o objetivo de facilitar o manuseio do
produto. Apds a impressao 3D dessa versao e sua avaliacao pratica, foi realizado um

teste com oito usuarios. Solicitou-se que cada participante levantasse o brinquedo
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recheavel como se estivesse cheio, sem instru¢gdes adicionais sobre a forma de

segurar.

Essa abordagem permitiu observar o comportamento espontédneo dos
tutores, revelando que, de maneira natural, a maioria tende a segurar diretamente o
brinquedo Kong — e ndo o suporte — ao manusear o conjunto. Essa tendéncia esta

ilustrada na Figura 53.

Considerando que os testes também demonstraram excelente vedacéao e
estabilidade, ndo foram observados casos de soltura ou queda, o que valida a
seguranga do produto mesmo sem a utilizagdo das entradas laterais. Conclui-se,
portanto, que a presenga dessas entradas é opcional: ndo compromete o design nem
a funcionalidade, mas tampouco representa um elemento essencial a experiéncia de

uso. Por esse motivo, foram mantidas na verséao final como um recurso complementar.

Figura 53 — Forma usual de manuseio do conjunto Kong + suporte pelo tutor durante o uso

Fonte: Elaboragéo propria (2025).

Com isso, os dois tamanhos finais dos suportes oferecem encaixe eficiente,
boa estabilidade, excelente vedacao e visual coerente com a estética da marca. O
material inicial utilizado nos testes foi o filamento PLA, mas a produgéao futura sera

direcionada para o uso de poliamida, adequada para processos industriais do ramo
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alimenticio e compativel com injegdo termoplastica, o que permitira resisténcia

térmica, seguranca sanitaria e viabilidade de fabricacdo em escala.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente Trabalho de Concluséo de Curso teve como objetivo principal o
desenvolvimento de um suporte funcional para brinquedos recheaveis do tipo Kong
Classic, com foco em resolver problemas observados durante o preparo e
congelamento desses brinquedos por tutores de cédes. Por meio da aplicagao das
metodologias XDM e MD3E, foi possivel estruturar o projeto em etapas bem definidas,
desde a identificacdo de oportunidades até a prototipagdo e avaliacdo pratica do

produto.

As pesquisas com usuarios, aliadas a analise de produtos similares,
permitiram compreender as principais limitagdes existentes no mercado, como
instabilidade, vazamentos e incompatibilidade com tamanhos variados. Com base
nessas informacgdes, foram definidos requisitos de projeto que nortearam a geragao
de alternativas e a construcdo de duas versdes do suporte, adequadas a diferentes

portes de brinquedos e caes.

Os testes realizados comprovaram a eficacia da solugcdo proposta: os
suportes demonstraram estabilidade, vedagado adequada, facilidade de higienizagao,
compatibilidade com todos os tamanhos do Kong Classic e ergonomia no uso. O
material utilizado na prototipagem, o PLA, foi eficiente para a fase de testes, mas a
proposta final prevé sua substituicao por um polimero injetavel atoxico e resistente,

ampliando as possibilidades de produ¢ao em escala.

Como resultado, o produto desenvolvido, apds refinamentos, se apresenta
como uma alternativa superior aos similares existentes no mercado, atendendo as
necessidades reais dos usuarios e oferecendo beneficios concretos a rotina dos
tutores e ao bem-estar dos caes. Além disso, o projeto reafirma o papel do design de
produto como ferramenta estratégica na criagdo de solugdes inovadoras e alinhadas

as demandas contemporaneas do setor pet.
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APENDICE A — Formulario com o Publico

. Vocé utiliza brinquedos recheaveis para o seu pet, como o Kong Classic ou
similares?
o Sim

o Nao

. Se sim, com que frequéncia vocé utiliza esses brinquedos?
o Diariamente

o Semanalmente

o Ocasionalmente

o Nao utilizo

. Qual é a marca ou modelo do brinquedo recheavel que vocé mais utiliza?

(Resposta aberta)

. Quais desafios vocé enfrenta ao utilizar brinquedos recheaveis? (marque quantos
quiser)

o Dificuldade em manté-lo estavel durante o preenchimento.

o Dificuldade ao congelar sem que o recheio derrame.

o Demora no preenchimento.

o Limpeza dificil apds o uso.

o Meu pet ndo tem interesse no brinquedo.

o Outro:

. Vocé ja desistiu de utilizar o brinquedo recheavel por alguma dessas dificuldades?
o Sim

o Nao

. O que seria ideal para facilitar o uso do brinquedo recheavel?

(Resposta aberta)

. Que tipo de recheio vocé mais utiliza no brinquedo?

o Pastoso (ex.: patés, pasta de amendoim, iogurte).



O

©)

©)

8. Vocé costuma congelar o brinquedo recheavel?

©)

Solido (ex.: rac&o, biscoitos).
Liquido.
Outro:

Sim

Nao

9. Se sim, encontra dificuldades ao congelar?

(Resposta aberta)

10. Quantos caes vocé tem?

o

o

o

1
2

3 ou mais

11.Qual o porte do(s) seu(s) cao(aes)?

o

o

o

o

O

Mini
Pequeno
Médio
Grande

Gigante

12.Qual a idade média do(s) seu(s) cao(aes)?

(Resposta aberta)
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APENDICE A — Desenho Técnico do Produto Refinado
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