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RESUMO EXECUTIVO

O presente relatorio apresenta os resultados de uma pesquisa sobre o comportamento do consumidor
diante da nova rotulagem nutricional de alimentos, instituida pela Resolugdo RDC n® 429/2020 da Anvisa,
que introduziu os selos frontais de adverténcia para informar de maneira clara e objetiva sobre o alto teor
de agucares adicionados, gorduras saturadas e sodio nos produtos embalados. O estudo foi desenvolvido
em duas etapas complementares: uma analise qualitativa exploratoria, baseada em comentarios
espontaneos dos participantes, ¢ uma pesquisa quantitativa realizada por meio de questionario online
respondido por 197 consumidores de diferentes regides do pais. O instrumento investigou o nivel de
conhecimento sobre a nova rotulagem, a percepcao dos selos frontais e o impacto dessas informacdes na
decisdo de compra. Os resultados indicam que a rotulagem frontal ¢ amplamente reconhecida e exerce
influéncia direta nas escolhas alimentares, embora fatores como sabor, pre¢co ¢ habito de consumo
continuam sendo determinantes. Também se observou que variaveis como escolaridade, estilo de vida e
situacdo socioeconOmica percebida estdo associadas a maior atengdo as adverténcias nutricionais.
Conclui-se que a rotulagem frontal representa um avancgo significativo na comunicacao entre indistria e
consumidor, funcionando como instrumento educativo e de apoio a escolha consciente, contribuindo para

decisdes de compra mais alinhadas a saude publica e ao consumo responsavel.

Palavras-chave: rotulagem nutricional; comportamento do consumidor; RDC n°® 429/2020; selos de

adverténcia; decisdo de compra.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, observa-se um aumento significativo de doencgas cronicas relacionadas a ma
alimentacdo, segundo Nilson (citado por Governo do Estado de Sdo Paulo, 2025), em uma revisdo dos
estudos verificou se que o consumo de alimentos ultraprocessados esta associado ao risco de 32 doencgas
principalmente as cronicas ndo transmissiveis, como obesidade, doencas cardiovasculares, doengas
digestivas, diabetes e até problemas de saude mental, incluindo depressdo. Diante desse cenario, a
comunicacdo transparente das informagdes nutricionais tornou-se essencial para orientar escolhas

alimentares mais conscientes e saudaveis.

A Resolugdo RDC n°® 429/2020 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) surge nesse
contexto como um marco regulatorio, ao introduzir a rotulagem nutricional frontal, que visa destacar os
altos teores de aglcares, sodio e gorduras saturadas nos alimentos embalados. Ao simplificar o acesso a
informacdo nutricional, a resolucdo pretende apoiar escolhas mais conscientes e contribuir para a

prevengao de doencas relacionadas a alimentagéo.

Sob o ponto de vista do marketing, a rotulagem faz parte do proprio produto e, por isso, tem
potencial para influenciar tanto a percep¢do quanto a escolha do consumidor. Assim, entender como as
pessoas interpretam os novos selos e de que forma essas informagdes interferem em suas decisdes no
momento da compra torna-se fundamental para verificar se a nova regulamentagdo esta, de fato,

cumprindo seu papel.

Nesse contexto, este estudo tem como proposito investigar como os consumidores percebem a
nova rotulagem nutricional e se os selos frontais previstos na RDC n° 429/2020 influenciam o processo de
decisdo de compra. A partir dessa exigéncia regulatdria, busca-se também analisar de que forma a
rotulagem impacta a percep¢do e o comportamento do consumidor, considerando ainda a importancia
mercadologica das informagdes nutricionais como instrumento de marketing e ferramenta de educacdo em

saude.

2. METODOLOGIA

O objetivo geral desta pesquisa ¢ analisar a percep¢ao dos consumidores em relagdo as alteragdes
na rotulagem dos alimentos decorrentes da RDC n° 429/2020, a fim de compreender seu impacto na
decisdo de compra e no entendimento das informagdes nutricionais. Os objetivos especificos sdo: (I)

identificar o nivel de conhecimento dos consumidores sobre a nova regulamentacdo; (II) examinar a



influéncia da rotulagem na intengdo de compra; e (III) analisar como as adverténcias nutricionais

influenciam as escolhas alimentares de forma consciente.

A pesquisa foi desenvolvida em duas etapas complementares. Inicialmente, realizou-se uma fase
qualitativa exploratoria, como explica Gil (2008), as pesquisas exploratorias t€ém a finalidade de oferecer
uma compreensao inicial e ampla sobre determinado fato, sendo utilizadas principalmente quando o tema
ainda é pouco estudado e ndo ha base suficiente para formular hipdteses claras , esta pesquisa foi
composta por 18 entrevistas semiestruturadas com consumidores de diferentes perfis. Essa etapa teve
como finalidade compreender percepgdes iniciais, interpretacdes individuais e motivagdes subjetivas
relacionadas aos selos frontais de adverténcia, além de fornecer subsidios para a estruturacdo do
questionario quantitativo, garantindo maior clareza, relevancia e aderéncia das questdes ao

comportamento real dos consumidores.

Em seguida, desenvolveu-se a etapa quantitativa, de carater descritivo, conforme Gil (2008), esse
tipo de pesquisa tem como principal objetivo descrever as caracteristicas de uma populacdo ou fenémeno,
além de possibilitar a identificagdo de relacdes entre variaveis. O autor destaca que muitos estudos se
enquadram nessa classificacdo e que uma de suas marcas mais importantes ¢ o uso de técnicas
padronizadas para a coleta de dados. A pesquisa foi conduzida por meio de um questionario estruturado
aplicado de forma online. O publico-alvo compreendeu consumidores em geral, sem restri¢ao de faixa
etaria ou localizacdo, totalizando 197 respostas validas. O instrumento contemplou questdes sobre o
conhecimento da RDC n° 429/2020, percep¢ao da nova rotulagem e influéncia dos selos na decisdo de

compra.

Para determinar a adequacdo da amostra, adotou-se o procedimento recomendado para pesquisas
em que a populacdo é considerada infinita, conforme orientagdes metodologicas apresentadas por Kremer
(2016). Considerou-se um nivel de confianca de 95%. Com base nesses pardmetros e no total de 197
respondentes, estimou-se um erro amostral aproximado de 7%. Esse valor indica que os resultados podem
variar cerca de sete pontos percentuais para mais ou para menos em relacdo ao que seria observado caso

toda a populacao fosse investigada.

Os dados coletados na etapa quantitativa foram analisados por meio de estatisticas descritivas e
cruzamentos de varidveis, buscando identificar padrdes e relagdes entre perfil sociodemografico, estilo de

vida e comportamento de compra.



3. REFERENCIAL TEORICO

A compreensdo do comportamento do consumidor € essencial para analisar como os individuos
tomam decisdes de compra, especialmente no contexto dos alimentos industrializados. Nesse processo, o
mix de marketing exerce papel central ao estruturar as estratégias empresariais em quatro dimensoes
amplas, conhecidas como os 4Ps. McCarthy, conforme citado por Kotler (2012), classificou esse composto

em produto, pre¢o, praca € promocao.

Entre esses elementos, este trabalho tem foco no P de Produto. Segundo Kotler e Keller (2012, p.
325), produto “é qualquer coisa que possa ser oferecida a um mercado para aten¢do, aquisi¢cao, uso ou
consumo e que possa satisfazer um desejo ou necessidade”. Os autores reforgam que o produto constitui o
elemento central do mix de marketing, pois todas as demais estratégias dependem de como ele ¢ definido.
Nessa perspectiva, Cobra (2009, p. 112) complementa que “o produto ¢ o nucleo da oferta de valor da
empresa e representa o conjunto de atributos capazes de atender as expectativas do consumidor”, de modo

que sua defini¢@o orienta as decisdes dos demais Ps do composto de marketing.

A definig¢@o de produto vai além do item fisico. Kotler e Keller (2012) destacam que ele engloba
um conjunto de elementos que compdem a oferta ao consumidor, incluindo qualidade, caracteristicas,
design, marca e embalagem, além dos servicos ¢ beneficios associados. Dentro desse conjunto, a
rotulagem se apresenta como um componente essencial do produto, pois constitui um meio direto de

comunicac¢do com o consumidor.

Para Girelli et al. (2022), rétulos sdo uma forma de comunicagio entre o consumidor e o produto e
tém a fungdo de identificar o que estd sendo adquirido. Eles constituem um elemento fundamental do
produto, pois representam o primeiro ponto de contato entre o consumidor e o alimento, por isso € de

grande importancia que eles tragam todas as informagdes necessarias de forma explicita.

De acordo com Granja et al. (2023), a rotulagem nutricional compreende todas as declaragdes
destinadas a informar o consumidor sobre as propriedades nutricionais de um alimento, incluindo a Tabela
de Informagao Nutricional, a Rotulagem Nutricional Frontal e as Alegacdes Nutricionais. Essa ferramenta
tem se mostrado essencial para promover decisdes alimentares mais saudaveis. Paiva e Cuvello (2022)
ressaltam que a apresentacgdo clara e precisa dessas informagoes contribui significativamente para escolhas
conscientes. Os autores destacam, por exemplo, que a obrigatoriedade de declarar os aglicares adicionados

representa um avanco relevante, considerando as evidéncias cientificas sobre seus impactos negativos.



O Ministério da Satde (Brasil, 2014) aponta que a ma alimentagdo constitui um dos principais
fatores associados ao crescimento das doencgas cronicas ndo transmissiveis, como obesidade, hipertensao,
diabetes e alguns tipos de cancer. Assim, a melhoria na qualidade da informag&o nutricional busca néo

apenas informar, mas também educar o consumidor.

A RDC n° 429/2020 introduziu mudangas importantes nesse cendrio. De acordo com a Anvisa
(2020), a Resolugdo da Diretoria Colegiada ¢ uma norma elaborada e aprovada pela propria Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria, responsavel por estabelecer regras sanitarias obrigatorias para produtos,
servicos e empresas que impactam a saude publica. Publicada em outubro de 2020, a RDC n° 429 passou a
ter vigéncia obrigatéria para a maior parte das empresas a partir de outubro de 2022. Essa mesma
resolucdo também modernizou as regras de rotulagem nutricional dos alimentos embalados, incluindo a
implementacdo da rotulagem frontal para indicar altos teores de agtcares adicionados, gorduras saturadas
e sodio. A norma padroniza a tabela nutricional, tornando-a mais clara e comparavel entre produtos, com o
objetivo de facilitar a compreensdo das informagdes pelo consumidor e apoiar escolhas alimentares mais
saudaveis. Paiva e Cuvello (2022) enfatizam que a padronizacdo da tabela nutricional, agora
obrigatoriamente apresentada em letras pretas com fundo branco, visa facilitar a leitura e compreensédo das
informagdes. Outro avango relevante trazido pela norma ¢ a Rotulagem Nutricional Frontal (FOP),

representada no Brasil pelo simbolo da lupa com os dizeres “alto em”.

Figura 01 Selos de Adverténcia da Rotulagem Nutricional Frontal (RDC n°® 429/2020)

(T
(P )
P )

Fonte: Ministério Publico do Espirito Santo. Rotulagem nutricional dos alimentos embalados. MPES, 2024,
Disponivel em: https://mpes.mp.br/uploads/2024/11/. Acesso em: 01/12/2025.

Em outra publicagdo, a Anvisa (2023) complementa que essa sinalizagdo deve ser utilizada apenas

quando o produto ultrapassa os limites estabelecidos para aglicar adicionado, sdédio ou gordura saturada.

A relagdo entre rotulagem nutricional ¢ comportamento do consumidor é destacada por Bueno et
al. (2022), ao afirmarem que os rotulos de adverténcia se mostram mais eficientes na mudanga de
comportamento alimentar devido a sua maior facilidade de compreensdo. Essa clareza é essencial,

considerando que grande parte dos consumidores ndo possui conhecimento nutricional aprofundado.



Blackwell, Miniard e Engel (2000) definem comportamento do consumidor como o conjunto das
atividades relacionadas ao consumo ¢ descarte de produtos e servigos, abrangendo também os processos
decisorios anteriores e posteriores a essas a¢des. Sob essa perspectiva, a nova rotulagem nutricional tem
potencial para incentivar a reflexdo e estimular mudangas nos habitos alimentares, influenciando
diretamente o comportamento de compra. Como destaca Philippi (2014), a adocdo de habitos alimentares
mais saudaveis esta associada ao conhecimento e as condi¢des que favorecem escolhas nutricionais mais

adequadas.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A presente pesquisa foi desenvolvida em duas etapas complementares, com o objetivo de
compreender de maneira ampla e aprofundada a percep¢do dos consumidores brasileiros em relagdo a

nova rotulagem nutricional da Anvisa (RDC n° 429/2020), com énfase nos selos frontais de adverténcia.

No primeiro momento, foi conduzida uma etapa qualitativa, composta por 18 entrevistas
semiestruturadas com consumidores de diferentes faixas etarias e perfis de consumo. Essa fase permitiu
identificar percep¢des iniciais, sentimentos, motivagdes e interpretagdes individuais sobre os selos,
oferecendo uma visdo mais subjetiva e detalhada do comportamento do consumidor diante das

adverténcias nutricionais.

Em seguida, foi realizada a etapa quantitativa, por meio de um formulario online estruturado, o
qual alcangou 197 respondentes, representando abrangéncia nacional. O tamanho da amostra atende ao
minimo necessario para garantir representatividade estatistica, considerando populag@o infinita, margem
de erro de 7% e nivel de confianca de 95%. Nesta fase, buscou-se medir a prevaléncia das percepgoes
identificadas na etapa qualitativa, além de quantificar tendéncias comportamentais relacionadas a

rotulagem nutricional.

As duas etapas, qualitativa e quantitativa, sdo apresentadas a seguir de forma organizada,
iniciando-se pelos resultados da investigacdo exploratoria e, posteriormente, pela analise estatistica dos

dados obtidos no questionario.

4.1 RESULTADOS DA PESQUISA QUALITATIVA

A etapa qualitativa desta pesquisa teve papel fundamental no processo metodoldgico, atuando
como fase exploratoria para compreender inicialmente as percepgdes dos consumidores sobre a nova

rotulagem nutricional frontal da Anvisa (RDC n° 429/2020). Além de proporcionar uma visdo



aprofundada sobre como os selos de adverténcia sdo percebidos no cotidiano, essa etapa teve como
finalidade estratégica fornecer insumos para a elaboragdo do formulario online, que posteriormente seria

aplicado em escala nacional para fins quantitativos.

Foram realizadas 18 entrevistas semiestruturadas, envolvendo participantes de diferentes faixas

etarias (20 a 70 anos) e perfis de consumo. As entrevistas foram estruturadas com trés questdes centrais:
(a) percepcao dos selos;
(b) influéncia na decisdo de compra;
(c) se essa influéncia leva a evitar ou estimular a compra.

Os resultados revelaram que todos os entrevistados (100%) afirmaram perceber os selos nas
embalagens de alimentos. Esse achado reforga que a rotulagem frontal apresenta boa visibilidade e cumpre
seu papel de chamar a atencdo do consumidor no ponto de venda. Um dos entrevistados relatou
inicialmente interpretar o selo como parte do design da embalagem, o que aponta a necessidade de

especial clareza visual em alguns contextos.

No que diz respeito a influéncia na decisdo de compra, 11 dos 18 entrevistados (61,1%) afirmaram
que os selos ja impactaram suas escolhas, seja ao refletir sobre a composic¢do nutricional, seja ao evitar
determinados produtos. Por outro lado, 7 participantes (38,9%) declararam pouca ou nenhuma influéncia,
sugerindo que habitos alimentares ja estabelecidos, consumo ocasional de industrializados ou desatengdo
as adverténcias podem reduzir o impacto pratico dos simbolos. A Figura 02 apresenta a distribuicdo da

influéncia percebida pelos entrevistados.

Figura 02 Influéncia dos selos na decisdo de compra
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Fonte: dados da pesquisa realizada pelos autores.



Ao explorar a natureza dessa influéncia, observou-se que 10 entrevistados (55,6%) relataram
evitar produtos quando visualizam selos associados ao s6dio, gorduras saturadas ou agucares. Outros 3
entrevistados (16,7%) demonstram comportamento flexivel, refletindo sobre a escolha ou substituindo o
produto por alternativas mais saudaveis quando possivel. Por fim, 4 entrevistados (22,2%) afirmam que os
selos ndo interferem em suas decisdes de compra. A Figura 03 apresenta a distribuicdo dos tipos de

influéncia identificados entre os participantes.

Figura 03 Tipos de influéncia atribuidos aos selos nutricionais

10

Quantidade

Evitar Flexivel N3o influencia Nao clare

Categoria

Fonte: dados da pesquisa realizada pelos autores.

Esses resultados forneceram subsidios essenciais para a constru¢do do formulario quantitativo
aplicado nacionalmente. A forma como os consumidores perceberam os selos, suas duvidas, barreiras e
padrdes de comportamento foram convertidos em variaveis, escalas e alternativas de resposta na etapa
quantitativa, permitindo que os achados iniciais fossem posteriormente testados em uma amostra ampliada

de 197 participantes.

4.2 RESULTADOS DA PESQUISA QUANTITATIVA

A etapa quantitativa desta pesquisa teve como proposito mensurar, em maior escala, a percepgao e
o comportamento dos consumidores diante da nova rotulagem nutricional da Anvisa (RDC n° 429/2020),
com foco nos selos frontais de adverténcia. Para isso, foi elaborado um questionario estruturado,
construido com base nos achados da fase qualitativa, permitindo transformar percepgdes iniciais em

variaveis quantificaveis.

O instrumento foi aplicado online e contou com 197 participantes, nimero que atende ao minimo
necessario para garantir representatividade estatistica, considerando populagao infinita, margem de erro de

7% e nivel de confianca de 95%. Essa etapa possibilitou analisar tendéncias gerais, padroes de



comportamento e relagdes entre perfil sociodemografico, conhecimento da norma e influéncia dos selos na

intengdo de compra.

4.2.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

A amostra é composta predominantemente por pessoas do género feminino, representando cerca
de trés quartos dos participantes, enquanto o publico masculino corresponde a pouco mais de um quarto.

Na Figura 04 esta a distribuigdo de género dos respondentes.

Figura 04 Género dos pesquisados
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Fonte: dados da pesquisa realizada pelos autores.

Em relagdo a faixa etaria, observa-se que a maioria dos respondentes estd concentrada entre os 25
e 44 anos, faixa caracterizada por adultos em plena atividade profissional e com poder de decisdo de

compra consolidado. Na Figura 05 esta a distribui¢do da idade dos pesquisados.

Figura 05 Idade dos pesquisados
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Fonte: dados da pesquisa realizada pelos autores.



Quanto ao nivel de escolaridade, a amostra apresenta um perfil bastante qualificado: mais da
metade dos participantes possui pos-graduagdo, enquanto uma parcela expressiva cursa ou concluiu o

ensino superior. Na Figura 06 esta a distribui¢do da escolaridade dos pesquisados.

Figura 06 Escolaridade dos pesquisados
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Fonte: dados da pesquisa realizada pelos autores.

Do ponto de vista geografico, ha uma concentragdo significativa de participantes residentes em
Santa Catarina, seguida por Sao Paulo. Também foram registradas participacdes de diversas outras
regides, garantindo uma amostra com distribui¢do nacional, ainda que com maior presenca das regides Sul

e Sudeste do pais. Na Figura 07 esta a distribuigdo do estado de residéncia dos pesquisados.

Figura 07 Estado de residéncia dos pesquisados
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Fonte: dados da pesquisa realizada pelos autores.

No que diz respeito a situagdo socioeconOmica percebida, a maior parte dos respondentes

caracteriza sua condicdo financeira como estavel. A categoria mais frequente corresponde aos



participantes que afirmam conseguir comprar o que precisam e, as vezes, alguns itens a mais,

representando 65,5% da amostra.

Um segundo grupo, composto por 28,9% dos respondentes, declara conseguir comprar tudo o que
deseja sem grandes dificuldades, indicando um perfil com maior conforto financeiro. As demais respostas
concentram-se em participantes que relatam conseguir adquirir apenas o basico para o dia a dia ou
enfrentar dificuldades até para comprar itens essenciais, percentual minoritario, mas importante para

demonstrar a presenca de realidades econdmicas mais restritivas dentro da amostra.

Essa distribuicdo reforca que o estudo contempla diferentes perfis financeiros, o que permite
observar como a percepcao e a influéncia dos selos nutricionais variam conforme a realidade econdémica

dos consumidores.

Na Figura 8 apresenta-se a distribuicdo da situacdo socioeconOmica percebida entre os

respondentes.

Figura 08 Situagao socioecondmica percebida
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Consigo comprar apenas o basico para o dia a dia

Fonte: dados da pesquisa realizada pelos autores.

A partir desse conjunto de caracteristicas, observa-se um perfil heterogéneo de participantes, o
que oferece base solida para compreender, no bloco seguinte, como diferentes consumidores se relacionam

com a nova rotulagem nutricional.



4.2.2 CONHECIMENTO SOBRE A NOVA ROTULAGEM (RDC N° 429/2020)

Mais da metade dos participantes declarou ja ter ouvido falar sobre a nova rotulagem nutricional
da Anvisa, enquanto uma parcela menor afirmou desconhecer a norma. Na Figura 09 esta a relag@o sobre

o conhecimento da RDC 492/2020 dos pesquisados.

Figura 09 Conhecimento sobre a nova rotulagem RDC 429/2020

Fonte: dados da pesquisa realizada pelos autores.

O conhecimento tende a se relacionar com o nivel de escolaridade, j& que os respondentes com
formagdo de pos-graduacdo demonstraram maior familiaridade com o tema, em comparagdo aqueles com

niveis educacionais mais baixos.

Esse dado evidencia que, embora o regulamento seja recente, ele ja alcancou boa visibilidade

entre os consumidores, especialmente entre os que possuem maior acesso a informagao.

4.2.3 PERCEPCAO E REACAO AOS SELOS FRONTAIS

A percepcao visual dos selos de adverténcia ¢ ampla entre os participantes. A grande maioria
afirma notar com frequéncia os simbolos presentes nas embalagens de alimentos, enquanto um pequeno

grupo diz percebé-los apenas ocasionalmente.

Na Figura 10 esta a relagdo sobre a percepgdo dos selos.



Figura 10 Percepcéo dos selos de adverténcia
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Fonte: dados da pesquisa realizada pelos autores.

Quando questionados sobre a reagdo inicial ao se depararem com os selos, a maior parte dos
consumidores relatou que tende a observar o produto com mais atengdo. Outros afirmaram evitar a compra
ao identificar a presenca das adverténcias, ¢ uma parcela menor indicou ndo se sentir influenciada. Na

Figura 11 apresenta a reagdo inicial aos selos.

Figura 11 Reacdo aos selos de adverténcia
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Fonte: dados da pesquisa realizada pelos autores.

Esses resultados indicam que os selos frontais cumprem sua fungdo de destacar informagdes

relevantes, despertando atengdo e promovendo reflexdo no momento da escolha.



4.2.4 INFLUENCIA DOS SELOS NA DECISAO DE COMPRA

Os resultados mostram que a maioria dos consumidores ja foi influenciada pelos selos em suas
decisdes de compra. Parte dos participantes relatou ter optado por versdes mais saudaveis de um mesmo
produto, enquanto outros mencionaram ter deixado de comprar determinados alimentos apos identificar as

adverténcias. Figura 12 apresenta a influéncia dos selos na decisdo de compra.

Figura 12 Influéncia dos selos de adverténcia
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Fonte: dados da pesquisa realizada pelos autores.

Ainda que exista um grupo que declara ndo se sentir impactado, o percentual de consumidores que
jé alteraram seus habitos indica que a rotulagem frontal vem se consolidando como um instrumento de

orientacdo alimentar.

4.2.5 FATORES DETERMINANTES DE COMPRA

Ao analisar os fatores que mais pesam na decis@o de compra, o sabor e a preferéncia pessoal
continuam a ocupar posicao de destaque entre os participantes. Em seguida, aparecem as informacdes

nutricionais e o preco, enquanto os selos frontais de adverténcia e a marca sdo mencionados com menor

frequéncia.

A Figura 13 apresenta os principais fatores para a tomada de decisdo.



Figura 13 Fatores para a tomada de decisdo
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Fonte: dados da pesquisa realizada pelos autores.

Esses resultados mostram que, apesar de os selos exercerem influéncia crescente, as escolhas

alimentares ainda sao guiadas por fatores emocionais e culturais, especialmente pelo gosto e pelo habito.

4.2.6 ESTILO DE VIDA E ATENCAO AOS SELOS

Para esta analise, os respondentes foram classificados em trés grupos: baixo, médio e alto estilo de
vida saudavel, definidos a partir da média das respostas atribuidas a cinco afirmagdes relacionadas a
habitos alimentares equilibrados, pratica de atividade fisica, busca por informagdes sobre saude e
preocupacdo com o bem-estar. Quanto maior a média obtida, maior o nivel de engajamento do participante

com comportamentos associados a um estilo de vida saudavel.

A influéncia dos selos nutricionais varia conforme o nivel de estilo de vida declarado. Entre os
participantes com alto estilo de vida, observa-se que aproximadamente 50% afirmam ter escolhido um
produto mais saudavel por causa dos selos, enquanto entre 35% e 40% ja deixaram de comprar um item
apos visualizar as adverténcias. No grupo de estilo de vida médio, a percep¢do mantém um padrio
semelhante, com cerca de 40% indicando escolhas mais saudaveis e propor¢des expressivas relatando

desisténcia de compra. A Figura 14 apresenta a distribuicdo detalhada dessas respostas.



Figura 14 Influéncia dos selos nutricionais conforme o estilo de vida declarado
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Fonte: dados da pesquisa realizada pelos autores.

Entre os participantes com baixo estilo de vida saudavel, observa-se maior presencga de respostas

indicando que os selos ndo influenciaram suas decisdes de compra, enquanto as escolhas mais saudaveis e

desisténcias ocorrem com menor frequéncia em comparagdo aos demais grupos.

4.2.7 NIVEL DE ESCOLARIDADE E PERCEPCAO DOS SELOS NUTRICIONAIS

A percepcdo dos selos nutricionais varia de acordo com o nivel de escolaridade. Entre os

participantes com poés-graduagdo, aproximadamente 55% a 60% afirmam perceber os selos com

frequéncia, representando o grupo com maior aten¢ao declarada. Entre aqueles com ensino superior, essa

propor¢ao situa-se entre 30% e 35%, indicando um nivel intermediario de percepcdo. Nos respondentes

com ensino médio, a frequéncia de visualizagdo é menor, com estimativas proximas de 10% a 12%. Ja

entre os participantes com ensino fundamental, o reconhecimento dos selos ¢ bastante reduzido, com

registro minimo de respostas que indicam percepcdo frequente.

A seguir, na Figura 15, observa-se a distribuigdo completa das respostas por nivel de escolaridade.



Figura 15 Percepcéo dos selos nutricionais conforme o nivel de escolaridade
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Fonte: dados da pesquisa realizada pelos autores.

Nos participantes com ensino médio, a percepcao ocorre de forma mais limitada, com valores
proximos de 10% a 12%. Ja entre aqueles com ensino fundamental, o reconhecimento frequente dos selos

¢ minimo, com baixissima incidéncia de respostas indicando visualiza¢do recorrente.

4.2.8 SITUACAO SOCIOECONOMICA PERCEBIDA E INFLUENCIA DOS SELOS

A influéncia dos selos nutricionais apresenta variagdes de acordo com a situacdo financeira
percebida pelos participantes. Entre aqueles que afirmam conseguir comprar o que precisam e, as vezes,
alguns itens a mais, grupo que representa cerca de 65% da amostra, observa-se a maior frequéncia de
respostas indicando que os selos ja influenciaram suas decisdes de compra. Entre os respondentes que
conseguem comprar tudo o que desejam sem grandes dificuldades, aproximadamente 29%, a influéncia
também esta presente, embora de forma mais distribuida entre as diferentes alternativas. Ja no grupo que
declara conseguir comprar apenas o basico para o dia a dia, cerca de 5%, a influéncia dos selos é menos

frequente.

A Figura 16 apresenta a distribuicdo detalhada da influéncia dos selos nutricionais conforme a

situacdo socioecondmica percebida.



Figura 16 Influéncia dos selos nutricionais conforme a situagdo socioecondémica percebida
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Fonte: dados da pesquisa realizada pelos autores.

De maneira geral, observa-se que os selos exercem algum nivel de influéncia em todas as faixas
financeiras analisadas, ainda que com intensidades distintas, indicando que esse recurso de comunicagio

alcanga publicos com diferentes realidades economicas.

4.2.9 COMENTARIOS E IMPRESSOES SOBRE A NOVA ROTULAGEM

Para complementar a compreensdo do comportamento do consumidor diante da nova rotulagem
nutricional, realizou-se também uma analise qualitativa das respostas abertas fornecidas pelos
participantes. A Figura 17 apresenta a nuvem de palavras construida a partir dessas respostas, sintetizando
os termos mais recorrentes mencionados pelos respondentes ao refletirem sobre os rétulos de alimentos e

sua utilidade.

Figura 17 Nuvem de palavras com os termos mais citados pelos participantes
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Fonte: dados da pesquisa realizada pelos autores.



Observa-se que “produto” surge como o termo de maior destaque, indicando que, mesmo em um
contexto de mudangas regulatérias, o produto permanece central na percep¢do do consumidor. Termos
como selo, alimento, saude, actcar e sodio reforcam a atengcdo do publico aos elementos criticos da

rotulagem e a relagdo direta com escolhas mais conscientes.

Esses achados evidenciam que a nova rotulagem nao apenas informa, mas também estimula uma
reflexdo mais ampla sobre a composi¢do dos produtos, contribuindo para decisdes de compra mais

alinhadas a saude e ao bem-estar.

5. CONCLUSAO

O presente estudo teve como propodsito compreender o comportamento do consumidor frente a
nova rotulagem nutricional de alimentos, instituida pela RDC n°® 429/2020 da Anvisa, considerando tanto a
percepcdo subjetiva quanto as respostas comportamentais associadas aos selos frontais de adverténcia.
Para isso, o trabalho foi desenvolvido em duas etapas complementares: uma analise qualitativa

exploratoria, seguida por uma pesquisa quantitativa aplicada a 197 consumidores.

Na etapa qualitativa, a analise das respostas abertas possibilitou identificar elementos centrais da
percepgdo dos participantes. A nuvem de palavras construida a partir desses comentarios destacou
“produto” como o termo mais recorrente, evidenciando que, mesmo diante de uma mudanga regulatoria
focada em informag¢des nutricionais, o produto permanece no centro da atengdo do consumidor, o que
reforca seu papel como um dos 4 Ps do Marketing. Outros termos de destaque, como selo, satde, agucar e
sodio, indicam que a rotulagem frontal ndo apenas informa, mas também desperta reflexdo sobre

composic¢do, qualidade e impactos do consumo.

A etapa quantitativa ampliou essa compreensdo, demonstrando que os selos frontais possuem
elevada visibilidade e sdo amplamente reconhecidos pelos consumidores. Uma parcela expressiva dos
respondentes relatou ja ter sido influenciada pelos selos em suas decisdes de compra, seja ao optar por
versdes mais saudaveis, seja ao evitar produtos com teores elevados de nutrientes criticos. A analise dos
cruzamentos permitiu identificar que fatores como nivel de escolaridade, estilo de vida saudavel e situacdo
socioecondmica percebida exercem influéncia significativa na frequéncia com que os consumidores

percebem e utilizam os selos como apoio para suas escolhas.

Apesar desse avango, a pesquisa mostra que elementos tradicionais do comportamento do
consumidor como sabor, prego ¢ habito de consumo ainda tém peso decisivo nas escolhas alimentares.

Isso sugere que a transformagdo dos padrdes de compra ocorre gradualmente, exigindo agdes continuas de



educacdo nutricional, maior clareza na comunicagdo e estimulo ao uso das informagdes disponibilizadas

nos roétulos.

De modo geral, conclui-se que a nova rotulagem nutricional representa um marco relevante nas
politicas publicas de satde e na comunicagdo de marketing aplicada ao setor alimenticio. Os resultados
evidenciam que a integragdo entre regulacdo, estratégias de comunicagdo e processos educativos ¢
fundamental para que os selos frontais ndo apenas informem, mas também promovam escolhas mais
conscientes, responsaveis e alinhadas ao bem-estar do consumidor. Sugere-se, ainda, que pesquisas futuras
aprofundem a analise considerando consumidores com comorbidades, intolerancias ou alergias
alimentares, de modo a identificar se esses publicos apresentam niveis diferenciados de atengéo e resposta
aos selos frontais, ampliando a compreensao sobre o impacto da rotulagem em grupos com necessidades

especificas de satde.
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7. APENDICES

7.1 APENDICE 1: ROTEIRO DA ENTREVISTA QUALITATIVA

1. Vocé percebe os selos de adverténcia presentes nas embalagens de alimentos?
2. Esses selos influenciam suas decisdes de compra?

3. Quando hé influéncia, ela leva vocé a evitar ou a estimular a compra de determinado produto?

7.2 APENDICE 2: QUESTIONARIO APLICADO AOS CONSUMIDORES

Titulo: Pesquisa sobre Rotulagem Nutricional

Ola! Vocé esta sendo convidado(a) a participar desta pesquisa que faz parte de um Trabalho de Conclusdo

de Curso de Pos-Graduagdo em Marketing no IFSC.

O objetivo € compreender como os consumidores percebem a nova rotulagem nutricional frontal da

Anvisa (RDC n° 429/2020) e como ela influencia as decisdes de compra.

Sua participagdo € voluntaria, e as respostas sdo andnimas e utilizadas apenas para fins académicos. O
tempo estimado para resposta ¢ de aproximadamente 5 minutos.

* As perguntas marcadas com asterisco (*) sdo obrigatérias.*

Bloco 1 — Conhecimento sobre Rotulagem

1. Antes desta pesquisa, vocé ja tinha ouvido falar sobre a nova rotulagem nutricional da Anvisa (RDC
429/2020)? *

() Sim

() Nao

2. Vocé ja percebeu os selos frontais de adverténcia (“Alto em Agucares”, “Alto em So6dio”, “Alto em
Gorduras Saturadas”) nas embalagens? *
() Sim, frequentemente

() Sim, algumas vezes



() Néo lembro

() Nunca vi

3. Quando vocé vé esses selos, qual é a sua reacdo inicial? *
() Fico mais atento ao produto

() Evito comprar

() Nao influencia minha decisdo

() Outro:

4. Qual o nivel de importancia de cada um desses fatores na sua decisdo de compra de alimentos? *
() Nada importante

() Pouco importante

() Moderadamente importante

() Importante

() Muito importante

() Sem opinidao formada

() Outro:

5. Esses selos ja influenciaram diretamente sua decisdo de compra? *
() Sim, ja deixei de comprar por causa deles

() Sim, ja escolhi um produto mais saudavel por causa deles

() Nao, nunca influenciaram

() Nao sei dizer

6. Pensando em uma compra de alimentos, qual desses fatores tem mais peso na sua decisdo? *
() Preco

() Sabor / preferéncia pessoal

() Marca

() Informagao nutricional tradicional (tabela)

() Selos de adverténcia frontais

7. Vocé considera que os selos ajudam a compreender melhor os riscos do consumo excessivo de certos
nutrientes? *
() Sim, bastante

() Sim, mas de forma limitada



() N2o ajudam muito

() Nao ajudam em nada

8. Vocé acredita que os selos de adverténcia podem contribuir para escolhas alimentares mais saudaveis no
futuro? *

() Sim

() Talvez

() Nao

9. Gostaria de deixar algum comentario ou sugestao sobre os rotulos de alimentos e sua utilidade?

Bloco 2 — Perfil do Respondente

10. Identidade de género: *
() Feminino
() Masculino

() Prefiro nao responder

11. Faixa etéria: *

() Menos de 18 anos
() 18-24 anos

() 25-34 anos

() 35-44 anos

() 45-54 anos

() 5564 anos

() 65 anos ou mais

12. Escolaridade: *

() Ensino Fundamental

() Ensino Médio

() Ensino Superior (completo ou em andamento)

() Pos-graduagao

13. Estado em que voc€ mora: *

() [Lista dos 26 estados + DF + op¢ao “Nao resido no Brasil”]



14. Pensando na sua realidade, qual alternativa melhor descreve sua situagao? *

() Consigo comprar tudo o que quero sem grandes dificuldades

() Consigo comprar o que preciso e, as vezes, alguns itens a mais

() Consigo comprar apenas o basico para o dia a dia

() Tenho dificuldades para comprar até itens basicos

15. Em relagdo ao seu estilo de vida, como vocé se considera? *

Itens

Tenho uma
alimentacao

saudavel

Pratico atividade
fisica
regularmente

(ex.: caminhada,
academia,

esportes)

Procuro evitar
alimentos

ultraprocessados

Leio ou me
informo sobre
alimentacao e

saude

Nada (0) Pouco (1) Moderadamente  Bastante (3)
()

Muito (4)



Considero
importante cuidar
da minha saude e

bem-estar

16. Vocé gostaria de receber o resultado final da pesquisa por e-mail? *
() Sim
() Nao

Caso sim, digite seu e-mail:

Muito obrigado por participar! Sua contribuicdo € essencial para entendermos como os consumidores

percebem a nova rotulagem nutricional.
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