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“Estar perto ndo é fisico”
(ISMAEL CANEPPELE, 2009)
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designing the present, so when is the future?”
(VNV NATION — WHEN IS THE FUTURE, 2018)



RESUMO

Em atencdo a tendéncia mundial de buscar o desenvolvimento sustentavel e
responsavel é de suma relevancia que a Construcao Civil busque adotar estratégias
adequadas aos conceitos de gestdo ESG (Environmental, Social and Governance) a
partir disso e da consulta de materiais bibliograficos e pesquisas qualitativas
constatou-se a relacéo e viabilidade de implementacéo dos conceitos ESG no setor
da Construcao Civil. Assim, esse trabalho se propde a apresentar e analisar a Pratica
Recomendada 2030 de 2022 e o Procedimento Especifico 487 de 2023, ambos
elaborados pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas e visando o
desenvolvimento facilitado de uma jornada de execucao e verificagcdo ESG eficiente.
Para o alcance desses objetivos, utilizou-se dos métodos de pesquisa antes
mencionados, para conceituar a politica ESG historica e politicamente, analise de
Estudos de Casos baseados nos Relatérios Anuais de Sustentabilidade divulgados
por empresas do setor, apresentacao e descricdo dos procedimentos e documentos
auxiliares necessarios a implementacao e verificacdo da politica ESG, resultando na
elaboracdo da “Cartilha de Boas Praticas ESG na Construgao Civil: Como Verificar’
que se propde o apontamento de boas préticas e ferramentas, como certificacées e
normativas vigentes, para que seja possivel conquistar o objetivo de gestao eficiente
na organizacao.

Palavras-chave: ESG. Construcdao Civil. Cartilha. Meio ambiente. Social.
Governanca.



ABSTRACT

Considering the global trend towards sustainable and responsible development, it is of
utmost relevance for the Construction Industry to adopt appropriate strategies aligned
with the concepts of ESG (Environmental, Social, and Governance) management.
Through the consultation of bibliographic materials and qualitative research, the
relationship and feasibility of implementing ESG concepts in the Construction Industry
were established. Thus, this work aims to present and analyze the Recommended
Practice 2030 of 2022 and the Specific Procedure 487 of 2023, both developed by the
Brazilian Association of Technical Standards, with the objective of facilitating the
efficient implementation and verification of ESG initiatives. To achieve these
objectives, the aforementioned research methods used to conceptualize the historical
and political aspects of ESG policy, analyze case studies based on the Annual
Sustainability Reports published by companies in the sector, present and describe the
necessary procedures and supporting documents for the implementation and
verification of ESG policy. This resulted in the creation of the "ESG Best Practices
Primer for Construction Industry: How to Verify," which aims to provide guidelines for
best practices and tools, such as certifications and current regulations, in order to
achieve efficient management objectives within the organization.

Keywords: ESG. Civil Construction. Environmental. Social. Governance.
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1. INTRODUCAO

Desde o final do século XX a busca por atitudes sustentaveis entrou em
voga e, a partir de 2004, comecou-se a utilizar o termo ESG do inglés (Environmental,
Social and Governance), trazendo para o grande publico temas e discussdes acerca

do meio ambiente, questbes sociais e de governancga.

O Quadro 1.1, elaborado pelo Forum Econémico Mundial e publicado no
relatério “The Global Risks Report 2023 18th Edition!”, apresenta os riscos globais
considerando os niveis de severidade e categorizados por areas do conhecimento

(econdmico, ambiental, geopolitico e social).

Ao considerar as palavras da Diretora Executiva do FOGrum Econémico
Mundial Saadia Zahidi (2023), esse levantamento e categorizacdo objetiva alertar, aos
interessados, sobre os impactos que possuem maior necessidade de atencao e

planos de acdo para mitigacdo e considera, na analise, as projecdes para dois e dez

anos.
Quadro 1.1 - Riscos globais por categorias
02 ANOS 10 ANOS

1 Crise custo de vida iR Falha em desacelerar as mudangas climaticas

2 Desastres naturais e climas extremos PIR Falha em adaptar-se as mudangas climaticas

3 Confrontos geoeconémicos 3 Desastres naturais e climas extremos

4 Falha em desacelerar as mudangas climaticas "8 Colapso do ecosistema e perda de biodiversidade

5 Erosdo da coesdo social e polarizagdo societaria I Migracdo invonluntaria em larga escala

e R e Iarga S ®

7 Falha em adaptar-se as mudangas climaticas VAR Eros3o da coesdo social e polarizagdo societaria
Inseguranca e crimes cibernéticos . . L. .

8 . I3 Inseguranga e crimes cibernéticos generalizados
generalizados

° ° S geoeconémicos

10 Migragdo invonluntdria em larga escala i[OI Acidentes ambientais de larga escala

Categorias;. Econémico [l Meio ambiente 1 Geopolitico B social B Tecnolégico

Fonte: Adaptado pelo autor de WEF, 2022 (2023)

1 Por Global Risk entende-se como a possibilidade de acontecer um evento ou condicdo
gue impactara negativamente o produto mundial bruto, parte significante da populacdo e/ou recursos
naturais.
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Pelos dados apresentados no Quadro 1.1, percebe-se que questdes
relacionadas as categorias de meio ambiente e social sdo presentes, tanto na

projecdo para dois anos, quanto para a projecdo de dez anos.

De forma mais especifica, ao considerar a projecédo para dois anos, foram
percebidas as questdes de ambito social ocupando primeiro lugar referente a “Crise
do Custo de Vida” e em quinto lugar a “Erosdo e Coesdo Social e Polarizagéo
Societaria”. Quanto as questdes do ambito ambiental, “Desastres Naturais e Climas
Extremos” e “Falha em Desacelerar as Mudangas Climaticas” ocupam,

respectivamente, a segunda e quarta posicéo.

Ao considerar a projecdo pra 10 anos, foram percebidas as questdes
ambientais, ocupando 0s quatro primeiros lugares, respectivamente da mais severa a
mais branda, sendo “Falha em Desacelerar as Mudancas Climaticas”, “Falha em
Adaptar-se as Mudancas Climaticas”, “Desastres Naturais e Climas Extremos” e
“Colapso do Ecossistema e Perda de Biodiversidade”, e o ambito social ocupando a
quinta colocacao de severidade com a questdo “Migracdo Involuntaria em Larga

Escala”.

Confirmando o levantamento, é apontado na pesquisa elaborada por EY?
(2022) que, nos dias de hoje, cerca de 78% do publico consultado, busca empresas
gue sejam conscientes e que promovam ac¢des para mitigacdo desses e outros riscos
gue sao causados na execucdo de seus servicos de forma direta ou indireta no bem

estar social, ambiental e/ou econdmico.

Conforme retratado no artigo apresentado por Alicia Adamczyk (2021), as
geracdes mais recentes, Millenials, “sociologicamente definido como o grupo de
pessoas nascidas entre a década de 80 e 90” (DIMOCK, 2019) estdo comecando a
ter o poder de investimento nas maos e com interesse em saber para que tipo de
atividade ou servigco estdo investindo, para que servira esse valor e se tera um viés

sustentavel.

Conforme Vinicius Benevides?® (2022), acredita-se que a agenda ESG ainda
€ uma opcao para 0 meio empresarial, porém, em poucos anos, sera uma obrigacao,

por imposicao de lei ou do mercado. Dentro deste contexto, com o crescimento e

2 EY Global Corporate Reporting and Institutional Investor Survey
3 Diretor da Dimensional Engenharia e vice-presidente do Sinduscon-Rio.
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facilitacdo do acesso a internet e as redes sociais, esta passou a ser uma ferramenta

crucial para expor aos consumidores atitudes positivas e negativas do negécio.

A pesquisa EY (2022) afirma que 99% do publico, que busca empresas que
se preocupam com o desenvolvimento sustentavel, utiliza as comunicacbes e
relatérios disponibilizados pelas empresas para tomada de decisdo. Assim ganhos de

eficiéncia, reputacéo e influéncia sao essenciais.

Na construcédo civil ndo seria diferente pois, apesar de trazer vantagens a
populacao, apresenta inUmeras caréncias que oportunizam a aplicacao de estratégias
da agenda ESG.

O setor da construgcdo é essencial para atender necessidades e anseios da
sociedade, ao proporcionar abrigo, conforto e qualidade de vida para
individuos, familias e comunidades, estimular o crescimento e produzir
riguezas para comunidades, empresas e governos. (AGOPYAN e JOHN,
2011, p.9)

No entanto, o setor é responsavel por uma porcentagem significativa de
emissbes e degradacbes do meio ambiente. De acordo com informacoes
apresentadas pelo Conselho Internacional da Construcdo [s.d.], a construcdo gera
cerca de 30% do total de emissdes de gases de efeito estufa e utiliza 32% dos

recursos naturais disponiveis.

Segundo o Centro de Tecnologias de Edificagdes (CTE),

As credenciais ESG assumem protagonismo. Afinal, o desempenho
ambiental ajuda as empresas imobiliarias a atrairem um publico que busca
edificios com certificac@o ecolégica, que priorizem aspectos como a Biofilia e
oferecam maior eficiéncia elétrica e hidraulica, sem deixarem de ser
confortaveis, seguros e eficientes. (CTE, 2021)

As acles a serem tomadas devem ser pensadas em colaboracdo com o
governo, as entidades ambientalistas e entidades sociais para que haja uma melhora
significativa na qualidade de vida.” O prazo para ajuste do mercado deve ser suficiente
para evitar elevacdo de precos de méao de obra e matéria prima e também que permita
a divulgacéo das metas de forma nédo precipitada ou inadequadas ao fim”. (AGOPYAN
e JOHN, 2011).

Para Agopyan e John (2011):

A demanda social por um ambiente construido de melhor qualidade
permanece importante em paises em desenvolvimento, como o Brasil. Dados
recentes indicam que se ndo houver significativas inova¢cdes na forma de
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construir, essa demanda devera continuar crescendo significativamente.
(AGOPYAN e JOHN, 2011)

Ao considerar o processo de integracdo de um projeto pelo olhar do
engenheiro, Yudelson apud Mcdonnell, (2013) relata que, dada a complexidade do

processo, € demandada analise analitica, estratégica e criativa.

O segredo é que todos se envolvam inicialmente como uma equipe, partam
para realizar seu trabalho especializado de analise e em seguida, retornem
para testar suas ideias em relacdo as metas mais amplas, repetindo
continuamente até que se chegue ao ponto final...O mais interessante é a
perspectiva de que o processo continua durante toda a construcdo, ocupagéo
e primeiro ano de uso. (YUDELSON, 2013)

Suster et al (2022), comenta a dificuldade, por parte das instituicdes, em
entender e aplicar os critérios ESG, reforcando a necessidade de abordar as possiveis
estratégias de forma clara, a fim de consolidar essa politica. Nao se trata apenas de
preservar 0S recursos naturais, mas também de adotar condutas sociais e de

governanca que resultem em um cendrio mais saudavel num todo.

A partir dessa precisao, foi apresentada pela ABNT em novembro de 2022,
a Pratica Recomendada 2030 e posteriormente, em marco de 2023, o Procedimento

Especifico 487 também pela ABNT.

A ABNT PR 2030 (2022) é composta por 144 paginas e aborda conceitos,
passos e direcionamentos para implementagao sendo “aplicavel a todos os tipos de

organizacgdes independente do seu porte e do setor de atividade” (ABNT, 2022, p.11).

Ja a 2° revisdo do PE 487, publicada em marco de 2023, é composta de 26
paginas e “padroniza a verificacdo dos niveis de maturidade ESG conferindo garantia
de confiabilidade dos dados fornecidos pelas organizagdes.” (ABNT, 2023, p.2)

Assim, surge a necessidade de entender a viabilidade e a implantacéo dos
parametros ESG de forma adequada a gestéo da construcao civil, que estdo cada vez

mais em voga no mercado nacional e internacional.

Todos esses aspectos relacionados com a construgdo civil constituirdo

objeto de estudo nos tépicos subsequentes deste trabalho.
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1.1.0bjetivos Gerais

A partir do exposto, este trabalho tem como objetivo geral elaborar uma

cartilha de boas praticas ESG para verificacdo, com foco na construcao civil.
1.2.Objetivos Especificos
Com o intuito de alcanca-lo, prop6em-se como objetivos especificos:

a) Entender a relacéo e viabilidade de implantacdo da Agenda ESG na
construcéo civil. Estudo de Caso | - MRV&CO 2021 e Caso Il — Nova

Engevix Engenharia e Projetos S.A.;

b) Apresentar e definir um passo a passo para implementacdo da
Agenda ESG a partir da ABNT PR2030:2022;

c) Apresentar o procedimento especifico de verificacdo ABNT
PE487:2023 e elaboracdo da cartilha intitulada Cartilha de Boas

Praticas ESG na Construcéo Civil: Como Verificar.

19



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Como forma de apresentar os conhecimentos tedricos e técnicos
essenciais para alcancar os objetivos propostos, faz-se necessario contextualizar os
cenarios histéricos e politicos do ESG relacionados a construcéo civil, bem como as
definicdes que permeiam o tema de estudo e como os indicadores sao apresentados
ao publico alvo.

Além disso, € importante trazer a tona as leis e normas vigentes e,
consequentemente, questdes de gerenciamento sustentavel afim de relacionar a
importdncia de uma gestdo pautada na politca ESG e a construgdo civil que,
juntamente com outros conceitos apresentados, sintetizam o0s conteuddos

apresentados neste capitulo.
2.1.PERSPECTIVA HISTORICA E POLITICA

Considerando a linha do tempo da Figura 2.1, na década de 80, mais
especificamente em 1987, foi apresentado a Assembleia Geral das Nacdes Unidas
em Nova York - EUA, o Relatorio de Brundtland ONU (1987), com o intuito de divulgar
e discutir a ideia de desenvolvimento sustentavel. Além disso, ele traz a etimologia do
termo como “‘E aquele que satisfaz as necessidades da geragdo atual sem
comprometer a capacidade das geracfes futuras de satisfazerem as suas proprias
necessidades.” (ONU, 1987, p. 25)

Figura 2.1 - Linha do tempo ESG

1980 2000 2020
Relatério Who Cares ABNT:
de Wins PR 2030:2022
Brundtland ONU PE 487:2023
o @)y B , , -\
6 @ 6 @ 6
1990 2010
Triple Agenda 2030
Bottom Acordo de
Line Paris

Fonte: O autor (2022)

As discussdes foram repercutindo no meio empresarial e industrial até

chegar no fim dos anos 90 com as propostas de John Elkington (1997), que consistiam
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em medir o desempenho ndo somente financeiro, mas considerando aspectos

socioambientais, categorizando em areas de atencgéo.

No livro Cannibals with Forks*, Elkington (1997) sugeriu o conceito,
composto por trés grandes linhas: Social, Ambiental e Financeiro, denominado de
Triple Bottom Line®, considerando as definicbes previstas no Relatério Brundtland de
1987. As trés linhas que compdem esse conceito sdo descritas a seguir, de maneira

resumida e esquematizadas na Figura 2.2.

e Social (People): Envolvendo ética, salarios justos, cumprimento de
legislacao trabalhista, bom ambiente de trabalho, impacto do entrono e

contribuicdes a sociedade;

e Ambiental (Planet): Considerando questdes de impacto ao meio
ambiente, reducdo de desperdicio, consumo de &gua e energia

racionalizadas, foco em energia renovavel e pegada de carbono;

e Financeiro (Profit): Leva em conta respeito ao fluxo de caixa, saude

financeira, lucratividade e bom relacionamento com credores.

Figura 2.2 - Tripé da sustentabilidade

SOCIAL
People
FINANCEIRO AMBIENTAL
Protit — Planet

Fonte: O autor (2023)

Segundo AVILA (2021), com a disseminacao mundial e ampliada desses

conceitos, atraiu-se interessados no assunto e tornou-se fundamental a aplicacao dos

4 Intitulado Canibais de Garfo e Facas na edi¢cdo em portugués.
5 Em portugués: Tripé da sustentabilidade.
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mesmos para promover o Desenvolvimento Sustentdvel. O mercado de maneira geral
notou a necessidade de desenvolver uma gestao capaz de integrar esses conceitos

aos ideais individuais de cada instituicdo de forma eficaz e sem gerar prejuizos.

Avancando na linha do tempo da Figura 2.1, foi utilizado pela primeira vez
o termo ESG, no relatorio publicado pela ONU intitulado Who Cares Wins em 2004 e
pela visdo de OSBERG e MARTIN (2015), surge como uma forma evolutiva e mais
especifica dos conceitos ja difundidos pelo Tripé da Sustentabilidade em critérios

verificaveis, relataveis e assertivos.

De maneira compativel, Carlo Pereira (2020), afirma que o acrdnimo ESG
emerge da provocagdo em como integrar, monitorar e medir fatores sociais,

ambientais e de governanca no mercado de capitais.

Ao refletir sobre as ideias de sustentabilidade e ESG, Aron Belinky (2022),
aponta que os dois ndo séo sindbnimos, a sustentabilidade surgiu para que a populacao
tenha condi¢des de continuar suprindo as necessidades da populacao e preservando
0 meio ambiente, ja 0 ESG é o comportamento de uma empresa frente aos temas ja

expostos.

Congruente a isso, utilizando-se do artigo publicado pelo SEBRAE (2022),
compreende-se que 0 ESG nao é uma nova modalidade sustentavel e sim uma nova
perspectiva que consolida os trés pilares da sustentabilidade, estando relacionado a
mensuracdo e verificacdo das questbes que se propde e a sustentabilidade visa
atender as necessidades basicas da sociedade, com isso pode-se dizer que ao
implementar praticas relacionadas ao ESG estara atingindo um passo a mais dentro
da sustentabilidade.

Para elucidar melhor o significado do acrébnimo ESG, o Relatério Who
Cares Wins (2004) apresenta as maiores problematicas, no que diz respeito a pontos
de atencdo, enfrentadas no Desenvolvimento Sustentavel considerando os eixos

tematicos expostos na Figura 2.3.
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Figura 2.3 - Eixos ESG

E ENVIRONMENTAL

Ambiental

SOCIAL

S Social

G GOVERNANCE

Governanca

Fonte: O autor (2023)

O eixo “E”, apresenta o eixo ambiental e, considera a fauna, a flora,
impactos relacionados as emissfes de gases de efeito estufa, aumento da
temperatura global e demais mudancas climéaticas (ABNT PR 2030, 2022).

Considerando o Relatdrio publicado em 2004, sdo apresentados os temas

abaixo como responsabilidade ambiental.

Mudangas climaticas e riscos relacionados; Necessidade para reduzir o
desperdicio e residuos toxicos; Novas normas que expandam os limites da
responsabilidade ambiental com atengcdo a produtos e servicos; Presséo
crescente da sociedade civil para melhorar a performance, transparéncia e
responsabilidade, que quando ndo bem conduzido leva a queda da
reputacdo; Mercados emergentes para servicos ambientais e produtos eco-
friendlyt. (ONU, 2004, p.6)

Assim, a necessidade de criar meios de producdo mais sustentaveis e
transparentes sob a perspectiva ambiental é crescente e a ndo adequacao cria o risco

de boicote dos consumidores e investidores.

Para o eixo “S”, ao considerar o expressado na ABNT NBR 16001 (2012),
gue objetiva a gestdo da responsabilidade social, a sociedade tem se importado cada
vez mais com temas relacionados a ética, cidadania, direitos humanos,
desenvolvimento econémico, Desenvolvimento Sustentavel e inclusdo social. A
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percepgao quanto a relevancia desses aspectos fortalece a consciéncia sobre a
responsabilidade social de cada um, impactando em decisdes e atividades que

independem do porte ou nicho organizacional.

No Relatério Who Cares Wins (2004), sdo considerados como pontos de

atencao no quesito de responsabilidade social os temas relacionados a seguir.

Saude e seguranca do trabalho; Relagdes comunitarias; Problemas
relacionado aos direitos humanos nas empresas e fornecedores; Relactes
entre governo e comunidade no ambito de operacdes dos paises em
desenvolvimento; Pressdo crescente da sociedade civil para melhorar a
performance, transparéncia e responsabilidade, que quando ndo bem
conduzido leva a queda da reputagéo. (ONU, 2004, p.6)

Dessa forma, empresas e comunidade devem se aliar para que o0 “consumo
de bens e servicos atendam as necessidades basicas e a melhora na qualidade de
vida, de forma consciente, a fim de nédo prejudicar as geracdes futuras e diminuindo
as caréncias sociais existentes”. (MACEDO e AVESSA, 2004 apud KRAEMER, 2005).

Por dltimo, o eixo “G”, diz respeito a governanca e responsabilidade
corporativa, considerando o Programa Integra, criado em 2019 pela CGU do Brasil,
que define governanca como um “conjunto de mecanismos de lideranca, estratégias
e controle com o intuito de avaliar e monitorar a gestéo, visando as politicas publicas

e a prestacao de servicos de interesse da sociedade.” (CGU, 2019)

Os principais pontos de atencéo considerados no supracitado relatério ao

discutir sobre governanga sao:

Estrutura e responsabilidade do conselho; Praticas de contabilidade e
divulgacdo; Comité de auditores internos e externos; Compensagao
executiva; Administracéo de questdes de corrupcdo e suborno. (ONU, 2004,

p.6)

Recordando a Figura 2.1, atinge-se a década de 2010 em que foi
apresentado pela ONU em 2015 a Agenda 2030, trazendo os 17 Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel que, “de maneira integrada, trata das grandes questdes
tidas como primordiais atualmente”. (Paz, 2017) Os 17 Objetivos sdo nomeados na

Figura 2.4, para conhecimento.
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Figura 2.4 - Objetivos do Desenvolvimento Sustavel
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Fonte: Movimento Nacional ODS — Espirito Santo (2021)

Posteriormente em dezembro de 2015, “no evento COP21, discutiu-se um
novo tratado mundial, nomeado Acordo de Paris, que em 2020 substituiu o, entdo
vigente, Protocolo de Kyoto de 1997”. (CBDES, 2019).

Lembrando as palavras de BAN-KI® (2015), durante a Cupula de
Desenvolvimento Sustentavel, fica claro que a aprovacdo dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e do Acordo de Paris é abordada pela ONU

como urgente e como prioridade na governanca global.

A partir de 2015 exige-se uma nova visdo e uma estrutura responsiva. O
desenvolvimento sustentavel — impulsionado pela integrag&o do crescimento
econdmico, justica social e sustentabilidade ambiental — deve se tornar o
nosso principio orientador e procedimento operacional padréo. (BAN-KI,
2015)

Novamente, retomando a linha do tempo da Figura 2.1, atinge-se a década
de 2020 em que a préatica recomendada ABNT PR 2030:2022 e o procedimento
especifico ABNT PE 487:2023 entram em cena e sdo 0s pontos chaves desse
trabalho. A primeira, surge com o intuito de “estabelecer o primeiro contato,
conceituando e orientando sobre a incorporacdo do ESG na gestdo organizacional
abordando, por exemplo: passos para implementacédo e orientacdo para relatérios de
comunicacdo e engajamento.” (ABNT, 2022) Ja o segundo, objetiva “estabelecer o
processo para a verificagdo da maturidade dos critérios ESG implementados na
instituicdo”. (ABNT, 2023)

6 Ban Ki-Moon — Ex-secretario geral da ONU.
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2.2.CONCEITUACAO DE DOCUMENTOS AUXILIARES

Conforme apresentado anteriormente, a Agenda ESG aparece como
modelo de gestdo multidisciplinar e é composta por varios passos e/ou etapas. Por
conta disso sao utilizados diversos materiais e documentos auxiliares que colaboram

para a implementagao e garantia da credibilidade de informacdes divulgadas.

Nos estudos que antecederam a definicdo dos objetivos deste trabalho,
percebeu-se a necessidade, entdo, de se obter conhecimento prévio de alguns desses
documentos auxiliares que sao parte importante para a implementacdo da Agenda
ESG.

Assim, apontou-se e determinou-se 0s conceitos e critérios principais, para

elaboracao e/ou obtencao desses.

e Matriz de Materialidade;

Levantamento e Gestdo de Riscos;

Inventario de emissoes de GEE;
e Relatérios Anuais de Sustentabilidade.
2.2.1. Matriz de Materialidade

Segundo Roche (2023), é preciso uma visdao ampliada da organizacdo
estudada por conta disso é primordial a elaboracdo e andlise de uma Matriz de
Materialidade “através dessa matriz € possivel definir e priorizar quais sdo o0s
principais desafios em termos de praticas ambientas, interacdes com a sociedade e

requisitos de governanca do préprio negocio.” (BRASILEIRO, 2023).

Tendo base na ABNT PR2030 (2022), objeto principal de estudo desse
trabalho, o conceito de Matriz de Materialidade se torna mais amplo ao utilizar-se do
conceito de Capitalismo de Stakeholders que € “uma forma de capitalismo em que as
empresas buscam criar valor a longo prazo, levando em consideragdo as
necessidades de todos os stakeholders e da sociedade em geral’.(SCHAWB, Klaus;
VANHAM, Peter, 2021)

Com isso, no Brasil, a juncao desses conceitos foi denominada como Matriz

de Dupla Materialidade e conforme ROCHE (2023) na pratica, isso significa que o
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gestor precisa estar ciente do impacto que a atividade, servico ou decisédo tem sobre

todos os envolvidos, criando assim o pensamento multinivel de gestéo.

A perspectiva da responsabilidade da empresa articula-se com a andlise dos
stakeholders por qué é com relagdo a eles que séo exercidas as
responsabilidades. A andlise dos stakeholders é o procedimento pratico para
demarcar a dimensdo consequencialista, baseada em uma ética de
responsabilidade. (PENA, p.42, 2003)

A ABNT PR 2030 (2022) o passo inicial para materialidade € determinar
guem sao as partes interessadas e para isso deve ser considerado:

e Risco para o sucesso da organizagdo, se as necessidades e

expectativas nao forem atingidas;
e Podem prover oportunidade para elevar 0 sucesso;

A partir da norma AA1000 (2003), determina-se alguns pontos de atencéo

ao elaborar a matriz supracitada sendo eles:

e Reflexao critica de pontos que sdo realmente relevantes a organizacao

em estudo;
e Desenvolvimento de critérios equilibrados e aplicaveis;
e Avaliacao interna multinivel integrada aos processos;
e Avaliacao baseada em fontes referenciaveis.

A MRV&CO (2022), publicou em seu Relatério de Sustentabilidade,
referente ao ano de 2021, fluxograma para determinacdo da Matriz de Dupla
Materialidade da organizagao. “Assim, é possivel obter insights do que é importante e

do que é prioritario, e detectar divergéncias de interesses.” (MRV&CO, p.33, 2022)
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Figura 2.5 - Fluxograma para Matriz de Dupla Materialidade
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Fonte: Adaptado pelo autor de MRV&CO. 2022, p.33 (2023)

Expomos nossa compreensdo sobre os principais desafios da
sustentabilidade para o setor da construcdo civil; visitamos a nossa
materialidade — o que é afinal, mais importante? — e 0 n0sso posicionamento
ESG, identificando o que fazemos e podemos fazer para gerar valor genuino
para todos os nossos stakeholders. (MRV&CO, 2022, p.8)

2.2.2. Levantamento e Gestao de Riscos

De posse da Matriz é possivel entdo, desenvolver planos de acéo para as
guestdes consideradas importantes pelo gestor e a partir dai, poder classificar o item
como: ponto positivo, portanto deve ser mantido e pensado em formas de melhorar
continuamente ou como um ponto critico, ou ponto de risco, que deve ser extinguido

ou pelo menos mitigado.

A ABNT 31000 (2018), conceitua risco como efeito positivo ou negativo da
incerteza nos objetivos, que muitas vezes, podem ser categorizados e aplicados de
diferentes formas, dependendo de quem o analisa. Ainda considera que Risco é
expresso em fontes de risco, eventos potenciais, probabilidade de ocorréncia e

consequéncias.

Dessa forma, ha necessidade de desenvolver a gestao de risco levando em

conta seu fator de “criacao e protecéo de valor. Ela melhora o desempenho, encoraja
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a inovagao e apoia o alcance de objetivos”. (ABNT, 2018) independente da natureza,
incluindo os ambitos financeiros, ambientais, sociais, integridade, ética ou de

reputacao,
2.2.3. Inventéario de emissodes de GEE

Outro conceito, muito difundido pelos interessados no assunto, Sao 0s
Inventérios de Emissdes de GEE, que segundo AMBIPAR (2023) é realizado por meio
de analise criteriosa de levantamentos de emissdes em todos 0S processos e servigcos
da organizacdo. E, tem intuito de “de customizar inovagdo em iniciativas para um
balanco negativo de emissbes.” (AMBIPAR, 2023)

As emissdes podem ser categorizadas e classificadas em 03 grupos

denominados Escopo 1, Escopo 2, Escopo 3.

A ABNT PR2030 (2022) descreve 0S escopos como:

Escopo 1 (Emissdes diretas): Incluem, por exemplo, emissdes devido a
gueima de combustiveis para geragdo de energia elétrica, térmica ou
mecanica, emissdes provenientes de processos quimicos e emissdes
fugitivas.

Escopo 2 (Emissdes indiretas): Contabiliza as emissbes de GEE
provenientes da aquisicao de energia elétrica e térmica que é consumida pela
organizacao.

Escopo 3 (Emissdes indiretas): Incluem as emissfes relacionadas a
parceiros, terceiros e outros atores da cadeia de valor da organizagdo. Por
exemplo: emiss@es pela extragdo de matéria-prima, producéo e transporte de
bens comprados ou adquiridos, transporte e distribuicdo de bens vendidos
pela organizacdo em veiculos que ndo s@o de propriedade nem operados
pela organizacao, residuos gerados pela organizagéo e tratados por terceiros,
transporte de funcionarios e viagens a negocios em meios nao controlados
pela organizacdo. (ABNT, p.49, 2022)

2.2.4. Relatorios Anuais de Sustentabilidade

Ao considerar a necessidade da divulgacdo dos resultados, sejam eles
positivos ou negativos, a ABNT PR 2030 (2022) solicita que as informacdes e

indicadores sejam verificados por alguma metodologia de avaliagdo de materialidade.

As mais usuais sdo apresentadas no Quadro 2.1 a seguir, e de forma
resumida, ao compilar as informacdes contidas nesses documentos e relaciona-las
com as metodologias de verificacdo apontadas acima, cria-se assim, uma base de
informacdes solida e que transmite credibilidade frente aos stakeholders, investidores

e sociedade no geral.
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Quadro 2.1 - Exemplo de metodologias de verificacéo

Framework Métodos/técnicas relacionadas | Caracterizacao

A autoavaliacdo da materialidade
proposta é guiada pela inclusdao das
partes interessadas e pelos Autoavaliacao
principios de materialidade
documentados no GRI.
Identifica, em um conjunto minimo
de questdes de sustentabilidade,
determinando a probabilidade de
impactar o desempenho
operacional ou a condicao
financeira de uma empresa tipica de
um determinado setor,
independentemente da localizagao.
Consiste em uma pesquisa com

GRI Standards
Global Report Iniciative

SASB
Sustainability Accouting
Standards Board

Autoavaliacado

GRESB base em 15 fatores e respondida .
.. . Pesquisa aos
Infrastructure Asset pelos usuarios que, determinam a L.
A . ~ usuarios
Assessment relevancia e totaliza 46 questdes de

avaliacdo de ativos.

Fonte: Adaptado pelo autor de ABNT PR2030 2022, p.136 (2023)

2.3.POLITICA ESG NA CONSTRUCAO CIVIL

Para Agopyan e John (2011) apesar de tardiamente, a construcao civil vem
tomando acdes decisivas, ainda que timidas, comparadas as a¢des de outros setores
da industria, para se tornar menos agressiva, de forma mais proativa por estar
sofrendo fortes pressdes externas. Assim, o setor deve enfrentar o desafio
estabelecendo uma agenda com metas de curto, médio e longo prazo que proponha

medidas e desenvolvendo programas de reducao de impactos.

2.3.1. Eixo “E”

Ainda por Agopyan e John (2011), particularmente na construcdo civil,
essas politicas refletem em todas as atividades do setor e, por consequéncia, solicita
revisdo dos procedimentos em geral, para combater problemas como o elevado
consumo de materiais, geracado de residuos, emissdo de gases de efeito estufa,

consumo de agua e energia.

A construcdo civil vem passando por mudancas de praticas construtivas,
gestdo, inovagbes tecnoldgicas e uma visdo mais sustentavel, procurando
gerar cada vez menos impactos na natureza, gerando menos poluentes e
residuos, tendo uma melhor eficiéncia energética e melhor desempenho
construtivo e durabilidade. (DE OLIVEIRA, 2019)
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Considerando o Green Building Council (2015), mais de 30% do total dos
recursos naturais consumidos pelo setor produtivo, sdo associados a construgao,
assim, cresce gradativamente a procura por alternativas e empreendimentos mais
sustentaveis, movimentando toda a cadeia da construcao civil.

De forma congruente, o IPBCH (2018) aponta que, sao produzidas mais de
4 bilhdes de toneladas de cimento, sendo o material mais usado pela construcéo civil
em todo o mundo, essa produc¢éo gera cerca de 8% das emissdes de CO, em carater

mundial.

Para exemplificar, segundo o Inventario Nacional (2005), a industria
cimenteira atingiu cerca de 6,1% das emissfes nacionais totais e, por meio da Figura
2.6, a sequir, que relaciona os teores de C0O, emitidos por tonelada de cimento de
empresas participantes do Programa Cement Sustainability Initiative, organizado pelo
World Bussiness Council for Sustainable Development, é possivel perceber a

participacdo nacional dentre os demais paises.

Figura 2.6 - Teores médios de CO2 emitidos por tonelada de cimento

Reino Unido

Austria
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Fonte: Agopyan e John, p.44 (2011)

Por Agopyan e John (2011), 70% das indUstrias cimenteiras brasileiras
participam ativamente do programa e, segundo estimativas apresentadas no
inventario nacional, as emissées médias de CO, unitarias de cimento foram de 594

kg/t em 2005 para a fabricagdo nacional e entre 814 e 870 kg/t em nivel mundial.
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Com isso, percebe-se uma projecdo de melhora na eficiéncia do uso de
cimento quando se foca na mitigacdo de CO, da producdo, apesar de que as
inovacbes tidas até o momento envolvem a fabricacdo de pozolanas artificiais
(calcinacao de argilas), como no caso da substituicdo do clinquer por escéria de alto-
forno, que demandam o uso de combustiveis fésseis, diminuindo assim os beneficios

do seu uso.

Alinhado a necessidade da busca de meios e materiais de construcéo mais
sustentaveis o CTE (2021) aponta que, principalmente ao considerar empresas que
demandam capitais externos, € primordial para atrair investimentos. Com isso,
empresas que estdo se adequando as acdes ESG tem e terdo prioridade para

conseguir subsidio quando comparadas as empresas que nao adotam acdes.

No artigo publicado pelo Banco Santander por Luiz Masagédo’ (2021),
declara que em 2020, o Banco viabilizou R$ 27 bilhdes e, até setembro de 2021, foram

mais de R$ 46 bilhdes investidos em projetos alinhados as estratégias ESG.

O colunista Sérgio Tauhata (2022), comentou sobre o langcamento do
programa Repasse Verde, promovido pelo Banco Ital, que comecou a ofertar
menores taxas de financiamento habitacional para clientes que venham a adquirir

apartamentos em condominios que possuam certificacdes sustentaveis.

Até a publicacdo do artigo, eram 24 empreendimentos aplicaveis, gerando
R$3,5 bilhdes em valor de vendas, ao programa que é derivado do Plano Empresério
Verde®. No artigo, Thales Ferreira da Silva® afirma que “tdo importante quanto
beneficiar o construtor era preciso beneficiar o cliente final e desenvolver um programa
com condic¢des diferenciadas”. (SILVA, 2021)

Viabiliza-se, entdo, a constru¢cdo de uma nova visdo de construcédo que,
além do foco no lucro, tem sua atencéo voltada para projetos que se enquadrem nos
parametros e metodologias de certificagbes. Segundo (BIANCHI, 2022), as
certificagbes tornam o empreendimento mais econdmico, principalmente quando
analisados os consumos de agua e de energia, tanto na construgcdo quanto na

habitacao.

"Diretor da Tesouraria do Santander Brasil
8 Oferece taxas especiais para empreendimentos com certificagbes EDGE ou AQUA-HQE
9 Diretor de crédito imobiliario e consércios do Itad
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2.3.2. Eixo “S”

Para Amaral (2020), a responsabilidade social pode ser dividida em duas
principais vertentes, sendo elas a Responsabilidade Social Corporativa (RSC) que
ajuda a empresa a se tornar mais humana, buscando a contribuicdo contra problemas
sociais, éticos e trabalhistas e a Responsabilidade Social Ambiental (RSA) que coloca
a sociedade, como um todo, em responsabilidade na busca por sustentabilidade.

Consoante aos principios da RSC, Agopyan e John (2011) relacionam a
agenda social da sustentabilidade com as praticas da construcédo civil, abordando a
sociedade de forma ampla, no que diz respeito aos recursos humanos da empresa, a
vizinhanca das obras e os fornecedores com suas respectivas necessidades. I1Sso se
justifica pelo fato de toda a sociedade ser usuaria da construcao civil, de forma direta

ou indireta.

O Grupo Ambipar (s.d.) define a RSC como:

Trata-se, portanto, de um alinhamento estratégico da cultura organizacional
com a transparéncia, a conformidade e o desenvolvimento sustentavel pelo
viés humano. Para que isto ocorra de maneira legitima, é necessério que haja
0 engajamento desde a alta dire¢do, passando por todos os niveis
hierarquicos da empresa.
Alguns temas relevantes em uma perspectiva de Responsabilidade Social:

e Observancia dos direitos trabalhistas, inclusive de organizagcédo dos
trabalhadores;
Combate ao trabalho infantil e de formas analogas a escravidao;
Promocéo da equidade e diversidade;
Combate a todas as formas de discriminagéao;
Estimulo ao desenvolvimento profissional;
Promocéo da segurancga e bem-estar;
Compromisso com o desenvolvimento social. (AMBIPAR, s.d.)

Quando se considera os dados, em relacdo aos direitos trabalhistas e
custos da construcao civil, divulgados pelo Ministério do Trabalho (2023), percebe-se
gue o setor da construcéo civil gerou cerca de 38mil novos postos de trabalho formal

em janeiro de 2023, resultado esse que nao ocorria desde fevereiro de 2022.

O CTE (2021) aponta a necessidade de reduzir o impacto do
empreendimento no seu entorno, que conversa diretamente com a RSA envolvida na

Politica ESG, como sendo essencial no desenvolvimento social.

“A atividade da construgdo muitas vezes causa danos a pessoas e bens

em situacao de vizinhanca” (PELACANI, 2010, p.58). Assim, a¢gdes que envolvem a
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comunidade, devem ser previstas desde a fase de planejamento, como “gestdo de
residuos da obra, urbanizagdo do entorno e, até mesmo, agdes educativas”. (CTE,
2021).

2.3.3. Eixo “G”

Pensando na questdo da governanga o Artl® da Lei n° 12.846 de 1° de
agosto de 2013 “dispde sobre a responsabilizagcdo objetiva administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou
estrangeira.” (Brasil, 2013) sendo base para a norma ABNT NBR ISO 37001:2017,
gue tem como introducao a definicdo de suborno como sendo:

Suborno é um fendmeno generalizado. Ele causa sérias preocupacgdes
sociais, morais, econémicas e politicas, debilita a boa governancga, dificulta o
desenvolvimento e distorce a competicdo. Corrdi a justica, mina os direitos
humanos e é um obstaculo para o alivio da pobreza. O suborno também
aumenta o custo de fazer negdcios, introduz incertezas nas transacgdes
comerciais, eleva o custo dos bens e servicos, diminui a qualidade dos
produtos e servi¢os, o que pode levar a perda de vidas e propriedades, destroi

a confianga nas instituicdes e interfere na operacdo justa e eficiente dos
mercados. (ABNT NBR ISO 37001, 2017, p.vii)

Dentro do conceito de suborno apresentado pela ABNT NBR ISO
31000:2017, fica explicita a importancia de consolidar os valores de governanca e
Compliance propostos pelo ESG em instituicdes de qualquer area de atuacédo, de
maneira transparente e ética ao publico alvo, que busca projetos que atendam seus

ideais sustentaveis de meio ambiente e integridade.

Essa estrutura, quando bem organizada, abrange e impacta toda a cadeia
de valor relacionada ao negocio cobrindo pontos de risco que abalam os resultados
comerciais e a reputacdo, como pagamentos impréprios, seguranca de informacdes,
fraudes, etc. (IBGC,2022)

Segundo LIMA (2016), no Brasil, 0 &mbito da constru¢cdo comecou a atuar
contra praticas corruptas a partir do caso Lava Jato, a fim de manter o sucesso da
empreiteira, preservando a confianga dos clientes e o bom relacionamento com a
fiscalizacdo. Essa acdo vem se ampliando entre as regides do pais através de
treinamentos e seminarios como, por exemplo, 0os que sdo promovidos pela Camara

Brasileira da Industria da Construcéao (CBIC).
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Ao considerarmos a relacdo da redugdo de custos e aumento da
lucratividade. Pelos ensinamentos de ROCHE (2022), deve-se ter em mente que 0
ESG ndo é um programa assistencial e, como toda gestdo, visa maior rendimento
financeiro. Ainda pelo CTE (2021), construcfes e/ou negdcios que possuem solidos
conceitos ESG em sua gestdo, acabam por dispor de inGmeros beneficios junto a sua

cadeia de valor e conquistam novos espacos para comercializacéo.

Com tudo isso, a Construcao Civil tem grande responsabilidade ambiental,
social e de integridade a ser considerada entre as estratégias difundidas pela agenda
ESG.

3. METODO DA PESQUISA

Em prol de atingir o objetivo proposto, serdo realizadas pesquisas que
visam roteirizar a criacdo e parametrizacdo da agenda ESG de forma efetiva. Isso se
da através da investigacdo de conhecimentos aliados ao tema, envolvendo verdades
e interesses universais. (SILVA, 2004)

A abordagem a ser utilizada serd pesquisa qualitativa, que abrange
significados, motivos, aspira¢cdes, crencas, valores e atitudes, ou seja, um ambito mais
profundo das relacdes, dos processos e dos fendbmenos que nao podem ser
contabilizados e operacionalizados por variaveis. (MINAYO, 2001).

Quanto aos procedimentos técnicos, este trabalho sera permeado, grande
parte, por pesquisa bibliografica (ou de fontes secundérias), abrangendo desde
publicacdes avulsas, revistas, livros, pesquisas, monografias, entre outros (MARCONI
e LAKATOS, 2021). Desse modo, se busca compilar neste documento, literatura

suficiente para elucidar o assunto.

Utilizou-se  ferramentas como Pacote Office® Canva® e
InfografiCompanies®. O primeiro trata-se de uma plataforma de produtividade que
colabora para encontrar, criar e compartilhar contetdo, inclui aplicativos como Word,
Excel, PowerPoint etc (MICROSOFT, 2023) j4 o segundo é uma ferramenta online e
gratuita de design grafico que permite criar gréficos, apresentacdes e outros

7

conteudos visuais (CANVA, 2023) e o terceiro € uma biblioteca de infograficos
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editaveis para criacdo e edicao de apresentacdes e livros (INFOGRAFICOMPANIES,
2023).
O Quadro 3.1 sintetiza os métodos e suas caracteristicas a serem aplicados

no desenvolvimento deste trabalho.

Quadro 3.1 - Relacédo dos objetivos especificos com os métodos aplicados

Objetivos Especificos Métodos/técnicas relacionadas Caracterizacdo

a) Entender a necessidade e
viabilidade de implantagdo da | Pesquisa descritiva para elaboracéo e
Agenda ESG na construcao civil. | desenvolvimento de andlise de
Estudo de Caso | — MRV&CO | Relatorios de sustentabilidade de duas

2021 e Caso Il — Nova Engevix | empresas do setor.

Estudo de caso

Engenharia e Projetos S.A.

b) Apresentar e definir passo a
passo para implementacdo da |Pesquisa bibliografica dos processos
Agenda ESG a partir da ABNT | necessérios a implementacao.
PR2030:2022

Pesquisa e

c) Apresentar o] procedimento elaboraco da

especifico de verificacdo ABNT | Pesquisa bibliografica dos processos cartilha
PE487:2023 e elaboracdo de |necessarios a implementacéo.
cartilha intitulada Cartilha de Boas | Elaboragdo da Cartilha de Boas

Praticas ESG na Construcao Civil: | Praticas

Como Verificar.

Fonte: O autor (2023)

Para o atingimento desses objetivos, fez-se necessario o levantamento de
materiais bibliografico para fundamentagcédo tedrica, em sua maioria envolvendo

consulta a portais na internet, normas brasileiras e internacionais.

Para os estudos de caso de viabilidade, optou-se por grandes organizagdes
do setor da construgéo civil brasileira, afim de se obter maior cobertura de atuacgdes,

modalidades e padrdes de engenharia.

A selecéo se deu essencialmente pela busca de organizacdes que fossem
dos setores em que hé atuagcéo da Engenharia Civil, no estado de SC e que tivessem
Relatérios de Sustentabilidade Anuais publicados. Apds a pré-selecédo, se utilizou dos

critérios abaixo, afim de se atingir a quantidade desejada.
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e Existéncia da politica ESG no ambito organizacional;

e Disponibilidade publica de dados;

e Conformidade dos dados apresentados por auditorias e certificacoes;
e Atuacao técnica em variadas areas da Engenharia Civil.

Assim, quatro empresas foram pré-selecionadas e, ao final da busca
selecionou-se os grupos: MRV&CO e Nova Participacdes S.A. Com a coleta de dados
e pesquisa bibliogréfica técnica, analisou-se os Relatorios apresentados a seguir e

checou-se a necessidade e viabilidade da Agenda ESG nessas organizacoes.

Em seguida, efetuou-se a apresentacao analitica da Pratica Recomendada
ABNT PR:2030 de forma detalhada, relacionando os documentos auxiliares e 0 passo
a passo proposto para implementacao e descreveu-se 0 passo a passo para efetuar
a verificacao das acdes e adquirir declaracao de conformidade pela ABNT, de acordo
com o Procedimento Especifico ABNT PE487:2023.

Ao fim das andlises e discussdes, foi simulado uma solicitacdo de
verificacdo junto a ABNT, afim de exemplificar os procedimentos administrativos
necessarios, e a elaboracédo da Cartilha de Boas Praticas ESG na Construcdo Civil
constante no APENDICE A — deste trabalho.

37



4. VIABILIDADE DE IMPLANTACAO ESG NA CONSTRUCAO CIVIL

A partir das consideragdes descritas anteriormente no METODO DA
PESQUISA deste trabalho, selecionou-se os grupos MRV&CO e Nova Participacdes
S.A., por serem grandes nomes do setor da construcao civil, com atuacdo multimodal

e fortemente presentes no estado de SC.

Para essa analise, utilizou-se dos documentos e dados por elas divulgados
em seus sites institucionais que, até o momento deste trabalho, fazem referéncia as

acOes executadas e metas criadas no ano de 2021 e publicadas no ano de 2022.
4.1.CASO | - MRV&CO 2021

As informagdes a seguir foram obtidas por meio dos sites institucionais das
empresas que compdem o grupo MRV&CO e, principalmente, do site destinado ao

relacionamento com investidores.
4.1.1. Breve histérico do desenvolvimento institucional

Estabelecida em 1979 em Minas Gerais, como incorporadora e construtora,
a MRV Engenharia deu seus primeiros passos focando em habitacdo econdémica por
meio dos seus idealizadores os engenheiros Mario L. Menin, Rubens M. Teixeira e a

instituicdo Vega Engenharia Ltda.

Rapidamente, em 1986, lancou o SFH-Sistema Facil de Habitacdo que
segundo Santos (2021) apareceu com a finalidade de contornar o aumento da inflacéo
e consequente estagnacdo da economia nacional que inviabilizava a oferta de

financiamentos diretos.

Em 2007, a MRV passa a integrar o mais elevado nivel de governanca
corporativa da Bovespa, tdo logo, em 2009, participou da criacdo do programa Minha

Casa Minha Vidal°.

No ano de 2015, foi criado o Instituto MRV responséavel pela valorizacao
das comunidades afim de gerar inclusdo, educacdo e qualificacéo profissional, em

2016, a corporacao aderiu ao Pacto Global das Nacfes Unidas e finalmente em 2017,

10 Segundo o GOV.BR (2023), trata de um programa habitacional criado pelo governo
federal sob presidéncia de Luiz In4cio Lula da Silva, para subsidiar a aquisicdo de habitacédo a familias
de baixa renda.
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integrou o indice de Sustentabilidade Empresarial da B3 sendo, atualmente, a Gnica

construtora brasileira que participa do indice.
4.1.2. Cenario atual e estrutura organizacional

Atualmente, a MRV esta em 22 estados e o Distrito Federal, sendo presente
em mais de 160 cidades e foi classificada pelo Ranking da Engenharia Brasileira'!
(2022), na categoria Construcdo Imobilidria — Nacional, como lider no mercado de

construcao civil no segmento habitacional.

‘Mesmo com a pandemia e a recuperagdo gradativa do mercado, a MRV
demonstrou solidez e foi capaz de se reinventar e manter-se como uma das
maiores do segmento imobiliario da América Latina.” (MENIN, 2022)

Quanto ao panorama organizacional, a MRV&CO se enquadra como uma
sociedade andnima de capital aberto e fazem parte do grupo as empresas: MRV
Engenharia, Urba - Desenvolvimento Urbano S.A., Luggo - Aluguel Residencial,

Sensia Incorporadora, AHS Residential.

Figura 4.1 - Organograma do grupo MRV&CO.

/ RESIDENTIAL \

SENSIA » MRV

INCORPORADORA

Fonte: O autor (2023)

11 Pesquisa realizada pela revista O Empreiteiro
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4.1.3. Anélise documental

Dando continuidade, o Relatdrio de Sustentabilidade publicado em 2022,

apresenta trés funcdes primordiais como objetivo:
Comunicar as praticas ESG da MRV&CO e seus resultados até aqui;

Engajar as partes interessadas, envolvendo-as no agora e no porvir da
agenda ESG;

Contribuir para a evolucao constante da gestéo e pratica da sustentabilidade
nas empresas do grupo. (MRV&CO, 2022, p.8)

Em relacdo a credibilidade das informacdes apresentadas, pode-se
considerar o fato de a MRV Engenharia ser certificada externamente nas ISO 9001,
ISO 14001, ISO 45001 e, desde 2015, compensa 100% das emissdes diretas e
indiretas de CO,, além de ter sido reconhecida pelo CDP (2021) por sua atuacao

sustentavel e engajamento positivo dos stakeholders.

No ambito ambiental a MRV&CO desenvolveu duas certificacbes internas
nomeadas de MRV+Verde que abrange estratégias nos empreendimentos que trardo
beneficios ambientais no uso e ocupacédo das edificacbes e o Obra Verde que valida
o cumprimento de processos de gestédo do canteiro e de construgéo de menor impacto

ambiental.

Também pode-se apontar o acordo com a SBTi para ado¢ao de metas de

reducdo de emissdes de gases do efeito estufa, entre as estratégias aponta-se:

Ciclo de Vida de Carbono - para reducdo da quantidade de insumo, pegada
de carbono, agua e energia utilizados nos n0sSsos processos;

Estudo de Vulnerabilidade Climatica (utilizando Sistema MOVE) - buscando
pontos de melhoria nas localidades onde estamos e meios de favorecer a
reducéo de riscos climatico;

Apoio ao programa Compromisso com o Clima do Instituto Ekos, em parceria
com véarias empresas voltadas para a compra de crédito de carbono no
mercado. (MRV&CO, 2022, p.92)

Com os dados da Tabela 4.1 e Tabela 4.2, o grupo aponta que por conta
da adogcdo do método construtivo de parede de concreto houve uma redugéo
consideravel nas emissdes de GEE do escopo trés, referente as emissdes
provenientes dos fornecedores e envolvidos externos, quando comparado ao
indicador de 2018 (-8,7%). Essa reducao equivale a 12,8% a menos em compra de

crédito carbono do que em 2020.
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Tabela 4.1 - Variagcdes em emissdes GEE por escopo

% das Emissdes

por Escopo

Escopo 1 1.8% 2 5% 4,29%
Escopo 2 0,6% 0,6% 0,6%
Escopo 3 976% 969% 953% 96 4%

% Viariagdo % Variogdo

(2021/2018) (2021/2020)

Intensidode
de Emisses 744 747 648 6,79 8,79% =4, 8%
(tCO2 &/UP]

Fonte: MRV&CO (2022)

Tabela 4.2 - Emissf@es de GEE - escopo 3

% Variagdo
[2021/208)

Emissbes de Excopo 3 (#002e)

Apesar do aumento percentual da variacdo entre os anos de 2018 e 2021,
dado pelo aumento da demanda de producédo, foram investidos, em 2021, a quantia
de R$6.751.439,87 em 162.110 unidades de arvores plantadas que resultando na

compensacao de 78.499,82 toneladas de CO, da atmosfera.

Quanto a processos de uso de energia renovavel, é salientado que sé em
Minas Gerais obteve-se uma economia de R$11.500,00/més ao utilizar sistemas
fotovoltaicos, fazendas solares proprias e parcerias com empresas especializadas em
energia fotovoltaica. E tido como meta, para ser alcangada até 2030, que 100% dos

empreendimentos passem a possuir algum tipo de fonte energética alternativa.
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Foi alcancado, entdo, a reducdo de 20,4% no consumo de energia

conforme exposto na Tabela 4.3 a seguir.

Tabela 4.3 - Variacdo no consumo de energia

% Variagio % VariagGo

Consumo de Energia (mil GJ) [2021/2018) (2021,/2020)

Fonte: MRV&CO (2022)

Parte importante do eixo em questédo € a gestdo de materiais e residuos,
no referido Relatério sdo levantados diversos indicadores, gerados a partir dos
sistemas de gestdo (SAP e Climas). Os residuos séo, ainda, classificados em duas
categorias, a primeira trata de residuos com disposicdo em aterros indicando
214.698,93m3 e a segunda trata dos residuos sem disposi¢cdo em aterros indicando
157.284,03m? totalizando 371.982,96m3 de residuo gerado.

No ambito social a MRV&CO (2022) afirma que os colaboradores sdo os
stakeholders centrais, ao final de 2021 o grupo contava com 29.300 colaboradores
formais desses 21.000 nas operacdes brasileiras, 300 nos Estados Unidos, e mais de

8 mil fornecedores na base de dados.

Desses indicadores, apenas 21% sao mulheres conforme dados

apresentados na Tabela 4.4.

Tabela 4.4 - Indicador de colaboradores

Himero de Empregados MRVECO (%% ] Takal (%% Takal

Fonte: MRV&CO (2022)
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Quanto a essas métricas o Grupo pontua que “o setor da construcao civil &
tradicionalmente tido como mais masculino; nossa taxa de colaboradores homens é
muito alta (79%). Mas entendemos que isso deve mudar: o canteiro de obras deve
ser, sim, um lugar de mulheres”. (MRV&CO, 2022, p.60)

Para isso, em 2021 foram lancadas duas iniciativas, para incentivar a
participagcdo de mulheres das comunidades em que os empreendimentos foram

construidos, denominadas de “Elas Colorem” e “Elas Constroem”.

Os indicadores captados mostram que ao reunir todas as iniciativas sociais
(cerca de 18 apontadas no relatério) e os treinamentos disponibilizados, gerou-se
cerca de 22.167h32min atingindo 8.606 colaboradores, desses 49% sao do sexo

masculino e 51% do sexo feminino.

No ambito da governanca corporativa, destacam-se o oferecimento de
treinamentos e workshops, acfes de capacitacdo anticorrupcdo e o portal do
fornecedor “plataforma dedicada ao apoio aos nossos parceiros em consultas
financeiras e demais davidas além do acesso facilitado ao codigo de conduta e ao

canal confidencial para eventuais denuncias.” (MRV&CO, 2022, p. 47)

Os indicadores apontam uma alta adesao dos colaboradores que, até o fim
de 2021 97% receberam capacitacao sobre o programa de integridade e codigo de
conduta da organizagdo e, visto que a organizacdo conta com ferramentas de
acessibilidade como a presenca de intérpretes de LIBRAS, recursos para alto

contraste para pessoas com baixa visdo e/ou dalténicos.

Além da aderéncia inclusao dos colaboradores e a inclusdo proporcionado,
o indice é assegurado pelo registro de testes de conhecimento, aplicados ao final dos

treinamentos para avaliar o entendimento do colaborador sobre o tema proposto.

O controle e monitoramento do Programa de Integridade é anualmente
auditado externamente para que esteja sempre atualizado e condizente com as

necessidades do momento presente.

Financeiramente, quando apresentado os resultados a MRV&CO (2022)
aponta que em 2021 atingiu-se a venda de 38.758 unidades, gerando a quantia

recorde de vendas liquidas R$8.100.000.000,00 e obtendo o maior lucro da histéria
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do grupo cerca de R$805.000.000,00 corresponde ao crescimento de 46,4% em
relacéo ao ano de 2020.

4.2.CASO Il = NOVA ENGEVIX ENGENHARIA E PROJETOS S.A.

As informacfes a seguir foram obtidas por meio do site institucional do
grupo Nova Participagdes e noticias veiculadas nos meios de comunicac¢ao nacional.
De forma diferenciada, a organizacédo foco do caso Il, se destacou utilizando os

conceitos da politica ESG, mas de outra maneira que sera exposta a seguir.
4.2.1. Breve historico do desenvolvimento institucional

Estabelecida no ano de 1965 inicialmente como Engevix S.A — Estudos de
Projeto de Engenharia com foco em engenharia consultiva nos setores de energia,
infraestrutura e industrias. Desenvolveu-se no decorrer das décadas de 70, 80 e 90
com a participacdo e assinatura de grandes projetos de engenharia pesada como

usinas hidroelétricas, no ambito nacional e internacional e infraestrutura urbana.

Na década de 2000, foi a primeira instituicdo do setor de engenharia
consultiva do pais a conquistar as certificacbes NBR 1SO 9001, NBR ISO 14001 e
OHSAS 18001. Sendo que a primeira diz respeito a sistemas de gestdo da qualidade,
a segunda a sistemas de gestdo ambiental, j& a terceira, € uma norma britanica e diz
respeito a procedimentos de salde e seguranca do trabalho, atualmente substituida
pela norma ISO 45001.

Em 2007, inaugurou as primeiras duas obras com financiamento proprio, a
PCH Esmeralda no RS com poténcia instalada de 20MW, a segunda obra denominou-
se de PCH Santa Laura, no municipio de Faxinal dos Guedes em SC, e conta com
poténcia instalada de 15MW. Atualmente ambas pertencem ao grupo Statkraft.

Chegando em 2013, tem-se a criagcdo da Engevix — Construcoes,
Engenharia e Montagem, além de contratos off-shore de petréleo, gas, construcao

naval, usinas edlicas e concessdes de aeroportos e rodovias.

Segundo Estigarribia (2019), no auge da sua atuacéo a instituicdo chegou
a empregar 13.000 colaboradores, atingiu faturamentos na casa dos bilhdes de reais
e acervo técnico de cerca de 50 projetos executados, desses “a maioria é fruto de
licitacOes publicas pos Lava-Jato” (ESTIGARRIBIA, 2019).
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Com tudo isso, a instituicdo teve a sua existéncia ameacada apOs as
investigagdes da Operagédo Lava-Jato, iniciadas em 2012, em que parte da estrutura
societaria foi presa pela Policia Federal, causando a venda de ativos, como a

subsidiaria Desenvix e obras como as PCHSs citadas anteriormente, foram inevitaveis.

No fim de 2016 e nos anos que sucederam, por conta da crise vivenciada
pela instituicdo, deu-se inicio ao processo de recuperacao de integridade e reputacgéo.
Em entrevista, Santos'? (2022) diz que foi necessario a criacdo de uma area de

integridade, criou-se o0 comité e iniciou-se a implantacao das melhorias.

Para nés, que pagamos um alto pre¢co por ndo ter um programa de
integridade, entendemos que o custo de implantagdo vale a pena e € muito
menor do que o custo de um desvio de conduta que pode ser gerado.
(SANTOS, 2022)

E, os passos para a recuperacdo foram descritos por Santos (2022) e

apresentados a seguir.
e Elaboracdo do mapeamento e classificacdo dos riscos de integridade;

e Participacao da Alta Direcdo e corpo técnico da empresa na elaboracao

e endossamento das politicas e normativas;

e Elaboracdo de planos de acdo para a mitigacdo dos riscos

encontrados;
e Reelaboracgéo do Codigo de Etica;

e Criacdo dos setores de Controladoria nas areas correlacionadas aos

pagamentos, contratacéo de fornecedores e demais processos.

Com tudo isso, 0 grupo passou a se chamar Nova Participacdes e a atuar

sob trés pilares gerais: Prevencao, Deteccdo e Remediacéo.
4.2.2. Cenario atual e estrutura organizacional

Atualmente, em 2023, o grupo Nova Participacbes € composto pelas
empresas Nova Engevix Engenharia e Projetos S.A., Nova Engevix Construcdes e

detentora da Sdo Roque Energética S.A.

ApOs a reestruturacdo organizacional, a empresa implementou sistemas

rigorosos de integridade e compliance, reconquistou as certificacdes das normas ISO

12 Adjair da Cunha Santos - Diretor de Integridade da Nova Engevix
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9001 e ISO 14001, ambas na versao atualizada de 2015, certificou-se também na ISO
45001, antiga OHSAS 18001.

Em 2019, a organizacdo assinou o Acordo de Leniéncia, que segundo o
CGU [s.d], é previsto na Lei n° 12.846/2013%3, tem a funcdo de negociar, de livre
espontanea vontade, informacdes e provas cabiveis ao processo afim de ter a pena
atenuada. Podendo, entéo, iniciar em 2020 o processo de reestruturacgao financeira,
retomando contratos e participando de licitacdes, tendo em vigor as novas diretrizes

implementadas.
4.2.3. Andlise documental

Dando continuidade a analise, o Relatorio Anual publicado em 2022, tem
como objetivo demonstrar os esforcos da reestruturacdo organizacional e o0s
indicadores, po6s periodo de leniéncia e pandemia da COVID19, fazendo referéncia as

acOes executadas e implementadas pelas empresas do grupo no ano de 2021.

Logo no inicio do Relatério o presidente do grupo Yoshiaki Fujimori (2022),
aponta as acoes referentes a tomada gradativa ap6s a pandemia do COVID-19 e o
legado anteriormente citado. Afirma, ainda, que a retomada sé foi possivel por conta
dos investimentos em politicas de governanca e demais assuntos relacionados ao
ESG.

Em 2021, o grupo conquistou 104 novos contratos gerando receita de R$
147.000.000,00, em torno de 57% desse valor é proveniente de Estudos de Projeto
Basico e Executivo, Gerenciamento, Supervisdo e Fiscalizacdo, Estudos Hidroldgicos,

Planos de Seguranca e Consultorias de Mobilidade Urbana.

NUumeros que garantiram a 142 posicdo no Ranking da Engenharia
Brasileira (2022) na categoria Projetos e consultoria — Regional Sdo Paulo e 462
posicdo no Ranking da Engenharia Brasileira (2022) na categoria Projetistas e

Gerenciadoras — Geral.

Na area ambiental, cita-se a UHE S&o Roque que tem poténcia instalada
de 141,9MW localizada em SC e, na época da publicagdo do relatorio apresentava
indice de conclusdo de obra de 96%, conta com 24 programas socioambientais,

elencadas na Tabela 4.5, e sdo desempenhados desde o inicio das obras.

13 Conhecida como Lei Anticorrupcao.
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Tabela 4.5 - Programas socioambientais UHE S&o Roque

Monitoramento de Es
i ento Hidr

= 2 5e er e Seguranca
Remanejam C da Populagido
Manutenca icdo das Infraestruturas e dos Nicleos Comunitarios
Seguranca e/
Usos Mualt
Supervigao Am

Fonte: Nova Engevix Engenharia e Projetos S.A. (2022)

No ambito social, na regido da obra da UHE S&o Roque, até o momento da
publicacao do relatério, eram 12 familias reassentadas ou que receberam cartas de
crédito. Além disso, foi elaborado o Programa de Manutencdo e Recomposicao da

Infraestrutura que visa mitigar os danos que foram causados no entorno.

Em 2021, a Holding aumentou 95% o quadro de funcionarios com cerca de
1.628 colaboradores, desses 458 em ambiente administrativo e 1.170 em obras. Ainda
relacionado a esse indice, o Relatério aponta que 27% do quadro funcional sdo

mulheres e 73% sao homens.

Na area de governanca, foi investido mais tempo e cuidado, sendo
implementado o Sistema Integrado de Gestéao (SIG) que objetiva integrar a gestao da
corporacao controlando, monitorando e melhorando processos socioambientais e de

governanca.

A Holding assinou compromisso do Pacto Empresarial pela Integridade e
Contra Corrupcdo do Instituo ETHOS, constituiu o Instituto Brasileiro de
Autorregulacdo do Setor da Infraestrutura e associou-se ao Movimento pela
Integridade do Setor da Engenharia e Constru¢ao (MISEC).

Quanto as certificacdes, além das ja apresentadas no item 4.2.2, a Nova

Participacdes S.A foi certificada na norma ISO 37001:2016 que visa analisar Sistemas
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de Gestdo Antissuborno e é considerado no Relat6rio, como resultado de muito
trabalho e processos que, a partir dos infortinios passados, alinhou o grupo em

padrdes internacionais de combate ao suborno e a corrupgao.

Com tudo isso, a analise do CASO | - MRV&CO 2021 e CASO Il — NOVA
ENGEVIX ENGENHARIA E PROJETOS S.A., percebe-se que a implantacdo dos
critérios ESG, sendo integral ou parcial, em conjunto com uma gestao bem definida e
participativa, demanda investimento em areas que ao primeiro contato podem nao
parecer fazer parte do escopo da empresa, mas que quando analisados
profundamente todos da organizacdo sdo parte e necessaria para 0 sucesso da

implementagéo.

Assim, fica evidente a necessidade da adocdo dos pilares ESG como
ferramenta para gerar de forma expressiva, o Desenvolvimento Sustentavel das
construtoras, independente do ramo de engenharia, seja para manter e ampliar sua

maturidade ou para reestruturar sua reputacao e confiabilidade.

Os engenheiros como parte primordial no desenvolvimento de projetos,
gestdo e execucdo de obras, tem a demanda de conhecer e integrar a politica ESG

no seu dia-a-dia.
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4.3.ANALISE ABNT PR 2030:2022

A partir do exposto até aqui e considerando os objetivos propostos neste
trabalho, faz-se necessaria a analise da ABNT PR 2030:2022 e desmistificacdo do
processo de implantacdo de uma politica ESG eficiente, afim de que as empresas do

setor de construcao civil possam aplica-la de forma preventiva e ndo corretiva.

Dessa forma, segundo o consultor e colunista Rafael Avila* (2023), a
ABNT PR 2030:2022 faz o alinhamento dos principios fundamentais dois eixos que
compbe o ESG, assim se torna referéncia, conceituando e auxiliando a
implementacéo de estratégias e ferramentas afim de atingir as metas identificadas
pelo gestor. Como forma de facilitar a compreenséo, a ABNT PR 2030 foi dividida pelo

autor em guatro macrossecdes conforme organograma e discutida a seguir.

Figura 4.2 - Macrossec¢des de analise ABNT PR 2030:2022

o Introducédio

ltens: 1-4.3
Pdaginas: 1-14

9|mp|onfcgdo
ltens: 5-5.2.7
Pdginas: 14-34

ABNT PR 2030:2022

\\ °Verificog6|o

ltens: 6-6.2
Pdginas: 34-37

°Criférios
ltens: 7-7.3.4
Pdginas: 37-135

Fonte: O autor (2023)

14 Consultor e colunista do site: Sustentabilidade Agora
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4.3.1. Macrossec¢ao 01 — Introducgéo

Esta macrossecédo traz as principais definicbes, origens dos eixos
estudados, consolidacdes de conceitos, apresentacao e desafios da Agenda ESG nas

organizacoes.

Historicamente, a partir dos anos 90, com a contribui¢cdo e posterior adoc¢ao
do Brasil pela ABNT as normas ISO, relacionadas ao desenvolvimento de sistemas
de gestdo ambiental, resultou a partir de 2004, na série ABNT NBR ISO 14000.

Quanto a Pratica Recomendada 2030, primeiramente, sdo apresentadas
as principais normas que fundamentam o desenvolvimento da ABNT PR 2030, no
Quadro 4.1 expbe-se as normas mais vezes citadas pelo documento, as demais
referéncias podem ser conferidas no ANEXO A — Referéncias orientadoras ABNT
PR 2030:2022 deste documento.

Quadro 4.1 - Normas orientadoras principais

IDENTIFICACAO EDICAO |TiTULO

ABNT NBR 16001 2012 Responsabilidade social - Sistema de gestdo - Requisitos

ABNT NBR ISO 9001 2015 Sistema de gestdo da qualidade - Requisitos

ABNT NBR ISO 14001 2015 Sistema de gestdo ambiental - Requisitos ¢/ orientagbes p/ uso e

ABNT NBR 1SO14004 p/ implementacdo

ABNT ISO 26000 2010 Diretrizes sobre responsabilidade social

ABNT NBR ISO/IEC 27001 2022 Se.gur:?\nga da |nfor'm.agao, seguranca cibernética e protegdo a
privacidade - Requisitos

ABNT NBR ISO 31000 2018 Gestdo de riscos - Diretrizes

ABNT NBR ISO 37000 2022 Governanga de organizagGes - Orientagbes

ABNT NBR ISO 37001 2017 Sistemas de gestdo antissuborno - Requisitos com orientagdes
para uso

ABNT NBR ISO 37301 2021 Sistemas de gestdo de compliance - Requisitos com orientagdes
para uso

ABNT NBR ISO 50001 5018 lSjlss(';ema de gestdo de energia - Requisitos com orientagdes para

SO 45001 2018 Occu[oatlonal heélth ahd safety management systems -
Requirements with guidance for use

ABNT NBR 10151 2019 Ai‘custlca -.Medlgao e avaliagdo de niveis de pressdo sonora em
areas habitadas

ABNT ISO/TS 15666 2022 Acu.st.lca - A\{allag'ao. do incobmodo sonoro por meio de pesquisas
sociais e socioacusticas

ABNT NBR 13402 1995 .Caracte.rllzagao de'ca.rgas poluidoras em efluentes liquidos
industriais e domésticos

ABNT NBR 16819 2020 Instala¢Oes elétricas de baixa tensdo - Eficiéncia energética

Gases de efeito estufa - Especificagdo com orientagdo no nivel da
ABNT NBR ISO 14064 2022 organizagdo para quantificagdo, notificagdo, remocdo e
elaboragdo de relatérios de gases de efeito estufa

Fonte: O autor (2023)
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Nota-se, entédo, que a Agenda ESG néo se trata de uma nova certificacao
e/ou normativa, pelo menos até o momento, mas de um compilado de assuntos
tratados em normas e certificacdes ja existentes, que colaboram para os objetivos de

desenvolvimento sustentavel.
4.3.2. Macrossec¢ao 02 — Implantagéo

Aprofundando no tema, a macrossecdo 02 apresenta de forma geral
respostas a perguntas comuns e muitas vezes simples como: o que &, qual a
importancia, como integrar o ESG na organizacdo. Para isso, expde-se 0s sete passos

principais a serem analisados no estudo de implantagéo.

Além disso, a ABNT traz as defini¢cdes de eixo, tema e critério que servirdo
de norte para classificar os assuntos discutidos em todo o documento e também, no
Procedimento Especifico 487:2022, que sera apresentado posteriormente. Os

conceitos séo elencados a sequir.

Eixo: Nivel mais abrangente composto pelos eixos Ambiental (E), Social (S)
e Governanca (G);

Tema: Subdivisdo tematica de cada eixo, permitindo o agrupamento de
critérios em temas ou familias com aspectos afins;

Critério: Subdivisdo dos temas em aspectos especificos para abordagem na
organizacdo. (ABNT PR 2030, 2022, p.28)

Congruente aos conceitos apresentados acima, a ABNT (2022) apresenta,
por meio de quadros informativos, a relacdo dos trés eixos com seus respectivos

temas e critérios, vide Quadro 4.2, Quadro 4.3 e Quadro 4.4 fornecidos a seguir.

Ainda pela ABNT (2022), considera-se o eixo Ambiental no Quadro 4.2,
portanto faz referéncia a temas que abrangem todos os procedimentos de producao
da organizacao, desde a extragdo de recursos naturais até a geracdo e disposicao de
residuos e emissdes de poluentes. J4 no eixo Social, os temas apresentados no
Quadro 4.3, séo referentes as acdes da organizacdo frente a sociedade de forma
direita ou indireta, tratando de praticas que agregam valor aos interessados. E, no
Quadro 4.4, é trazido o eixo de Governanca, os temas tratados dizem respeito a
pessoas, processos, formulacdo de politicas, decisdes corporativas, distribuicdo de

direitos e responsabilidade ética da corporacéao.
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Quadro 4.2 - Eixo ambiental

Eixo

Ambiental

Todas as organizacdes afetam e sdo afetadas pelo meio
ambiente.

As organizac8es dependem de recursos naturais e ativos fisicos
para realizar suas operacdes. Assim, o eixo ambiental inclui os
recursos naturais e energéticos consumidos pela organizacao,
bem como os residuos gerados, os impactos decorrentes e as
consequéncias para os seres vivos. Produtos e servicos podem
impactar direta ou indiretamente

Tema

Critério

Mudancas climéticas

Mitigacdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

Adaptacéo as mudancas climéticas

Eficiéncia energética

Recursos hidricos

Uso da 4gua

Gestédo de efluentes

Biodiversidade e servi¢os
ecossistémicos

Conservacdao e uso sustentavel da biodiversidade

Uso sustentavel do solo

Economia circular e gestao
de residuos

Economia circular

Gestao de residuos

Gestédo ambiental e
prevencao da poluicdo

Gestdo ambiental

Prevencédo da polui¢cdo sonora (ruidos e vibragdes)

Qualidade do ar (emissdo de poluentes)

Gerenciamento de areas contaminadas

Produtos perigosos

Fonte: Adaptado pelo autor de ABNT PR 2030:2022, p.29 (2023)

Quadro 4.3 - Eixo social

Eixo

Social

Todas as organizagbes operam dentro de uma
sociedade mais ampla e diversificada.

O eixo social aborda os relacionamentos que a organizacao
mantém com seus atores internos e externos e a reputacéo
que ela promove entre pessoas e instituicdes nas
comunidades onde atuam e o0 quanto contribuem para o
respeito aos direitos humanos fundamentais. Para conduzir
suas operacgOes, as organizacdes aproveitam o talento e as
habilidades trabalhadores. Produtos e servicos e atividades
operacionais envolvidas na sua produgdo podem beneficiar
a sociedade ou causar danos.

Tema

Critério

Dialogo social e
desenvolvimento territorial

Investimento social privado

Dialogo e engajamento das partes interessadas

Impacto social

Direitos humanos

Combate ao trabalho for¢ado ou compulsério

Combate ao trabalho infantil

Diversidade, equidade e
inclusao

Politicas e préticas de diversidade e equidade

Cultura e promocgéo de inclusdo

Relagdes e préticas de
trabalhos

Desenvolvimento profissional

Saude e seguranca ocupacional

Qualidade de vida

Liberdade de associacao

Politica de remuneracéo e beneficios

social na cadeia de valor

Promoc&o de responsabilidade

Relacionamento com consumidores e clientes

Relacionamento com os fornecedores

Fonte: Adaptado pelo autor de ABNT PR 2030:2022, p.30 (2023)
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Quadro 4.4 - Eixo governanca
Eixo Governanga
Todas as organizagdes, considerando a sua propria
constituic&o legal, exigem governanca.
Governanca € o sistema interno de praticas, controles e
procedimentos que a organizacdo adota para se governar,
tomar decisbes eficazes, cumprir a lei e atender as
necessidades das partes interessadas.
Ao tomar decisdes e alocar seus recursos naturais,
humanos e financeiros, as organizacdes devem considerar
como criardo valor a longo prazo para beneficiar todas as
partes interessadas.
Tema Critério
Estrutura e composi¢do da governancga corporativa
Propdsito e estratégia em relacdo a sustentabilidade
Compliance, programa de integridade e praticas
anticorrupgéo
Combate ao trabalho forgado ou compulsério
Conduta empresarial Praticas de combate a concorréncia desleal (antitruste)
Engajamento das partes interessadas
Gestéo de riscos do negdcio
Controles internos
Auditorias interna e externa
Ambiente legal e regulatério
Gestéo da seguranca da informagéao
Privacidade de dados pessoais
Responsabilizacdo (prestacéo de contas)
Relatérios ESG, de sustentabilidade e/ou relato integrado
Fonte: Adaptado pelo autor de ABNT PR 2030:2022, p.31 (2023)

Governanga corporativa

Praticas de controle e gestédo

Transparéncia na gestao

Assim, fica clara a necessidade de se encontrar o equilibrio entre as metas
financeiras e as acdes socioambientais que serdo adotadas nas organizacdes. Para
isso, a ABNT PR 2030, coloca como passo inicial da jornada o conhecimento e
compreensao das a¢des sobre gestdo, para identificar meios de incorporar a politica

visando sucesso no longo prazo, de forma sustentavel.

Portanto, a ABNT (2022) considera que € preciso aten¢do ndo somente no
gerenciamento de riscos e redu¢do dos impactos negativos, mas também gerar valor

de longo prazo junto aos stakeholders?.

A ABNT (2022), chama atencéo para que na formulagédo da estratégia, é
importante ter em mente, que 0 processo € composto por etapas e devem ser

planejadas respeitando a situacdo da empresa e suas peculiaridades.

15 Stakeholders: Em gerenciamento de projetos, séo as partes afetadas e/ou interessadas
do processo.
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Para isso, a ABNT (2022) sugere sete passos para que 0S responsaveis

pela gestdo consigam nortear o processo de implantacéo, de forma eficiente e sado
apontados a sequir.

Figura 4.3 - Passos do processo

Conhecer

Intencgéo a

Estratégica

[

Diagnosticar

[

Planejar
Implementar
\ Medir e
Monitorar
Relatar e
Comunicar

Fonte: Adaptado pelo autor de ABNT PR 2030:2022, p.32 (2023)

4.3.2.1. Passo 1 - Conhecer

A ABNT (2022), quando considera que, apesar de o ESG ainda estar em
fase de construcdo e adaptacao, ja se tornou um assunto que nao regredird ou se
tornara obsoleto, assim é primordial, o conhecimento prévio do caminho a ser
percorrido, interna e externamente a organizacao, evitando escolha de solucdes e
praticas incorretas ou de risco para cada situacao.
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Para ter sucesso nesse novo cenario, as organizagfes precisam ir além da
conformidade com as regulamentacbes locais e adotar boas praticas
internacionais para atender as necessidades de todos os principais
interessados. Para que isto seja possivel, as organizacdes precisam expandir
o0 alcance, deixando de focar apenas nos acionistas e passando a considerar
as partes interessadas de uma forma mais ampla, como funcionarios,
clientes, fornecedores e as comunidades em que operam. (ABNT, 2022, p.24)

E, através de recursos como informes internos, seminarios, palestras,
treinamentos e sistemas de avaliacao interna é possivel reforcar comportamentos
desejados, alinhando os colaboradores ao processo de adaptagéo e a organizacao as

necessidades e expectativas dos colaboradores.
4.3.2.2. Passo 2 - Intencéo estratégica

Ao refletir sobre “estratégia” pode-se remeter as palavras de Christensen e
Rocha (1995) a estratégia se relaciona com a capacidade de adaptacdo continua e
sistematica regulando os processos as condigcbes ambientais mantendo a visdo de

futuro e a continuidade organizacional.

Que vai de encontro com a visdo da Teoria do Valor Compartilhado
publicada de Porter (2011), que considera a estratégia competitiva para ser a
preferéncia do seu cliente ideal e estd diretamente ligada aos conceitos do
Desenvolvimento Sustentavel (2017), comentados anteriormente, englobando a

melhoria das condi¢cdes socioambientais ao financeiro.

Com isso, a ABNT (2022), ao tratar dos direcionadores estratégicos, utiliza
de quatro diretrizes para que a visao sistémica organizacional seja alcancada, sendo
elas:

e Participacao e iniciativa da alta direcéo;

Necessaria para que haja a mudanca e direcionamento de comportamento
de forma efetiva, promovendo a mudang¢a nos demais colaboradores com seguranca

e de acordo com as possibilidades de investimentos da empresa.

e Ambicéo pela transformagéao;
Perceber que € possivel mudar a forma como os processos séo feitos e
ansiar por mudanca, € um dos pontos de partida para a jornada, envolvendo e

fortalecendo a cultura organizacional multidisciplinar.

e Proposito que inspira;
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Incorporando os critérios ESG possibilita e encaminha, também, para a
transformacao inovadora, revendo o propésito da organiza¢ao, com foco na ampliagdo
dos resultados em curto, médio e longo prazo gerando valor aos stakeholders.

e Diretrizes estratégicas.

ApoOs a concretizacdo das intengdes, é importante que seja estabelecido,
de maneira formal os processos, recursos e mecanismos adequados para se por as
ideias e acdes em prética.

Assim, “os critérios ESG devem ser incorporados na estratégia de negocios
da organizacdo, promovendo sua renovacdo e ampliacdo de escopo de modo

inovador, abordando temas e critérios contidos nos eixos”. (ABNT, 2022)
4.3.2.3. Passo 3 — Diagnosticar

A partir do autoconhecimento empresarial e alinhamento dos interesses
dos clientes e fornecedores que se relacionam com a instituicdo, chega o0 momento
de identificar os pontos fracos, que precisam ser mitigados e 0s pontos fortes, que sédo

impulsionadores da jornada.

Apds o mapeamento inicial de a¢des, sendo elas positivas ou negativas, a
ABNT recomenda que seja aplicado a avaliacdo proposta no PE 487: 2023, que tem
finalidade de verificar as acdes frente a maturidade do pensamento ESG
organizacional, disponivel para consulta no site'® da Instituicdo e é objeto de estudo
deste trabalho no ABNT PE 487:2023.

Dessa forma:

A organizacgéao deve iniciar o diagnostico com o levantamento de suas praticas
de sustentabilidade, identificando o nivel de estruturacdo, 0s recursos
disponibilizados, os processos aplicados e os resultados obtidos até entao.
(ABNT, 2022, p.33)

Assim, “apds entender o que ja existe na organizacdo por meio do
diagnédstico e identificar o que pode ser feito, é possivel efetivamente planejar o
escopo ESG.” (ABNT, 2022)

4.3.2.4. Passo 4 — Planejar

Conforme o proposto pela ABNT (2022), ao identificar os temas que

realmente importam para o negécio, é possivel discutir e dispor tempo de equipe para

16 https://www.abntonline.com.br/sustentabilidade/
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solucionar um tema que tem valor para o diagndstico, para isso sao considerados
alguns questionamentos basicos, cujas respostas devem sempre ser revisadas, para

planejar, manter e atualizar a estratégia ESG implementada, citam-se:

e Quais os principais fatores ambientais e sociais que afetam a

organizacao em relacdo aos riscos e oportunidades?

e Quem sdo os stakeholders, como afetam e sdo afetados pela

organizacao e como engaja-los no processo?

e Quais fatores afetam o desempenho da organizacgéao, a curto e a longo

prazo, em relacdo a criacdo de valor?

e As informacdes ambientais e sociais estao integradas a estrutura de

gestéo de riscos?

O mapeamento de informacdes, a partir dessas perguntas, facilitam o
desenvolvimento de documentos auxiliadores ao processo, como a matriz de dupla
materialidade, o estabelecimento de objetivos e metas e elaboragcéo de planos de

acao para alcanca-los.
As respostas para estes guestionamentos podem ser estabelecidas pelas
seguintes atividades:

e Determinacdo da materialidade;
e Estabelecimento de objetivos e metas. (ABNT, 2022 p.33)

Conforme o item 5.2.4.2 da ABNT (2022), assim como na determinacao da
materialidade, também devem ser priorizadas as demandas dos stakeholders,
selecionados na matriz de materialidade, para o estabelecimento de objetivos e

metas, estando de acordo com:
e Estratégias, operacdes e processos;
e Gerenciamento interno e de cronogramas;
e Requisitos regulatorios;

e Periodicidade de verificacdo e adequacdo de processos, metas e

objetivos;

e Disponibilidade de recursos, incluindo pessoal, conhecimento
organizacional, tecnologia/infraestrutura, capital disponivel, materiais e

servigos, recursos naturais, informagao.
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A ABNT (2022) complementa, o exposto anteriormente no 4.3.2.2 deste
trabalho, que a forma com que as politicas ESG, determinadas pela organizacgéo,
precisam estar de acordo com as intencdes estratégicas, compilando todas as
consideracfes para tomada de decisbes devendo estas, estarem atualizadas e

registradas em documentos de Analise Critica.
4.3.2.5. Passo 5 — Implementar

Para a efetiva implementacéo da politica ESG, a ABNT (2022) considera o
estabelecimento de estratégias e politicas organizacionais, frente ao desenvolvimento
sustentavel, podendo estas serem apresentadas em forma de programas, projetos ou

processos.

Tendo isso em mente, “a organizacdo pode determinar 0s processos com
impactos nos eixos ESG e suas interagdes necessarias (fontes de entrada, entradas,
atividades, saidas, recebedores de saidas) para prover resultados” (ABNT, 2022),

sempre considerando as expectativas e interesses dos stakeholders.

A partir disso, é preciso desenvolver atributos como a cooperacdo e a
confianca mutua entre os stakeholders, visando a melhoria continua, a maior
proximidade e o entendimento do que é prioridade, para os interessados, tendo em
mente que as expectativas e 0s interesses podem ser variaveis com o passar do
tempo.

E sugerido, entdo, pela ABNT (2022) que, as organizacdes devem
compartilhar o andamento das acfes e resultados, a partir de didlogos estruturados
que incluem, mas ndo sao limitados a, como relatérios anuais, ferramentas de

colaboracéo, sites e portais publicos, reunides e audiéncias.

Com isso, “a implementagcao da abordagem ESG em uma organizagao,
pode contribuir com mudancas do seu direcionamento e comportamento, ampliando
sua visdo e acdo em relacdo aos aspectos ambientais, sociais e de governancga”
(ABNT, 2022).

4.3.2.6. Passo 6 — Medir e Monitorar

Nesse penultimo passo, a ABNT (2022) aponta a importancia de se ter e

fornecer indicadores de desempenho, referentes as a¢des tomadas na organizacao,
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seja para o atendimento aos ODS, objetivos especificos, promocao da credibilidade

junto as partes interessadas ou para obtencédo de certificagoes.

E, conforme os quadros Quadro 4.2, Quadro 4.3 e Quadro 4.4 adaptados
da ABNT PR 2030:2022 e apresentados anteriormente nesse trabalho, sé&o
relacionadas para cada critério, sugestdes de praticas que podem servir de referéncia
para perceber possiveis pontos de atencéo e criagdo de indicadores.

4.3.2.7. Passo 7 — Divulgacédo

A divulgacao de acbes “oferece como retorno a recepcdo de sugestoes,
elogios, reclamacdes, bem como esclarece duvidas e atende as mais variadas
demandas, buscando estreitar o relacionamento com a organizagao”. (ABNT, 2022)

E importante haver alinhamento entre as acdes organizacionais voltadas a
agenda ESG e sua politica de comunicacdo com transparéncia e evidéncias,
utilizando como base seus indicadores materiais de desempenho, que séo
fundamentais para esse processo, garantindo a consisténcia e evitando
divulgacdo enganosa. (ABNT, 2022, p.24)

Consoante a comunicagdo confiavel, James Marins!’ (2022), em uma
palestra feita na empresa Viasoft Connect, discursou sobre a importancia do combate

ao greenwashing!® e rainbowwashing?:

Se vocé ndo combate, estard invertendo todo o sistema e assistindo as
empresas se beneficiarem de falsas campanhas publicitarias, colocando em
risco ndo s6 a sobrevivéncia das empresas, como também a sobrevivéncia
do planeta a longo prazo. Greenwashing é um suicidio. O processo de
associacdo das empresas com 0S programas, projetos, metas e
demonstrativos de ESG séo pontos muito importantes e nés ndo podemos
perder a oportunidade de transformacdo do nosso modelo de consumo”
(MARINS, 2022).

Considerando a fala de Pedro Vilela?® no evento Rio2C:

N&o basta ser s6 a empresa falando de si, concluindo que sua atuacao &
bacana porque fez um programa de capacitacéo. E escutar os outros e dar
voz, tracar estratégias conjuntas, respeitando as opinides diferentes, os
tempos e movimentos. (VILELA, 2023)

A ABNT (2022) finaliza o ultimo passo da implantagéo indicando alguns
canais de comunicacdo como relatos integrados, relatorios de sustentabilidade e

avaliacdes de terceiros como GHG Protocol, ISE-B3, Ethos etc. Apresenta, também,

17 Presidente do Instituto Legado

18 Divulgacao fraudulenta de praticas ecologicamente corretas.

19 Divulgacao fraudulenta de préticas que contribuem para os ODS.
20 Gerente de responsabilidade social da Eletrobas
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algumas referéncias para serem utilizadas na elaboracéo de relatérios (GRI, SASB,

IIRC, CDP e TCFD), além disso, aponta alguns indicadores que costumam ser

divulgados nesses meios de comunica¢cdo como:

Metas estratégicas relacionadas ao ESG;

Compromissos e politicas relacionadas aos eixos, temas e critérios

estabelecidos por este documento;

Acdes, projetos e iniciativas desenvolvidas pela organizagéo,

relacionados aos temas materiais estabelecidos;

Clareza sobre os impactos adversos e positivos relacionados aos seus
processos, produtos e servicgos;
Desempenho da organizacdo em relacdo aos diversos critérios

apresentados neste documento.

4.3.3. Macrossecao 03 — Parametros para verificacédo

Considerando os documentos e acdes das macrossecfes anteriores, a

ABNT PR 2030 (2022) apresenta as 05 classificagdes de avaliagdo denominadas de

Estagios de Maturidade utilizadas posteriormente na verificagcdo de acbes ESG das

organizacdes. A Figura 4.4 traz os estagios de maneira escalar e sdo conceituados a

seqguir.
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Figura 4.4 - Estagios de Maturidade ESG

Transformador

Estratégico

Gerencial

Néo Integrado

Elementar

Fonte: Adaptado pelo autor de ABNT PR 2030:2022, p. (2023)

e Nos estagios 1 e 2: A acdo ndo pode ser considerada como “pratica
ESG” pois a tratativa adotada atende o minimo da legislacédo vigente

ou sao dispersas;

e No estagio 3: A consciéncia da atuacdo esta mais presente, indo além
do que a legislacao solicita, existe processamento estruturado, porém
o enfoque da organizacdo nesse estagio € a mitigacdo dos riscos

relacionados a imagem, reputacao, eficiéncia e/ou qualidade.

e No estagio 4: Os envolvidos estdo a frente dos temas ESG e foram
integrados a uma abordagem estratégica, nesse estagio o ESG esta
sendo utilizado como diferenciacio no mercado, promovendo

inovacao;

e No estagio 5: A instituicdo, agora, atua para impactar e influenciar, ja
se apresenta a frente de outras instituicbes do mesmo setor e

stakeholders.

Para possibilitar uma verificacdo de maturidade com mais credibilidade foi

apresentado o Procedimento Especifico 487 em margo de 2023, conforme comentado
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anteriormente e o processo de solicitacdo e obtencdo serd apresentado no capitulo
4.4 deste trabalho.

4.3.4. Macrossecéao 04 — Critérios relevantes

Nesta macrossecdo, optou-se por agrupar 0s itens que servem de
referéncia para as sec¢des anteriores, dessa forma a documentacao trazida aqui pela
ABNT PR2030:2022, foi exposta anteriormente, afim de facilitar o fluxo de informagéo

e reconhecimento do processado analisado aqui.

Com tudo isso, finaliza-se a analise de ABNT PR2030:2022 e possibilita
0 avanco para a lista de verificacao.
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4.4. ABNT PE 487:2023

Considerando-se a materialidade e os riscos organizacionais levantados no
comeco do estudo, pode-se entdo iniciar os procedimentos de verificacdo da gestédo
ESG junto a ABNT, atentando-se que, por se tratar de um procedimento recém
estruturado, as informacdes que seguem séo referentes ao periodo de elaboragéo

deste trabalho.

Para isso, a Associacao Brasileira de Normas Técnicas dispde de um site

institucional especifico para questdes relacionadas a sustentabilidade e pode ser

acessado no link: https://www.abntonline.com.br/sustentabilidade, o procedimento de

avaliacdo consiste de trés passos basicos apresentados a seguir.
e Solicitagdo da Proposta;
e Auto Avaliacéo;
e Verificacdo.

Assim, ao iniciar processo deve ser feita a Solicitacdo de Proposta

preenchendo o formulario fornecido no link: Inicie sua Jornada ESG 2*

E importante ter em maos os dados cadastrais gerais da organizacéo
(CNPJ; Categoria da Empresa; Quantidade de Colaboradores; Dados do Responsavel

pelo Processo; Endereco Completo e Detalhado).

Apoés a confirmacdo do envio das informacfes, serdo disponibilizados o
Procedimento Especifico de Verificagdo ESG — PE 487 contendo a Planilha de Auto
Avaliacdo RQ 254 anexa, esta Ultima deve ser preenchida e encaminhada pelo correio

eletrdnico avaliacaoesg@abnt.org.br.

A Figura 4.5 apresentada a seguir, é parte integrante da planilha de
autoavaliacdo disponibilizada na solicitacdo de verificacdo. Nela s&o apontadas
instrucdes para entendimento e preenchimento da planilha composta pelos mesmos
temas e critérios de avaliagdo do Procedimento Especifico 487 e disponibilizados no
ANEXO B - Critérios de Avaliagdo e correspondéncias de estagios de
maturidade ESG — ABNT PE 487:2023 deste trabalho.

21 https://lwww.abntonline.com.br/sustentabilidade/esg/qapesg
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Figura 4.5 - ABNT RQ 254

s % . I - oo . RQ-254.05
1’7 Planilha de autoavaliagdo ESG - Régua e critérios Data: Abr/2023
[$) & -
Taohe®
Preencha os Nome da organizagéo:| |
campos ao lado: Responsavel pelo preenchimento:l |
Composicdo Instrucdes de_ CRITERIOS DE Selecione uma das
Introdugéo preenchimento m opcoes abaixo:
A planilha é composta de " N
. B Na coluna de "auto avaliagdo"” a
Esta é un_1a ?Ian“ha de 3 partes, conforme o organizacao devera marcar com Todas as questdes devem ser
autoavaliagédo para as procedimento de um "X", apenas uma das 6 respondidas e todas as questbes ﬁ
organizagdes que referéncia: PE-487 opcdes de cada questio: aplicaveis |.1evem ser aprovadas @
desejam obter uma (maturidade minima E3) -~ ~
Declaragéo de - . E1, E2,E3, E4, E5 ouNA. [ Ao final do preenchimento, |
Conformidade ou de Parte 1: Eixo ambiental (E) Deve haver, pelo menos, uma O O A
on N Todas as questdes deverdo ser | | questio por eixo com maturidade i b b
Compromisso, com Parte 2: Eixo social (S) respondidas corretamente. minima E4 a"::;;‘f_‘%ﬁ’" nt.t.:rg. r
relagéo ao seu estagio de ira fhe enviar o
maturidade de ESG Parte 3: Eixo governanca (G) Atengdo as células de Todas as questées nio aplicaveis resull:.do da avaliagdo, com
CONTROLE DE PREENCHIMENTO (NA) devem ser justificadas " ase no PE-487.

Fonte: ABNT (2023)

Assim, apds o envio da auto avaliacdo, sera encaminhado resposta pela
Associacdo com o resultado da verificacao e apresentara as datas e valores para que

seja efetuada a auditoria presencial dos critérios.

Por meio da ABNT PE 487 (2023), podem ser emitidos dois tipos de

declaracédo e sao elencadas a seguir.

e Declaracéo de Conformidade: Para isso deve atingir no minimo Estagio
de Maturidade E3 em todos os critérios aplicaveis E pelo menos 01

critério com Estagio de Maturidade E4 em cada eixo;

e Declaracdo de Compromisso: Caso o0s Estagios de Maturidade
minimos, apresentados acima, ndo sejam atingidos, é permitido a
apresentacdo de um Plano de Acdo para que sejam atendidos os

patamares minimos.

O Plano de Acéo a ser apresentado deve descrever as acbes a serem
tomadas assim como cronograma estabelecendo previsdo de implementacdo. Caso
ao final do tempo previsto, ainda ndo tenha sido possivel atingir o patamar desejado,
€ permitido emitir uma nova Declaracdo de Compromisso mediante apresentacédo de

novo Plano de Acéo.

E importante lembrar que assim como a ABNT PR 2030:2022 a Auto
Avaliacdo RQ254 e o Procedimento Especifico PE 487 também tratam o ESG de

forma generalizada, com isso o PE 487 considera que:
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Caso a Organizacao decida trabalhar com algum aspecto adicional que ndo
esteja previsto na PR 2030, a ABNT pode fazer a avaliacdo deste aspecto
durante a etapa de Verificacdo. A opcdo de nédo aplicabilidade pode ser
utilizada quando o critério em questdo nado se aplica ao modelo de negdcio
da organizacao ou quando a Organizacdo decide excluir o requisito devido a
baixa materialidade. (ABNT, 2023 p. 4)

E ainda,

Eventuais ndo aplicabilidades devem ser justificadas e serdo confirmadas
durante o processo de Verificacéo realizado pela ABNT. No caso de exclusao
por causa da baixa materialidade, a Organizacdo deve apresentar o
desenvolvimento da materialidade. (ABNT, 2023, p. 5)

No caso de organizacbes que tenham filiais ou sejam um grupo de
empresas, devera ser solicitado a auditoria presencial para o endereco da unidade
gue exerce a funcéo principal da organizacao, as demais unidades seréo verificadas

por amostragem. Seguindo a féormula:

Unidades Amostradas=0,6* VUnidades Existentes

De maneira a elucidar os passos acima descritos, foi efetuado pelo autor
uma simulagcéo de solicitacdo de verificagdo, em 26/04/2023 e, para isso, foram
considerados os dados ficticios a seguir e a simulacdo pode ser consultada no
APENDICE A - deste trabalho.

e Razéo social: Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia de

Santa Catarina;
e CNPJ: N.A (ndo se aplica);

e (Categoria da empresa: Empresa de Pequeno Porte (Faturamento

anual até R$ 4,8 milhdes);
e Quantidade de colaboradores: até 50 colaboradores;

e Endereco completo: Av. Mauro Ramos, 950 - Centro,
Florianopolis/SC (CEP: 88020-300).

e Nome do responsavel: Rafael Augusto da Silva Garcia;

e E-mail do responséavel: rafael.asg1994@aluno.ifsc.edu.br;
e Telefone do responsavel: (48) 2354-6687;

e Periodo de apuracao dos dados: 01/01/2023 a 01/06/2023;

e Atividades da organizacao: Construcao civil e engenharia consultiva;
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e Haexclusdes por ndo aplicabilidades? Nao;
e Foi contratado consultoria ESG? Néao
e Como ficou sabendo da Verificacdo ESG: Pesquisa na Internet.

Apos a submissao das informacdes e do download dos documentos de auto
avaliacdo, contatou-se a Associacao Brasileira de Normas Técnicas, por meio do
endereco de correio eletronico avaliacaoesg@abnt.org.br, afim de orcar a Verificagdo

para o empreendimento caracterizado acima.

A resposta foi encaminhada por Marina Brito, atuante na Geréncia de
Certificagbes e Sistemas, em 12/05/2023, que informou ao autor a estimativa de
R$10.000,00 por ano de verificagdo e considerando que ocorreria de modo
exclusivamente presencial.

Dados a densa quantidade de instrucdes e conceitos que envolvem a
implementacdo bem sucedida da gestdo ESG e a ndo especificidade para o setor da
Construcao Civil, foi elaborada, pelo autor desse trabalho, a Cartilha de Boas Praticas
ESG na Construcédo Civil: Como Verificar, disponivel para consulta através do QR-
Code disponibilizado no

APENDICE B — Cartilha de Boas Praticas ESG na Construgéo Civil: Como
Verificar.

Na referida Cartilha, utilizando-se de linguagem acessivel e objetiva, sao
retomados o apontamento e descricdo dos conceitos aqui tratados e, efetuou-se a
sugestdo de algumas ferramentas, para a construcdo civil, disponiveis para o

atingimento de maturidades ESG desejado.

As ferramentas supracitadas enquadram as certificacbes e normativas
LEED, EDGE, AQUA-HQE, SELO CASA AZUL, as normativas ABNT NBR
16001:2015, ABNT NBR ISO 14001:2015, ABNT NBR ISO 50001:2018, 1SO
45001:2022, ABNT NBR ISO 9001:2015, ABNT NBR ISO 37001:2019 e as boas
praticas de integridade propostas pela acdo coletiva nomeada Movimento pela

Integridade do Setor de Engenharia e Construcao.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Afim da elaboracdo deste trabalho, utilizaram-se técnicas de pesquisas
analiticas em diversas areas do conhecimento como: Gestédo de Projetos, Gestédo de
Canteiros de Obras, Disposicdo de Residuos e documentacdes comprobatorias de
indicadores, além da aproximacao do autor com organizacdes e Engenheiros do setor
da Construcéo Civil de todos os Estagios de Maturidades ESG.

Com base nesse estudo foi possivel conhecer e entender o envolvimento e
importancia do setor da Construcéo Civil, frente ao assunto, além de compreender a

viabilidade e procedimentos de implantacéo e verificagcdo ESG.
5.1.Conclusdes

Por meio dos relatérios, discussdes informais com engenheiros atuantes
na area, normativas, autores, procedimentos e praticas aqui analisados, percebeu-se
que o tema ESG é pertinente a qualquer setoriza¢do organizacional e principalmente
nos setores econdmicos que envolvam a participagao dos profissionais da Engenharia
Civil e, principalmente da Construcao Civil, proposto neste trabalho, por colaborar com
guantias, percentuais e acumuladas, de altos impactos ao meio ambiente, sociedade

e de integridade.

A Agenda ESG, quando direcionada a esses setores se mostrou
imprescindivel e hoje, ja faz parte da realidade da maioria das organizacdes e do dia-
a-dia dos engenheiros que atuam no planejamento e, se torna indispensavel para 0s
gue estdo na linha de frente na implantacao de obras. Visto que a Agenda ESG € um
modelo de gestéo integrado e, portanto, demanda a participacdo dos colaboradores

de forma multidisciplinar.

Considerou-se os temas socioambientais (E e S) como sendo os que
apresentam maior demanda desses profissionais na elaboragéo de Planos de Acéo.
Quanto ao eixo S, da responsabilidade social, esse profissional atua no planejamento,
implementacéo e engajamento da comunidade em ac¢des que tragam melhorias para
a sociedade, como na area da educacgdo, inclusdo, valorizacdo do trabalho e
infraestrutura. O eixo E, por outro lado, é a area em que até o momento atual, o
profissional Engenheiro Civil tem maior participacdo e poder de mudancga,
principalmente ao considerar a necessidade e busca por empreendimentos e

processos que sejam adequados as normas e certificacbes, englobando
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licenciamentos ambientais, estudos de qualidade de matéria prima, busca por novos

métodos construtivos etc.

O eixo G por outro lado, apresenta elaboracdo focada nas areas contabil,
econdmicas e juridicas, apesar de que a ética e integridade deva ser aplicada e vivida
por toda a organizag&o. Dessa forma, profissionais da Engenharia Civil, desconsidera-
se aqui os empreendedores, tem vasta participagdo como executores das politicas de

governanca, porém guando considerado os elaboradores esse papel € mais timido.

Ao considerar o curto espaco de tempo decorrido entre a proposta e a
publicacao da Pratica Recomendada ABNT PR 2030:2022, € incontestavel a urgéncia
da adequacédo das gestdes aos pilares ESG. A partir da analise documental, efetuada
neste trabalho, percebeu-se que apesar de extensa, a PR2030 apresenta linguagem
e estrutura objetiva e fornece muitas alternativas para adequacao, sendo adaptavel a

varias estruturas diferentes.

Porém, ainda que apresente essas qualidades, é pouco explicativa quanto
aos processos de elaboracdo de documentos auxiliares a implementacdo ESG, como
€ 0 caso do Levantamento de Riscos, Matrizes de Materialidade e Dupla
Materialidade, Planos de Acéo, Inventarios de Emissdes GEE etc. Assim, demanda
conhecimentos prévios do Gestor para que seja possivel a implantacdo adequada da
Politica.

Quanto ao Procedimento Especifico 487, publicado alguns meses apos a
PR2030, percebe-se uma preocupacdo da associacdo em facilitar o contato das
instituicbes com a gestdo ESG, ofertando métodos de solicitacdo e autoavaliacédo
faceis de se entender, considerando que o leitor jA detém os conhecimentos

anteriormente citados.

Com tudo isso, concluiu-se que a implementacdo da Agenda ESG, na
gestao de projetos, processos e métodos, esta se fazendo imprescindivel para todas
as empresas e principalmente para a construcéo civil. Com os casos apresentados
nesse trabalho, fica evidente que independente da motivacédo inicial de adequacgéo,
seja para melhoria continua, conquista de crédito bancario ou para recuperagéo de

reputacao, as ferramentas a serem utilizadas séo ferramentas de gestado ESG.

Assim, considera-se que, ao apresentar e analisar os documentos

publicados pela ABNT, com a elaboragédo e compilagdo das informacodes trazidas na
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Cartilha de Boas Praticas ESG: Como verificar, os objetivos propostos foram

atingidos.
5.2.Recomendacéo para trabalhos posteriores

Como recomendacéao para trabalhos futuros, aponta-se a necessidade de
aprofundar a questdo da elaboracdo de documentos auxiliares, que apesar de
aparecerem de maneira coadjuvante, sao de extrema importancia para o sucesso do
processo e também, o estudo de viabilidade de implantacdo dos critérios ESG em
organiza¢gbes de pequeno porte atuantes nos setores que abrangem a construcao

civil.
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Para conhecer o programa de Verificacdo ESG da ABNT, por gentileza, preencha o formulario
abaixo. Ao final do preenchimento vocé podera fazer o download da planilha de auto avaliagéo
RQ-254 e do procedimento especifico de Verificacdo ESG — PE-487, desenvolvido com base na
ABNT PR 2030.

Apos o preenchimento da planilha de auto avaliagdo, por favor, salve o arquivo excel e envie para
avaliacaoesg@abnt.org.br para que possamos lhe retornar com o resultado.

Forms_rev02

Informacdes Gerais

1. Razao Social *

Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina

2. CNPJ *

N.A

3. Qual é a categoria da empresa? *

Empresa de Pequeno Porte (Faturamento anual até R$ 4,8 milhGes)
Empresa de Médio Porte (Faturamento anual entre R$ 16 milhdes até R$ 90 milhdes)

Empresa de Médio-Grande Porte (Faturamento anual entre R$ 90 milhdes até R$ 300

milhoes)

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=DPt7J-jpb30KMUr6pm5FwUHIiHkZPHiOhFtrTfij57vINUQO5PMVRHVOtHW|NLTKISNOJRMF...  1/5
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23/05/2023, 13:14 Solicitagao de Verificagdo ESG

Empresa de Grande Porte (Faturamento anual acima de R$ 300 milh&es)

4. Qual é a quantidade de colaboradores envolvidos no processo? *

até 50 colaboradores
entre 50 a 250 colaboradores

mais que 250 colaboradores

5. Endereco Completo das Instalac6es dentro do Escopo do ESG *

Caso a organizacao possua mais de uma unidade, deve preencher apenas os enderecos das
unidades que farao parte do escopo de verificacao ESG.

Av. Mauro Ramos, 950 - Centro, Florianopolis/SC (CEP: 88020-300).

6. Nome do responsavel pelo processo *

Caso o contato do solicitante ndo seja preenchido, ndo seréa viavel o envio da proposta.

Rafael Augusto da Silva Garcia

7. E-mail do responsavel pelo processo *

Caso o contato do solicitante ndo seja preenchido, ndo sera viavel o envio da proposta.

rafael.asg1994@aluno.ifsc.edu.br

8. Telefone do responsavel do processo *

Caso o contato do solicitante ndo seja preenchido, ndo sera viavel o envio da proposta.

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=DPt7J-jpb30KMUr6pm5FwUHiHkZPHiOhFtrTfij57vINUQO5PMVRHVOtHW|NLTkISNOJRMF...

2/5
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(48) 2354-6687

Informacdes Especificas

9. Periodo de Tempo dos dados a serem avaliados *

Informar o intervalo de tempo relativo as evidéncias que serao disponibilizadas para a ABNT e
que serdo consideradas para a verificacdo da conformidade com os requisitos da documentacédo
de referéncia.

Resposta de Xx/XX/XXXX a XX/XX/XXXX

01/01/2023 a 01/06/2023

10. Atividades da Organizacao *

Construgao civil e Engenharia consultiva

11. Ha exclusdes de requisitos por Nao Aplicabilidades *

SIM NAO

Eixo E
(Ambiental)

Eixo S (Social)

Eixo G
(Governanca)

12. Se houver ndo aplicabilidades, em quais itens estdao?

Insira sua resposta

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=DPt7J-jpb30KMUr6pm5FwUHiHkZPHiOhFtrTfij57vINUQO5PMVRHVOtHW|NLTkISNOJRMF...

3/5
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13. A organizac¢ao contratou consultoria para auxiliar no atendimento aos
requisitos ESG?

Sim

14. Se sim, qual a consultoria contratada?

Insira sua resposta

15. Como ficou sabendo do programa de Verificagdo ESG? *

Redes Sociais (LinkedlIn, Instagram, Facebook, etc.)
Pesquisa na Internet
Mail-Marketing ABNT

Recomendacdo de Consultor

16. Qual consultor indicou o programa Verificacdo ESG?

Insira sua resposta

17. Comentarios

Insira sua resposta

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=DPt7J-jpb30KMUr6pm5FwUHIiHkZPHiOhFtrTfij57vINUQO5PMVRHVOtHW|NLTKISNOJRMF...  4/5
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Este conteldo foi criado pelo proprietario do formulario. Os dados que vocé enviar serdo enviados ao proprietario
do formulério. A Microsoft ndo é responsavel pela privacidade ou préaticas de seguranca de seus clientes, incluindo
aqueles do proprietario deste formulario. Nunca forneca sua senha.

Da plataforma Microsoft Forms |
O proprietario deste formulario ndo forneceu uma politica de privacidade sobre como usaré seus dados de resposta.

Nao forneca informacdes pessoais ou confidenciais.
| Condic¢bes de uso

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=DPt7J-jpb30KMUr6pm5FwUHIiHkZPHiOhFtrTfij57vINUQO5PMVRHVOtHW|NLTKISNOJRMF...  5/5
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Acesso por QR-code:

Acesso por link Google:

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1g4LaSoqgOwDHOg75tJ4G9FUCNYACAIWRQ?
usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1g4LaSogQwDHOg75tJ4G9FUcNYAcAiWRQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1g4LaSogQwDHOg75tJ4G9FUcNYAcAiWRQ?usp=sharing

Rafael Augusto da Silva Garcia
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APRESENTACAO

Desde o final do século XX a busca por atitudes sustentaveis
entrou em voga e, a partir de 2004, comecou-se a utilizar o
termo ESG do inglés (Environmental, Social and Governance),
trazendo para o grande publico temas e discussoes acerca do

meio ambiente, questdes sociais e de governancga.

Na construcao civil nao seria diferente pois, apesar de trazer
vantagens a populagao, apresenta inumeras caréncias que

oportunizam a aplicagao de estratégias da agenda ESG.

Suster et al (2022), comenta a dificuldade, por parte das
instituigoes, em entender e aplicar os critérios ESG, reforgando a
necessidade de abordar as possiveis estratégias de forma clara,

a fim de consolidar essa politica.

Nao se trata apenas de preservar 0s recursos naturais, mas
também de adotar condutas sociais e de governanca que

resultem em um cenario mais saudavel num todo.

Nesse sentido, esta cartilha redne indicagdes de boas praticas
de gestao para que as empresas, principalmente da construgéo
civil, possam se inspirar e incorporar no seu dia-a-dia
estratégias e ferramentas que colaboram com a gestao ESG de

maneira eficiente.
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"GESTAO ES... 0 QUE?"

Nos dias de hoje, ao despertar o Interesse para praticas
sustentaveis dentro das organizacdes e iniciarmos a jornada
em busca de conhecimento, nos deparamos com termos como
“ESG", "ASG", "ODS", "ONU", "Emissao GEE", “stakeholders'’.

Apesar de estarem sob atencao

A m mundial ha pelo menos 35, esses
%\’%\.A

termos, muitas vezes, nao sao bem
definidos ou até mesmo

desconhecidos para o publico geral.

De maneira breve, podemos
O

considerar a seqguinte linha do tempo:

(o]
~
e
b

IIIIIIIIIP O conceito de Desenvolvimento

1987 Sustentavel foi apresentado a
Re'gfeério Assembleia Geral das Nacgdes
Brundtland Unidas através do Relatério de

7777777777 el

13
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John Elkington publicou o livro 7777777777,

Canibais com Garfo e Faca onde

A . 1997
sugere trés grandes linhas de Triple
pensamento denominada de 77iple B«ﬁf_fom
Bottom Line ou Tripé da _

sustentabilidade, que segue: (/////////

SOCIAL
People

Envolvendo ética, salarios justos,
cumprimento de legislagao trabalhista, bom
ambiente de trabalho, impacto do entorno e
contribuigbes a sociedade.

— -_—

Considerando questdes -
de impacto ao meio ambiente, redugéo de

desperdicio, consumo de agua e energia
racionalizadas, foco em energia renovavel e
pegada de carbono.

FINANCEIRO
Profit

Leva em conta respeito ao fluxo
de caixa, saude financeira, lucratividade e

bom relacionamento com credores.

14
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/777777 A ONU apresentou o acrénimo

2004 ESG como forma de compilar os
Who Cares conceitos difundidos nos anos
Wins anteriores por meio do relatdrio

ONU

7777777777, Who Cares Wins.

O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
IMPULSIONADO PELA INTEGRACAO DO
CRESCIMENTO ECONOMICO, JUSTIGA SOCIAL E
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL DEVE SE TORNAR
O NOSSO PRINCIPIO ORIENTADOR E
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO.

A Agenda 2030 foi
apresentada pela ONU
trazendo os 17 Objetivos do

Desenvolvimento Sustentavel /////////7/;

que, de maneira integrada, 2015
trata das grandes questdes Agenca 2030: 4
consideradas primordiais ONU
atualmente. /17777

HIIIIIIIIP 1 ABNT publicou a pratica

2022 recomendada ABNT PR 2030:2022
ABNT : : =

ERT orientando sobNre a incorporagao
do ESG na gestao organizacional.

/11177777

A ABNT emitiu o procedimento [/ FFLIIIIIL?

especifico ABNT PE 487:2023 afim 2023
de estabelecer o processo para a ABNT
verificagdo da maturidade dos 2 i

critérios ESG implementados na I/ 77 777,

instituigao.

15
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Bom, agora que ja deu pra entender um pouco melhor como
surgiram 0s conceitos que estdo sendo abordados neste
documento, vamos nos familiarizar com os significados das

siglas mencionadas la no comego do capitulo:

\ ESG: O termo em inglés surgiu para fazer
referéncia aos eixos, sendo E: Environmental
(Ambiental), S: Social e G: Governance (Governanga),
indo além do que ja era abordado nas definigdes de
sustentabilidade;

\ ASG: Tradugao da sigla "ESG" para o portugués,
onde A: Ambiental, S: Social e G: Governanga;

\ oDs: Objetivos de Desenvolvimento
Sustentéavel, incorporados pela ONU afim de elencar
tematicas de urgéncia mundial,

x ONU: Organizagao das Nagdes Unidas é uma
organizagao intergovernamental criada para promover
a cooperagao internacional,

5\ Emissbes GEE: Emissdes de Gases de Efeito
Estufa, relacionadas aos gases poluentes;

\ Stakeholders: Termo utilizado para se referir a
todos os possiveis interessados nas agbes de uma
empresa, como investidores, clientes, fornecedores,
colaboradores e a comunidade afetada.

16
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GESTAO ESG NA CONSTRUCAO CIVIL

Conforme Vinicius Benevides (2022), acredita-se que a agenda
ESG ainda é uma opcao para o meio empresarial, porém, em
pOUCOS anos, sera uma obrigacao, por imposicao de lei ou do

mercado.

O acesso a internet faz com que os consumidores consultem as
informagodes de reputagao da empresa antes de escolher onde
comprar e, com isso, pontos positivos e negativos sao

colocados na balanca.

A pesquisa EY (2022) afirma que 99% do publico
gue busca empresas que se preocupam com o
desenvolvimento sustentavel, pesquisa
relatérios disponibilizados pelas empresas para
tomada de decisdo. Sendo assim, ganhos de
eficiéncia, reputacdo e influéncia sdo essenciais.

Dentro deste cenario, apesar de trazer diversos beneficios para
a sociedade "a atividade da construgdo muitas vezes causa
danos a pessoas e bens em situagao de vizinhanga" (PELACANI,
2010, p.58).

17
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Por isso, a Construgao Civil também assusta ao revelar
nuimeros tao expressivos quando analisamos 0s impactos

negativos:

\ De acordo com informacdes apresentadas pelo
Conselho Internacional da Construgdo [s.d] a
construgao gera cerca de 30% do total de emissdes de
gases de efeito estufa e utiliza 32% dos recursos
naturais disponiveis;

\ Segundo o Inventério Nacional (2005), a inddstria
cimenteira atingiu cerca de 6,1% das emissdes
nacionais totais de co;

\ Conforme Pinto (1999), a Construgéo Civil gera
mais residuos sélidos, chamados RCDs (Residuos de
Construgéo e Demoligdo), do que os residuos urbanos
que sao gerados por domicilios;

5\ US Green Building Council informa que a
Construcdo é um dos maiores consumidores de agua
do planeta, chegando a utilizar 21% da agua tratada
disponivel.

Assim, agOes que envolvem a comunidade, devem ser previstas
desde a fase de planejamento, como “gestdo de residuos da
obra, urbanizagao do entorno e, até mesmo, acoes educativas”.
(CTE, 2021).

Agopyan e John (2011) relacionam a agenda social da

sustentabilidade com as praticas da construgao civil,
18
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abordando a sociedade de forma ampla, no que diz respeito aos
recursos humanos da empresa, a vizinhanca das obras e os
fornecedores com suas respectivas necessidades. Isso se
justifica pelo fato de toda a sociedade ser usuaria da

construgao civil, de forma direta ou indireta.

Alinhado a necessidade da busca de meios e materiais de
construgdo mais sustentaveis o Centro de Tecnologia de
Edificagbes - CTE (2021) aponta que, principalmente ao
considerar empresas que demandam capitais externos, €
primordial para atrair investimentos. Com isso, empresas que
estdo se adequando as agdes ESG tem e terdo prioridade para
conseqguir subsidio quando comparadas as empresas que nao

adotam agoes.

Segundo LIMA (2016), no Brasil, o &mbito da
construgdo comegou a atuar contra praticas
corruptas a partir do caso Lava Jato, a fim de
manter o sucesso da empreiteira, preservando a
confianga dos clientes e o0 bom relacionamento
com a fiscalizacao.

Ao considerarmos a relacao da redugao de custos e aumento
da lucratividade, pelos ensinamentos de ROCHE (2022), deve-se

ter em mente que o ESG ndo é um programa assistencial e,

19
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como toda gestao, visa maior rendimento financeiro. Ainda pelo
CTE (2021), construgdes e/ou negdcios que possuem solidos
conceitos ESG em sua gestao, acabam por dispor de inimeros
beneficios junto a sua cadeia de valor e conquistam novos

espagos para comercializagao.

Com tudo isso, a Construcao Civil tem grande responsabilidade
ambiental, social e de integridade a ser considerada entre as

estratégias difundidas pela agenda ESG.

20
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ANALISE PREPARATORIA

Atualmente ja existem varias empresas produzindo listas de
verificacdo para os critérios ESG. Nessa cartilha focaremos no
Procedimento Especifico 487 disponibilizado pela ABNT em
margo de 2023.

O Procedimento citado objetiva a verificacdo e comprovagao
das acdes ESG tomadas e o processo de avaliagao tem inicio ao
acessar o site institucional da Associacao Brasileira de Normas
Técnicas, especifico para questdes relacionadas a
sustentabilidade e pode ser acessado no link:

https://www.abntonline.com.br/sustentabilidade e consiste de

trés passos basicos:

\ Solicitagdo da Proposta;

\ Auto Avaliagdo — RQ254;

\Verificagéo pela ABNT.

21
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Assim, deve ser feita a Solicitagdo de Proposta preenchendo o

formulario fornecido no link: Inicie sua Jornada ESG'.

E importante ter em maos os dados
cadastrais gerais da organizagdo (CNPJ;
Categoria da Empresa; Quantidade de
Colaboradores; Dados do Responsavel pelo
Processo; Enderego Completo e Detalhado).

Ap6s a confirmagao do envio das informagdes, seréo
disponibilizados o Procedimento Especifico de Verificagdo ESG
— PE 487 e a Planilha de Autoavaliagdo RQ 254, esta ultima
deve ser preenchida e encaminhada pelo endereco eletrénico
avaliacaoesg@abnt.org.br.

No Procedimento Especifico de Verificagao ESG — PE 487 sao
fornecidas as instrucbes e definigbes, de forma sucinta,
necessarias para as proximas etapas do processo e introduz o
interessado a Planilha de Autoavaliacao - RQ 254.

A metodologia aplicada na RQ 254 consiste na consideragao de
cada agao citada na ABNT PR 2030 (2022) fragmentada em trés

! https://www.abntonline.com.br/sustentabilidade/esg/qapesg
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grupos principais sendo: Eixo, Tema e Critério. Esses grupos

podem ser definidos como:

\ Eixo: Nivel mais abrangente composto pelos
eixos Ambiental (E), Social (S) e Governanga (G);

x Tema: Subdivisdo tematica de cada eixo,
permitindo o agrupamento de critérios em temas ou
familias com aspectos afins;

\ Critério: Subdivisdo dos temas em aspectos
especificos para abordagem na organizagao. (ABNT PR
2030, 2022, p.28)

Eixo: Ambiental

O Primeiro Eixo considerado € o Ambiental, nele sdo analisados
temas relacionados a consciéncia quanto mudancgas climaticas,
recursos hidricos, biodiversidade e servicos ecossistémicos,
economia circular e gestdo de residuos, gestao ambiental e
prevengao da poluigao. Assim, a verificagao abrange a PR2030
(2022) na sua totalidade quanto as agdes ambientais. Este eixo

¢ subdivido nos seguintes temas:

TEMA 01 - Mudangas Climaticas:

Ao analisar o tema de Mudancas Climaticas a ABNT PR2030
(2022) aponta os impactos que a sociedade vem enfrentando
para se adaptar as mudancas que surgem ou sao intensificadas

pela liberacao de GEE.
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TEMA 02 - Recursos Hidricos:

Tendo em mente que aproximadamente 70% da superficie
terrestre € agua e que apenas 0,1% esta disponivel para
consumo fica clara a necessidade do gerenciamento e
implementacdo de agbes que considerem o aumento do
consumo hidrico consciente.

Assim, identificar as quantidades e usos de agua consumidos
por toda a cadeia envolvida, considerando © contexto,
disponibilidade e demanda dos processos, desde a captacao
até a disposigao final dos residuos, é essencial para o
atingimento de niveis de maturidade satisfatorios.

O tratamento adequado das aguas residuais, tanto de efluentes
sanitarios quanto de aguas de reuso, sao viaveis
economicamente e minimizam o risco de contaminagao dos

solos.
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TEMA 03 - Biodiversidade e Servigos Ecossistémicos:

A ABNT PR2030 (2022) apresenta quatro modalidades de
Servicos ecossistémicos, ou seja, ecossistemas que geram
beneficios relevantes a sociedade sendo eles:

e Provisdao: fornecem bens para consumo  ou
comercializacao como agua, alimentos,
medicamentos, madeira, etc;

e Suporte: Atuam como mantenedores da vida, como ciclo
de nutrientes, fertilizacdo dos solos, decomposicao de
residuos;

e Reguladores: Participam como estabilizadores dos
processos ecossistémicos citando-se o ciclo
hidrologico, minimizagao de enchentes e secas,
protecdo  contra  processos de erosao e
deslizamentos;

e Culturais: Beneficios ndo materiais como turismo,
recreacao, identidade e desenvolvimento intelectual.

Apesar desses entendimentos estarem sendo melhor
difundidos, a queda da biodiversidade e dos servigos
ecossistémicos estao em elevacao. Com isso, a promocao da
conservagao por meio de projetos inovadores, reflorestamento
ou manutencgao de areas de protegdo ambiental se fazem cada

vez mais necessarias.
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O controle da rastreabilidade das matérias primas e dos
sistemas construtivos também devem ser considerados. Como
exemplo podemos apontar o uso racional e rastreavel de
madeira, muito utilizada na construcao civil, que ao escolher
fornecedores responsaveis evita-se a utilizagdo de madeiras

nativas e/ou de producdes em areas protegidas ou ilegais.

TEMA 04 - Economia Circular e Gestao de Residuos:

Consoante aos temas anteriores, o tema 04 traz apontamentos
sobre a gestao de residuos e a economia circular que se propoe
a repensar como se produz e como se consome afim de
otimizar os residuos, aumentando a eficiéncia e agregando
valor aos processos envolvidos.

O desenvolvimento da cultura de elaboragcao de Projetos de
Gerenciamento de Residuos da Construcao Civil, segregacao e
triagem de residuos nos canteiros de obras, garantem o uso e o
descarte adequado desses residuos e proporcionam até a
reutilizagao do material dentro da propria obra como € o caso
do uso de restos de blocos ceramicos e telhas como agregado

na producao de concreto.

TEMA 05 - Gestdo Ambiental e Prevengéo da Poluigao:
Por ultimo, é importante o relato e rastreabilidade das

informacoes, indicadores, certificacoes e verificagdes obtidas,

26



Cartilha de Boas Praticas ESG na Construgao Civil: Como Verificar

através de sistemas de gestdo ambiental, como sugerido na
ABNT NBR ISO 14001.

A atencao as legislacdes vigentes e o conhecimento prévio da
comunidade local, auxiliam no controle e mitigacao de impactos
poluidores como 0s acusticos, visuais, sensoriais,
contaminacao de areas externas e gerenciamento do uso de

produtos contaminantes e/ou perigosos.

Eixo: Social

O segundo eixo é o Social, ao contrario do que muitos pensam,
nao se trata sobre caridade. Nele, as necessidades e
expectativas humanas dos stakeholders internos e externos
entram em jogo.

Questdes como o investimento social, programas de inclusao e
de abertura de oportunidades sao considerados, porém, sao
necessarias nogoes de Direitos Humanos para estar atendendo
0 combate ao trabalho forgado e/ou infantil, planos de cargos e
salarios, relacionamento interno e externo e promocao da

cultura de inclusao.

TEMA 01 - Dialogo Social e Desenvolvimento Territorial:

Tendo em mente que as construgdes estdo inseridas na
sociedade como forma de dignificar as pessoas e realizar
sonhos, as organizagdes sao parte da sociedade a qual estdo

inseridas e demandam dessa comunidade o retorno positivo
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para sua reputagao. Investir de maneira planejada em agdes de
beneficio publico, geram valor e lembranca da organizagao no
meio a qual esta inserida.

Assim, oportunizar bolsas de estudos, incentivo ao trabalho
voluntario e informativos, sao boas opcoes de praticas a serem
adotadas.

Como esperado, o engajamento dos interessados nas pautas
de interesse da organizagao e também, a comunicagao das
acoes e impactos causados, devem ser alinhados a Relatorios,
Imprensa e bom relacionamento para atingir cada vez mais

pessoas de forma integra.

TEMA 02 - Direitos Humanos:

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos em vigor desde
1948 ¢é tido como principio fundamental para toda e qualquer
relacao.

O combate ao trabalho forgado e/ou infantil, como citado
anteriormente, sdo pautas, por incrivel que parega, muito atuais,
principalmente quando analisamos a relagdo com a construcao
civil.

Assim, promover o didlogo sobre o assunto, assegurar o
cumprimento das metas e objetivos que sao condizentes aos
Direitos Humanos, mitigacao de riscos a possiveis exposicoes
as agdes que nao sao aceitaveis e a manutengao de canais de

denuncia anénimas sao boas praticas a serem implementadas.
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TEMA 03 - Diversidade, Equidade e Incluséo:

Objetiva principalmente a busca da equidade, diversidade e
inclusdo de profissionais por meio da capacidade de
desempenhar o trabalho, se eximindo de esteredtipos ou
preconceitos.

A promocao de campanhas e a mudanga para uma cultura
institucional de incluir pessoas diferentes em todos os cargos,
sao maneiras de comunicar a busca pelo desenvolvimento

sustentavel de inclusao.

TEMA 04 - Relagdes e Praticas de Trabalho:

Quando o assunto € Relagdes e Praticas de Trabalho, fala-se da
promocao do desenvolvimento profissional, tanto intelectual
quanto organizacional, com foco na seguranca e saude dos
colaboradores e comunidade no entorno.

A busca por melhor qualidade de vida dos clientes e também da
comunidade ao redor deve ser prioridade, atendendo assim as
expectativas dos envolvidos. A liberdade constitucional de cada
individuo deve ser respeitada na sua individualidade nao se

deixando levar pelos julgamentos pré estabelecidos.

TEMA 05 - Promogao de Responsabilidade Social na Cadeia de
Valor:
Por ultimo, ndo podemos esquecer de que toda acao deve ser

planejada e analisada quanto ao seu impacto para
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posteriormente divulgar e comunicar aos interessados, no eixo
Social nao é diferente.

O bom relacionamento e atendimento as expectativas devem
ser transmitidas amplamente, promovendo a troca de valores,

influéncia de boas praticas e engajamento dos atingidos.

Eixo: Governanga

Com tudo isso chegamos no eixo da Governanca, o ultimo eixo
da politica ESG e tida por muitos como o “eixo gerador” de toda
gestao.

A Governanga tem o intuito de estabelecimento de
procedimentos, agdes emergenciais e controle de riscos,

ameacas, crises e pensamento estratégico.

TEMA 01 - Governanga Corporativa:

No primeiro Tema € objetivado a definicdo da estrutura e
composigao da governanga organizacional, assim como a
distribuicao de direitos e deveres entre todos os envolvidos,

fiscalizagao e controle.

TEMA 02 - Conduta Empresarial:

Ao compilar as expectativas éticas de comportamento
organizacional, pode-se citar o desenvolvimento de um setor de
Compliance, que detém o controle do conjunto de praticas que
atribuem reputacao a organizacao, elaboragdo e programas de
integridade adequados a situacao dos servigos prestados e de

30



Cartilha de Boas Praticas ESG na Construgao Civil: Como Verificar

acordo com a legislacao vigente. Sao maneiras de garantir o

bom desenvolvimento.

TEMA 03 - Praticas de Controle e Gestdo e TEMA 04 -
Transparéncia na Gestao:
A identificacao, analise, definicao de corregbes emergenciais,
monitoramento e registro de riscos e oportunidades, criam um
ambiente corporativo saudavel e transparente dentro do
contexto social, setorial e regulatorio em que esta inserido.
O apoio e adesOes voluntarias a programas de governanga,
como o MISEC, Grupo Ethos, entre outros, passam a transmitir
confianca e atingimento de melhores niveis de reputacao.
A cultura de verificagdo por auditorias internas e externas,
garantem a manutencao dos programas implementados e dos
riscos levantados, estando estes sempre atualizados conforme
o desenvolvimento da instituigao.
Assim, levando em conta o exposto na ABNT PR 2030:2022,
pode-se sequir cinco passos para o cumprimento de boas
praticas de governanca que seguem:

e Ambiente de Controle;

e Avaliagao e gerenciamento de riscos;

e Atividades de controle;

e Comunicagao e Informacao;

e Monitoramento.
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PARA ESCLARECER DE VEZ...

O estudo e implementacao de planos de agao, colaboram para o
amadurecimento da consciéncia organizacional, frente os
impactos gerados nos processos construtivos, desde o
fornecimento a entrega da construcdo. Assim, € crescente a
busca por métodos e ferramentas que possibilitem a analise de

Impactos e 0 monitoramento de a¢des e desempenho.

Com isso, programas como o LEED, EDGE, AQUA-HQE e Selo
Casa Azul, e normativas orientadoras de para elaboracdo de
sistemas de gestdo como ABNT NBR 16001:2012, ABNT NBR
ISO 14001:2015, ABNT NBR ISO 9001:2015, ABNT NBR ISO
37001:2019, ABNT NBR ISO 50001:2018 e ISO 45001:2022 sao
bons exemplos de praticas para nortear e serem
implementadas, a fim de se atingir os niveis de maturidade ESG
desejados.

De maneira breve, serao apresentadas as abrangéncias e

objetivos de cada ferramenta citada.

LEED

Desenvolvido pelo US Green Building Council (USGBC) abrange
empreendimentos residenciais, comerciais, institucionais,
industriais e possui verificacbes especificas para bairros,
escolas e hospitais. Tem como objetivo fornecer e avaliar

diretrizes e critérios em varias categorias para construgoes
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sustentaveis incluindo: eficiéncia energética, materiais e
recursos, uso consciente da agua, qualidade ambiental interna,
localizacao e transporte. Cada categoria possui sistema proprio
de pontuagdo possibilitando obter certificacao de nivel:
Certificado, Prata, Ouro ou Platina. A certificacao LEED tem
reconhecimento internacional e pode ser obtida por meio de

profissionais especializados e autorizados.

AQUA-HQE

Desenvolvida pelo Centre Scientifique et Technique du Batiment
(CSTB) na Franca, abrange o entorno e empreendimentos
residenciais, comerciais, institucionais e publicos, desde a
concepgao do projeto até a operagao e manutengao. Tem como
objetivo avaliar critérios ambientais, sociais e de conforto para o
incentivo de construgdes responsaveis. Cada uma das 14
categorias possui sistema proprio de pontuacao e sao divididas
em fungdo das fases: Pré-Projeto, Projeto e Execucdo. A
certificacdo AQUA-HQE tem reconhecimento internacional e
pode ser obtida por meio de profissionais especializados e

autorizados.
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EDGE

Desenvolvido pela International Finance Corporation (IFC) surge
como uma alternativa mais acessivel e rapida especialmente
para projetos em paises em desenvolvimento. Abrange projetos
gue nao se enquadrem em certificagdes mais robustas como o
LEED e o AQUA-HQE, incluindo residenciais, hospitais, edificios
de escritério e educacionais, comércio e hotéis. Tem como
objetivo a analise de aspectos como energia, agua e materiais
de construgdo. Possui trés niveis de certificagao: Certificado,
Avancado e o Carbono Zero. No site oficial é disponibilizado um

software para auxiliar profissionais no processo de certificacao.

Selo Casa Azul

Foi desenvolvido pela Caixa Econémica Federal (CEF) e o
Ministério do Meio Ambiente. Sao aplicaveis empreendimentos
uni ou multifamiliares na concepgao, execugao, uso, 0cupagao e
manutengao das edificagbes. Objetiva a promogao de
construgdes  sustentaveis e praticas ambientalmente
responsaveis. Analisa aspectos de eficiéncia energética, uso
consciente da agua, gestdao de residuos, uso de materiais
sustentaveis, mitigagdo de Iimpactos, entre outros. O
empreendimento é auditado na fase de projeto “Projetar” e na
fase de entrega "Habitar”, possibilitando o atingimento de um
dos quatro niveis de certificacao: Cristal, Topazio, Safira e
Diamante - concedidos conforme a pontuacao alcancada nos
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51 critérios de avaliacao e ainda, fornece categorias adicionais
para o atingimento de certa quantidade de critérios de um
mesmo tema denominados de #mars.

A implementacao e posterior certificagdo das normativas ABNT
NBR ISO e ISO, citadas anteriormente, estabelecem os
requisitos minimos relativos ao desenvolvimento de sistemas
de gestao que proporcionem, a percepgao institucional, criagao
de procedimentos eficientes, controle, monitoramento e
divulgacao das agbes e impactos, positivos ou negativos, da

organizagao.

l Os sistemas sdo COMPLEMENTARES entre si e
devem ser implementados de acordo com o0s
servigos desenvolvidos pela organizagéo.

Cita-se, entao, a numeragao e ano referente a sua Ultima
revisao, descricdo e objetivos norteadores, dos principais
sistemas que se relacionam com a gestdao ESG e sdo muito
utilizados na construgao civil.

ABNT NBR 16001:2012

Sistema de gestao da responsabilidade social-Objetivando:

. a responsabilizacao;
. a transparéncia;
. 0 comportamento ético;

35



Cartilha de Boas Praticas ESG na Construgao Civil: Como Verificar

o 0 respeito pelos interesses das partes
interessadas;
. o atendimento aos requisitos legais e

outros requisitos subscritos pela organizagao;

. 0 respeito as normas internacionais de
comportamento;

o o respeito aos direitos humanos; e

. a pPromogao do desenvolvimento

sustentavel.

ABNT NBR ISO 14001:2015

Sistema de gestao ambiental = Objetivando:
. protecao do meio ambiente pela prevencao
ou mitigagao dos impactos ambientais adversos;
. mitigagao de potenciais efeitos adversos
das condicoes ambientais na organizagao;
. auxilio a organizacao no atendimento aos
requisitos legais e outros requisitos;
o aumento do desempenho ambiental;
. controle ou influéncia no modo em que 0s
produtos e servicos da organizagdo Sao
projetados, fabricados, distribuidos, consumidos e
descartados, utilizando uma perspectiva de ciclo

de vida que possa prevenir o deslocamento
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involuntario dos impactos ambientais dentro do
ciclo de vida;
. alcance dos beneficios financeiros e
operacionais  que  podem resultar  da
implementacdo de alternativas ambientais que
reforgam a posicao da organizagao no mercado;
. comunicacao de informacdes ambientais
para as partes interessadas pertinentes.

ABNT NBR ISO 50001:2018

Sistema de gestdo de energia —  Objetivando:
o o0 estabelecimento de diretrizes para a

garantia de uma performance energética e

consumo sustentavel;

. eficiéncia energética;

. consumo consciente;

. producao renovavel;

. reducao de gases poluentes; e

. abrange questdes de Saude e Segurancga do
Trabalho.

ISO 45001:2022
Sistema de gestao de saude e seguranca ocupacional —
Objetivando:
. melhora da  segurangca e  saude

ocupacional;

37



Cartilha de Boas Praticas ESG na Construgao Civil: Como Verificar

mitigacao de perigos e riscos de SSO;
identificacao e planos de agao para nao
conformidades.

melhoria continua do desempenho de SSO;
cumprimento dos requisitos legais e outros
requisitos;

atingimento dos objetivos de SSO.

ABNT NBR ISO 9001:2015

Sistema de gestao da qualidade — Objetivando:

a capacidade de prover consistentemente
produtos e servicos que atendam aos
requisitos do cliente e aos requisitos
estatutarios e regulamentares aplicaveis;
facilitar oportunidades para aumentar a
satisfacao do cliente;

abordar riscos e oportunidades associados
com seu contexto e objetivos;

a capacidade de demonstrar conformidade
com requisitos especificados de sistemas

de gestao da qualidade.

ABNT NBR ISO 37001:2019

Sistema de gestdao antissuborno - Estabelece e fornece

orientagdes para a prevengdo, detecgéo e resposta ao suborno
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e cumprindo com as leis e comprometimentos voluntarios,
como o definido no Movimento pela Integridade do Setor de
Engenharia e Construgédo (MISEC).

Dada a complexidade e diversidade de ferramentas e agdes
possiveis, elaborou-se trés quadros, um para cada eixo ESG,
contendo a selecao de ferramentas direcionadas a construcao

civil e relacionando aos temas e critérios apresentados.

O MISEC visa, por meio da ferramenta Integrity
APP, a autoavaliagdgo da maturidade em
integridade e compliance da organizagao, o
estabelecimento de relagbes comerciais
baseadas na integridade, combatendo a
corrupgao e concorréncia desleal no setor de
engenharia e construgdo. Além disso, apds a
autoavaliacdo fornece material de treinamento

39



Cartilha de Boas Praticas ESG na Construg&o Civil: Como Verificar

x| XK|X

- Contemplza deformaindireta x -N3o contamplz

XX XXX | X XX XX |6 XX

x| %[ | XX [ X| XXX

XX X|x|X|X|x[X XX XX XX
@x@R @ X| X |68 x| X| X|6x X @ X|X

X| %X XX (% x |%xX
ole deile edlodeodlclodeledoiomon

& X|@xlerer X X| x| (X[ xx

/@3 ©x| @ @@ @x 6x Bx @1 x| @ G

sejusWIe.LIa) X Sleluaiquie SOLRIL) - | 0Jpenpy

©x|@x| G| Gx O @r| @R Gr| | Ox|@REx@x

40



Cartilha de Boas Praticas ESG na Construgao Civil: Como Verificar

SBIUSWELIS) X SIBID0S SOLIPILID - Z 0JpenpD

CARCIR AR AR AR % | & &
& & 8| & 8 &
X% | % | B| %] % % | % | % .
% % | %[ %[ %] % % | %
% | % & & &
MEAEAR- AR IWxx
FIEIEIEIEAE B | %
MIEIEIEIEIES &8 %8
% | %] % | %[ %[ % &% %8
Wxxxxx %[ % | %
% | 9| %[ %[ % % | % | %
% | % % | %|& xm
% | 9% [ % m %
X B8 & © | %
% [ % [ % [ % [%[%|& 3

- Contempla deformaindireta x -N3o contampla

@ -Contamplz

41



Cartilha de Boas Praticas ESG na Construgao Civil: Como Verificar

......

& & 6 6 6 & & 6 6 6 6 :
® 6| 8|8 6|6 86 §
(8| % [B[% % [&|%[%|%]|x g
B(B[B8 %88 [%[%]x]x %
B 6 6 6 8| 6 8| % % %| % =
& 6 6|6 6 6|8 8 6|6 |8 ;
® © B 6 6 8 & % 8 % % £
© 6/ 0 8|86 6 © :
® 6 6 6| 8 6 8 ® ;
® | & | % X | %X | & % ¢
® & % 6 8 % |86 %

B/ B B 8886 ®

® e |6 &

¥|68 X | X
| 8 | 3¢|@EE X b 4

@ -Contampla

sejusweLd) X edueulsaob souilg - g oJpenp

42



Cartilha de Boas Praticas ESG na Construgéo Civil: Como Verificar

E HORA DE VERIFICAR!

E entdo, chegou a hora de avaliar o Estagio de Maturidade
alcancado pela instituigao, conforme o atendimento ou ndo dos
requisitos supracitados. Esses estagios sao definidos da

seguinte forma:

> 5 5 5 ¥

E5: TRANSFORMADOR

E E4: ESTRATEGICO EMDP;S%;‘ /fgggTE
4 B ccmoon | doootan, . MESOSETORA
m‘A_QMEQBAQQ PRocuETslsLé)zsA MAIS |NF(’)'3/§EA/&O(X ENA?J%A INFLIL%T\IAC?Z%RSEBRE
ELEEMENTAR [l opiRcASDEMAIS  INDOALEMDA.  DIFERENGIAL DE e
NAO E ESG, PARA ATINGIR A LEGISLAGAO. MERCADO

APENAS ATENDE
AO MINIMO DA
LEGISLAGAO.

AGENDAESG

Assim, podemos considerar de forma sucinta que:

Nos estagios 1 e 2: A agao nao pode ser considerada como
“pratica ESG", pois a tratativa adotada atende o minimo da
legislacao vigente ou sao dispersas;

No estagio 3: A consciéncia da atuagao esta mais presente, indo
além do que a legislacao solicita, existe processamento
estruturado, porém o enfoque da organizacao nesse estagio é a
mitigacao dos riscos relacionados a imagem, reputacao,

eficiéncia e/ou qualidade.
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No estagio 4: Os envolvidos estao a frente dos temas ESG e
foram integrados a uma abordagem estratégica, nesse estagio
0 ESG esta sendo utilizado como diferenciagdo no mercado,
promovendo inovacao.

No estagio 5: A instituicdo, agora, atua para impactar e
influenciar, ja se apresenta a frente de outras instituigbes do
mesmo setor e stakeholders.

Levando em conta que, caso a organizagao utilize de outros
critérios ou ferramentas € possivel solicitar a ABNT a analise
considerando estas agdes, basta indicar todas as informacdes a
serem solicitadas e, em caso de NAO aplicabilidade de algum
critério dado o servigo ou processo prestado deve ser elaborado
documento justificativo para tal condigao.

Efetuando a Autoavaliagao (RQ 254:2023) que deve ser enviada

para o correio eletronico: avaliacacesg@abnt.org.br, serao

analisadas pelos responsaveis na ABNT que retornaram com
valores e datas disponiveis para se fazer as auditorias, nas
modalidades presenciais, virtuais ou hibridas.

Nos casos que a organizagdo possua filiais, o cadastro e
solicitagao deve ser feito utilizando os dados da "Matriz" ou da
unidade responsavel pelos setores envolvidos. As reunides
acontecerdo nas filiais por amostragem estatistica sequindo a

formula:

Unidades Amostradas=0,6* VUnidades Existentes
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Ao final das auditorias, sera indicado a comprovacao das
maturidades informadas na auto avaliagdo e emitida a
Declaracao de Conformidade ou a Declaracao de Compromisso.
A Declaragao de Conformidade é obtida quando se atinge no
minimo Estagio de Maturidade E3 em todos os critérios
aplicaveis e pelo menos um critério com Estagio de Maturidade
E4 em cada eixo.

Ja a Declaragdo de Compromisso é permitida caso os Estagios
de Maturidade minimos, apresentados acima, nao sejam
atingidos, é permitido a apresentagcdo de um Plano de Acao
para que sejam atendidos os patamares minimos.

O Plano de Acao a ser apresentado deve descrever as acoes a
serem tomadas assim como cronograma estabelecendo
previsao de implementacao. Caso ao final do tempo previsto,
ainda nao tenha sido possivel atingir o patamar desejado, €
permitido emitir uma nova Declaragdo de Compromisso
mediante apresentacao de novo Plano de Agéao.

Quando da Declaragdo de Conformidade, tera validade de um
ano e devera ser reavaliada apos esse periodo.

Apos toda essa jornada exaustiva, mas necessaria, vocé pode
se considerar a frente de uma gestdo ESG eficiente e de maos

das com o Desenvolvimento Sustentavel.

Até a proxima verificagao!
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Anexo A
(informativo)

Documentos normativos orientadores

Norma

EIXO (ESG)

ABNT NBR 7500, I/dentificagdo para o transporte terrestre, manuseio, movimentacéo e
armazenamento de produtos

ABNT NBR 7501, Transporte Terrestre de Produtos Perigosos — Terminologia

ABNT NBR 9653, Guia para avaliacdo dos efeitos provocados pelo uso
de explosivos nas mineragbes em areas urbanas

ABNT NBR 9896, Glossario de poluicao das aguas — Terminologia

ABNT NBR 9897, Planejamento de amostragem de efluentes liquidos e corpos
receptores — Procedimento

ABNT NBR 9898, Preservacao e técnicas de amostragem de efluente liquidos
e corpos receptores — Procedimento

ABNT NBR 10004, Residuos sdlidos — Classificagdo

ABNT NBR 10151, Acustica — Medigdo e avaliagcdo de niveis de pressédo sonora
em areas habitadas — Aplicacdo de uso geral

ABNT NBR 12235, Armazenamento de Residuos Sélidos Perigosos — Procedimento

ABNT NBR 13221, Transporte Terrestre de Produtos Perigosos — Residuos

ABNT NBR 13402, Caracterizacdo de cargas poluidoras em efluentes liquidos
industriais e domésticos — Procedimento

ABNT NBR 14064, Transporte rodoviario de produtos perigosos — Diretrizes
do atendimento a emergéncia

ABNT NBR 14619, Transporte Terrestre de Produtos Perigosos — Incompatibilidade
Quimica

ABNT NBR 14725-1, Produtos Quimicos — Informacbes sobre Seguranca, Satide
e Meio Ambiente — Parte 1: Terminologia

ABNT NBR 14725-2, Produtos Quimicos — Informacgdes sobre Seguranga, Saude
e Meio Ambiente — Parte 2: Sistema de classificacao de perigo

ABNT NBR 14725-3, Produtos Quimicos — Informacées sobre Seguranga, Satde
e Meio Ambiente — Parte 3: Rotulagem

ABNT NBR 14725-4, Produtos Quimicos — Informacbes sobre Segurancga, Satide
e Meio Ambiente — Parte 4: Ficha de informagdes de seguranga de produtos
quimicos (FISPQ)

ABNT NBR 15480, Transporte Rodoviario de Produtos Perigosos — Programa de
Gerenciamento de Risco e Plano de Agao de Emergéncia
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Norma

EIXO (ESG)

ABNT NER 15481, Transporte Rodoviario de Produtos Perigosos — Lista de
verificagdo com requisitos operacionais referentes a satde, seguranca, meio
ambiente e qualidade

ABNT NBR 16819, Instalacées elétricas de baixa tensédo — Eficiéncia energética

ABNT NBR ISO/CIE 8995-1, lluminacdo de ambientes de trabalho — Parte 1: Interior

ABNT ISO/TS 15666, Aclstica — Avaliacdo do incémodo sonoro por meio de
pesquisas sociais e socioacusticas

ABNT NBR ISO 10847, Acustica — Determinacgéo in situ da perda por insergao de
todos os tipos de barreiras acusticas para ambientes externos

ABNT NBR ISO 11690-1, Acustica — Pratica recomendada para o projeto de
ambientes de trabalho de baixo ruido contendo maquinario — Parte 1: Estratégias de
controle de ruido

ABNT NBR I1SO 14001, Sistemas de gestao ambiental — Requisitos com orientagoes
para uso

ABNT NBR ISO 14004, Sistemas de gestdo ambiental — Diretrizes gerais para a
implementacéo

ABNT NBR ISO 14055-1, Gestao ambiental — Diretrizes para o estabelecimento
de boas préticas de combate a degradagéo da terra e desertificagdo — Parte 1:
Estrutura de boas praticas

ABNT NBR ISO 50001, Sistemas de gestao da energia — Requisitos com
orientagées para uso

ABNT NBR ISO 50006, Sistemas de gestdo de energia — Medigéo do desempenho
energético utilizando linhas de base energética (LBE) e indicadores de desempenho
energético (IDE) — Principios gerais e orientacbes

ABNT NBR ISO 14064-1, Gases de efeito estufa — Parte 1. Especificacdo com
orientacdo no nivel da organizagdo para quantificagdo e notificacdo de emissées e
remogées de gases de efeito estufa
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ABNT NBR ISO 14064-2, Gases de efeito estufa — Parte 2: Especificagdo e
orientacdo a projetos para quantificacdo, monitoramento e elaboracéo de relatérios
das redugdes de emissbées ou da melhoria das remogoes de gases de efeito estufa

ISO 14064-3, Greenhouse gases — Part 3: Specification with guidance for the
verification and validation of greenhouse gas statements

ISO Guide 84, Guidelines for addressing climate change in standards

ISO/TR 14055-2, Environmental management — Guidelines for establishing good
practices for combatting land degradation and desertification — Part 2: Regional case
studies

PAS 2060, Specification for the demonstration of carbon neutrality

ISO 45001, Occupational health and safety management systems — Requirements
with guidance for use

© ABNT 2022 - Todos os direitos reservados

-FL133-

123



Documento visualizado em 10/01/2023 13:01:46, de uso exclusivo de INST. FED. DE EDUC, CIENC. TEC. DE SANTA CATARINA

ABNT PR 2030:2022

Documento visualizado em 10/01/2023 13:01:46, de uso exclusivo de INST. FED. DE EDUC, CIENC. TEC. DE SANTA CATARINA

Norma

EIXO (ESG)

ABNT NBR ISO 10001, Gestao da qualidade — Satisfagdo do cliente — Diretrizes
para codigos de conduta para organizagées

ABNT NBR ISO 10002, Gestao da qualidade — Satisfacdo do cliente — Diretrizes
para o tratamento de reclamagées nas organizacbes

ABNT NBR ISO 10003, Gestdo da qualidade — Satisfacdo do cliente — Diretrizes
para a resolugéo externa de litigios das organizagées

ABNT NBR ISO 10004, Gestdo da qualidade — Satisfacao do cliente — Diretrizes
para monitoramento e medigéo

ABNT NBR ISO 10015, Gestao da qualidade — Diretrizes para gestao da
competéncia e desenvolvimento de pessoas

ABNT NBR ISO 37101, Desenvolvimento sustentavel de comunidades — Sistema de
gestdo para desenvolvimento sustentavel — Requisitos com orientagées para Uso

ISO 22059, Guidelines on consumer warranties/guarantees

ABNT NBR 16001, Responsabilidade social — Sistema de gestédo — Requisitos

ABNT NBR ISO 9001, Sistemas de gestao da qualidade — Requisitos

ABNT NBR ISO 26000, Diretrizes sobre responsabilidade social

ABNT NBR ISO 31000, Gestao de riscos — Diretrizes

ABNT NBR ISO 19011, Diretrizes para auditoria de sistemas de gestao

ABNT NBR ISO 20400, Compras sustentaveis — Diretrizes

ABNT NBR ISO 22301, Sistema de gestao de continuidade de negécios

QOO0 0|®

ABNT NBR ISO 27701, Técnicas de seguranga — Extenséo da
ABNT NBR ISO/IEC 27001 e ABNT NBR ISO/IEC 27002 para gestdo da privacidade
da informacgéo — Requisitos e diretrizes

@

ABNT NBR ISO 31010, Gestao de riscos — Técnicas para o processo de avaliagdo
de riscos

ABNT NBR ISO 31022, Gestao de riscos — Diretrizes para a gestao de riscos legais

ABNT NBR ISO 31073, Gestdo de riscos — VVocabulario

ABNT NBR ISO 37000, Governanca de organizacées — Orientacbes

ABNT NBR ISO 37001, Sistemas de gestdo antissuborno — Requisitos com
orientagbes para uso

ABNT NBR ISO 37002, Sistemas de gestao de denuncias — Diretrizes

ABNT NBR ISO 37301, Sistemas de gestédo de compliance — Requisitos com
orientagbes para uso

O O ®@ 00 6 O

ABNT NBR ISO/IEC 27001, Tecnologia da informagéo — Técnicas de seguranga —
Sistemas de gestdo da seguranca da informacgédo — Requisitos

ABNT NBR ISO/IEC 27002, Seguranca da informagéo, seguranca cibernética e

protegdo a privacidade — Controles de seguranga da informagéo
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Norma EIXO (ESG)
ABNT NBR ISO/IEC 27005, Tecnologia da informagéo — Técnicas de seguranga — G
Gestao de riscos de seguranga da informacéao
ABNT NBR ISO/IEC 27014, Seguranga da informacgao, seguranga cibernética e G
protecdo da privacidade — Governanca da seguranca da informacéo
ABNT NBR ISO/IEC 27035-3:2021, Tecnologia da informacédo — Gestdo de
incidentes de seguranca da informagao — Parte 3: Diretrizes para operagdes de G
resposta a incidentes de TIC
ISO/IEC 27000, Information technology — Security techniques — Information security G
management systems — Overview and vocabulary
ISO/IEC 27035-1, Information technology — Security techniques — Information
security incident management — Part 1: Principles of incident management
ISO/IEC 27035-2, Information technology — Security techniques — Information
security incident management — Part 2: Guidelines to plan and prepare for incident G
response
ISO/IEC 27036-1, Cybersecurity — Supplier relationships — Part 1: Overview and G
concepts
ISO/IEC 27036-2, Cybersecurity — Supplier relationships — Part 2: Requirements G
ISO/IEC 27036-3, Information technology — Security techniques — Information
security for supplier relationships — Part 3: Guidelines for information and G
communication technology supply chain security
ISO/IEC 27036-4, Information technology — Security techniques — Information G
security for supplier relationships — Part 4: Guidelines for security of cloud services
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ANEXO B - Critérios de Avaliacdo e correspondéncias de estagios de maturidade
ESG — ABNT PE 487:2023
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ANEXO - Critérios de avaliagdo

EIXO AMBIENTAL
TEMA MUDANCAS CLIMATICAS
CRITERIO MITIGAGCAO DE EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE) - ITEM 7.1.1.1 DA PR 2030
E5 A organizagdo possui inventario de GEE para os Escopos 1, 2 e 3 verificado externamente. Possui Plano de
Mitigacao e faz redugao de emissdes de acordo com metas estabelecidas e compensa as emissdes residuais.
Ea A organizagdo possui inventério de GEE para os Escopos 1 e 2 verificado externamente. Possui Plano de
Mitigagdo e faz redugdo de emissdes de acordo com metas estabelecidas e compensa as emissdes residuais.
E3 A organizagdo possui inventario de GEE para os Escopos 1 e 2 verificado externamente.
E2 A organizagdo possui inventério de GEE para os Escopos 1 e 2 ndo verificado.
E1 A organizagdo ndo possui inventario de GEE consolidado.
EIXO AMBIENTAL
TEMA MUDANCAS CLIMATICAS
CRITERIO | ADAPTAGAO AS MUDANCAS CLIMATICAS - ITEM 7.1.1.2 DA PR 2030
ES A organizagdo possui um plano de adaptagdo as mudangas climaticas, realiza monitoramento periddico,
comunica seu plano as partes interessadas e engaja atores externos
Ea A organizagdo possui um plano de adapta¢do as mudangas climaticas, realiza monitoramento periédico e
comunica seu plano as partes interessadas
E3 A organizagdo possui um plano de adaptagdo as mudangas climaticas
E2 A organizacgdo esta em fase de elaboragao do plano de adaptagdo as mudangas climaticas
El A organizagdo ndo possui plano de adaptagdo as mudangas climaticas
EIXO AMBIENTAL
TEMA MUDANCAS CLIMATICAS
CRITERIO | EFICIENCIA ENERGETICA - ITEM 7.1.1.3 DA PR 2030
ES A organizagdo possui controle de seu consumo energético e agdes acerca de eficiéncia energética e possui
sistema de gestdo de energia implementado. Além disso, possui certificacdo de eficiéncia
Ea A organizagdo possui controle de seu consumo energético e agdes acerca de eficiéncia energética e possui
sistema de gestdo de energia implementado
E3 A organizagdo possui controle de seu consumo energético e agdes acerca de eficiéncia energética
2 A organizagdo possui controle de seu consumo energético e esta em processo de implementagao de agbes
acerca de eficiéncia energética
E1 A organizagdo possui controle de seu consumo energético, porém ndo apresenta a¢Ges acerca de eficiéncia
energética
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EIXO AMBIENTAL
TEMA | RECURSOS HIiDRICOS
CRITERIO | USO DA AGUA - ITEM 7.1.2.1 DA PR 2030
A organizagdo mapeia o consumo de agua com suas atividades, estabelecendo indicadores, metas e planos de agdo
ES para alcance das metas de reducdo de consumo de agua. A organizagdo ja possui implementados projetos de
reutilizagdo de dgua de reuso ou aproveitamento de dgua da chuva. Os resultados relacionados aos projetos sdao
divulgados publicamente. A organizagdo possui agGes dirigidas as partes externas no contexto do uso da agua
A organizagdo mapeia o consumo de agua com suas atividades, estabelecendo indicadores, metas e planos de
Ea acdo para alcance das metas de redugdo de consumo de agua. A organizagdo ja possui implementados projetos
de reutilizagdo de dgua de reuso ou aproveitamento de agua da chuva. Os resultados relacionados aos projetos
sdo divulgados publicamente
E3 A organizagdo mapeia o consumo de agua com suas atividades, estabelecendo indicadores, metas e planos de
acdo para alcance das metas de redugdo de consumo de agua
E2 A organizagdo apenas mapeia o consumo de dgua com suas atividades
El A organizagdo nao trata o requisito
EIXO AMBIENTAL
TEMA RECURSOS HiDRICOS
CRITERIO | GESTAO DE EFLUENTES - ITEM 7.1.2.2 DA PR 2030
A organizagdo realiza a gestdo de efluentes de acordo com o estabelecido na legislagdo, fazendo o
monitoramento das vazdes e caracteristicas dos efluentes gerados. A organizagdo realizou substituicdo de
E5 matérias-primas que possam gerar impactos negativos ao meio ambiente, possui plano de redugdo do volume
de efluentes gerados como objetivos e metas estabelecidos e implementou inovagGes tecnoldgicas para
atingimento das metas
A organizagao realiza a gestdo de efluentes de acordo com o estabelecido na legislagdo, fazendo o
E4 monitoramento das vazdes e caracteristicas dos efluentes gerados. A organizagdo realizou substituicdo de
matérias-primas que possam gerar impactos negativos ao meio ambiente e possui plano de redugdo do volume
de efluentes gerados como objetivos e metas estabelecidos
A organizagdo realiza a gestdo de efluentes de acordo com o estabelecido na legislagdo, fazendo o
E3 monitoramento das vazdes e caracteristicas dos efluentes gerados. A organizagdo realizou substituicdo de
matérias-primas que possam gerar impactos negativos ao meio ambiente
A organizagao realiza a gestdo de efluentes de acordo com o estabelecido na legislagdo, estabelecendo
E2 controles tradicionais para conservagdo da agua e analisando a viabilidade de adogdo de métodos alternativos
de controle
E1 A organizagdo realiza a gestdo de efluentes de acordo com o estabelecido na legislagdo
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EIXO AMBIENTAL
TEMA BIODIVERSIDADE E SERVICOS ECOSSISTEMICOS
CRITERIO CONSERVAGAO E USO SUSTENTAVEL DA BIODIVERSIDADE - ITEM 7.1.3.1 DA PR 2030
E5 A organizagdo considera a conservagdo e uso sustentavel da biodiversidade como uma pauta de engajamento
estruturado com as partes interessadas, assumindo protagonismo em seu setor de atividade e cadeia de valor.
E4 A organizagdo considera a conservacao e utilizagdo sustentavel da biodiversidade como parte da estratégia de negécio
£3 A organizagdo considera a conservagao e uso sustentavel da biodiversidade em suas praticas gerenciais,
realizando ag¢0es integradas
E2 A organizagao realiza praticas dispersas, ndo integradas relacionadas a conservagdo da biodiversidade
E1 A organizagao restringe as a¢des de conservac¢do da biodiversidade e os de servigos ecossistémicos ao
atendimento a requisitos legais.
EIXO AMBIENTAL
TEMA BIODIVERSIDADE E SERVICOS ECOSSISTEMICOS
CRITERIO | USO SUSTENTAVEL DO SOLO - ITEM 7.1.3.2 DA PR 2030
E5 A organizacdo promove o engajamento de partes interessadas nas agdes relacionadas ao uso sustentavel do solo
E4 A organizagdo considera o uso sustentavel do solo como aspecto estratégico do negdcio
E3 A organizagdo integra agcOes de uso sustentavel do solo ao gerenciamento de seus processos
E2 A organizagdo realiza agdes dispersas de uso sustentavel do solo
El A organizagao restringe as a¢des de uso do solo ao atendimento a requisitos legais.
EIXO AMBIENTAL
TEMA ECONOMIA CIRCULAR E GESTAO DE RESIDUOS
CRITERIO | ECONOMIA CIRCULAR - ITEM 7.1.4.1 DA PR 2030
A organizagdo planeja os produtos com uma perspectiva de redugdo de impactos no ciclo de vida, repensando o
ES design dos produtos e priorizando a utilizagdo de materiais reciclados. A organizagdo estabeleceu indicadores e
metas em diregdo a circularidade e adota medidas para extensdo da vida Gtil do produto. Além disso, a
organizagdo possui parcerias com outras industrias para promogdo da simbiose industrial.
A organizagdo planeja os produtos com uma perspectiva de redugdo de impactos no ciclo de vida, repensando o
E4 design dos produtos e priorizando a utilizagdo de materiais reciclados. A organizagdo estabeleceu indicadores e
metas em diregdo a circularidade e adota medidas para extensao da vida util do produto
E3 A organizagdo planeja os produtos com uma perspectiva de redugdo de impactos no ciclo de vida, repensando o
design dos produtos e priorizando a utilizagdo de materiais reciclados
E2 A organizagdo planeja os produtos com uma perspectiva de redugdo de impactos no ciclo de vida
El A organizagdo ndo possui acdes referentes a economia circular
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EIXO AMBIENTAL
TEMA ECONOMIA CIRCULAR E GESTAO DE RESIDUOS

CRITERIO | GESTAO DE RESIDUOS - ITEM 7.1.4.2 DA PR 2030

A organizagdo realiza a classificagdo e quantificagdo dos residuos de acordo com o sistema de gestdo de
E5 residuos implementado e adota praticas de logistica reversa. Além disso, avalia os terceiros quanto a destinagado
correta dos residuos

A organizagdo realiza a classificagdo e quantificagdo dos residuos de acordo com o sistema de gestdo de

E4 . . - o
residuos implementado e adota praticas de logistica reversa

E3 A organizacdo realiza a classificagdo e quantificagdo dos residuos de acordo com o sistema de gestdo de
residuos implementado

E2 A organizagdo realiza a classificagdo e quantificagdo dos residuos de acordo com o estabelecido na legislagdo,
segregando os residuos na fonte

El A organizagdo realiza a classificagdo e quantificagdo dos residuos de acordo com o estabelecido na legislagdo

EIXO AMBIENTAL
TEMA GESTAO AMBIENTAL E PREVENGAO DA POLUICAO

CRITERIO | GESTAO AMBIENTAL - ITEM 7.1.5.1 DA PR 2030

E5 A organizagdo assumiu uma posicao de protagonismo em seu setor de negécios

E4 A organizagdo promoveu a conscientizagdo de partes interessadas internas e externas em sua gestdo ambiental

E3 A organizagdo estabeleceu controles operacionais e realiza o monitoramento de seu desempenho ambiental

E2 A orga.nizat;ﬁc? iniciou o processo de implementagao do SGA, tendo realizado a fase de identificacdo de aspectos
e analise de risco

El A organizagdo ndo possui SGA, limitando-se a cumprir a legislagdo ambiental

EIXO AMBIENTAL

TEMA GESTAO AMBIENTAL E PREVENGAO DA POLUICAO

CRITERIO | PREVENCAO DA POLUICAO SONORA (RUIDOS E VIBRAGOES) - ITEM 7.1.5.2 DA PR 2030

A organizagdo assume um protagonismo em seu setor de negdcio, participando de féruns sobre poluigdo sonora

E5 s . ) .
e apresentando ideias e agdes inovadoras que que visam a melhoria de seu desempenho.

E4 A organizagdo realiza o controle da poluigdo sonora de acordo com o estabelecido na legislagdo, envolvendo partes
interessadas externas, como comunidade do entorno e cadeia de valor.

E3 A organizagdo realiza o controle da poluigdo sonora de acordo com o estabelecido na legislagao,
implementando medidas que visem substituir ou eliminar as fontes de riscos

E2 A organizagdo realiza o controle da poluigdo sonora de acordo com o estabelecido na legislagado, fazendo o
monitoramento dos niveis de ruidos e vibragGes.

E1l A organizagdo realiza o controle da poluigdo sonora de acordo com o estabelecido na legislagdo
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EIXO AMBIENTAL
TEMA GESTAO AMBIENTAL E PREVENGAO DA POLUICAO
CRITERIO | QUALIDADE DO AR (EMISSOES DE POLUENTES) - ITEM 7.1.5.3 DA PR 2030
ES A organizagdo assume um protagonismo em seu setor de negdcio, participando de féruns sobre gestdo da
qualidade do ar, apresentando ideias e a¢des inovadoras que que visam a melhoria de seu desempenho.
E4 A organizagado realiza a gestdo da qualidade do ar de acordo com o estabelecido na legislagdo, envolvendo
partes interessadas externas, como comunidade do entorno e cadeia de valor.
E3 A organizagdo realiza a gestdo da qualidade do ar de acordo com o estabelecido na legislagdo, implementando
medidas que visem substituir ou eliminar as fontes de emissdo de poluentes
E2 A organizagdo realiza a gestdo da qualidade do ar de acordo com o estabelecido na legislagdo, fazendo o
monitoramento das emissGes.
El A organizagdo realiza a gestdo da qualidade do ar de acordo com o estabelecido na legislagdo
EIXO AMBIENTAL
TEMA GESTAO AMBIENTAL E PREVENGAO DA POLUICAO
CRITERIO | GERENCIAMENTO DE AREAS CONTAMINADAS - ITEM 7.1.5.4 DA PR 2030
ES A organizagdo assume um protagonismo em seu setor de negdcio, participando de féruns sobre gerenciamento
de dreas contaminadas, apresentando ideias e agdes inovadoras que que visam a melhoria do seu desempenho.
E4 A organizagdo realiza o gerenciamento de areas contaminadas de acordo com o estabelecido na legislagao,
envolvendo partes interessadas externas, como comunidade do entorno e cadeia de valor.
E3 A organizagdo realiza o gerenciamento de areas contaminadas de acordo com o estabelecido na legislagdo,
implementando medidas que visem substituir ou eliminar as fontes de emissdo de poluentes
E2 A organizagdo realiza o gerenciamento de areas contaminadas de acordo com o estabelecido na legislagdo,
fazendo o monitoramento do solo e das aguas subterraneas
E1 A organizagdo realiza o gerenciamento de areas contaminadas de acordo com o estabelecido na legislagao
EIXO AMBIENTAL
TEMA GESTAO AMBIENTAL E PREVENCAO DA POLUICAO
CRITERIO | PRODUTOS PERIGOSOS - ITEM 7.1.5.5 DA PR 2030
E5 A organizagdo assume um protagonismo em seu setor de negdcio, participando de féruns sobre produtos
perigosos, apresentando ideias e agdes inovadoras que que visam a melhoria do seu desempenho.
E4 A organizagdo realiza o gerenciamento de produtos perigosos de acordo com o estabelecido na legislagdo,
envolvendo partes interessadas externas, como comunidade do entorno e cadeia de valor.
E3 A organizagdo realiza o gerenciamento de produtos perigosos de acordo com o estabelecido na legislagdo,
implementando medidas que visem substituir ou eliminar as fontes de riscos associados a produtos perigosos
E2 A organizagdo realiza o gerenciamento de produtos perigosos de acordo com o estabelecido na legislagdo,
tomando agdes que diminuem os riscos relacionados ao uso dos produtos.
E1l A organizagdo realiza o gerenciamento de produtos perigosos de acordo com o estabelecido na legislagdo
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EIXO SOCIAL
TEMA DIALOGO SOCIAL E DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL
CRITERIO | INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO - ITEM 7.2.1.1 DA PR 2030
A organizagdo realiza investimento social voluntario (ISP) frequentemente e possui processos de escolha e
E5 gestdo para os ISPs. As tomadas de decisdo para o ISP sdo feitas através de um comité de colaboradores de
variados niveis hierarquicos e membros da comunidade. As verbas destinadas sdo comunicadas interna e
externamente
A organizagdo realiza investimento social voluntario (ISP) frequentemente e possui processos de escolha e
E4 gestdo para os ISPs. As tomadas de decisdo para o ISP sdo feitas através de um comité de trabalhadores de
variados niveis hierarquicos. A participacdo de membros da comunidade no comité é opcional. As verbas
destinadas sdo comunicadas internamente
E3 A organizagdo realiza investimento social voluntario (ISP) frequentemente e possui processos de escolha e
gestdo para os ISPs
E2 A organizagdo faz algum tipo de investimento social privado (ISP), mas sem processo pré-estabelecido ou
regularidade
E1 A organizagdo ndo tem nenhuma estrutura, processos e a¢des para o investimento social privado (ISP). Ndo ha
histérico de agGes em passado recente
EIXO SOCIAL
TEMA DIALOGO SOCIAL E DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL
CRITERIO | DIALOGO E ENGAJAMENTO SOCIAL - ITEM 7.2.1.2 DA PR 2030
A organizagdo possui canais de comunicagdo com as Partes Interessadas implementados com um plano de
E5 comunicagdo interno e externo estabelecido e avaliado periodicamente. Além disso estimula a participacdo
dos trabalhadores nas campanhas
E4 A organizagdo possui canais de comunicagdao com as Partes Interessadas implementados com um plano de
comunicagdo interno e externo estabelecido e avaliado periodicamente
E3 A organizagdo possui canais de comunicagdo com as Partes Interessadas implementados
E2 A organizagdo esta em processo de implementagdo de canais de comunicagdo com as Partes Interessadas
El A organizagdo ndo estabelece canais de comunicagdo com as Partes Interessadas
EIXO SOCIAL
TEMA DIALOGO SOCIAL E DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL
CRITERIO | IMPACTO SOCIAL - ITEM 7.2.1.3 DA PR 2030
A organizagdo possui gestao de impacto social implementada com plano de comunicagdo interno e externo
E5 transparente quanto as a¢Ges adotadas. Ha planejamento das ac¢Ges e envolvimento com a comunidade
através de féruns. A organizagdo atende as necessidades das comunidades locais, mesmo que ndo sejam de
sua responsabilidade, por exemplo, capacitagao e assisténcia médica
A organizagdo possui gestao de impacto social implementada com plano de comunicagdo interno e externo
E4 transparente quanto as a¢des adotadas. Ha planejamento das a¢des e envolvimento com a comunidade
através de féruns
E3 A organizagdo possui gestao de impacto social implementada com plano de comunicagdo interno e externo
transparente quanto as ag0es adotadas
E2 A organizagdo esta em processo de implementagdo de gestdao de impacto social, mapeando a relagao da
organizagdao com a comunidade e avaliando riscos e oportunidades
E1 A organizagdo ndo possui gestdo de impacto social nem envolvimento com a comunidade
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EIXO SOCIAL
TEMA DIREITOS HUMANOS
CRITERIO | RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS - ITEM 7.2.2.1 DA PR 2030
A organizagdo tem conhecimento dos pontos criticos do negécio e atua de forma proativa, garantindo o
E5 comprometimento da alta diregdo em DH. Além disso, possui metas, monitora os indicadores de DH e mantem
canais de denuncia e leva em conta os DH nas relagdes comerciais praticadas
A organizagdo tem conhecimento dos pontos criticos do negdcio e atua de forma proativa, garantindo o
E4 comprometimento da alta diregdo em DH. Além disso, possui metas, monitora os indicadores de DH e mantem
canais de denuncia
E3 A organizagdo tem conhecimento dos pontos criticos do negécio e atua de forma proativa, garantindo o
comprometimento da alta dire¢do em DH
E2 A organizagdo tem conhecimento dos pontos criticos do negdcio e atua de forma reativa
El A organizagdo ndo trata o requisito
EIXO SOCIAL
TEMA DIREITOS HUMANOS
CRITERIO | COMBATE AO TRABALHO FORCADO OU COMPULSORIO - ITEM 7.2.2.2 DA PR 2030
A organizagdo atende ao exigido na legislagdo trabalhista e principios da Organizagdo Internacional do Trabalho
E5 (OIT), avaliando a situagdo atual de suas operacGes e da sua cadeia de valor. A organizagdo faz o
monitoramento das agdes implementadas e treina trabalhadores para o cumprimento das politicas
A organizagdo atende ao exigido na legislagdo trabalhista e principios da Organizacdo Internacional do Trabalho
E4 (OIT), avaliando a situagdo atual de suas operagGes e da sua cadeia de valor. A organizagdo faz o
monitoramento das a¢des implementadas.
E3 A organizagdo atende ao exigido na legislagdo trabalhista e principios da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT),
avaliando a situagdo atual de suas operagGes e da sua cadeia de valor
E2 A organizagdo atende ao exigido na legislagdo trabalhista e principios da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT)
El A organizagdo atende ao exigido na legislagdo trabalhista
EIXO SOCIAL
TEMA DIREITOS HUMANOS
CRITERIO | COMBATE AO TRABALHO INFANTIL - ITEM 7.2.2.3 DA PR 2030
A organizagdo ndo emprega trabalhadores infantis, mapeia em sua cadeia de valor operagdes que possam apresentar
ES riscos de ocorréncia de trabalho infantil e possui um sistema de gestdo que monitora as atividades da cadeia de valor com
politicas claras de combate ao trabalho infantil. Além disso, a organizagdo implanta clausulas especificas quanto ao
trabalho infantil nos seus contratos com sua cadeia de valor e participa de campanhas publicas
A organizagdo ndo emprega trabalhadores infantis, mapeia em sua cadeia de valor operagdes que possam
apresentar riscos de ocorréncia de trabalho infantil e possui um sistema de gestdo que monitora as atividades
E4 . o . S oara s
da cadeia de valor com politicas claras de combate ao trabalho infantil. Além disso, a organizagdo implanta
clausulas especificas quanto ao trabalho infantil nos seus contratos com sua cadeia de valor
A organizagdo ndo emprega trabalhadores infantis, mapeia em sua cadeia de valor operagGes que possam apresentar
E3 riscos de ocorréncia de trabalho infantil e possui um sistema de gestdo que monitora as atividades da cadeia de valor com
politicas claras de combate ao trabalho infantil
E2 A organizagdo ndo emprega trabalhadores infantis e mapeia em sua cadeia de valor operagdes que possam
apresentar riscos de ocorréncia de trabalho infantil
E1 A organizagdo ndo emprega trabalhadores infantis
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EIXO SOCIAL
TEMA DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO
CRITERIO | POLITICAS E PRATICAS DE DIVERSIDADE E EQUIDADE - ITEM 7.2.3.1 DA PR 2030
A organizagdo apresenta politicas de diversidade e equidade com compromisso institucional e estabelece
E5 objetivos estratégicos com planos de agdo para atingi-los. Além disso, possui estratégia de comunicagdo
interna e externa para divulgar o tema
E4 A organizagdo apresenta politicas de diversidade e equidade com compromisso institucional e estabelece
objetivos estratégicos com planos de agdo para atingi-los
E3 A organizagdo apresenta politicas de diversidade e equidade com compromisso institucional
E2 A organizagdo ndo apresenta politicas de diversidade e equidade, porém promove um ambiente de respeito a todos
El A organizagdo ndo apresenta politicas de diversidade e equidade
EIXO SOCIAL
TEMA DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO
CRITERIO | CULTURAE PROMOCAO DE INCLUSAO - ITEM 7.2.3.2 DA PR 2030
ES A organizagdo promove a inclusdo estruturalmente através de uma politica de diversidade e inclusdo e possui
um programa de diversidade implementado, promovendo agGes afirmativas
E4 A organizagdo promove a inclusdo estruturalmente através de uma politica de diversidade e inclusdo e possui
um programa de diversidade implementado
E3 A organizagdo promove a inclusdo estruturalmente através de uma politica de diversidade e inclusdo
E2 A organizagdo promove a inclusdo através de sua lideranga
El A organizagdo ndao promove a inclusdo
EIXO SOCIAL
TEMA RELACOES E PRATICAS DE TRABALHO
CRITERIO | DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL - ITEM 7.2.4.1 DA PR 2030
A organizagdo possui uma politica de desenvolvimento profissional e implementa um programa que envolve
E5 )
trabalhadores e membros das comunidades afetadas
E4 A organizagdo possui uma politica de desenvolvimento profissional de seus trabalhadores e possui um
programa implementado com objetivos e metas
E3 A organizagdo possui uma politica de desenvolvimento profissional de seus trabalhadores
E2 A organizagdo promove o desenvolvimento profissional de seus trabalhadores através de agdes pontuais.
El A organizagdo ndo promove o desenvolvimento profissional de seus trabalhadores
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EIXO SOCIAL
TEMA RELACOES E PRATICAS DE TRABALHO
CRITERIO | SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL - ITEM 7.2.4.2 DA PR 2030
E5 A organizagdo assume protagonismo nas questGes de SSO, através de sua Alta Diregdo.
E4 A organizagdo incentiva a participagdo direta da forca de trabalho na gestdo de SSO, visando promover seu
engajamento
E3 A organizagao realiza agdes de conscientizagdo da forga de trabalho
E2 A organizagdo implementa andlise de riscos de SSO, bem como implementa as a¢Ges de controle e
monitoramento para tornar os riscos aceitaveis.
El A organizagdo atende aos requisitos legais relacionados as suas atividades.
EIXO SOCIAL
TEMA RELAGOES E PRATICAS DE TRABALHO
CRITERIO | QUALIDADE DE VIDA - ITEM 7.2.4.3 DA PR 2030
E5 A organizagdo estimula e forma lideres capazes de entender a importancia e promover a qualidade de vida e
salide mental dos trabalhadores.
E4 A organizagdo possui um programa de acompanhamento e apoio junto aos trabalhadores visando a promogdo
da qualidade de vida e saide mental
E3 A organizagdo promove a participagdo dos trabalhadores, visando identificar a sua percepgdo sobre qualidade
de vida e sauide mental e promove agbes de conscientizagao.
E2 A organizagdo promove agdes pontuais de melhoria da qualidade de vida e da saude mental dos trabalhadores.
El A organizagdo ndo promove agdes relacionadas a qualidade de vida e salide mental dos trabalhadores
EIXO SOCIAL
TEMA RELAGOES E PRATICAS DE TRABALHO
CRITERIO | LIBERDADE DE ASSOCIAGAO - ITEM 7.2.4.4 DA PR 2030
E5 A organizagdo considera em suas decisGes estratégicas os resultados das interagdes com as organizagbes
representativas dos trabalhadores.
E4 A organizagdo assume uma posi¢do proativa no relacionamento com as organizagGes representativas dos
trabalhadores.
E3 A organizagdo dialoga com as organizagOes representativas dos trabalhadores
E2 A organizagdo adota uma posigdo de facilitagdo da agdo das organizagGes representativas dos trabalhadores
El A organizagdo cumpre a legislagdo sobre liberdade de associagdo
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EIXO SOCIAL
TEMA RELAGOES E PRATICAS DE TRABALHO
CRITERIO | POLITICA DE REMUNERAGAO E BENEFICIOS - ITEM 7.2.4.5 DA PR 2030
A organizagdo considera a politica de remuneragao e beneficios como assunto estratégico, estabelecendo metas
E5
de desempenho para toda a forga de trabalho.
E4 A organizagdo adota praticas de remuneragdo e beneficios equitativos para os trabalhadores.
E3 A organizagdo possui politica de remuneragdo ou de beneficios implementada e, quando possivel, pratica
remuneragdo acima do valor médio de mercado
E2 A organizagdo esta implantando uma politica de remuneragdo ou de beneficios.
El A organizagdo ndo possui politica de remuneragdo ou de beneficios.
EIXO SOCIAL
TEMA PROMOGAO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL NA CADEIA DE VALOR
CRITERIO | RELACIONAMENTO COM CONSUMIDORES E CLIENTES - ITEM 7.2.5.1 DA PR 2030
ES A organizag¢do adota uma atitude de proativa e de protagonismo nas suas relagdes com clientes e
consumidores.
E4 A organizagdo promove o desenvolvimento de produtos e servigos levando em consideragdo aspectos
sustentaveis.
E3 A organizagdo mantém canais de comunicagdo com clientes e consumidores, visando atender suas
necessidades e expectativas
E2 A organizagdo adota postura transparente em relagdo a disponibilizagdo aos clientes e consumidores de
informagdes sobre os produtos e servigos.
El A organizagdo cumpre os requisitos legais relacionados aos direitos do consumidor.
EIXO SOCIAL
TEMA PROMOCAO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL NA CADEIA DE VALOR
CRITERIO | RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES - ITEM 7.2.5.2 DA PR 2030
E5 A organizagdo incentiva que seus fornecedores assumam posi¢do de protagonismo junto a sociedade,
adotando compromissos publicos com a responsabilidade social.
E4 A organizagdo possui uma politica que favorece e monitora os fornecedores que possuam melhores praticas de
responsabilidade social.
E3 A organizagdo possui processo de qualificagdo de fornecedores que considera o atendimento de requisitos da
legislagdo trabalhista.
E2 A organizagdo implementa comunicagdo ativa com seus fornecedores
El A organizagdo ndo possui politica de relacionamento com fornecedores.
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EIXO GOVERNANCA
TEMA GOVERNANGCA CORPORATIVA
CRITERIO | Estrutura e composi¢io da governanga - ITEM 7.3.1.1 DA PR 2030
A organizagdo é constituida legalmente, dispde as regras de votagdo entre os acionistas publicamente e
apresenta nos documentos societarios as atribuigdes da diretoria. As algadas de decisdo estdo claramente
E5 estabelecidas. A organizagdo possui indicadores e metas de gestdo e realiza reunides periddicas para avaliagdo
dos indicadores gerenciais e agdes de melhoria continua do ESG. A Alta Diregdo é composta equitativamente
levando em conta questdes de diversidade e inclusdo
A organizagdo é constituida legalmente, dispde as regras de votagdo entre os acionistas publicamente e
E4 apresenta nos documentos societarios as atribuigdes da diretoria. As algadas de decisdo estdo claramente
estabelecidas. A organizagdo possui indicadores e metas de gestdo e realiza reunides periddicas para avaliagdo
dos indicadores gerenciais e agdes de melhoria continua do ESG
A organizagdo é constituida legalmente, dispde as regras de votagdo entre os acionistas publicamente e
E3 apresenta nos documentos societdrios as atribui¢des da diretoria. As algadas de decisdo estdo claramente
estabelecidas
E2 A organizagdo é constituida legalmente e dispde as regras de votagdo entre os acionistas publicamente
E1 A organizagdo é constituida legalmente
EIXO GOVERNANCA
TEMA GOVERNANGCA CORPORATIVA
CRITERIO | Propésito e estratégia em relagdo a sustentabilidade - ITEM 7.3.1.2 DA PR 2030
A organizagdo adota formalmente o compromisso com o desenvolvimento sustentdvel, incorpora os
indicadores ESG na avaliacdo de seu desempenho e estabelece objetivos e metas mensurdveis para seus
E5 indicadores definindo planos de a¢do para obté-los. Além disso a organizagdo fortalece a pauta ESG num
cenario mais amplo, seja através da criagdo de comité de sustentabilidade ou de assinatura de compromissos
externos
A organizagdo adota formalmente o compromisso com o desenvolvimento sustentavel, incorpora os
E4 indicadores ESG na avaliagdo de seu desempenho e estabelece objetivos e metas mensuraveis para seus
indicadores definindo planos de agao para obté-los
E3 A organizagdo adota formalmente o compromisso com o desenvolvimento sustentavel e incorpora os
indicadores ESG na avaliagdo de seu desempenho
E2 A organizagdo esta em fase de identificagcdo de aspectos relevantes de sustentabilidade para incorporagdo nos
seus indicadores
El A organizagdo n3o trata o requisito
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EIXO GOVERNANCA
TEMA CONDUTA EMPRESARIAL
CRITERIO | Compliance, programa de integridade e praticas anticorrupgdo - ITEM 7.3.2.1 DA PR 2030

A organizagdo atende a legislagdo e alguns requisitos voluntarios, identificando sistematicamente suas
obrigagOes de compliance resultante de suas atividades, produtos e servigos e avaliando o impacto de suas

E5 acoes. Além disso, a organizagdo avalia os riscos de compliance e estabelece politica e objetivos compativeis
com a diregdo estratégica da organizacdo. Quaisquer mudangas nas obriga¢des de compliance sdo identificadas
e implementadas. Existe promogdo da cultura do compliance a nivel organizacional
A organizagdo atende a legislagdo e alguns requisitos voluntarios, identificando sistematicamente suas
obrigagOes de compliance resultante de suas atividades, produtos e servigos e avaliando o impacto de suas

E4 acoes. Além disso, a organizagdo avalia os riscos de compliance e estabelece politica e objetivos compativeis
com a diregdo estratégica da organizagdo. Quaisquer mudangas nas obriga¢des de compliance sdo identificadas
e implementadas.
A organizagdo atende a legislagdo e alguns requisitos voluntarios, identificando sistematicamente suas

E3 obrigagOes de compliance resultante de suas atividades, produtos e servigos e avaliando o impacto de suas
acoes

E2 A organizagdo atende a legislagdo e define alguns requisitos voluntdrios para cumprir

El A organizac3o atende a legislagdo

EIXO GOVERNANCA
TEMA CONDUTA EMPRESARIAL
CRITERIO | Préticas de combate a concorréncia desleal (antitruste) - ITEM 7.3.2.2 DA PR 2030

A organizagdo mapeia os principais concorrentes para monitoramento de cartéis e estabeleceu uma politica

ES anticoncorrencial e de pregos de produtos. A organizagdo adota medidas para evitar o vazamento de
informagdes privilegiadas e classifica a cadeia de fornecimento a partir do risco de escassez visando coibir
praticas anticoncorrenciais
A organizagdo mapeia os principais concorrentes para monitoramento de cartéis e estabeleceu uma politica

E4 anticoncorrencial e de pregos de produtos. A organiza¢do adota medidas para evitar o vazamento de
informacgdes privilegiadas

E3 A organizagdo mapeia os principais concorrentes para monitoramento de cartéis e estabeleceu uma politica
anticoncorrencial e de pregos de produtos

E2 A organizagdo mapeia os principais concorrentes para monitoramento de cartéis

El A organizagdo n3o trata o requisito
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EIXO GOVERNANCA
TEMA CONDUTA EMPRESARIAL
CRITERIO | Engajamento com as partes interessadas - ITEM 7.3.2.3 DA PR 2030
A organizagdo identifica as partes interessadas para engajamento, determinando os requisitos pertinentes e
E5 monitorando a efetividade das agdes. Ha incentivo das partes interessadas com as boas praticas de
sustentabilidade
E4 A organizacdo identifica as partes interessadas para engajamento, determinando os requisitos pertinentes e
monitorando a efetividade das a¢des
E3 A organizacgdo identifica as partes interessadas para engajamento, determinando os requisitos pertinentes
E2 A organizagdo identifica as partes interessadas para engajamento
El A organizagdo nao identifica as partes interessadas para engajamento
EIXO GOVERNANCA
TEMA PRATICAS DE CONTROLE E GESTAO
CRITERIO | Gestdo de riscos do negécio - ITEM 7.3.3.1 DA PR 2030
E5 A organizagdo adota uma cultura de transparéncia em relagdo aos riscos do negdcio, sempre que possivel.
E4 A organizagdo estabeleceu planos de agdo para mitigagdo e minimizagdo de riscos do negdcio.
E3 A organizagdo identificou riscos e realizou uma andlise para priorizagdo.
E2 A organizagdo iniciou o processo de identificagdo dos riscos relacionados ao negécio.
El A organizago n3o realiza gestdo de riscos do negdcio
EIXO GOVERNANCA
TEMA PRATICAS DE CONTROLE E GESTAO
CRITERIO | Controles internos - ITEM 7.3.3.2 DA PR 2030
A organizagdo possui um sistema de controles internos que permitem monitorar indicadores para comprovar a
E5 melhoria continua, baseados em gestdo de riscos e adogdo de a¢des preventivas na prestagdo de contas ao
orgdo de governanga
E4 A organizagdo possui um sistema de controles internos que permitem monitorar indicadores para comprovar a
melhoria continua, baseados em gestdo de riscos e adogdo de agbes preventivas
E3 A organizagdo possui um sistema de controles internos que permitem monitorar indicadores para comprovar a
melhoria continua, baseados em gestdo de riscos
E2 A organizagdo possui controles internos sistematicos
El A organizag¢do ndo possui controles internos sistematicos
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EIXO GOVERNANCA
TEMA PRATICAS DE CONTROLE E GESTAO
CRITERIO | Auditorias interna e externa - ITEM 7.3.3.3 DA PR 2030
E5 A organizagdo comunica os resultados das auditorias, assumindo uma postura de transparéncia
E4 A organizagdo realiza auditoria de ESG, de forma coordenada, com engajamento da alta direg¢do e usa os
resultados para implementagdo de planos de agdo de melhoria
E3 A organizacao realiza auditoria de ESG, de forma coordenada, com engajamento da alta dire¢cdo
A organizagao realiza auditoria de ESG, considerando os requisitos minimos de auditoria, sem no entanto
E2 o . .
utilizar os resultados obtidos para melhoria do desempenho
El A organizagdo ndo realiza auditorias de ESG
EIXO GOVERNANCA
TEMA PRATICAS DE CONTROLE E GESTAO
CRITERIO | Ambiente legal e regulatério - ITEM 7.3.3.4 DA PR 2030
E5 A organizagdo acompanha as tendéncias regulatdrias que possam afetar o negdcio.
E4 A organizagdo elabora e implementa programas de compliance inseridos nos planos de trabalho
E3 A organizagdo identifica e monitora das perdas associadas a multas e infragdes incorridas em consequéncia ao
descumprimento da regulamentagao aplicavel e andlise da causa-raiz, com a determinagao de planos de agao.
E2 A organizagdo elabora e implementa planos de agdo que visem o cumprimento dos requisitos legais aplicaveis
El A organizagdo identifica os requisitos legais e executa a avaliagdo da conformidade a esses requisitos.
EIXO GOVERNANCA
TEMA PRATICAS DE CONTROLE E GESTAO
CRITERIO | Gestdo da seguranca da informagao - ITEM 7.3.3.5 DA PR 2030
E5 A politica de seguranga da informagdo da organizagdo envolve partes interessadas externas e a cadeia de valor
E4 A organizagdo possui e executa uma politica estruturada para gestado da seguranga da informagao
E3 A organizagdo empreende agdes integradas de gestdo da seguranga da informagdo
E2 A organizagdo comegou a implementagdo de agGes isoladas de seguranca da informagao
El A organizagdo ndo possui procedimentos de gestdo da seguranga da informagdo

ABNT-ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS




PE- 487.02

Procedimento para verificagcdo ESG Data: Mar.2023

Pag. N° 24/24

A COPIA IMPRESSA DESTE DOCUMENTO E CONSIDERADA NAO-CONTROLADA

EIXO GOVERNANCA
TEMA PRATICAS DE CONTROLE E GESTAO
CRITERIO | Privacidade de dados pessoais - ITEM 7.3.3.6 DA PR 2030
E5 A politica de privacidade de dados pessoais da organizacdo envolve partes interessadas externas e a cadeia de valor
E4 A organizagdo possui e executa uma politica estruturada que assegura a privacidade de dados pessoais
E3 A organizagdo empreende agOes integradas que assegurem a privacidade de dados pessoais
E2 A organizagdo comegou a implementagdo de agbes isoladas que assegurem a privacidade de dados pessoais
El A organizagdo ndo possui procedimentos de procedimentos que assegurem a privacidade de dados pessoais
EIXO GOVERNANCA
TEMA TRANSPARENCIA NA GESTAO
CRITERIO | Responsabiliza¢do (prestagdo de contas) - ITEM 7.3.4.1 DA PR 2030
A organizagdo presta contas de sua atua¢do de forma transparente, possui lista de responsabilidades por
E5 fungdo e estabelece metas e objetivos com planejamento estratégico. Além disso promove treinamento
periddico em todas as areas da organizagao
E4 A organizagdo presta contas de sua atua¢do de forma transparente, possui lista de responsabilidades por
fungdo e estabelece metas e objetivos com planejamento estratégico
E3 A organizagdo presta contas de sua atuagao de forma transparente e possui lista de responsabilidades por fungdo
E2 A organizagdo presta contas de sua atuagdo de forma transparente
El A organizacdo n3o trata o requisito
EIXO GOVERNANGCA
TEMA TRANSPARENCIA NA GESTAO
CRITERIO | Relatdrios ESG, de sustentabilidade e/ou relato integrado - ITEM 7.3.4.2 DA PR 2030
A organizagdo possui relatério ESG adequado a abrangéncia do sistema ESG implementado na organizagdo com
E5 descrigdo de objetivos, metas e indicadores de desempenho. A organizagdo assegura através de verificagdo de
terceira parte que as informagdes no relatério sdo confidveis e rastredveis
E4 A organizagdo possui relatério ESG adequado a abrangéncia do sistema ESG implementado na organizagao com
descri¢do de objetivos, metas e indicadores de desempenho
E3 A organizagdo possui relatério ESG adequado a abrangéncia do sistema ESG implementado na organizagao
E2 A organizag&o possui relatério ESG
El A organizag¢do ndo possui relatério ESG
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