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RESUMO

Este estudo teve como objetivo avaliar a eficacia do uso da ferramenta de Ficha de
Verificagdo de Servigo (FVS) em trés obras, com a mesma tipologia, entregue pela
mesma construtora, sendo uma com as FVS totalmente preenchidas, outra com as
FVS parcialmente preenchidas e outra sem FVS. O estudo foi realizado considerando
um periodo de 12 meses apos a entrega de cada empreendimento, analisando os
principais chamados de manutencéo, tais como infiltragdes e vazamentos, causados
principalmente pela falta ou ma impermeabilizacdo e vedacdo de tubulagdes
hidrossanitarias. A Obra C, com preenchimento completo das FVS, apresentou menor
numero chamados de manutengcao em relagao as obras A e B, que nao utilizaram as
FVS e utilizaram parcialmente, respectivamente. A partir do levantamento dos
principais chamados de manutencao e de uma analise problema x causa, foi possivel
propor melhorias nas fichas de verificagdo de servigos existentes para evitar futuros
chamados de manutencgao pds-obra relacionados a tais servigos.

Palavras-chave: Gestdo da Qualidade. Ficha de Verificagdo de Servigo. Qualidade

na Construgao Civil.



ABSTRACT

This study aimed to evaluate the effectiveness of using the Service Verification Form
(FVS) tool in three works, with the same typology, delivered by the same construction
company, one with the FVS fully filled in, another with the FVS partially filled in and
another without FVS. The study was carried out considering a period of 12 months
after the delivery of each project, analyzing the main maintenance calls, such as
infiltrations and leaks, caused mainly by the lack or poor waterproofing and sealing of
hydrosanitary pipes. Work C, with complete filling of the FVS, had a smaller number of
maintenance calls in relation to works A and B, which did not use the FVS and used it
partially, respectively. From the survey of the main maintenance calls and a problem x
cause analysis, it was possible to propose improvements in the existing service
verification sheets to avoid future post-work maintenance calls related to such

services.

Keywords: Quality Management. Service Verification Form. Quality in Civil

Construction.
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1 INTRODUCAO

A industria da construgdo civil sempre teve um papel importante
economicamente e socialmente, em especial em periodos como o da pandemia
Covid-19. O setor movimenta uma cadeia produtiva, alavanca o crescimento
econdmico e a geragdo de empregos de forma rapida, sendo responsavel por uma
parcela significativa do PIB (MASUERO,2022).

Para Santos, Silva e Nascimento (2017), mesmo com todo o avango
tecnoldgico e cientifico da construgéo civil, & perceptivel o crescimento dos problemas
nas edificagbes devido as manifestagbes patologicas. Sendo suas origens do
aparecimento os erros na concepgao do projeto, auséncia de manutengao periddica,

falha durante a execucgao, entre outras.

A expansao do setor, 0 aumento da concorréncia e dos niveis de exigéncia dos
clientes requerem mudancgas de mentalidade das empresas, que comecaram a
enxergar a busca pela satisfagcdo do cliente e a melhoria dos seus processos
construtivos (CUPERTINO e BRANDSTETTER, 2015).

Tornou-se entdo necessario para as empresas buscarem novas ferramentas
para gestdo da qualidade. A implantagdo das ferramentas da qualidade no canteiro
de obras se tornou essencial, dentre elas as mais comuns utilizadas em conjunto s&o
as fichas de verificagao de servigo (FVS) e o Ciclo PDCA (Planejar, executar, controlar

e agir).

Com base em outros trabalhos, como o de Pratti (2017), Armani (2021) e
Santos, Marotta, Lopes (2022), os quais utilizaram as fichas de verificagdo de servigo
(FVS) como uma ferramenta para controle da qualidade na execugao dos servigos de
obra, o atual trabalho tem como finalidade levantar as principais chamados de
manutengdo dos clientes pds-obra em trés empreendimentos entregues por uma
mesma construtora no periodo de 12 meses ap0s a entrega dq obra, sendo uma das
obras sem o uso das FVS, outra com o uso parcial e a ultima com o uso das FVS.
Com base nesses dados analisar o uso das fichas de verificagao de servigco com intuito
de avaliar e comparar a quantidade de chamados de manutencdo dessas obras e
propor melhorias nas FVS, caso seja necessario.
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1.1 Justificativa

A escolha do tema do estudo deu-se pela experiéncia da autora durante o
estagio em obra, com as dificuldades existentes no gerenciamento da qualidade dos
servigos realizados no canteiro de obras e com os chamados de manutencédo dos
clientes pds-obras. Estes problemas mostram a necessidade de padronizacdo da
qualidade da empresa em suas obras e, verificacdo antecipada das falhas para evitar

possiveis retrabalhos.

Uma ferramenta de gestao de obra pratica, rapida e de baixo custo € a adogao
de fichas de verificagédo de servigo (FVS). Além de aferir a qualidade dos servigos que
estao sendo executados em uma obra, colabora também para evitar o desperdicio de
materiais, que, segundo a CBIC (2022), a falta e/ou alto custo dos insumos continua
sendo pelo oitavo trimestre seguido o principal problema da construgao civil, a taxa de
juros e a falta e/ou alto custo de trabalhadores qualificados também sao destaques.

Thomé (2016) recomenda que cada servigo possua a sua FVS, sendo que para
liberar a etapa seguinte, a anterior deve estar totalmente conforme na questéo da
qualidade. A utilizagdo das FVS tem como principais vantagens o baixo custo de
implementagao, redugao de retrabalhos, reducdo na utilizagdo de materiais e também
0 aumento da satisfagdo dos clientes com o produto final. Segundo Armani (2021), o
preenchimento da ficha depende da experiéncia e treinamento dos colaboradores.

Uma ficha com o preenchimento incorreto ou incompleto perde a sua fungao.

O atual estudo comparou e avaliou o uso da ferramenta Fichas de verificagao
de Servigo (FVS) em trés empreendimentos entregues por uma construtora, uma obra
sem utilizagdo das FVS, uma com a FVS parcialmente preenchida e outra com
preenchimento completo. Os servigcos selecionados para avaliagdao foram os que
tiveram maior ocorréncia de chamados de manutencdo pds-obra, sendo eles:

impermeabilizagbes e instalagdes hidrossanitarias.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Avaliar a utilizagdo das fichas de verificagdo de servico (FVS) de acordo com
os principais chamados de manutengdo no periodo de 12 meses apds a entrega da
obra, em trés obras de mesma tipologia, sendo uma delas sem o uso das FVS, outra

com as FVS parcialmente preenchidas e outra totalmente preenchidas.

1.2.2 Objetivos Especificos

e I|dentificar a origem dos principais chamados de manutengéo no periodo de
12 meses apos a entrega;

e Avaliar as fichas de verificagao de servigo (FVS) existentes e preenchidas;

e Avaliar a relagdo entre os chamados de manutencdo e as fichas de
verificacdo de servico (FVS);

e Propor melhorias nas fichas de verificagdo de servigo (FVS), caso sejam

necessarias.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Manifestagoes patolégicas

O termo patologia, dentro da construgéo civil, se dedica ao estudo de
anomalias ou problemas do edificio e as alteragbes anatémicas e funcionais causadas
no mesmo. Constantemente o termo patologia é utilizado para definir uma
manifestacédo patoldgica. Manifestagcdes patolégicas é expressado para 0 mecanismo
de degradagdo, enquanto a patologia € uma ciéncia formada por um conjunto de
teorias que serve para explicar 0 mecanismo e a causa da ocorréncia de determinada

manifestacao patoldgica (SILVA, 2011).

Segundo Ferreira e Lobdo (2018) os avangos da construgao civil estao

relacionados a sempre procurar o melhor conforto e produtividade, aumentar a escala
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de uso de processos inovadores, implicando na qualidade de produgéao, e mesmo com
0s avangos tecnoldgicos as manifestagcdes patolégicas ainda estdo presentes, sé
mudam a intensidade e o periodo e/ou forma de manifestagao, principalmente por uma

edificacao ter uma vida util e precisar de manutencoes.

Para Vieira (2016) as manifestagbes patolégicas que ocorrem na edificagao
independente da etapa, sempre havera um responsavel. Na fase de projeto sendo o
responsavel o projetista, execugdo sendo o engenheiro responsavel pela obra e por
fim as falhas de uso e manutengdo da edificacdo sendo responsabilidade do

proprietario e de areas comuns o sindico.

Como visto na Figura 1, a maior parte das manifestacbes patoldgicas
acontecem pela falha na execugio, seja pela falta de mao de obra qualificada,
utilizacao de técnicas inadequadas, desconhecimento nos processos, falta de vistoria
e/ou acompanhamento técnico (BURLE et al, 2016).

Figura 1 — Principais situagdes de sinistro em edificagoes

Materiai

B Projeto M Execugdo M Utilizagdo Materiais

Fonte: Adaptado Martins (2006)

2.2 Gestao da Qualidade

De acordo com Mello (2011), uma premissa comum em todas as definicdes de
qualidade é aquela que nao gera custos, e sim os diminui. Pela redug¢ao de erros no

processo, as empresas gastam menos e produzem mais, evitando desperdicio de
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recursos, reduzindo o tempo de producdo e gerando menos estresse e mais

satisfacao.

Segundo Lobo (2020), a qualidade atualmente €& considerada um fator de
mercado, onde os clientes buscam produtos com alta qualidade técnica e com precos

competitivos, exigindo exceléncia nos servigos com seguranga.

Em 1970, no Ocidente, iniciou-se um periodo que ficaria conhecido como a era
da gestdo da qualidade total, com foco no cliente e processos de gestao, passando a
ser vista ndo apenas para prevenir defeitos e perdas, mas para agregar valor ao
produto, tornando extremamente difundida nas décadas de 1980 e 1990
(MELLO, 2011).

Segundo Pratti Junior (2017) nesse mesmo periodo tornou-se clara a
necessidade de padronizar mundialmente os tépicos relacionados a qualidade. A
International Organization for Standardization (ISO) congrega os organismos de
normalizacdo em 164 paises, sendo responsavel pela elaboracdo e publicacdes das
normas internacionais. Com isso, foram criadas as normas que abordam as questdes
de gestdo da qualidade, a familia ISO 9000, sendo uma dela a ISO 9001, que trata a
exceléncia da implementacgao e certificacdo de sistemas de gestdo de qualidade. Com
base em todas as discussdes de Mello (2011), notou-se uma evolug&o do inicio do

século XX até hoje, conforme mostra a Figura 2.

Figura 2 - Evolugdo do conceito de qualidade no ambito organizacional

Gestdo da
gualidade total
® Foco na gestao.
® Envolvimento

Inspecao

® Conformidade do
praduto com um
padrdo.

® Inspecdo do
produto acabado,
sem analise do
processo.

e
Controle estatistico

B Inspecdo por
amostragem.

® Setores
responsaveis pela
qualidade.

® Ferramentas
estatisticas
para deteccao
de variacoes no

processo produtive.
oy e

- integral da
Garantia da empresa.
qualidade ) m Superacdo das
= Foco Ha fEvEncdo expectativas do
de defeitos.

= Fnvolvimento de
todos os setores da
empresa.

= Criacdo de sistemas
de qualidade.

= Conceito de

gualidade total.

Fonte: Mello (2011)

cliente.
® Surgimento das
normas 150.
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2.3 Qualidade na Construcao Civil

De acordo com a NBR ISO 9000:2015 deve-se dirigir € controlar uma
organizagao de maneira sistematica e transparente, assim os sistemas de qualidade

podem ajudar essas organizagdes a aumentar a satisfagcado do cliente.

A NBR ISO 9001:2015 dita alguns requisitos para sistema de gestdo da
qualidade, que quando efetivas garantem a maxima qualidade do seu produto. Seu

modelo de sistema de gestdo da qualidade é detalhado em sete clausulas:

Contexto da Organizagao;

Lideranca;

Planejamento do Sistema de Gestdao da Qualidade;
Suporte;

Operagao;

Avaliacao de Desempenho;

N o U ok~ w N

Melhoria.

Na construgao civil, como qualquer outro produto, deve-se ter um sistema para
garantir a sua qualidade. Com isso, em 1998 foi criado o Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H), visando organizar o setor da
construgao civil, melhorando a qualidade, com obras marcadas pela seguranga e

durabilidade; e a modernizagao produtiva.

Dentro do programa PBQP-H foram criados trés sistemas de avaliacédo da
qualidade: (1) Sistema de avaliagcdo da Conformidade de Empresas de Servigos e
Obras da Construgao civil (SIAC): “Um sistema de certificagdo de gestdo de qualidade
voltado exclusivamente para construtoras”, € baseado nos requisitos da NBR I1SO
9000:2015. (2) Sistema de Qualificagdo de Empresas de Materiais, Componentes e
Sistemas Construtivos (SiMac): “Sistema que combate a ndo conformidade na
fabricacdo, importacdo e distribuicio de materiais, componentes e sistemas
construtivos”. (3)Sistema Nacional de Avaliagdo Técnica de Produtos Inovadores e
Sistemas Convencionais (SiNAT): “Sistema que avalia produtos inovadores utilizados
nos processos de construcdo que ainda ndo possuem técnicas estabelecidas pela
ABNT.”



16

Para Mello (2011) &€ senso comum que uma obra custara sempre mais do que
esta previsto no orgamento, seja pelo mal planejamento, desperdicio no canteiro de
obras, materiais mal acondicionados, trabalhos fora das especificagdes, gerando mais
trabalho e mais consumo de insumos. Para diminuir os custos, devem-se diminuir as
nao-conformidades, se estabelecendo padrdes nos materiais e na qualificagdo da mao

de obra.

2.4 Ferramentas para a Gestao da Qualidade

No atual mercado, em que surgem novas tecnologias e novas formas de fazer
negocios, as empresas buscam cada vez mais a exceléncia na gestdo da qualidade
de produtos, servigos e processos. Para Lobo (2020) o planejamento da produgao é
essencial para uma organizagao obter sucesso em suas agdes de qualidade. Tendo
como principal finalidade orientar as estratégias das empresas para obter mais
eficiéncia, eficacia e efetividade, detectando as oportunidades e ameacas do
processo. Dessa forma, as ferramentas da qualidade sdo um primeiro passo para

melhorar a lucratividade e otimizar as operagdes do processo.

De acordo com Oliveira (2014) as ferramentas para a gestdo da qualidade
servem para operacionalizarem a teoria, permitindo definir, quantificar, analisar e
propor solugdes para problemas durante o processo do trabalho, podendo ser
consideradas um conjunto de ferramentas estatisticas para a melhoria de produtos,

Servigos e processos.

O uso das ferramentas para a gestdo de qualidade ndo garante o melhor
alcance nos objetivos da empresa, € necessario a aplicagdo aliada com o
conhecimento tedrico e pratico do profissional que esta efetuando o servigo, além de
uma equipe utilizando as informagdes constantes para gerir uma execugdo melhor dos
servigos (ARMANI, 2021)

Para Mello (2011) as principais ferramentas da gestdo da qualidade s&o:
Diagrama de Causa-Efeito, Folha de Verificagdao, Histograma, Grafico de Pareto,

Diagrama de Correlagéo, Fluxograma e Grafico de Controle, conforme Figura 3.
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Figura 3 - As sete ferramentas da qualidade e a principal fung¢do de cada uma

Ferramenta de qualidade Principal funcdo
1 Diagrama de causa-efeito Levantar possivels causas para problemas.

Coletar dados relativos & nio-conformidade de um

2 Folha de verificacao :
produto ou servico.

|dentificar com gue frequéncia certo dado aparece em

3 Hist ;
b B um grande conjunto de dados.

Distinguir, entre os fatores que contribuem para a ndo

4 Grafico de Pareto i ; i
qualidade, os essenciais € 0s secundarios.

5 Diagrama de correlacio Estabelecer correlacao entre duas varidveis.
6 Fluxograma Descrever processos.
7 Grafico de controle Analisar a variabilidade dos processos.

Fonte: Gestao da Qualidade, Mello (2011)

Segundo Armani (2021) para a aplicagdo da gestdo da qualidade, uma das
melhores ferramentas € a Folha/Ficha de Verificagdo de Servico (FVS), onde

possibilita a fase de conferéncia do ciclo PDCA, seguindo as orientagées do PBQP-H.

2.4.1Ciclo PDCA

O ciclo PDCA é uma ferramenta de controle de processos concebido por Walter
A. Shewhart que significa: Plan= Planejar, Do= Executar, Check= Controlar e Act=
Agir. Sendo utilizada para as atividades de analise e solugdo de problemas.
(RODRIGUES, ESTIVALETE e LEMOS, 2008)
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Figura 4 - Ciclo PDCA

Fonte: Napoledo (2018).

Para Napoledo (2018) o Ciclo PDCA é uma ferramenta versatil, sendo muito
utilizada para:
e Melhoria de Processos;
e Tratativa de ndo conformidades;
e Desenvolvimento de um novo produto;
e |Implantacdes de padrdes.
Porém um grande desafio em seu uso € se uma das etapas do processo falhar,
a ferramenta nao ira funcionar, sendo necessario que cada etapa do ciclo seja
realizada com dedicacio. Evitando possiveis erros como: Analise superficial, falta de
qualificacéo e verificacdo imprecisa (NAPOLEAO, 2018).

Para Armani (2021), depois de obter os dados de determinados servigos da
obra, sendo que se for constatado um erro, deve-se modificar a execugéo do processo
para a realizagdo do servigo no futuro. Notando a possibilidade do ciclo atuar junto
com os dados obtidos com outras ferramentas da qualidade, um exemplo as Fichas

de Verificagao de Servigo (FVS), compilando-os em um ciclo PCDA.

2.4.2 Fichas de Verificagao de Servigo (FVS)

A Folha/Ficha de verificacdo se trata de uma planilha em que se pode relatar

previamente as ndo conformidades de um produto ou servigo (MELLO, 2011)
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“Quando se quer coletar dados de amostras de produgao, utiliza-
se as FVs para anotar-se o desenvolvimento do processo, a partir dos
dados coletados produz-se histogramas e analises seu comportamento,
verificando se a atividade esta se comportando de acordo com o
esperado ou se ha alguma diferenga (caso haja, deve-se procurar saber
o] porqué) entre o} planejado e o} executado.”
(CAETANO; FRANCO, 2010, p.27).

Para Oliveira (2014), apesar da finalidade da ferramenta seja o
acompanhamento de dados e ndo a sua analise, a FVS indica também os problemas
do processo, informando as condi¢cdes de inicio do servigo, os parametros de controle
durante a execugdo e a entrega. Com um bom controle, evitam-se custos com

retrabalho, demoli¢cbes, adequacgdes e outras inconveniéncias.

“As Fichas de Verificagao de Servico sdao umas das ferramentas da qualidade
mais palpaveis dentro de um canteiro de obras. Através delas, controla-se a qualidade
da construgdo, atendendo as exigéncias de habitabilidade do PBPQ-H.”
(ARMANI, 2021, P. 19)

Thomé (2016) recomenda que cada servigo possua a sua FVS, sendo que para
liberar a etapa seguinte, a anterior deve estar totalmente conforme na questdo da
qualidade. Existem diversos modelos de fichas, sendo impressas ou eletronicas, estas
devem ser claras, faceis de preencher e com informagdes suficientes a fim de garantir

o controle da execugao e a qualidade final do produto.

Para Armani (2021), o preenchimento da ficha de verificagdo de servigo,
depende de experiéncia e treinamento. Uma ficha com o preenchimento incorreto ou
incompleto perde a sua fungéo. O uso correto das fichas da acesso a um conjunto de
informagdes permitindo ter uma visdo gerencial do que esta acontecendo no canteiro,

identificando e avaliando os itens com irregularidades e seus motivos.

Com o objetivo analisar o uso das FVS na eliminagcédo de retrabalhos e sua
relagdo com o poés-obra, Armani (2021) realizou duas pesquisas, uma para aferir a
real importancia que se da a FVS e a outra uma analise dos chamados ao Servico de
Atendimento ao Consumidor (SAC). A autora identificou que no total de 45 SAC’s, 31
poderiam ser evitadas com uma triagem mais rigida no preenchimento ou criagdo de

novas FVS de servigos ainda n&o conferidos, conforme Figura 5.
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Figura 5 — SAC’s possivelmente evitados por FVS aprimorada

Demais SAC's
31%

SAC's evitados m SAC's evitados por FVS

por FVS = Demais SAC's
69%

Fonte: Adaptado Armani (2021)

Santos, Marotta e Lopes (2022) realizaram um estudo aplicando as FVS
buscando manter a qualidade em uma obra residencial, cujo publico alvo era classe
média, casais com até dois filhos e que utilizam recursos de financiamento imobiliario,
propondo agdes para manutengdes e melhorias na execugao de obras. Os autores
notaram que o processo utilizado pela construtora ndo estava sendo realizado de
maneira ciclica, como é aconselhado no Ciclo PDCA, nem a utilizagcao das FVS, que
até entdo eram preenchidas manualmente em folhas impressas. Apds a implantacao
das FVS digitais notaram melhorias na mao de obra, padronizagao, a racionalizagéao

dos processos e a melhoria no produto final.
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3 METODO

O estudo de caso proposto avaliou o uso da ferramenta de ficha de verificagao
de servico (FVS) em 3 obras de mesma tipologia entregues por uma mesma
construtora, uma que néao utilizou as FVS (Obra A), outra que utilizou parcialmente
(obra B) e ainda comparar com 1 obra na qual se utilizou as fichas de verificagao de
servigo (obra C). Para isso considerou-se os chamados de manutencéo no pés-obra
no periodo de 12 meses apods as entregas dos empreendimentos, pois a Obra C, que

foi a ultima entregue pela construtora, completou 12 meses durante este estudo.
As etapas do estudo de caso foram divididas em 3 etapas:

1. Desenvolvimento: identificar os principais servicos relacionados com os
chamados de manutencdo dos clientes no periodo de 12 meses pds-obra dos
trés empreendimentos;

2. Execucgdo: Avaliar as fichas de verificagdo de servico relacionadas a tais
chamados;

3. Resultados: comparar os dados dos chamados de manuten¢dao com as
informacdes das FVS e identificar possiveis melhorias para reduzir ou eliminar
as falhas e/ou defeitos, como mostra a Figura 6.

Figura 6 - Etapas do estudo de caso

DESENVOLVIMENTO EXECUGCAO RESULTADOS

Avaliar as FVS Anélise e comparativo
preenchidas dos resultados

Identificar reclamagdes
dos clientes no pés obra

—
po—

Fonte: Elaboragao Prépria (2023)
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3.1 Os empreendimentos

Os trés empreendimentos estdo localizados no bairro Pantanal, em
Florianépolis e possuem a mesma tipologia, conforma Figura 7, cada um com 3.242,94
m?, sendo um edificio de concreto armado e vedacédo em alvenaria de bloco ceramico
com furos na horizontal, composto por 5 pavimentos tipo, 1 subsolo, 1 térreo e 1 atico.

Vale ressaltar que a mao de obra foi a mesma nas 3 obras.

Figura 7 - Planta baixa das Obras
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Fonte: Construtora (2022)

3.2 Etapas do estudo de caso

Primeiramente foram identificados os principais chamados de manutangao pos-
obra das 10 obras ja entregues pela construtora através de uma planilha fornecida
pela construtora. Essa planilha foi extraida de um site de entrada de reclamacgdes dos
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clientes apdés a entrega do empreendimento, desde junho de 2021, quando foi

implementado esse controle dos chamados pds-obra.

A administradora e a equipe de engenheiros responsaveis pelas obras
desenvolveram as fichas de verificagdo de servigo (FVS) para cada etapa construtiva.
Conforme descrito na Figura 6, na fase de desenvolvimento foram identificados os
principais chamados de manutengao no periodo de 12 meses apds a entrega das
obras e foram analisadas as fichas de verificagao de relacionadas a tais chamados de
manutengao no pos-obra.

Todas as fichas de verificagao de servigo séo disponibilizadas para a equipe de
engenheiros, técnicos em edificagdes e estagiarios em uma pasta no Google Drive. O
preenchimento das fichas foi feito através de um Smartphone ou Tablet,

disponibilizados pela administradora.

Para o preenchimento dessas fichas, sdo necessarias trés inspegdes, a 1°
inspecao é aquela onde informa se existe alguma ocorréncia ou ndo e caso tenha,
descrevé-la, ja a 2° e a 3° inspegao servem para verificar se a ocorréncia anterior foi
solucionada e se ndo existe mais nenhuma. Deve-se citar também o responsavel pelo
servigo executado na obra e a data do servigo. Por motivos de visualizagao, a Figura
8, ndo apresenta as colunas de ocorréncias, responsavel e data, apenas os itens e
seus meétodos aplicados e suas trés inspe¢des, conforme Figura 8. As fichas

completas podem ser observadas no Anexo A.

Figura 8 — Parte da ficha de verificagao de servigo das Instalagées Hidrossanitarias

INSPECAO DE INSTALACOES PREDIAIS -HIDROSSANITARIAS

Obra: Andar: Local:
| | | [Local: |
Inspegées: C - Conforme NC - Nao-Conforme  NA- Nao Aplicavel

ltem Inspecionado Método Aplicado

Verificar com awalio de trena o posicionamento nos

F 3 R Conforme Projeto.
devidos locais (pontos de utilizagdo e prumadas).

1. Posicicnamento e
fixacio Dewve haver plugs de fechamento em

Verificar visual mente todos os pontos de consumo, bem

como CAP nos pontos de esgoto.

Verificar se a gquantidade de fitas esta
3. Posicionamento e . - " com
fixacio Verificar a fixagao das tubulagoes Sp i A e e 5O Fif e

espagamento.

Observar visualmente o didmetro e os pontos de
4. Prumada descida e subida, alinhamento, chumbamento e Conforme Projeto.
fixacac.

1. Instalagéies Hidro-Sanitérias

Verificar dinhamento, nivel, profundidade e protegio Devem estar anivel e na mesma

5. Registros dos registros . profundidade.

Data Inspegao Assinatura Responsavel:

Fonte: Construtora (2022)
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A conferéncia e preenchimento das fichas de verificagdo de servigo (FVS)
foram realizadas por estagiarios com a presenga da autora deste estudo. Para a
realizagcao da conferéncia das fichas de verificagdo de servico foram necessarias as

seguintes ferramentas, conforme Figura 9.

Nivel bolha;
Nivel a laser;
Trena;

Trena a laser;
Prumo;

Esquadro;

N o o s~ e Ddh =

Tablet ou Smartphone para preenchimento das fichas e para registros fotograficos.

Figura 9 - Exemplo da conferéncia dos servigcos com a utilizagao de um Tablet na Obra A.

Fonte: Autora (2022)

Apos a analise das fichas de verificacdo de servico das 2 obras, foram
coletados dados para avaliar e discutir a eficacia do uso das FVS, sendo possivel
compara-las. Com a analise dos chamados mais recorrentes no pés-obras, caso

sejam necessarias, foram propostas melhorias das fichas de verificagdo de servigo.
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3.3 As Obras

e OBRAA

A obra A teve inicio em 2019 e sua entrega em 2021, as fichas ainda nao
estavam sendo aplicadas durante a sua execugdo. As conferéncias foram feitas

apenas visualmente, sem nenhum “checklist”.

e OBRAB

A obra B teve inicio em 2019 e sua entrega no inicio de 2022. Grande parte dos
itens das fichas de verificagdo de servigo ndo foram preenchidos, alguns
apartamentos ja tinham sido finalizados, entdo foram vistoriados apenas visualmente

pelo engenheiro, técnico e estagiarios.

e OBRAC

A obra C teve inicio em 2020 e sua entrega em 2022. Desde o inicio da obra
as fichas de verificacdo de servico foram aplicadas, todas as ocorréncias de nao
conformidades foram registradas nas mesmas, corrigidas e vistoriadas novamente

para confirmar que foram corrigidas.
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4 RESULTADOS

Segundo o relatério dos dados obtidos de chamados de manutangdo dos
clientes no pds-obra desde junho de 2021, onde o setor de pés-obra foi implementado
na construtora, os principais chamados para manutengao das 10 obras entregues pela
construtora estao relacionados a infiltragcdes, fissuras, vazamentos e outros de menor
frequéncia. Essas infiltragbes geralmente s&o provenientes da falta/ma
impermeabilizagdo, fissuras e vedacgao das tubulagbes hidrossanitarias, conforme a

Figura 10.

Figura 10 — Porcentagem dos principais de chamados para as 10 obras entregues pela

construtora.
Esquadrias; _ Revestimento; Instalagdo; 1,40%
Rodapés; 2,82% . 2,02% 1,94%

Gesso; 3,34%
Pintura; 4,23%

Ralo; 5,98%
Infiltragao; 36,80%

Fissura; 8,67%

Umidade; 11,46%

Vazamento; 21,33%

Fonte: Autora (2023)

Desses dados foram extraidos dados dos principais chamados de manutengao
da obra A, B e C. Na Figura 11, pode-se observar o total de chamados no periodo de
12 meses apos a entrega dos empreendimentos. Na obra A foram 20 chamados, obra

B 15 chamados e obra C 12 chamados.
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Figura 11 — Total de chamados em 12 meses das obras A,Be C

HOBRAA mOBRAB OBRAC

Quantidade de chamados
=
o

ORLNWARUIOINOO

12 meses

Fonte: Autora (2023)

4.1 Quantidade de chamados relacionados com problemas de infiltragcao e
vazamento

No periodo analisado, de 12 meses, verificou-se que os chamados mais
recorrentes das 3 obras foram de infiltragdo e vazamento. Na Figura 12, temos a
quantidade de chamados relacionados a esses problemas: obra A 16 chamados, obra

B 12 chamados e obra C 10 chamados.
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Figura 12 - - Quantidade de chamados relacionados com infiltragdo e vazamento

mOBRAA mOBRAB OBRAC

Quantidade de chamados
=
o

OFRNWRARUONOXO

12 meses

Fonte: Autora (2023)

4.2 Fichas de Verificagao de Servigo analisadas

Com base nos resultados dos principais chamados de manutengao, as
fichas de verificagdo de servigo (FVS) que foram consideradas neste trabalho foram
as FVS relacionadas ao servico de instalagbes hidrossanitarias e de
Impermeabilizagdo, sendo este executado com manta asfaltica na cobertura,
garagens e terracos, e impermeabilizagdo com argamassa polimérica utilizada em

cozinhas, banheiros e sacadas.

e FVS das Instalagdes Hidrossanitarias

A FVS de instalagdes hidrossanitarias conta com 3 itens (Figura 14), os de
posicionamento e fixagao, prumada e registros. Verifica-se com auxilio de uma trena
e visualmente toda a parte de alinhamento, chumbamento, didmetro e localizagéo dos
pontos conforme projeto, toda a fixagdo das tubulagbées no teto com as fitas, e os

registros, que devem estar alinhados, conforme Figura 13.
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Figura 13 — Ficha de verificagao de servigo das Instalagées Hidrossanitarias

Obra: I IAndar: I ILocai: I I
Inspecdes: C - Conforme NC - Ndo-Conforme  NA- N&o Aplicavel
Inspegdes

Método Aplicado Padrao = 55 Ocorréncia

Item
Inspecionado

Etapa

Verificar com auxilio de trena 0
posicionamento nos devidos locais Conforme Projeto.
(pontos de utilizacao e prumadas).

Deve haver plugs de fechamento em
1 Verificar visualmente todos os pontos de consumo, bem
como CAP nos pontos de esgoto.

] Posicionament oo : - -
2 0 e fixacao Verificar se a quantidade de fitas esta
- com
e .
o g " aproximadamente 50 cm de
.3 Verificar a fixacao das tubulactes P €
i espacamento. Em redes com
5 abastecimento caldeira devera ser
E usado perfilado.
0
% Observar visualmente o didmetro e o0s
" 2. Prumada |pontos de descida e subida, Conforme Projeto.
g alinhamento, chumbamento e fixacao.
- Devem estar a nivel e na mesma
= profundidade. Verificar a existéncia
3, Registros Verificar alinhamento, mivel, de protecido dos registros com 0
g profundidade e protecao dos registros . protetor fornecido pelo fabricante ou

saco plastico fixado
com fita adesiva.

Data Inspecao Assinatura Responsavel:

Fonte: Construtora (2021)

e FVS do servigo de Impermeabilizagdo — Manta Asfaltica

A FVS de impermeabilizacdo com manta asfaltica conta com 8 itens para
verificacdo (Figura 14), desde a verificagdo do ambiente que ira receber a manta, se
esta regular, para somente depois iniciarem a aplicagdo. Verificar os caimentos,
rodapés, aderéncia da base. Realizar o teste de estanqueidade por 72 horas e verificar
se ndao houve nenhum vazamento na parte inferior. Por fim verificar visualmente a
superficie e executar a protegdo mecanica e a limpeza do ambiente, conforme Figura
14.



Figura 14 — Ficha de verificagao de servigo da Impermeabilizagdo com manta asfaltica
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Obra:

1. Impermeabiliza
o com Manta Asfaltica

C - Conforme

Método Aplicado

Verificagao Visual se nao ha pontos impossivels de
aplicar manta, se ha trincas ativas ou misulas, aladas
acima da manta, nunca abaixo. Verificar os niveis e
se fioi deixado rebaixo nos rodapes e alvenaria para
execucao da saia perimetral e que a mesma seja
embutida na alvenaria.

NC - Nao-Conforme

Hao deve haver conduites &
tubulaces hidraulicas embutidas no
contrapiso ou saindo pela laje, caso
haja, devemos reposicicna-las para

que as mesmas sejam instAs falhas de
concretagem devem ser amematadas

2.Repularizagao

Verificagio Visual

Apos a conclus3o, verificar se os
caimentos estao corretos e os cantos
estdo com acabamento arredondado e
meia cana. Verificar que a superficie
nao esteja muito lisa ou vitrificada,
Verificar se nos ralos foi deixado
rebaixo para que o reforgo nao crie
protuberancias que possam dificultar
o escoamento da agua.

3. Uniformidade

Verificaco visual. Verificar visualmente se as
emendas estio com sobreposicao correta em funcao
do

caimento e se estdo soldadas,

Hos ralos deverd ser executada a
“flor*, com reforgo. Sobreposicao
minima de 10 cm entre emendas.

Verificacao visual. Durante a aplicacio, se a manta
sobe pelos rodapes e estd acima dos niveis mavimos.

Perimetro com rodape de no minimo
30 cm acima do nivel maximo da
apua, terra ou guarda corpos. Se
todas as platibandas menores que

30cm foram recobertas com manta.

Verificacao visual. Verificar a aderéncia da manta

Hao devem haver regides "ocas” ou
soltas, @ manta devera estar

_ ga i totalmente aderida.
aplicacao, cantos
e detalhes At Dk
Verificagao visual. Verificar se ha junta de dilatagao
estrutural e se foi respeitada a correta execucéo.
= : 3 - Verificar no memorial descritivo e
S erificar se o tipe de material usado esta de acordo ?
4.Especificacao com o contratado, (Manta Asfitica contrato a marca, tipo & espessura do
material usado.
Apds a aplicacao da manta, aplicar
5. Teste de Represamento das aguas, com ug;ﬂm?ﬂﬁﬁfmm;ﬁagﬂ’
estanqueidade | tamponamento de ralos por 72 horas. "

aguardar por 72 horas. Verificar a
existéncia de vazamentos

6. Aspecto final
arremates de ralos

Verificagio visual.

Sem sobras ou rebarbas.

% Pm.tE?aO Visual, observando a espessura da camada. + 5 mm
mecanica
O ambiente deve estar totalmente
8. Limpeza do ket v Verifi limpo sem restos de angamassa,
Ambiente erificacao visual. Verificar Ralos. embalagens, entulhos, restos de
manta, etc.
Data Inspecao Assinatura Responsavel:

Fonte: Construtora (2021)

e FVS do servigo de Impermeabilizagao — Argamassa Polimérica

A FVS de impermeabilizagdo com argamassa polimérica conta com 5 itens para

verificagdo (Figura 15), desde a verificagdo do ambiente que ira receber a
impermeabilizagdo, se esta regular, para somente depois comegarem a aplicar o
produto, nas direcbes e demaos conforme especificagao do fabricante do material.
Realizar a verificagdo dos caimentos, rodapés, aderéncia da base e pér fim a limpeza
do ambiente, conforme Figura 15.
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Figura 15 — Ficha de verificagdo de servigo da Impermeabilizagdo com argamassa polimérica.

Obra: | | Andar: | | Local | |
C - Conforme NC - Ndo-Conforme NA- Nao Aplicavel

Inspegde
Método Aplicado — Ocorréncia

Verificar se ndo ha pontos impossiveis
de aplicar a argamassa, se ha trincas
ativas ou misulas.

Hao deve haver conduites e
tubulacdes hidraulicas embutidas no

1.Condigdes contrapiso ou saindo pela laje, caso
da Verificagdo Visual haja, devemos reposiciona-las para
base que as mesmas sejam instaladas

acima da impermeabilizagao, nunca
abaixo. Verificar os niveis se foi
executada saia perimetral de no
minimo 20cm. As falhas de
concretagem devem ser tratadas.

Apds a conclusdo, verificar se os
caimentos estio corretos e os cantos
estdo com acabamento arredondado e
meia cana. Yerificar que a superficie

2.Regulari i G g b : R g P
gulanza Verificagao Visual nao esteja muito lisa ou vitrificada.

ao E P
g Verificar se nos ralos foi deixado
rebaixo para gue o reforco ndo crie
protuberancias que possam dificultar
E g o escoamento da agua.
=] E i R e ; Hos ralos e cantos devera ser
2 Verificagao visual. Yerificar visualmente se as
% R ii executado reforgo com tela. As
emendas estdo com sobreposicdo correta em fungdo z .
demao deverdo ser cruzadas. 4
do a R
2 . Demaos ou conforme indicacao do
caimento e se estao soldadas. ; :
Y fabricante.
=3
3
U”'fo’:"dad Perimetro com rodapé de no minime
cdas i wE W i 30 cm acima do nivel maximo da
aplicacio Verificagao visual. Durante a aplicagdo, se a .
Gao, | SATEEr . s agua, terra ou guarda corpos. Se
cantos e | impermeabilizagao sobe pelos rodapés e esta acima

todas as platibandas menores que
30em foram recobertas com
impermeabilizagio.

detalhes dos nivels maximos.

Mao devem haver regies com falhas.
Observar bem as regiGes dos registros
e cantos que devem estar totalmente
cobertos por todas as demédos.
Verificar no memorial descritivo e
contrato a marca, tipo e gquantidade

Verificagdo visual. Verificar a espessura da camada
aplicada, guantiade de demaos e forma de
aplicacao.

4.Especificac | Verificar se o tipo de material usado esta de acordo

ao com o contratado. 4
do material usado.
O ambiente deve estar totalmente
5. Limpeza limpo sem restos de argamassa,

Verificacao visual. Verificar Ralos.
embalagens, entulhos, restos de telas,

etc.

do Ambiente

Data Inspecao) Assinatura Responsavel:

Fonte: Construtora (2021)

4.3 Analise de resultados

Com base nos dados coletados dos principais chamados de manutencao e os
resultados obtidos, foram elaborados dois graficos comparativos, que podem ser

vistos nas Figuras 16 e 17.



32

Figura 16 — Comparativo dos chamados referentes a Impermeabilizagcdo asfaltica e com
argamassa polimérica das obras A,Be C

w

N

Quantidade de chamados
w

o =
o

A B C

B MANTA ASFALTICA  ® ARGAMASSA POLIMERICA

Fonte: Autora (2023)

Figura 17 — Comparativo dos chamados referentes as instalagées hidrossanitarias das obras
A,BeC

HOBRAA mOBRAB OBRAC

10

9 I
0 I

12 meses

(o) B NN )

Quantidade de chamados
RN W N~ G,

Fonte: Autora (2023)

Analisando as Figuras 16 e 17, pode-se perceber a diferenga na quantidade de

chamados entre as obras, principalmente entre a Obra A e a Obra C.
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A obra C que utilizou as fichas de verificacdo de servico durante toda a
execucao da obra, teve o numero de chamados menor que os das outras obras no

decorrer dos 12 meses.

A partir deste levantamento, através de uma analise problema x causa, foi
possivel propor melhorias nas fichas de verificagdo existentes para evitar futuros

chamados de manutencao pds-obra relacionados a tais servigos. Essas listas tiveram

como base o problema e a causa para cada situagao, conforme Figura 18, 19 e 20.

Figura 18 — Problema x Causa Raiz x Item a incluir na ficha de verificagao de servigo (FVS)
OBRA A

d . 3 Ma vedagao da tubulagdo |Iimplementar testes de "funcionamento”
A 1 Infiltragdo no barrilete : [ & e
hidrossanitaria nas instalagbes
B Restos de materiais e falta | Implementar testes de "funcionamento”
A 4 Ralo entupido 3 i i A
de limpeza nas instalagbes e limpeza dos ralos
e Tubulagdo com restos de | Implementar testes de "funcionamento”
A 2 Waso sanitario com problema ok ) i :
materiais da chra nas instalagbes e limpeza dos ralos
) Registro de Gaveta estava |Implementartestes de "funcionamento”
A 1 Vazramento na cozinha 2 =
varando nas instalagbes
Caixinha de madeira na laje i o
# Implementar item de conferéncia de
{uso para descida da : i 3 X
& = g it retirada das caixas de madeiras da laje
A 1 Infitracdo no gesso do quarto prumada hidrossanitaria na ) %
¢ . 1 antes mesmo da instalacdo dos tubos da
laje — projeto de furagbes g L
s prumada hidrossanitéria
da laje)
Manta asféltica do telhado = 3 i 4
umprir com o item de limpeza do
A 1 Infitracdo no teto da sala de estudas danificada por falta de s 3 p
_ I ambiente
limpeza do ambiente
Falha na impermeabilizagdo ’ . o
_ A Cumprir com o item de verificac8o da
: o 5 do banheiro que infiltrou il 1o
A 2 Infiltragdo gesso do banheiro = E F aplicagdo da argamassa poliérica nos
agua pelo rejunte do piso .
banheiros
do box
Verificou que nao foifeitaa - N
, - p i Py Inserir item de Verificacdo da
A 2 Infiltragdo nas janelas im permeabilizagdo nas y i v
d impermeabilizagdo nas janelas
janelas
Acabamento da =
. o Cumprir com o item de verificagso da
Y g " impermeabilizacdo mal s S
A 2 Infiltracdo na cozinha aplicacdo da argamassa poliérica na
executado no entorno de £
cozinha
ralos
TOTAL 16

Fonte: Autora (2023)
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Figura 19 — Problema x Causa Raiz x Item a incluir na ficha de verificagao de servigo (FVS)
OBRA B

y . : Ma vedagdo datubulagdo |Implementar testes de "funcionamenta”
B 1 Infiltrac8o no gesso do banheiro : it i i
hidrossanitaria nas instalages
. i _ Restos de materiais e falta | Implementar testes de "funcionamento”
B 2 Ralo drea de servigo entupido e K il i
de limpeza nas instalagtes e limpeza dos ralos
Manta asfaltica do telhado & : s d
. . s umprir com o item de limpeza do
B 1 Infiltragio no teto do sal3o de festas danificada por falta de B : N
] 2 ambiente
limpeza do ambiente
S Tubulagdo com restos de | Implementar testes de "funcionamento”
B 2 Vaso sanitario com problema Py 5 5 £
materiais da obra nas instalages e limpeza dos ralos
Ponto de dgua da cozinha | Cumprir a verificag@o do alinhamento
ficou muito profundo, dos pontos de dgua (item ja existente) e
B 1 Vazamento na cozinha ; P ¥ P g 3 { = ) g )
ocasionando vazamento de | implementar a verificacdo de rejunte ao
dgua para atras do azulejo redor para evitar vazamentos
Verificou que ndo foi feita a c
2 i & 4 i Inserir item de Verificag3o da
B 3 Infiltragéio nas janelas impermeabilizagio nas y S :
g impermeabilizacdo nas janelas
janelas
Falha na impermeabilizacio
. do banheiro que infiltrou Cumprir com o item de aplicacdo da
B 1 Infiltrag&o gesso do banheiro 3 .q ; P FeR i :
agua pelo rejunte do piso argamassa poliérica nos banheiros
do box
Caixinha de madeira na laje . Sia
3 Implementar item de conferéncia de
(uso para descida da i . . ’
k - : i retirada das caixas de madeiras da laje
B 1 Infiltragdo no gesso do quarto prumada hidrossanitaria na 2 2
i i 5 antes mesmo da instalagdo dos tubos da
laje — projeto de furagtes 3 T
g prumada hidrossanitaria
da laje)
TOTAL 12

Fonte: Autora (2023)
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Figura 20 — Problema x Causa Raiz x Item a incluir na ficha de verificagao de servigo (FVS)

OBRAC

. N Ma vedagdo da tubulagZo |Implementar testes de "funcionamento”
C 1 Infiltragdo no gesso da sala 2 ErE ¥ i
hidrossanitaria nasinstalagbes
: Restos de materiais e falta | Implementar testes de "funcionamento”
C 3 Ralo entupido . . 5 :
de limpeza nas instalagbes e limpeza dosralos
Manta asféltica do telhado ’ . i
3 7t Cumprir com o item de limpeza do
C 2 Infiltragdo no teto do apartamento danificada por falta de i
. 8 ambiente
limpeza do ambiente
y Tubulacdo com restosde |Implementar testes de "funcionamento”
C 1 Waso sanitario com problema = e o : = i
materiais da obra nas instalagdes e limpeza dosralos
Registro de gaveta do banheiro e da e B Implementar testes de "funcionamento”
C 2 g Sem realizag3o de testes i i
cozinha com vazamento nasinstalagbes
Verificou-se que na horada
C 1 Infiltragdo na laje técnica do ar instalagdo da manta ndo Cumprir o item de verificagdo da
condicionado deixaram o "rodapé” da aplicagzo
manta
TOTAL 10

Fonte: Autora (2023)

As fichas de verificagdo com as sugestbes de ajustes encontram-se nos

Apéndices.

Através deste estudo de cado observou-se que a maioria dos problemas foram

devido a falha na execugao do servigo, seja pela falta da FVS ou pela FVS incompleta.

A questao da qualidade do material também é de suma importancia, mas a inspecao

e conferéncia dos servicos a serem executados sao essenciais para manter a

qualidade da obra.
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5 CONCLUSAO

Com base no estudo realizado, observou-se que o uso das fichas de verificagao
de servico tem um papel importante na questao da qualidade da obra. E essa analise
foi possivel devido ao fato das 3 obras serem executadas pela mesma construtora,

possuirem a mesma tipologia construtiva, mesmos tipos de materiais e mao de obra.

No periodo analisado de 12 meses verificou-se que os chamados de
manutencao mais recorrentes das 3 obras foram relacionados a falha na execugao ou
conferéncia dos servicos relacionados a impermeabilizagdo e hidrossanitario. A obra
C, que utilizou as fichas de verificacdo de servigo durante toda a execucéo da obra

teve o numero de chamados menor que os das outras obras.

A partir do levantamento dos principais chamados de manutengcao e de uma
analise problema x causa, foi possivel propor melhorias nas fichas de verificagado de
servicos existentes para evitar futuros chamados de manutencdo pds-obra

relacionados a tais servigos.

A adocgao de praticas mais rigorosas na conferéncia dos itens pode contribuir
para a reducao do numero de chamados e consequentemente aumentar a satisfagcéao
do cliente. Além disso os chamados de pos obra s&o indesejados pelo fator de custo
adicional para a construtora para realizar a manutencgao, concluindo que é necessario

aprimorar a qualidade das vistorias das FVS no decorrer da obra.
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SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Tém-se como sugestdes para trabalhos futuros:

Avaliar a eficacia das fichas de verificagdo de servigo (FVS) com adigao dos os
itens propostos nas proximas obras;

Continuar o mesmo método para outros chamados de manutenc¢éo pds-obra;
Elaboracado de FVS para recebimento de materiais, armazenamento, vistorias
na entrega do empreendimento ao cliente.
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8 APENDICE

APENDICE A - ALTERAGOES (IDENTIFICADAS EM AzuUL) NA FICHA DE
VERIFICAGAO DE SERVIGO INSTALAGCOES HIDROSSANITARIAS

APENDICE B - ALTERAGOES (IDENTIFICADAS EM AzUL) NA FICHA DE
VERIFICAGAO DE SERVIGO IMPERMEABILIZAGAO COM MANTA ASFATICA

APENDICE C - ALTERAGOES (IDENTIFICADAS EM AzUL) NA FICHA DE
VERIFICAGAO DE SERVIGO IMPERMEABILIZAGAO COM ARGAMASSA
POLIMERICA



APENDICE A - ALTERAGOES (Identificadas em azul) NA FICHA DE VERIFICAGAO DE SERVIGO INSTALAGOES HIDROSSANITARIAS

FICHA DE VERIFICACAO DE SERVICO - INSTALACOES HIDROSSANITARIAS

Obra: I

|Andar: | ILocal: I

Etapa

Item
Inspecionado

1.
Posicionament

Inspegées: C - Conforme NC - Nao-Conforme  NA- Nao Aplicavel

; . . Inspecgdes . ;
Método Aplicado Padréo Ocorréncia Responsavel
1 20 3
Verificar com auxilio de trena o
posicionamento nos devidos locais Conforme Projeto.
(pontos de utilizacdo e prumadas).

Data Finalizagao
Ocorréncia

Verificar visualmente se nas esperas

das tubulacoes em lajes ou vigas ndo ndo deve haver restos de madeira
estdo com uma caixa de madeira ao no local antes da instalagdo
redor

Deve haver plugs de fechamento em
Verificar visualmente todos os pontos de consumo, bem

o efixaco como CAP nos pontos de esgoto.
Verificar se a quantidade de fitas esta
com
Verificar a fixagao das tubulagoes aproximadamente 50 cm de
espacamento. Em redes com
abastecimento caldeira devera ser
usado perfilado.
Observar visualmente o diametro e os
2. Prumada | pontos de descida e subida, Conforme Projeto.
alinhamento, chumbamento e fixacdo.
Devem estar a nivel e na mesma
profundidade. Verificar a existéncia
3. Regi Verificar alinhamento, nivel, de protecao dos registros com o
. Registros . - . N .
profundidade e protecao dos registros . protetor fornecido pelo fabricante ou
saco plastico fixado
com fita adesiva.
4. Vedacio Verificqr vedacdo dos pontos de dgua Todos os pontos de dgua devem
7 com rejunte estar totalmente vedados
Encher as tubulagbes com dgua para
5. Testes verificar se ndo hda nenhum vazamento |Devem estar sem vazamentos
existente
O ambiente deve estar totalmente
. Verificagao visual, verificar todos os limpo sem restos de argamassa,
6. Limpeza ~
ralos e tubulagdes de esgoto embalagens, entulhos, restos de
manta, etc.

Data Inspecao

Assinatura Responsavel:




FICHA DE VERIFICACAO DE SERVICO - IMPERMEABILIZACAO COM MANTA ASFALTICA

APENDICE B — ALTERAGOES (Identificadas em azul) NA FICHA DE VERIFICAGAO DE SERVIGO Impermeabilizagdo com manta asfatica

Obra:

|Andar:

|Local: |

1. Impermeabiliza
c¢ao com Manta Asfaltica

Inspegdes:

1.Condicdes da
base

C - Conforme

Verificacao Visual se nao ha pontos impossiveis de
aplicar manta, se ha trincas ativas ou misulas. aladas
acima da manta, nunca abaixo. Verificar os niveis e
se foi deixado rebaixo nos rodapés e alvenaria para
execucao da saia perimetral e que a mesma seja
embutida na alvenaria.

NC - Nao-Conforme

NA- Nao Aplicavel

Nao deve haver conduites e
tubulagdes hidraulicas embutidas no
contrapiso ou saindo pela laje, caso
haja, devemos reposiciona-las para

que as mesmas sejam instAs falhas de
concretagem devem ser arrematadas

2.Regularizagao

Verificacdo Visual

Apos a conclusao, verificar se os
caimentos estao corretos e os cantos
estdo com acabamento arredondado e
meia cana. Verificar que a superficie
ndo esteja muito lisa ou vitrificada.
Verificar se nos ralos foi deixado
rebaixo para que o refor¢o nao crie
protuberancias que possam dificultar
0 escoamento da agua.

3. Uniformidade
da
aplicacao, cantos
e detalhes

Verificacdo visual. Verificar visualmente se as
emendas estao com sobreposicdo correta em funcao
do

caimento e se estao soldadas.

Nos ralos devera ser executada a
"flor", com reforco. Sobreposicao
minima de 10 cm entre emendas.

Verificacdo visual. Durante a aplicacéo, se a manta
sobe pelos rodapés e esta acima dos niveis maximos.

Perimetro com rodapé de no minimo
30 cm acima do nivel maximo da
agua, terra ou guarda corpos. Se
todas as platibandas menores que

30cm foram recobertas com manta.

Verificagao visual. Verificar a aderéncia da manta
com a base.

Nao devem haver regides "ocas" ou
soltas, a manta devera estar
totalmente aderida.

Verificagao visual. Verificar se ha junta de dilatacao
estrutural e se foi respeitada a correta execugao.

4.Especificacao

Verificar se o tipo de material usado est4 de acordo
com o contratado. (Manta Asfatica)

Verificar no memorial descritivo e
contrato a marca, tipo e espessura do
material usado.

5. Teste de
estanqueidade

Represamento das aguas, com
tamponamento de ralos por 72 horas.

Apos a aplicagao da manta, aplicar
uma ldmina de agua sobre o local,
com no minimo 5 cm de altura e
aguardar por 72 horas. Verificar a
existéncia de vazamentos

6. Aspecto final e
arremates de ralos

Verificacao visual.

Sem sobras ou rebarbas.

7. Protecao

ser feito um reparo no local danificado

A Visual, observando a espessura da camada. +5mm
mecanica
. Verificagdo visual. Verificar Ralos. Caso a manta o gmblente deve estar totalmente
8. Limpeza do seja danificada por algum tipo de material, deve limpo sem restos de argamassa,
Ambiente J P 8! P ’ embalagens, entulhos, restos de

manta, etc.

Data Inspecao

Assinatura Responsavel:




APENDICE C — ALTERAGOES (Identificadas em azul) NA FICHA DE VERIFICAGAO DE SERVIGO impermeabilizagdo com argamassa polimérica

Obra:

Andar:

| Locall

1. Impermeabiliza
c¢do com Argamassas

Inspegées:

1.Condigoes
da
base

C - Conforme

Método Aplicado

Verificagao Visual

NC - Nao-Conforme

NA- Nao Aplicavel

Verificar se nao ha pontos impossiveis
de aplicar a argamassa, se ha trincas
ativas ou misulas.

Nao deve haver conduites e
tubulagdes hidraulicas embutidas no
contrapiso ou saindo pela laje, caso
haja, devemos reposiciona-las para
que as mesmas sejam instaladas
acima da impermeabilizacdo, nunca
abaixo. Verificar os niveis se foi
executada saia perimetral de no
minimo 20cm. As falhas de
concretagem devem ser tratadas.

Inspecée

1a

22

Ocorréncia

Responsavel

Data Finalizagao
Ocorréncia

2.Regulariza
Gao

Verificagao Visual

Apds a conclusdo, verificar se os
caimentos estao corretos e os cantos
estdo com acabamento arredondado e
meia cana. Verificar que a superficie
nao esteja muito lisa ou vitrificada.
Verificar se nos ralos foi deixado
rebaixo para que o reforco nao crie
protuberancias que possam dificultar
0 escoamento da agua.

Verificagdo visual. Verificar visualmente se as
emendas estdo com sobreposicao correta em fungao
do

caimento e se estao soldadas.

Nos ralos e cantos devera ser
executado reforco com tela. As
demao deverao ser cruzadas. 4

Demaos ou conforme indicagao do
fabricante.

Uniformidad
eda
aplicagao,
cantos e
detalhes

Verificagdo visual. Durante a aplicagao, se a
impermeabilizagao sobe pelos rodapés e esta acima
dos niveis maximos.

Perimetro com rodapé de no minimo
30 cm acima do nivel maximo da
agua, terra ou guarda corpos. Se
todas as platibandas menores que

30cm foram recobertas com
impermeabilizagao.

Verificagao visual. Verificar a espessura da camada
aplicada, quantiade de deméaos e forma de
aplicagao.

N&o devem haver regides com falhas.

Observar bem as regides dos registros

e cantos que devem estar totalmente
cobertos por todas as demaos.

4.Especificag

Verificar se o tipo de material usado esta de acordo

Verificar no memorial descritivo e
contrato a marca, tipo e quantidade

&o com o contratado. .
do material usado.
0 ambiente deve estar totalmente
5. Limpeza limpo sem restos de argamassa,

do Ambiente

Verificagao visual. Verificar Ralos.

embalagens, entulhos, restos de telas,
etc.

Data Inspecao

Assinatura Responsavel:
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