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RESUMO

Na atualidade, as questbes ambientais e a gestdo referente a zona costeira tém
encontrado grande espaco nas discussdes sobre os recursos naturais, com a
perspectiva de incentivar o uso sustentavel dos recursos provenientes desse
ambiente. E notdrio que atividades empreendidas nas atividades de turismo (como
parques aquaticos, mergulho, passeios de barco) e o setor imobiliario, entre outras
atividades, causam impactos ao ambiente costeiro. E importante avalia-los e propor
acOes de mitigacdo, pela implantacdo de politicas de conservacao/protecdo desse
ambiente. Entendendo que essas mesmas atividades podem funcionar como um meio
de disseminacédo do processo de educacdo ambiental, verificamos que hé iniciativas
de sua promoc¢ao no ambiente costeiro. Nessa linha, a Foundation for Environmental
Education (FFE), desenvolveu um programa de certificacdo internacional chamado
Bandeira Azul, aplicavel as praias, marinas e operadores de embarcacdes de turismo.
Conforme as diretrizes do programa, as autoridades locais e 0s gestores de praia sao
desafiados a alcancar altos padrdoes de qualidade em quatro temas: qualidade da
agua, gestao ambiental, educacdo ambiental e seguranca. No Brasil, 0 Bandeira Azul
€ representado pelo Instituto Ambientes em Rede (IAR), membro da FEE desde 2005.
O presente trabalho apresenta resultados de uma pesquisa que contou com visitas as
praias, entrevistas com usuarios e levantamento de dados em sites oficiais, com o
objetivo de propor uma metodologia de modelagem para avaliar a qualidade das
praias, e indicar um ranking das praias da llha de Santa Catarina (Florianépolis),
baseado nos critérios do programa Bandeira Azul. Os resultados desta pesquisa
poderdo ser utilizados, por gestores, turistas e moradores. A pesquisa atingiu seu
objetivo, se mostrando eficaz, pois através da metodologia proposta foi possivel
demonstrar o nivel de aderéncia das praias de Florianopolis ao programa “Bandeira

Azul”, no ranking elaborado e disponibilizado através de um catalogo (site).

Palavras-Chave: gestdo; qualidade; praias; meio ambiente; educacéo.



ABSTRACT

Currently, environmental issues and management related to the coastal zone have
found great space in discussions related to natural resources, with the perspective of
encouraging the sustainable use of resources from this environment. It is well known
that activities undertaken in the tourism industry (such as water parks, diving, boat
trips) and the real estate sector, among other activities, have impacts on the coastal
environment, and it is desirable to evaluate them and propose mitigation actions for
them, through the implementation of policies for the conservation/protection of this
environment. Understanding that these same activities can work as an excellent
means of spreading the environmental education process, we found that there are
initiatives for their promotion in the coastal environment. Along these lines, the
Foundation for Environmental Education (FFE) has developed an international
certification program called the Blue Flag, applicable to beaches, marinas and tourism
boat operators. As per the program guidelines, local authorities and beach managers
are challenged to achieve high quality standards in four themes: water quality,
environmental management, environmental education, and safety. In Brazil, the Blue
Flag is represented by Instituto Ambientes em Rede (IAR), a member of the FEE since
2005. The present work presents results of a research that included visits to beaches,
interviews with users and data collection on official websites, aiming the objective of
proposing a methodology, and indicating a ranking of the beaches of Santa Catarina
Island (Florianopolis), based on the criteria of the Blue Flag program. The results of
this research can be used, by managers, tourists and residents. The research reached
its objective, proving to be effective, because through the proposed methodology it
was possible to demonstrate the level of adhesion of the beaches of Florianopolis to
the “Blue Flag” program, in the ranking elaborated and made available through a
catalog (website).

Keywords: management; quality; beaches; environment; education.
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1 INTRODUCAO

Nas Uultimas décadas, as discussbes sobre politicas relacionadas a
sustentabilidade e aos aspectos ambientais resultaram em um crescente interesse
sobre o funcionamento de processos de gestdo e seu papel na influéncia dos

resultados ambientais.

O uso de indicadores ambientais permite obter uma fotografia do tema
abrangido, podendo ser utilizado pelos gestores publicos como ferramenta
complementar ao processo de planejamento ambiental, gestdo e tomada de decisao

no ambito municipal.

E importante criar espacos de didlogo e integracdo, que potencializam
processos de governancga para a gestdo integrada das politicas publicas, com uma
visdo de médio/longo prazo no planejamento urbano e a constru¢do de processos

participativos.

E fundamental envolver os atores ligados as questdes ambientais, como
cidadaos, 6rgdos de gestao, iniciativa privada, principalmente os atores ligados as
atividades que afetam diretamente o ambiente costeiro, como o turismo, a atividade
imobiliaria, e as questdes de ordenamento urbano, como saneamento, coleta seletiva,

transportes entre outros.

Dentre estas atividades, o turismo tem crescido de forma consistente no Brasil,
apesar da queda apresentada com o advento da pandemia da Covid 19. E importante
entender o processo histérico de sua evolugdo, as concepc¢des de turismo existentes,

sua interagdo e interferéncia no meio ambiente e, consequentemente, no clima.

Essa atividade tem crescido e atuado como uma das principais fontes de
arrecadacao para muitos municipios, como podemos observar na Figura 1, adaptada

do anuario estatistico do Ministério do Turismo.

Observa-se a evolucdo da entrada de turistas estrangeiros no Brasil, com uma
tendéncia de crescimento, excetuando-se o ano de 2020, em fungéo da ocorréncia da

pandemia da Covid-19.
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Figura 1 - Entrada de Turistas Estrangeiros no Brasil (2000 - 2020)

Entrada de turistas estrangeiros no Brasil (Milh&es)
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Fonte: Adaptado pelo autor - Anuario estatistico Ministério do Turismo

A gestdo sobre os processos de uso e ocupacdo do solo, além de politicas
voltadas a instalacdo de indlstrias e ao turismo, estd diretamente ligada as
competéncias de ambito municipal, tendo a responsabilidade do enfrentamento das
guestdes ligadas a conservacdo e ao uso dos recursos no ambiente costeiro. De
acordo com Jacobi e Sulaiman (2016, p. 138), “Ndo ha como negar a estreita relacéo

entre 0s riscos urbanos e a questdo do uso e ocupacao do solo”.

De acordo com Ayach et al, (2012), ambientes insalubres surgem se os
sistemas como 0s de saneamento basico, drenagem urbana e esgotamento sanitario
ndo acompanharem o crescimento populacional. Entendendo assim que a
balneabilidade das praias é um dos elementos mais afetados, a necessidade de seu

monitoramento se torna de grande importancia para a saude dos usuarios de praias.

Esse processo passa, necessariamente, pelo entendimento da
sustentabilidade, justica social e o respeito ao meio ambiente. Penteado (1992)
discorre que, o meio ambiente do gedgrafo tomado na significacdo mais ampla dessa
expressao, contém tanto a natureza quanto o homem. Considera ainda que o "planeta-
azul" é a nossa casa que o vocabulo eco sintetiza, e que precisa de limpeza, asseio,

higiene, restauro, conservagao etc.
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A necessidade de desenvolver na sociedade a conscientizacdo quanto aos
impactos ambientais advindos das atividades industriais, culturais e de lazer e suas
interferéncias no meio ambiente é imprescindivel, e tem como forma mais eficiente as

atividades relacionadas a educagéo ambiental.

A educacdo ambiental prop6e a convivéncia harmoniosa com a natureza,
passando pela participacdo de todos os cidaddos na solucdo e prevencdo de

problemas ambientais.

Quando fazemos Educacdo Ambiental, acreditamos num processo
permanente que pode acontecer em qualquer lugar: no interior do ser
humano, em casa, na escola, no trabalho, nas manifestacées culturais, em
areas naturais e urbanas. (Caborgin 2012, p. 67)

As dificuldades de gestédo das zonas costeiras, apesar da legislacéo existente,
afetam as praias em funcédo da falta de estrutura para atender a um nimero cada vez

maior de usuarios.

Excesso de residuos, falta de profissionais de seguranca para a alta demanda,
falta de saneamento, entre outras questdes, demonstram a necessidade de se buscar
um processo de gestdo que congregue acdes para tornar o ambiente préprio ao uso,
demonstrando que os 6rgaos responsaveis possuem responsabilidade e respeito pela

comunidade na qual esté inserido o recurso.

Como ocorre nas mais diversas areas ligadas a servicos, o setor do turismo
também é sensivel s exigéncias de mercado, em especial, por interagir com
outros setores. Em geral, o turismo resulta de uma rede de rela¢Bes entre
entidades e poderes (empresas, trabalhadores, governo, indUstria), cada qual
com suas especificidades, procurando ajustar-se de modo a permitir a fluidez
dessas relagfes (LAVOR, 2009, p. 18).

A implementacdo de um programa alinhado a essas necessidades traz para a
sociedade a demonstracdo de respeito as questbes ambientais. Nesse sentido, a
certificacdo de praias através do programa Bandeira Azul apresenta um total de 34
diretrizes, divididas em quatro grandes temas: qualidade da agua, gestdo ambiental,
educacao ambiental e seguranca. Trata-se de uma ferramenta de gestado que atesta
o reconhecimento da qualidade dos servigos para os usuérios e da balneabilidade

comprovada das praias.
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O Programa Bandeira Azul, além de uma certificacdo sustentavel, € um
agente social que prima pela ética e pelo bem-estar da comunidade onde esta
localizado. Além disso, busca trazer para a pratica as necessidades
contemporaneas de responsabilidade social e turismo sustentavel,
diminuindo os impactos que a atividade pode trazer e enxergando, na
conscientizacdo da populacdo em geral, o melhor caminho para a

conservagdo da natureza (NETO; PEREIRA; FELIPE, 2011 p. 21).

Considerando o que foi exposto sobre o cuidado com o meio ambiente e o
Programa Bandeira Azul, o presente trabalho mostra-se relevante como forma de
indicar informacdes de interesse ao 6rgao gestor, aos turistas e a populacgéo local, que
buscam nas cidades, e neste trabalho em particular a cidade de Florianopolis, praias

com qualidade evidenciada.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Elaborar uma metodologia e apontar um ranking para as praias da cidade de
Florian6polis, mensurando percentualmente o quanto cada uma delas atende aos

critérios do programa Bandeira Azul.

1.1.1 Objetivos especificos

e Elaborar um catalogo (site) para disponibilizar aos orgaos interessados, 0s
resultados encontrados na pesquisa.

e Apontar o percentual de aderéncia de cada praia de Florianopolis ao programa
Bandeira Azul.

e Propor uma metodologia para ser usada na gestao de qualquer praia.

e Realizar uma pesquisa junto aos usuarios de praias para avaliar o nivel de
conhecimento desses acerca do Programa Bandeira Azul, sua percepcao
guanto aos itens mais desejados, ou considerados imprescindiveis em uma

praia.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Historicamente, os conglomerados urbanos cresceram mais acentuadamente
na regiao litoranea, o que aumentou a necessidade de discussdo sobre a gestao

ambiental, a gestdo dos recursos naturais e dos residuos gerados.

Essa discusséo sobre as questdes ambientais em nivel mundial se acelerou a
partir da década de 1970, na busca por um entendimento e por acordos com o objetivo
de conservacdo do meio ambiente, periodo em que as forcas que atuavam em
atividades que causavam impactos ao meio ambiente foram fortemente contestadas

por organismo internacionais de protecédo aos ecossistemas.

Em 1992, estabeleceu-se um marco nas discussdes sobre o meio ambiente,
gue foi a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento, conhecida como Rio-92. Dela, destacam-se a Carta da Terra e a
Agenda 21; a primeira, uma declaracéo, e a segunda, um plano de acdo com as metas

aceitas universalmente para o periodo p6s-1992 e para o século XXI.

Para isso, € necessario compreender a relacdo dinamica que existe entre 0s
ecossistemas naturais e 0s sistemas sociais; e ainda os impactos advindos desta

relacao.

Com o avanco das discussbées na comunidade cientifica, surgem conceitos e
entendimentos sobre varios temas ligados ao meio ambiente, tais como: ecologia

sustentavel, manejo sustentavel, gestdo ambiental, entre outros.

No bojo das discussfes sobre desenvolvimento sustentavel vieram o0s
guestionamentos acerca dos impactos ambientais. Atualmente, as grandes
discussbes passam pelo entendimento das inter-relacbes entres os diversos
elementos da natureza. Em destaque, podemos citar as mudancas climaticas
decorrentes das a¢cfes humanas no meio ambiente ao longo do historico de ocupacao

do espaco territorial.

As atividades econdmicas inerentes a essa ocupacao afetam diretamente os
ecossistemas terrestres e marinhos, contribuindo com o processo de mudancas

climaticas no planeta. Como evidéncias, estdo presentes em varias cidades as
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denominadas ilhas de calor, decorrentes das grandes aglomeracdes urbanas, que

cresceram de forma desordenada.

O principal problema decorrente da acelerada urbanizacdo que ocorreu no
Brasil foi a concentragdo da riqueza. Disso resultaram areas de risco
socioambiental que afetaram sobremaneira a populagdo de renda baixa,
muito mais sujeita as implicagdes das mudancas climaticas que qualquer
outro segmento. (RIBEIRO, 2010, p. 315)

Em se tratando do ambiente costeiro, destacamos o turismo sustentavel,
expressdo que abriga diversos posicionamentos politicos, econdmicos e

socioambientais, merecendo aten¢do dos varios segmentos da sociedade.

Beni (2003) entende que o Turismo Sustentavel, em sua vasta abrangéncia,
envolve: entender os impactos; distribuicao igualitaria de custos e beneficios; geracao
de empregos locais diretos e indiretos; fomento de negdcios lucrativos; com injecao

de capital e consequente diversificacdo da economia local.

Entre as diversas modalidades da atividade turistica, destaca-se o turismo
realizado nas regides litoraneas. Por ser uma atividade econdémica de grande retorno,

se fez necessario elaborar padrdes (normas, leis), que organizem a atividade.

No Brasil, o desenvolvimento efetivo da atividade turistica ocorre através da
formulagdo de politicas publicas. Criada no ano de 1967, a EMBRATUR
(Empresa Brasileira de Turismo), passa a representar o desdobramento de
uma politica mais ampla, expressdo do modelo de desenvolvimento
dominante, fundado num padrdo de modernizagéo tecnolédgica socialmente
excludente e ecologicamente predatério (FERREIRA et al., 1992 p. 05).

Essas politicas atuam no sentido de sistematizar a atividade, porém, a forma
como foram concebidas ja demonstrou que ndo havia preocupacéo com as questdes
relacionadas ao meio ambiente, pois 0 Brasil passava por um periodo de imposi¢ao
de leis, sem a devida discussao com a sociedade e tampouco havendo a participagéo

ativa da comunidade cientifica em sua elaboracéo.

Convém que as leis sejam discutidas com as organizacdes que representam
os diversos segmentos da sociedade, apesar da responsabilidade oficial em propo-
las estar a cargo dos 6rgdos governamentais, incluindo as questdes relativas as

politicas ambientais. "Uma das responsabilidades para os agentes publicos
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encarregados de elaborar e implementar politicas de desenvolvimento para as
atividades turisticas € implementar um modelo de desenvolvimento com

competitividade, sustentabilidade e justiga social” (CUNHA, 2005, p.15).

Em Santa Catarina, observam-se véarias mudancas na ordenacdo do plano
diretor das cidades para atender as demandas do setor imobiliario e da industria do

turismo.

Em cidades do litoral, a populacédo flutuante tem um significativo aumento no
periodo do verdo com a chegada dos turistas e veranistas. Com esse acréscimo, 0s

servicos precisam ser ampliados.

A partir do inicio da década de 90 tem sido crescente a preocupagdo em
avaliar o papel desempenhado pelo turismo, enquanto estratégia de
promogéo e desenvolvimento dos territérios. O crescimento desordenado do
turismo pode causar vérios tipos de problemas as populagdes locais:
agressdo ao meio ambiente, destruicdo de culturas e do patriménio histdrico
e até mesmo destruicdo do potencial da atividade turistica local (CUNHA,
2005, p. 10).

Essas atividades geram um grande volume de residuos que, se nao
acondicionados de forma adequada, geram impactos negativos ao meio ambiente; por
isso h&d a necessidade urgente de se realizar uma avaliagdo sobre 0s riscos

associados e as formas de mitigacdo desses impactos.

Apesar do desenvolvimento da atividade turistica apresentar uma série de
influéncias negativas sobre o ambiente natural, € importante salientar que
guando realizada de forma planejada e consciente pode proporcionar
beneficios sistémicos, os quais englobam o crescimento econémico, o bem-
estar social e a preservacdo ambiental (FEITOSA; GOMES, 2013, p. 222) .

Dada a importancia de definir metas, regras, normas, e/ou acordos
internacionais para o uso sustentavel dos recursos naturais, foram elaboradas normas
internacionais para certificagbes da qualidade de processos e para as atividades que

envolvem o meio ambiente.

No entendimento de Beni (2003, p. 9)

A entrada em vigor de normas internacionais de gestdo ambiental,
denominadas de série 1ISO-14000 e sua ja anunciada integracao futura com
as normas de gestéo de qualidade (ISO-9000), constituiram o coroamento de
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uma longa caminhada em direcdo da conservacdo do meio ambiente e do
desenvolvimento em base sustentavel.

Ainda sobre essa questao:

O principal problema decorrente da acelerada urbanizacdo que ocorreu no
Brasil foi a concentracdo da riqueza. Disso resultaram areas de risco
socioambiental que afetaram sobremaneira a populacdo de renda baixa,
muito mais sujeita as implicacdes das mudancas climaticas que qualquer
outro segmento (RIBEIRO, 2010, p. 315).

No Brasil, os processos de gestdo e busca de certificacdo, baseados em
normas internacionais, estdo mais difundidos e implementados nas industrias de
processamentos. Existem varias empresas, na é&rea industrial, certificadas em
sistemas de gestdo de qualidade, meio ambiente, laboratérios, seguranca e saude

através das normas internacionais.

O setor de servigos possui algumas iniciativas nesse sentido, porém, entende-
se gue esse setor deve implantar mais processos de gestdo que denotem o cuidado
com o meio ambiente. Segundo Junkes (2018), o estado de Santa Catarina, mesmo
sendo um estado com grandes polos industriais e com forte carater de exportacao,
permaneceu em 5° lugar, num periodo de dez anos, com relacdo ao numero de
certificacdes na norma NBR-ISO 140011, ocupando 4,96% do total de certificacdes

emitidas por estado no pais.

Em setembro de 2015, a Assembleia Geral da ONU (Organizacao das Nacdes
Unidas) aprovou um acordo histérico: a Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel, com o objetivo desafiador: melhorar a vida de todas as pessoas e

transformar o mundo em um lugar melhor.

O Brasil, como membro da ONU, se compromete a torna-la uma realidade em
todo seu territério, espelhando o que acontece globalmente. Os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) representam o eixo central da Agenda 2030,
orientando as acdes nas trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel -

econdmica, social e ambiental.

L https://www.ipen.br/biblioteca/slr/cel/N3127.pdf
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Entre os ODS, destacamos o0 ODS 13 - A¢ao contra mudanca global do clima,
que trata de “tomar medidas urgentes para combater a mudanga climatica”?, tendo
como uma das metas a 13.3 “Melhorar a educacédo, aumentar a conscientizagao e a
capacidade humana e institucional sobre mitigagao, adaptacéo, redugéo de impacto e

alerta precoce da mudancga do clima”.

Destaca-se ainda o ODS 14 - Vida no Mar, que preconiza a importancia da
“Conservagao e uso dos oceanos, dos mares e dos recursos marinhos para o
desenvolvimento sustentavel”™ tendo com Meta 14.1 “Até 2025, prevenir e reduzir
significativamente a poluicdo marinha de todos os tipos, especialmente a advinda de

atividades terrestres, incluindo detritos marinhos e a poluigao por nutrientes”.

A certificagao de praias, por meio do programa Bandeira Azul, com um total de
34 diretrizes, divididas em 4 grandes temas: qualidade da agua, gestdo ambiental,
educacdo ambiental e seguranca, esta alinhada ao processo alavancado pela 1ISO-
14001, e em consonancia com as acfes preconizadas nos 17 ODS, na medida em

gue se pensa em gestdo ambiental com acdes locais.

Conforme o manual de critérios para obtencdo da Bandeira Azul, definido pelo
Instituto Ambiente em Rede (IAR), no Brasil, a temporada de bandeira azul depende
da regido onde se localizam as praias. Como regra geral, a temporada segue 0

seguinte calendario:

* Praias do Sul e Sudeste — Temporada de dezembro a marcgo

* Praias do Nordeste e Norte — Temporada anual

* Praias fluviais da Regido Norte — Temporada seca: junho a setembro

* Praias fluviais da Regido Centro — A ser definida

Um dos principais critérios relacionados ao programa diz respeito a atender ao
padrao de qualidade Bandeira Azul para os parametros fisico-quimicos, o que pode
ser observado pelas analises feitas pelo Instituto de Meio Ambiente de Santa Catarina

(IMA), que define a balneabilidade das praias, informando aos usuarios se o0 ambiente

esta proprio ou improprio para banho.

2 https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/13
3 https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/14
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Conforme verificado junto ao 6rgdo gestor do programa Bandeira Azul, para
avaliacdo do item relativo a balneabilidade, € utilizado inicialmente os resultados dos
tltimos 4 anos da praia solicitada, fazendo uma média dos resultados para verificar
se ndo extrapola o valor definido pelo programa.

O Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), definiu por meio da
Resolucdo 274/2000, que a classificacdo das aguas doces, salobras e salinas é
essencial a defesa dos niveis de qualidade, avaliados por parametros e indicadores
especificos, de modo a assegurar as condi¢cdes de balneabilidade, necessérias a

recreacdo de contato primario.

Nesse contexto, o crescente aumento populacional das cidades, principalmente
no que tange as litoraneas, observa-se que deve ser discutida a questdo do
saneamento béasico, entendendo esse como sendo os sistemas de abastecimento de
agua, esgotamento sanitario, limpeza publica, drenagem urbana e o controle de

vetores que afetam direta ou indiretamente as praias.

Os dados de balneabilidade das aguas devem ser utilizados como
indicadores para o estudo da atividade turistica. A cidade de Florianopolis,
por atender a uma grande demanda turistica durante a alta temporada,
apresenta reducdo da qualidade das 4guas em algumas regides, causada
principalmente pela auséncia de saneamento basico e/ou pela inadequacao
do sistema de saneamento (DANTAS, 2005 p. 112).

Todos o0s processos e conhecimentos que permeiam o0 tema em questao se
interrelacionam de forma a compor diretrizes para o entendimento e avaliacdo das

praias definidas nesta pesquisa
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3 METODOLOGIA

A &rea de estudo desta pesquisa compreende a ilha de Santa Catarina, em
particular as praias e lagoas, com um olhar para o turismo sustentével. A ilha de Santa
Catarina é parte do municipio de Floriandpolis e situa-se no oceano Atlantico, no litoral
sul do Brasil, no centro do litoral do Estado de Santa Catarina, entre as latitudes 27°
sul e longitudes 48° oeste*. Tem cerca de 54 km de comprimento (norte—sul) por no
méaximo 18 km de largura (leste—oeste), totalizando uma area de 424,4 kmz2. A figura

2, representa a localizacdo da area de estudos.

Figura 2 - Delimitacdo da pesquisa - llha de Santa Catarina (Floriandpolis)
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Fonte: Elaborado pelo autor

Essa € uma etapa de extrema importdncia no processo de elaboracao,
concepcao e realizacdo de uma pesquisa, definindo o seu tipo e as ferramentas a
serem utilizadas, que sdo essenciais para o alcance dos resultados. “E fundamental

4 https://mapcarta.com/pt/19246450
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conhecer o0 que se aprende ao estudar o caso, sendo necessario um estudo da
particularidade e da complexidade de um caso singular, o que leva a entender sua
atividade dentro de importantes circunstancias” (DEUS et al., 2010, p. 03).

A metodologia adotada contemplou a fundamentacgéo tedrica, por meio de uma
revisao bibliografica; a avaliacdo qualitativa e quantitativa das praias; a avaliacdo das
praias, baseada no programa Bandeira Azul; e a criacdo de uma metodologia para
definir um ranking das praias de Florianopolis.

Para a realizacao da pesquisa, foi elaborado um cronograma com as diversas
etapas do processo, incluindo o levantamento das praias de Floriandpolis a serem
visitadas e programadas visitas as praias certificadas pelo programa Bandeira Azul no
Estado de Santa Catarina.

A pesquisa de campo foi realizada entre os periodos de 2020 e 2021 e, para a
conducéo do trabalho, foi realizada uma entrevista com a gestédo do 6rgao responsavel
pelo programa Bandeira Azul no Brasil, o IAR, para entendimento dos requisitos do
programa e para subsidiar a elaboracdo de questionario.

Para realizar o levantamento da balneabilidade de todas as praias envolvidas
na pesquisa nos ultimos quatro anos, foram utilizados dados oficiais disponiveis
através da pagina do IMA® como forma de evidenciar atendimento a um dos itens do
programa Bandeira Azul

Foi elaborado e aplicado um questionario com usuarios de praias, baseado nos
critérios do programa Bandeira Azul. Foram realizadas entrevistas em campo com
visitas as praias e, posteriormente, face ao bloqueio das praias ocasionado devido a
pandemia da Covid-19, as entrevistas foram concluidas de forma on-line.

Foi definida para efeito de andlise, uma amostra com 500 entrevistas/
formularios preenchidos. O objetivo dessa etapa néo foi de elaborar um teste de
hip6tese com estatistica inferencial, o que necessitaria submeter a amostra a um
célculo de dimensionamento, mas sim apontar para 0s gestores a percepc¢ao dos
usuarios sobre a importancia da gestdo ambiental do ambiente costeiro por meio de
ferramentas da estatistica descritiva, tais como graficos dos resultados obtidos.

Foi realizado levantamento de campo em todas as praias envolvidas na
pesquisa, observando seus aspectos sob a oOtica do programa Bandeira Azul,

observando o atendimento aos critérios definidos no programa, como lixeiras,

5 https://balneabilidade.ima.sc.qov.br/#,
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policiamento, guarda vidas, banheiros, acessibilidade, comunicacdo (placas
informativas), limpeza das praias e construcdes irregulares.

Para instruir o processo de andlise dos critérios do programa Bandeira Azul,
definiram-se pesos para cada um dos 34 critérios, sendo distribuidos em 10, 5 ou 2,
conforme Tabela 1. Os pesos foram atribuidos de acordo com a importancia relativa
gue cada critério apresenta em relacdo a dificuldade de implementacéo, seja por
questbes ambientais, legislacdo, custo e tempo de implementacdo. A andlise foi
realizada por meio de uma planilha, contendo 30 praias de Florianépolis, os 34
critérios e os pesos, definidos sob consulta ao IAR, para cada critério. Os critérios do

programa estdo disponibilizados na planilha apresentada no Apéndice A.

Tabela 1 Classificacdo e pesos adotados para elaboracgéo do ranking

Pesos atribuidos para classificagao do ranking (34 critérios)

PESO DESCRICAO

Atividade ou acdo que necessite atuacdo via legislacdo (desapropriacéo,
10 mudanca de lei), envolve outros municipios (despoluicdo de rios) e ou suscite
investimentos altos para implantacdo. Grau de dificuldade elevado.

Atividade ou acdo que demande tempo e ou recursos para adequacao e

infraestrutura (contratacdo de servigos) Grau de dificuldade médio.

Atividade que depende de acao de gestao por parte do érgéo responsavel (definir
equipes, criar grupos gestores) Grau de dificuldade baixo.

Fonte: Elaborada pelo Autor

Conforme, Borenstein (1997), um sistema de ranking € um ambiente visual e
interativo para apoiar o processo de decisdo envolvendo multiplos critérios. Esse tipo
de método (ranking) oferece aos gestores, elementos para tomada de decisdes,
envolvendo a avaliacdo de custos, bem como os beneficios para um processo de
certificagdo. O ranking com o nivel de atendimento das praias de Florianopolis, foi
suportado pelos pesos definidos na metodologia e aplicado através da equacéo
abaixo:
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, YN . (Peso; x Critério;)
Indice; = =7 1\; l Vi €K
i—1 Peso;
Em que:

- indicej - mede a aderéncia da praia j em relagédo aos critérios do Bandeira
Azul.

- Critérioi - vale 1 se a praia atende ao critério i e 0, caso contrario.

-N - € o nimero e critérios

- K - é o numero de praias

- i e - sdo variaveis auxiliares para selecionar um critério ou uma praia em

particular, respectivamente.

E importante enfatizar que o levantamento de dados da pesquisa foi realizado,
também, durante o periodo da Pandemia da Covid-19 e, como forma de adequacéo e
continuidade da pesquisa, foi elaborada e disponibilizada uma pesquisa on-line, sendo
acessada pela plataforma Google Forms. O questionario foi utilizado para obtencdo
da percepcédo dos usuarios de praia com relacdo aos critérios do programa Bandeira

Azul. Na Tabela 2, constam as perguntas definidas para o questionario.

Tabela 2 Questionério disponibilizado de forma online

Perguntas elaboradas para a pesquisa Campo / On-line

1 Favor informar nome ou e-mail.
2 Qual Cidade e Estado que vocé mora?
3 Qual sua idade?

Indique entre os aspectos abaixo, qual vocé considera mais importante na hora de
4 escolher uma praia para visitar e ou frequentar. (disponibilizado 5 op¢6es ligadas

ao aspecto cénico, balneabilidade e fama da praia)

Escolha dos itens abaixo, trés (03), que vocé considera essencial ter em uma

> praia. (disponibilizado 8 opgdes baseado nos critérios do programa bandeira azul)
Vocé considera importante ser disponibilizado um catalogo com informacdes sobre

6 a presenca ou ndo dos itens da pergunta anterior nas praias que vocé deseja
visitar? (opc¢des: irrelevante, importante ou essencial)

7 Vocé conhece, ou ja visitou, alguma praia de Florianépolis?

8 Vocé ja conhecia o programa BANDEIRA AZUL? Antes desta pesquisa?
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4 RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados encontrados no transcorrer da
pesquisa, divididos em seis topicos, com um olhar nas potencialidades da ilha e suas
praias. Sao abordados os seguintes itens: i) a balneabilidade como um dos aspectos
de maior importancia, ndo s6 no programa Bandeira Azul, como na legislacdo, no que
tange a gestéo de praias; ii) o ranking de avaliacdo das praias; iii) os destaques das
praias com maior possibilidade de se candidatar ao programa; iv) alguns critérios e a
aderéncia das praias e; v) a percepcdo dos usuarios das praias obtida com as

entrevistas e o questionario disponibilizado de forma online.

4.1 BALNEABILIDADE

O uso de indicadores em processos de certificacdes e/ou reconhecimentos sao
fundamentais para definir a aderéncia a critérios definidos. Como descrito no capitulo
2, 0 programa Bandeira Azul possui 34 critérios para avaliagao que foram classificados
e apontados pesos na metodologia definida nesta pesquisa. De acordo com Souza
(2020, p. 27), esses indicadores sao definidos como parametros ou valores
guantifichveis, sendo uteis como ferramentas de avaliagdo de determinados
fendmenos, apresentando suas tendéncias e progressos que se alteram ao longo do
tempo.

Quando trabalhamos na perspectiva de apresentar resultados baseados em
requisitos, fica evidente que dentre eles, alguns tém relevancia maior que outros. No
caso do programa Bandeira Azul, um dos requisitos que destacamos foi o que trata
da balneabilidade, ndo sé por ser um dos grandes entraves na certificagdo, mas por
ser um item que tem ligacéo direta com 0 meio ambiente e a saude.

A falta de balneabilidade tem implica¢@es, principalmente, nas areas urbanas
face ao numero elevado de usuarios de praias e envolve uma maior complexidade
para analise em virtude do numero de variaveis a serem consideradas.

Sdo diversos os fatores diretos e indiretos que podem influenciar na
balneabilidade das praias, como a fisiografia da praia, ocorréncia de chuvas
e condicbes de maré, bem como a descarga dos rios, de emissarios

submarinos e de moradias sem tratamento de esgoto, onde este é despejado
diretamente no Estuario (BURIGO, 2020, p. 21).
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O IMA comecou a fazer o monitoramento das praias em 1976, sendo o 6rgao
responsavel por fazer analises de balneabilidade do estado, semanalmente durante a
temporada (novembro a margo) e mensalmente no restante do ano. O Instituto as

classifica como proprias ou improprias, conforme a resolugdo CONAMA n° 274/2000.

Para as analises, sédo levados em consideracdo aspectos como condi¢cées de
maré, incidéncia pluviométrica nas ultimas 24 horas no local, a temperatura da
amostra e do ar no momento da coleta.

Conforme descrito no site do IMAS, é feita andlise das dguas de cada balneéario
determinando se estdo proprias ou improprias para o banho, ou seja, se estédo
contaminadas ou ndo. A contaminacao é apontada por meio da contagem da bactéria
Escherichia coli (E.c.) presente nas fezes de animais de sangue quente que podem
colocar em risco a saude dos turistas e da populacao local.

A Escherichia coli é uma bactéria pertencente a familia Enterobacteriaceae,
caracterizada pela presenca das enzimas [3-galactosidade e 3-glicuronidase.
Cresce em meio complexo a 44-45°C, fermenta lactose e manitol com
producéo de &cido e gas e produz indol a partir do amino&cido triptofano. A
Escherichia coli € abundante em fezes humanas e de animais, tendo,
somente, sido encontrada em esgotos, efluentes, aguas naturais e solos que
tenham recebido contaminacao fecal recente. (CONAMA, 2000, s/p)

A agua é considerada propria para o banho quando, em 80% ou mais de um
conjunto de amostras coletadas nas ultimas cinco semanas anteriores, no mesmo
local, houver no maximo 800 Escherichia coli por 100 mililitros de dgua. Da mesma
forma, é considerada impropria quando, em mais de 20% de um conjunto de amostras
coletadas nas ultimas cinco semanas anteriores, no mesmo local, for superior que 800
Escherichia coli por 100 mililitros de &gua ou quando, na ultima coleta, o resultado for
superior a 2000 Escherichia coli por 100 mililitros

Nesse sentido, a balneabilidade € o critério de n°® 11 do programa que define
que “A praia deve atender ao padrao de qualidade para os parametros fisico-quimicos”
(IAR, 2019, p. 19).

Em relacéo a esse critério podemos ter duas possibilidades para as praias de
Florianopolis: a) Praias com acompanhamento e problemas histéricos de qualidade
da agua (balneabilidade), que sdo monitoradas e informadas mensalmente pelo IMA,

por meio de relatérios disponibilizados no site do orgao; b) Praias consideradas

6 https://www.ima.sc.gov.br/
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“selvagens” ou ainda, “desertas”, e que ndao possuem avaliagdo deste requisito pelo
IMA.

O programa Bandeira Azul utiliza os resultados do IMA, na avaliagdo da praia
solicitada a ser premiada. Na Tabela 3 apresentamos as praias que estao na pesquisa
e que sao analisadas ou néo pelo IMA

Tabela 3 Praias analisadas e néo analisadas pelo IMA, para balneabilidade

Lagoa do Peri; Jureré Internacional; Joaquina; Praia Mole;

Santinho; Ingleses; Lagoinha; Daniela; Morro das Pedras; Barra

Praias analisadas da Lagoa; Pantano do Sul; Forte; Mocambique; Jureré; Brava;

pelo IMA - contagem da Cachoeira do Bom Jesus; Lagoa da Conceicdo; Ponta das Canas;

bactéria Escherichia coli (E.c.) | Canasvieiras; Santo Anténio de Lisboa; Campeche; Armacéo;
Caiacangacu; Cacupé; Ribeirdo da Ilha; Sambaqui

Praias que ndo séo analisadas
pelo IMA Matadeiro; Galheta; Lagoinha do Leste; Naufragados

Fonte: Adaptado pelo Autor

A avaliagéo de cada praia para esta pesquisa foi realizada com o levantamento
dos ultimos quatro anos de monitoramento observando os pontos de coleta e o critério
definido no programa. A Figura 3 apresenta o resultado obtido para dois locais (Lagoa

do Peri e Praia Brava). Ressalta-se que esse procedimento foi utilizado em todas as
praias.

Figura 3 - Resultados das andlises da Lagoa do Peri e Praia Brava do critério balneabilidade

RESULTADOS DAS ANALISES RESULTADOS DAS ANALISES
LAGOA DO PERI EM FRENTE A SEDE DO PARQUE - PONTO 74 PR( PRAIA BRAVA NO RIACHO - PONTO 69
ANO E.Coli ANO E.Coli
Data Hora Vento Maré Chuva |Agua(C°) | Ar(C° |NMP*/100| Condigio Data Data Hora Vento Maré Chuva |Agua (C°)| Ar(C°) |NMP*/100| Condicio
ml ml

Enchente | Awseme | 22C° %0 0 PROPRIA 364 | IMPROPRIA
v 2 e 3 PROPRIA 1081 | IMPROPRIA
Vi 18C 16C 10 PROPRIA 203 IMPROPRIA
v e e 22 PROPRIA 5 | IMPROPRIA
= Tec ece B PROPRIA 57 | IMproPRIA

2¢c 2¢ 10 PROPRIA 1274 PROPRIA

Intensa 25¢C 25¢C 265 PROPRIA 305 PROPRIA

o2t e %c = PROPRIA we | eroRi

27¢ 28 C° 75 PROPRIA 300 PROPRIA

6 C° 6 C° 10 PROPRIA PROPRIA

ec = B PROPRIA s PROPRIA

nchente a3 27¢ 28C® 266 PROPRIA 479 PROPRIA

— i ) Be B PROPRIA PROPRIA
% e 20 PROPRIA 1317 | iMPROPRIA
8C e 10 PROPRIA 2019 168 IMPROPRIA
24¢0 25¢° 10 PROPRIA |MPROPRIA
% %c 20 PROPRIA P

S ace ROPR 24196 | IMPROPRIA

Teminmn | reeme eI T e PP
» LAGOA PERI  LAGOACON = BARRADALAGOA | JOAQUINA ~ARMAGAO JUREREINT
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Fonte: Adaptado pelo autor — IMA (Instituto de Meio Ambiente — SC)

Com os resultados apontados pelo IMA para a balneabilidade das praias em

Santa Catarina, em particular na cidade de Floriandpolis (particularmente as que
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compdem a llha de Santa Catarina), varias praias ndo atendem ao critério 11, sendo
assim, ndo alcancardo a certificacdo sem resolver esse problema. Como exemplo
podem-se citar as praias dos Ingleses, com 65.05% de aderéncia, e de Jureré, com
47,31%, que, mesmo com um bom indice de aderéncia ao programa, o problema da
balneabilidade dificulta a certificacdo, face aos custos envolvidos para sua
despoluicdo. O ranking de aderéncia das praias de Floriandpolis € apresentado no
subcapitulo 4.2 desta dissertagéo.

As praias Lagoinha do Leste, Matadeiro, Naufragados e Galheta, Figura 4, ndo
atendem ao critério 11 por ndo serem monitoradas pelo IMA quanto a balneabilidade,
0 que as prejudicou na avaliacdo final do ranking. Por serem praias de dificil acesso
(alcancadas apenas por trilhas ou embarcagdes), apesar de seu apelo cénico, essas
praias também ndo atendem a outros requisitos como: acessibilidade, transporte,
seguranca. Em funcao disso, ndo atingiram nem 30% de aderéncia aos critérios do

programa Bandeira Azul.

Figura 4 - Praias Desertas que ndo atenderam ao critério 11 do programa Bandeira Azul

s

Fonte: Fotos do autor
Os resultados apontados na pesquisa mostram que 57% das praias nao

atendem ao critério 11, que trata da balneabilidade, (qualidade da agua) o que € um
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fator que pode fazer com que os turistas se afastem desses locais onde o IMA
sinalizou com cartazes (placas) que nao estédo proprios para banho.

Em Florian6polis, como ja se falou, a atratividade turistica se baseia na
exceléncia dos recursos naturais, as praias em primeiro lugar. Assim, a

degradacdo das condic6es de balneabilidade é sinbnimo de ameaca ao
turismo, tanta quanta a qualidade de vida da populacédo, de um modo geral.
(Lins, 2000, p. 62)

Sendo o turismo um dos setores econdmicos de grande relevancia para o
municipio de Florianopolis, a falta de gestdo e/ou a ndo preocupac¢do com o aumento
de praias com problemas de balneabilidade pode levar os turistas a buscarem

alternativas em outros municipios, o que pode refletir na arrecadacdo do municipio.

4.2. RANKING DE ADERENCIA DAS PRAIAS DE FLORIANOPOLIS

Com o levantamento realizado, foi evidenciado o percentual de aderéncia das
praias da llha de Santa Catarina aos critérios do programa Bandeira Azul. De acordo
com o estabelecido no capitulo da metodologia, esse resultado € fruto das
observacbes de campo e verificagbes de documentos e informacBes em sites
oficiais. A Figura 5 mostra uma ordenacdo dos percentuais de aderéncia, em que as
praias foram divididas em quatro blocos com cores distintas, obedecendo a categorias
delimitadas pelas faixas (indices) de nivel de aderéncia aos critérios do programa.de
cada praia, fornecendo subsidios para analise do 6rgdo gestor em relacdo as

necessidades de adequacéo e avaliagdo de custos envolvidos.
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Figura 5 - Ranking das Praias de Florian6polis baseado nos critérios do programa Bandeira
Azul

RANKING DAS PRAIAS - FLORIANOPOLIS - BANDEIRA AZUL

Fonte: Elaborado pelo autor

E importante ressaltar que o fato de uma determinada praia receber ou ndo um
bom indice, ndo confere necessariamente facilidades para inclusdo e ou solicitacdo
para sua certificacdo. Existem critérios que s&o preponderantes no momento da
solicitagdo da certificagdo. Destacam-se dois que dificultam a obtencdo do
certificado: “Critério 11 - A praia deve atender ao padrao de qualidade Bandeira Azul
para os parametros fisico-quimicos e Critério 13 - A praia deve estar de acordo com
todas as regulamentagdes que influenciam a gestao da praia” (IAR, 2019, p. 21).

A seguir, detalharemos os resultados das praias e as considera¢des sobre 0s
niveis alcancados. A Tabela 4 apresenta os dados do ranking com destaque para

alguns critérios em cada praia.
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Tabela 4 Ranking — as praias e os Critérios em destaques

RANKING - ATENDIMENTO AOS CRITERIOS

PRAIA INDICE PRINCIPAIS ITENS OBSERVACAO
ADERENCIA NAO ATENDIDOS
Lagoa do Peri 100,00% N&o aplicavel A Lagoa do Peri ndo recebeu o
certificado para temporada 2021 -
2022, no entanto, estava certificada
durante o periodo de execucao desta
pesquisa.
Jureré 75,58% 2 - Atividades de | Jureré Internacional ja foi certificado
Internacional Educacdo Ambiental pelo programa Bandeira Azul em 2009,
porém, ao deixar de atender alguns
dos requisitos, e sua certificagdo anual
vencer, o 6rgdo gestor ndo solicitou
nova certificacéo.

Joaquina 70,43% 2 - Atividades de | A praia apresentou um excelente
Educacao Ambiental | desempenho quanto aos indicadores
19 - “Existéncia de | do programa Bandeira Azul e depende
instalagdes sanitarias em | de ajuste em critérios considerados
namero suficiente. nao criticos para obter a certificacdo.

Praia Mole 66,67% 15 - A Praia deve estar | A praia possui grandes chances de
limpa certificacdo, se houver intencdo por

parte do érgdo publico em obter o
certificado do programa.

Santinho 65,05% 13- Apraiadeve estarde | E possivel observar construcdes
acordo com todas as | invadindo a area da praia, a resolucao
regulamentacbes  que | desta condi¢cdo pode elevar o custo
influenciam a gestdo da | para certificacdo, pois depende de
praia. regularizacdo, o que afeta diretamente

empresas e moradores.

Ingleses 65,05% 11- A praia deve atender | O ndo atendimento a este requisito é
ao padrdo de qualidade | um empecilho para a certificacdo, e
Bandeira Azul para os | apesar de possuir um custo alto para
parametros fisico- | solugdo, a gestdo municipal € quem
quimicos. deve tomar as decisdes e providéncias

para avaliar as condi¢cbes e propor
acfes que solucionem o problema.

Lagoinha 65,05% 13 - A praia deve estar de | Evidenciaram-se construcdes
acordo com todas as | invadindo a area da praia, a resolucéao
regulamentacfes  que | desta condicdo pode elevar muito o
influenciam a gestdo da | custo para certificacdo, pois depende
praia. de regularizacdo, o que afeta

diretamente empresas e moradores.

Daniela 65,05% 19 - Existéncia de | A praia também apresentou um bom
instalacdes sanitarias em | indice, e possui condi¢cdes para
namero suficiente. atendimento de todos os requisitos do

programa Bandeira Azul.

Morro das 63,98% 31 -  Existéncia de | A praia também alcancou um bom

Pedras medidas de seguranca | indice nos critérios do programa
para o0s usuarios e | Bandeira Azul. Um dos problemas
acesso livre e seguro até | observado foi a acessibilidade,
a praia. dificultando o acesso a pessoas com

deficiéncia.

Barra da 62,37% 13 - A praia deve estar de | Evidenciaram-se construcdes

Lagoa acordo com todas as | invadindo a area da praia, 0 nao

regulamentacdes  que
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influenciam a gestédo da
praia.

atendimento a este requisito é um
grande empecilho para a certificacéo.

Pantano do 62,37% 13 - A praia deve estar de | Evidenciaram-se construcdes
Sul acordo com todas as |invadindo a area da praia, 0 nao
regulamentacdes  que | atendimento a este requisito € um
influenciam a gestdo da | grande empecilho para a certificacéo.
praia.
Forte 61,29% 13- Apraiadeve estarde | E possivel observar construcdes
acordo com todas as | invadindo a area da praia, a resolucao
regulamentacfes  que | desta condicdo pode elevar muito o
influenciam a gestdo da | custo para certificacdo, pois depende
praia. de regularizacdo, o que afeta
diretamente empresas e moradores.
Mogambique 50,54% 19 - Existéncia de | Apesar de ser considerada uma praia
instalacdes sanitarias em | mais deserta, pode-se acessar com
namero suficiente. | transporte particular. Em relacdo aos
27 - Devem ser | requisitos do programa Bandeira Azul,
implementadas medidas | verificou-se que a praia é limpa, porém
apropriadas de | ndo foram observados guarda-vidas,
seguranca publica. banheiros ou lixeiras
Jureré 47,31% 11 - A praia deve atender | Apesar de ser uma praia considerada
ao padréo de qualidade | limpa, possuir bombeiros e lixeiras,
Bandeira Azul para os | apresentou baixo indice. Ainda que
parametros fisico- | seja continuidade de Jureré
quimicos. Internacional, neste lado da extenséao
13- Apraiadeve estarde | de praia ndo s&o atendidos dois
acordo com todas as | requisitos de grande importancia para
regulamentacbes  que | o programa.
influenciam a gestédo da
praia.
Brava 46,77% 11 - A praia deve atender | O nédo atendimento ao requisito 11 &
ao padrdo de qualidade | um empecilho para certificacdo, e
Bandeira Azul para os | apesar de se estimar um alto custo
parametros fisico- | para solugdo, a gestdo municipal €
quimicos. quem tem que tomar as decisbes e
19 - Existéncia de | providéncias para avaliar as condi¢cbes
instalag6es sanitarias em | e propor agbes para solucionar o
numero suficiente. problema.
Cachoeira do 45,16% 11 - A praia deve atender | O n&do atendimento ao requisito 11 &
Bom Jesus ao padrdo de qualidade | um empecilho para certificacdo, e
Bandeira Azul para os | apesar de se estimar um alto custo
parédmetros fisico- | para solucdo, a gestdo municipal é
quimicos. gquem tem que tomar as decisdes e
19 - Existéncia de | providéncias para avaliar as condi¢cfes
instalagc6es sanitarias em | e propor agbes para solucionar o
namero suficiente. problema.
Lagoa da 44,62% 11 - A praia deve atender | O ndo atendimento ao requisito 11 &
Conceicdo ao padréo de qualidade | um empecilho para certificacdo, e

Bandeira Azul para os
parametros fisico-
guimicos.

apesar de se estimar um alto custo
para solugdo, a gestdo municipal €
guem tem que tomar as decisdes e
providéncias para avaliar as condi¢des
e propor acdes para solucionar o
problema.
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Ponta das 43,55% 11 - A praia deve atender | Apesar de ser uma praia frequentada
Canas ao padrdo de qualidade | principalmente por moradores de
Bandeira Azul para os | Florianépolis, possuir banheiros e
parémetros fisico- | lixeiras, dois requisitos considerados
guimicos criticos ndo sdo atendidos para o
13 - A praia deve estar de | programa.
acordo com todas as
regulamentacbes  que
influenciam a gestédo da
praia
Canasvieiras 43,55% 11 - A praia deve atender | A praia ndo atende o requisito sobre a
ao padrédo de qualidade | qualidade da dgua e possui instalacdes
Bandeira Azul para os | sobre a faixa de areia, e, 0o nao
parametros fisico- | atendimento a estes dois requisitos é
quimicos um grande empecilho para a
13 - A praiadeve estar de | certificacéo.
acordo com todas as
regulamentacbes  que
influenciam a gestédo da
praia
Santo Antdnio 37,10% 11 - A praia deve atender | Apesar do grande valor histérico desta
de Lisboa ao padrédo de qualidade | localidade, ndo atende a varios
Bandeira Azul para os | requisitos, aponta-se aqui dois
parametros fisico- | considerados importantes e de dificil
guimicos solugéo.
13 - A praia deve estar de
acordo com todas as
regulamentacbes  que
influenciam a gestédo da
praia
Campeche 37,10% 11 - A praia deve atender | Apesar de ser uma praia frequentada
ao padrdo de qualidade | principalmente por moradores de
Bandeira Azul para os | Florian6polis, ndo atende o requisito
parametros fisico- | sobre a qualidade da agua e de
quimicos instalacbes  irregulares, o néo
13 - A praiadeve estar de | atendimento a estes dois requisitos é
acordo com todas as |um grande empeciho para a
regulamentacbes  que | certificacdo.
influenciam a gestdo da
praia
Armagéo 37,10% 11 - A praia deve atender | A praia ndo atende o requisito sobre a
ao padrdo de qualidade | qualidade da agua e de instalacdes
Bandeira Azul para os | irregulares, o ndo atendimento a estes
parametros fisico- | dois requisitos € um empecilho para a
guimicos certificacao.
13 - A praia deve estar de
acordo com todas as
regulamentacbes  que
influenciam a gestédo da
praia
Caiacangacu 37,10% 11 - A praia deve atender | A praia ndo atende o requisito sobre a

ao padrdo de qualidade
Bandeira Azul para os
parédmetros fisico-
quimicos

13 - A praia deve estar de
acordo com todas as
regulamentacdes  que
influenciam a gestédo da
praia

qgualidade da &agua e de instalagBes
irregulares, o ndo atendimento a estes
dois requisitos € um empecilho para a
certificacao.
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Cacupé

34,41%

11 - A praia deve atender
ao padrédo de qualidade
Bandeira Azul para os
parametros fisico-
guimicos

13 - A praia deve estar de
acordo com todas as
regulamentacbes  que
influenciam a gestédo da
praia

A praia ndo atende o requisito sobre a
qualidade da agua e de instalacdes
irregulares, o ndo atendimento a estes
dois requisitos € um empecilho para a
certificacéo.

Ribeirdo da
IIha

34,41%

11 - A praia deve atender
ao padrédo de qualidade
Bandeira Azul para os
parametros fisico-
quimicos

13 - A praia deve estar de
acordo com todas as
regulamentacbes  que
influenciam a gestédo da
praia

Apesar de ser famosa por sua
gastronomia e por preservar os ares
acorianos, ela ndo conta com
banheiros entre outros requisitos que
ndo séo atendidos para o programa

Sambagqui

31,72%

11 - A praia deve atender
ao padréo de qualidade
Bandeira Azul para os
parametros fisico-
quimicos

13 - A praia deve estar de
acordo com todas as
regulamentacbes  que
influenciam a gestédo da
praia

A praia de Sambaqui, de raizes
acorianas, é um tradicional vilarejo de
pescadores, um lugar calmo e tranquilo
e a comunidade local Iluta pela
preservacdo de seus costumes e
tradi¢cdes, porém, nao atende a Vvarios
requisitos, dentre eles, dois
considerados criticos.

Matadeiro

29,03%

11 - A praia deve atender
ao padrédo de qualidade
Bandeira Azul para os

parametros fisico-
quimicos
27 - Devem ser

implementadas medidas
apropriadas de
seguranca publica.

Em relacdo ao requisito 11, esta praia
esta em desacordo com o programa,
porque o IMA néo realiza andlise da
agua desta praia, portanto, ndo €
possivel evidenciar o atendimento ao
critério.

Galheta

27,96%

11 - A praia deve atender
ao padrdo de qualidade
Bandeira Azul para os

parédmetros fisico-
quimicos
27 - Devem ser

implementadas medidas
apropriadas de
seguranca publica.

Em relacdo ao requisito 11, esta praia
esta em desacordo com o programa,
porque o IMA néo realiza andlise da
agua desta praia, portanto, ndao é
possivel evidenciar o atendimento ao
critério.

Lagoinha do
Leste

22,58%

11 - A praia deve atender
ao padrdo de qualidade
Bandeira Azul para os

parametros fisico-
quimicos.
19 - Existéncia de

instalagdes sanitarias em
namero suficiente.

Em relacdo ao requisito 11, esta praia
esta em desacordo com 0 programa,
porque o IMA néo realiza analise da
agua desta praia, portanto, ndo €
possivel evidenciar o atendimento ao
critério.
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Naufragados 22,58% 11 - A praia deve atender | Em relacdo ao requisito 11, esta praia
ao padrédo de qualidade | esta em desacordo com o programa,
Bandeira Azul para os | porque o IMA ndo realiza analise da

parametros fisico- | 4gua desta praia, portanto, ndo €
guimicos. possivel evidenciar o atendimento ao
19 - Existéncia de | critério.

instalagBes sanitarias em
numero suficiente.

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme a Tabela 4, os critérios que mais se destacam como nao atendidos,
e que impactam significativamente no indice de aderéncia sédo os de numero 11 e 13,
0 que coloca o municipio em uma condicdo dificil para pleitear a certificacdo, em
determinadas praias, que por serem conhecidas nacionalmente poderiam ser alvo
dessa intencdo, como por exemplo Costdo do Santinho, Canasvieiras, Lagoa da
Conceicéo, entre outras.

Ja destacamos a importancia do critério 11 (A praia deve atender ao padréo de
gualidade Bandeira Azul para os parametros fisico-quimicos) quando tratamos da
guestao da balneabilidade.

O critério 13 (A praia deve estar de acordo com todas as regulamentacdes que
influenciam a gestdo da praia), ndo € atendido por 46% das praias avaliadas, todas
apresentando construcdes irregulares na orla, contrariando a legislacéo vigente.

Conforme o Plano Nacional de Gerenciamento Costeiro (PNGC - Lei n° 7.661
/88 Art. 10)’, datado de 1988, ainda que regulamentado tdo-somente em dezembro
de 2004, quando expedido o Decreto n° 5.300. “A construgdo de obra com
proximidade excessiva da linha do mar, ferindo e privatizando a area de praia, €
contraria a disposicdo expressa da Lei 7.661 /88, pois. As praias sdo bens publicos
de uso comum do povo, sendo assegurado, sempre franco acesso a elas e ao mar,
em qualquer direcéo e sentido".

A Figura 6 ilustra as praias de Floriandpolis que possuem construgdes
irregulares. E sabido que grande parte das construcdes existentes na orla remontam
a Lei 7.661/88, e estdo diretamente ligadas ao processo de colonizacdo da ilha, a
ocupacgdo do solo urbano, e a especulagédo imobiliaria. Com o desenvolvimento do
turismo na cidade de Floriandpolis, os espacos que no inicio da ocupacédo da cidade

eram tipicamente usados por pescadores, com a urbanizacdo e a especulacao

7 http://lwww.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I7661.htm



36

imobiliaria foram ocupados por grandes empreendimentos. Essa condi¢cdo, de néo

atendimento a legislacéo, é impeditiva para obtencéo do certificado Bandeira Azul.

Figura 6 -Exemplo de praias que apresentam constru¢des irregulares, contrério a legislacéo

Pantano do Sul

Fonte: Fotos do autor

E importante salientar a necessidade de atendimento das politicas publicas e
legislagéo voltadas para a preservacdo da zona costeira, reconhecendo o potencial
dos ecossistemas costeiros como, manguezais, areas Umidas e dunas costeiras, para
mitigar diversos desastres naturais, como inundacgdes e eroséo, sob o risco de ampliar

0 processo de deterioracdo da costa e das praias

O Plano Diretor de Urbanismo reconhece tanto a capacidade de apoio dos
ambientes naturais quanto os riscos decorrentes das mudancgas climaticas
como fator limitante ao crescimento urbano. Portanto, de acordo com seu
zoneamento urbano, tanto o0s ecossistemas costeiros que mitigam
inundacbes e estabilizam a linha de costa, bem como areas de risco
geoldgico, ndo podem ser ocupados. (LIMA, 2021 p. 36)

Alinhado a essas premissas, o0 programa Bandeira Azul ndo concede

certificacdo para praias com construgdes irregulares.
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4.3. PRAIAS APONTADAS, CONFORME AVALIACAO DOS CRITERIOS, COM
MAIOR POSSIBILIDADE DE CERTIFICACAO

Apoés avaliacdo, de acordo com os critérios do programa Bandeira Azul,
verificamos que vérias praias apontadas no ranking de classificacdo, (descrito na
Tabela 3) apresentam possibilidade de certificac&o.

Evidenciamos que os critérios ndo atendidos por essas praias sao factiveis de
solucdo com um baixo custo, portanto apontamos na Tabela 3, sete praias que
poderdo, com pequeno investimento, atender a todos os requisitos e se qualificar para
receber o certificado Bandeira Azul.

Entendemos ainda que a responsabilidade de sugerir e/ou decidir por buscar a
certificacdo, € Unica e exclusivamente do 6rgdo gestor, porém apontamos como
resultado da pesquisa, estas sete praias com um percentual de aderéncia maior que
50%, e que nao tém problemas relacionados a balneabilidade nem a construcdes

irregulares, considerados itens de maior dificuldade de resolucéo.

Tabela 5 Praias com maior possibilidade em funcéo da Aderéncia aos critérios do programa
Bandeira Azul

Praias - Aderéncia

Lagoa do Peri 100,00%
Jureré Internacional 75,58%
Joaquina 70,43%
Praia Mole 66,67%
Daniela 65,05%
Morro das Pedras 63,98%
Mocambique 50,54%

Fonte: Elaborado pelo autor

A busca de turistas pelas praias da Ilha de Santa Catarina € uma realidade que
aumenta a cada ano, conforme pesquisas realizadas pela Agéncia de

Desenvolvimento do Turismo em Santa Catarina (Santur)®. Corroborando com os

8 https://www.sc.gov.br/servicos/unidades-prestadoras/santur-santa-catarina-turismo-sa-5222
acessado em novembro de 2021.
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dados de aumento do turismo no Brasil, apontados no inicio deste trabalho, se o 6érgdo
gestor decide pela aumento do numero de praias com certificacdo no programa
Bandeira Azul, trard mais credibilidade ao processos de preservacdo das zonas
costeiras e isso se refletird no aumento de visitantes ao municipio, na demonstracao

do respeito com 0 meio ambiente e por consequéncia, aumento na arrecadacao.

Segundo pesquisa realizada em 2020 pela Santur, para verificar a disposicao
do turista em viajar durante a pandemia, Santa Catarina figurou como o estado de

maior procura pelo turista nacional, tendo no litoral o destaque nessa intengéo.

4.4 OS PRINCIPAIS CRITERIOS E A ADERENCIA DAS PRAIAS DE
FLORIANOPOLIS

Este trabalho destaca a importancia de o gestor conhecer os problemas mais
evidentes relacionados aos critérios do programa Bandeira Azul, para que possa
empreender acfes a fim de mitiga-los e/ou elimina-los, caso tenha a intencdo de
buscar a certificacdo. Nesse sentido, a Figura 7 apresenta o indice (percentual) de
atendimento por parte das praias da llha de Santa Catarina relacionado a seis critérios.
A escolha destes critérios se pautou pela importancia dos pesos atribuidos a cada um

na avaliacdo e composicdo do ranking.
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Figura 7 - Percentual de atendimento das praias de Floriandpolis em relacdo aos principais
critérios do programa Bandeira Azul

ATENDIMENTO POR CRITERIOS %
93% 93%

87%

m ATENDE = NAO ATENDE

Fonte: Elaborado pelo autor

Observa-se, como ja enfatizado anteriormente, que 57% das praias nao
atendem ao critério 11, “qualidade da agua”, assim como o critério 13, “atendimento a
regulagao de praias”.

Os resultados sobre a qualidade da agua estédo disponibilizados nos relatérios
do IMA — para este trabalho foram analisados os dados de quatro anos de analise, em
conformidade com o preconizado no programa Bandeira Azul.

Os resultados referem-se aos anos de 2017 a 2020 e apontam para as
condi¢cbes de balneabilidade de todas as praias e lagoas, como exemplo a Lagoa da
Conceicdo, um ponto turistico de grande importancia para Florianépolis e que tem
resultados de “impropria” em todos os pontos de amostragem. A Figura 8 apresenta
os resultados dos ultimos quatro anos de andlise dos pontos de coleta na Lagoa da
Conceicéo.
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Figura 8 - Resultado de Balneabilidade nos nove pontos de coleta de amostra na Lagoa da
Conceicéo

Resultados de Balneabilidade Lagoa da
Conceicao 2017 a 2020
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Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme exposto, verificamos que em todos os pontos de amostragem (um
total de 110 analises em cada ponto) encontramos a classificacéo de “impropria” em
percentuais diferentes, mas os resultados interferem da mesma forma na certificagédo
e na qualidade ambiental.

Em relatério emitido pelo IMA em 2018, esses dados sdo confirmados e
apontados como sendo contaminagdo por esgotamento sanitario, o que demonstra a
dificuldade de solucéao do problema a curto prazo, e de custo elevado.

Conforme a série histérica e o resultado da coleta realizada no dia 21 de maio
de 2020, pode-se concluir que ha efeitos da contaminacdo por esgoto
sanitdrio na Lagoa da Conceicdo. Foram constatadas a presenca de
coliformes fecais (ainda que dentro dos padrfes, ha presenca em 3 pontos),
nitrogénio total (concentracdo levemente acima do padrdo Classe I) e

surfactantes, sendo que todos podem ter origem no esgotamento sanitario.
(SANTA CATARINA, 2020, p. 8).

Outro ponto importante verificado nos resultados da pesquisa € que as praias
gue possuem aporte de um rio em suas aguas tendem a ter maior probabilidade de
contaminacgao. Verificamos trés praias com essa condicdo que tém a balneabilidade
comprometida. Na Figura 9 apresentamos o0s resultados dos pontos proximos a

desembocadura dos rios nas seguintes praias: Ingleses, Armacao e Brava.
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Figura 9 - Resultado de Balneabilidade nos pontos onde tem contribuicao de rios
(desembocadura dos rios) - Praias: Ingleses, Armacéo e Brava
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Fonte: Adaptado pelo autor — IMA (Instituto de Meio Ambiente — SC)

Entende-se que a magnitude e a duracédo da chuva determinam o volume de
escoamento superficial e, portanto, as cargas de poluicdo que aportardo na praia.
Porém, observamos que para a avaliacdo da balneabilidade, na visdo do programa
Bandeira Azul, nas praias em discusséo a intensidade da pluviosidade n&o interfere
nos resultados. Tanto em periodos de chuvas mais intensas como em periodos de
estiagem (secos), apresentaram resultados de contaminacéo classificando esses

pontos como improprios para banho.

Segundo Burigo (2020), as praias do Sul da llha de Santa Catarina apresentam
problemas de qualidade da &gua, principalmente no verdo, quando a populacéo
aumenta muito e quando fatores meteoroldgicos interferem na qualidade ambiental
das praias. O grau de influéncia dessas variaveis e outras que foram investigadas se
alteram, ano apo6s ano, de acordo com os fendmenos climaticos e as esta¢des do ano.
Essas influéncias se apresentam no aumento, principalmente, da precipitacéo e da
temperatura, gerando mudancas na qualidade das aguas, tendo no verdo uma maior

atuacao.

Além do critério mais voltado a balneabilidade apresentado na Figura 8,
destacamos também, em se tratando de gestao de praias, o critério ligado as questdes
legais. Esses critérios devem ser resolvidos, ndo sO pela oportunidade de buscar a
certificacdo, mas por questdes ambientais e legais, pois, quando se busca uma gestéao
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ambiental adequada, discute-se desde a ocupacdo do ambiente costeiro até a
destinacéo dos residuos produzidos.

O critério de regulacdo de praias, que também é destaque no programa
Bandeira Azul, apresenta pouca aderéncia por parte das praias da Ilha de Santa
Catarina. Apesar de os 6rgaos governamentais saberem que o lixo (residuo) deixado
por usuarios, bares e restaurantes € elevado, verifica-se que poucas praias possuem
recipientes para coleta seletiva de residuos, um item basico na gestdo ambiental.

Uma condi¢do relevante ao conforto dos usuarios e diretamente ligada a
gestdo de praias é a disponibilizacdo de banheiros e a disposicdo adequada do
residuo produzido. Evidencia-se neste trabalho que 93% das praias de Floriandpolis
ndo dispdem de banheiros publicos para uso da populacéo.

Em relacdo a questdes ligadas a seguranca, destaca-se de forma positiva dois
critérios: guarda-vidas, presentes em 93% das praias apontadas no estudo; e

policiamento nas praias, com um indice de aderéncia de 87%.

4.5. AVALIACAO DAS PRAIAS DE FLORIANOPOLIS

Os resultados apresentados neste item refletem a observacdo e o
entendimento dos participantes da pesquisa, expostos em entrevistas presenciais e
formulario disponibilizado on-line, sobre os temas envolvendo a gestdo da zona
costeira e os critérios do programa Bandeira Azul. O questionario aplicado aos
usuarios da praia esta descrito no Apéndice B.

As perguntas elaboradas buscaram tracar um perfil do usuario de praia,
envolvendo questdes ligadas diretamente ao programa Bandeira Azul. Também
pretendeu-se tracar um perfil dos usuarios de praia, abordando quais os motivos para
escolher uma determinada localidade para visitar, buscando observar o que o usuario
considera essencial ter em uma praia (itens ligados a balneabilidade, disponibilidade
de lixeiras, banheiros, entre outros), se ja conhecia alguma praia de Florianopolis, e
se conheciam o programa Bandeira Azul.

O questionério foi inicialmente pensado para ser feito em sua totalidade de
forma presencial, e foi iniciado na temporada de 2020, realizado em varias praias
definidas na pesquisa. Porém, com o advento da pandemia da Covid-19, e o
fechamento das praias para uso da comunidade a partir de marco de 2020, optou-se

por dar continuidade de forma online durante todo aquele ano.
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Uma das perguntas do questionario envolve diretamente a percepcédo e a
motivacdo do usuario em escolher determinada praia para visitagdo. Durante a
pesquisa, foi feita a seguinte pergunta: “Indique, entre os aspectos abaixo, qual vocé
considera mais importante na hora de escolher uma praia para visitar e ou frequentar”,
e um dos critérios considerado muito importante nessa escolha foi a tranquilidade da
praia, assim como a informacéo da balneabilidade do local. A Figura 10 demonstra as
prioridades para a escolha da praia a ser visitada e o percentual de respondentes que
apontaram a balneabilidade como de grande relevancia. Ressalta-se também que o
préprio critério do Programa Bandeira Azul também foi indicado como critério de

escolha.

Figura 10 - Prioridades apontadas pelos usuarios, de acordo com os questionarios
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Fonte: Elaborado pelo autor

Em outra questéo, foi perguntado se o usuario considerava importante o acesso
a um site ou um catalogo com dados de qualidade das praias. “Vocé considera
importante ser disponibilizado um catalogo com informacdes sobre as praias que vocé
deseja visitar?”. Para 70% dos respondentes, essa ferramenta é desejavel, pois
ajudaria na decisdo dos locais a serem visitados/frequentados, jA que a pesquisa
também teve a participacdo de moradores da cidade de Florianopolis. Esse resultado
corrobora a importancia da pesquisa e a justificativa para a criacdo da pagina
eletronica intitulada “Buscando a Bandeira Azul”, onde estao destacados os resultados

da pesquisa e o0 ranqueamento das praias, além de curiosidades sobre cada
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localidade presente na pesquisa. A Figura 11 apresenta uma imagem do site

produzido®,

Figura 11 - Imagem do site produzido para disponibilizar os resultados da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor

A disponibilizacdo do formulario on-line propiciou a obtencéo de respostas de
todo o Brasil. Um destaque importante das respostas € que a grande maioria dos
respondentes tem conhecimento da cidade de Floriandpolis por meio de sites,
imprensa e empresas de turismo. Esse fato demonstra a importancia para a gestao
publica em buscar a certificacdo como forma de destaque em relacdo aos outros
estados da federacao.

Conforme o site do programa Bandeira Azul'®, o estado de Santa Catarina,
detém mais de 50% das praias certificadas no Brasil atualmente, (Figura 12). Essa

condicao é extremamente importante e um grande diferencial.

9 https://buscandoabandeiraazul.com/.
10 https://bandeiraazul.org.br/
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Figura 12 - Praias Certificadas Brasil 2022
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Fonte: https://bandeiraazul.org.br/

Ainda no questionario disponibilizado, foi perguntado sobre o conhecimento do
respondente a respeito do programa Bandeira Azul. “Vocé ja conhecia o programa
BANDEIRA AZUL? Antes desta pesquisa?” Os resultados para essa questdo,
demonstrado na Figura 13 apontam aos gestores do programa a importancia de
difundir e divulgar em nivel nacional, a proposta e as vantagens da certificacdo no
ambito da gestdo ambiental e no incremento do turismo local, haja vista o resultado
da pesquisa apontando que apenas 34% dos respondentes conheciam o programa

antes de participar das entrevistas.
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Figura 13 - Percentual de usuarios de praia que conhecem o programa Bandeira Azul
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Fonte: Elaborado pelo autor

Os resultados observados na pesquisa apontam para a necessidade de
incremento no processo de gestdo dos recursos costeiros com o objetivo de melhorar
a qualidade dos ambientes, ndo s6 em atendimento a legislacdo, mas em sintonia com
0S usuarios, cabendo ao 6rgdo gestor empreender recursos para atingir o nivel

desejado de qualidade das praias.

A avaliacdo dos dados sobre o indice de balneabilidade das aguas possibilitou

a constatacdo de aspectos importantes. Por um lado, eles apontam para as condi¢cdes

de saneamento basico (esgotamento sanitario) das localidades, e os impactos desse

processo nas praias de mar e lagoas. Por outro, a necessidade de investimentos e

politicas voltadas a preservacdo e a melhoria do meio ambiente na cidade de

Floriandpolis, ndo s6 pela motivacdo do atrativo turistico, como também pelas
questdes voltadas a saude da populacgao.

O indicador balneabilidade contribui, pois, para a andlise da qualidade da

agua, a qual tem relacéo direta com a qualidade do atrativo, ou seja, se uma

praia apresenta um indice de balneabilidade impréprio para banho, ela passa

a ndo receber visitantes na localidade. Eles passardo a frequentar um novo
destino turistico. (DANTAS, 2005, p. 156)



47

Um processo de adequacdo dos sistemas que atuam diretamente na
qualidade das aguas para uso de recreacdo € fundamental para o municipio de
Floriandpolis. Nesse sentido, a busca pela certificacdo no programa Bandeira Azul
demonstrara uma atuagdo do 6rgdo gestor na preservacdo do meio ambiente local,
fomentando o aumento de recursos para 0 municipio com o crescimento do nimero

de turistas.
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5 PRODUTOS DESENVOLVIDOS

Neste capitulo apresentamos os quatro produtos gerados pela pesquisa.

5.1 BUSCANDO A BANDEIRA AZUL (SITE)

Foi criado um site, de navegagéao simplificada, intitulado “Buscando a Bandeira
Azul’l, com o seguinte conteldo:
e Catalogando o ranking das praias de Floriandpolis, baseado nos
critérios do programa Bandeira Azul;
e Apresentando cada praia com a aderéncia ao programa, suas
caracteristicas e curiosidades;
e Link para acesso ao programa Bandeira Azul,

e Galeria de fotos das praias com as evidéncias encontradas.

O site disponibiliza aos usuarios, incluindo gestores, turistas e moradores, 0
percentual de aderéncia de cada praia aos critérios do programa Bandeira Azul por
meio de cores, dividido em quatro blocos: Vermelho atendimento até 30%, laranja até

50%, verde até 80% e Azul acima de 80%.

11 https://buscandoabandeiraazul.com/,
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Figura 14 — Site: Buscando a Bandeira Azul — Florianépolis (local onde esta disponibilizado os
resultados da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor

No site também estdo disponibilizados dados sobre o programa Bandeira Azul

(critérios), dados da pesquisa e de como foi a mesma foi realizada.

5.2 METODO DE AVALIACAO DAS PRAIAS

Foi desenvolvida uma metodologia de modelagem que utiliza dados coletados
em Orgao publico para avaliar a qualidade das praias da Ilha de Santa Catarina, e em
campo para compor o indice alcancado por cada praia:

e Balneabilidade da agua, disponiveis na pagina do IMA, observando o
historico de cada praia;

e Trabalho de campo, observando o atendimento aos critérios definidos
no programa Bandeira Azul, como lixeiras, policiamento, guarda-vidas, banheiros,
acessibilidade, comunicacdo (placas informativas), limpeza das praias e
construcgdes irregulares.

Foram definidos pesos para blocos de critérios, nos quais determina-se o
percentual de aderéncia da praia aos critérios do programa Bandeira Azul. Essa
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metodologia foi apresentada ao representante do IAR, durante reunido para

entendimento do processo de certificacdo, conforme tabela abaixo.

Tabela 6 Pesos atribuidos para classificagdo do ranking das praias de Florianépolis

Pesos atribuidos para classificacdo do ranking (34 critérios)

PESO DESCRICAO

Atividade ou acéo que necessite atuagéo via legislacdo (desapropriacdo, mudanca
10 de lei), envolve outros municipios (despoluicdo de rios) e ou suscite investimentos

altos para implantacdo. Grau de dificuldade elevado.

Atividade ou acdo que demande tempo e ou recursos para adequacdo e

infraestrutura (contratagdo de servigos) Grau de dificuldade médio.

Atividade que depende de acdo de gestéo por parte do 6rgao responsavel (definir

equipes, criar grupos gestores) Grau de dificuldade baixo.

Fonte: Elaborada pelo Autor

Baseado na definicdo dos pesos, foi elaborada uma equacéo utilizada para
determinacao do percentual de aderéncia conforme descrito abaixo. Apds aplicacéo
da metodologia em todos os critérios, o gestor pode decidir pela solicitacdo do

processo de certificagdo.

. N . (Peso; X Critério;) ,
Indice; = ~ Vi €K
i—1 Peso;
onde:

- indicej mede a aderéncia da praia j em relacéo aos critérios do Bandeira Azul.
- Critérioi vale 1 se a praia atende ao critério i e 0, caso contrario.

- N é o nimero e critérios

- K € o numero de praias

- i e j sdo variaveis auxiliares para selecionar um critério ou uma praia em particular,
respectivamente.
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5.3 CATALOGO FOTOGRAFICO DAS PRAIAS DE FLORIANOPOLIS

Foi realizado um catalogo fotogréfico das Praias de Florianépolis, com as
principais evidéncias do atendimento aos requisitos do programa Bandeira Azul. Esse

produto esta disponibilizado no site'?.

Figura 15 - Catalogo fotogréafico das praias de Floriandpolis
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Fonte: Elaborado pelo autor

5.4 ARTIGO SUBMETIDO PARA PUBLICAGCAO EM REVISTA CIENTIFICA

Foi submetido para uma revista cientifica, um artigo apresentando os

resultados da pesquisa como mais um produto do mestrado.

12 https://buscandoabandeiraazul.com/ranking/
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5.4.1 Os critérios do programa Bandeira Azul e a aderéncia das praias da llha

de Santa Catarina (Florianépolis)

Autores: Eunesio Cavalcanti da Rocha (A); Adriano Vitor, Mario Francisco Leal de
Quadro

Atualmente, as questdes ambientais e a gestdo ligada a zona costeira, tém
encontrado grande espaco nas discussoes ligadas ao uso dos recursos naturais, na
perspectiva de incentivar o uso sustentavel dos recursos provenientes desse
ambiente. Nota-se que atividades empreendidas na industria do turismo (como
parques aquaticos, mergulho, passeios de barco), e o setor imobiliario, entre outros,
causam variados impactos ao ambiente costeiro, sendo importante avalia-los e propor
acbes de mitigacdo, de forma a suscitar a implantacdo de politicas de
conservacao/protecdo desses ambientes. Entende-se que essas mesmas atividades
podem funcionar, também, como um excelente meio de disseminacéo do processo de
educacdo ambiental. Podemos identificar algumas iniciativas de promocao da
educacdo ambiental no ambiente costeiro. Nessa linha, a Foundation for
Environmental Education (FEE), desenvolveu um programa de certificacdo
internacional chamado Bandeira Azul, aplicavel a praias, marinas e operadores de
embarcacoes de turismo. Conforme as diretrizes do programa, as autoridades locais
e 0s gestores de praia sdo desafiados a alcancar altos padrdoes de qualidade em
quatro temas: qualidade da agua, gestdo ambiental, educacédo ambiental e seguranca.
No Brasil, o Bandeira Azul é representado pelo Instituto Ambientes em Rede (IAR),
membro da FEE desde 2005. O presente trabalho apresenta resultados de uma
pesquisa que contou com visitas as praias, entrevistas com usuarios, e levantamento
de dados em sites oficiais, com 0 objetivo de propor uma metodologia, e indicar um
ranking de aderéncia das praias da llha de Santa Catarina (Floriandpolis) ao Bandeira

Azul, fundamentado nos critérios do programa.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A zona costeira da llha de Santa Catarina destaca-se por ser uma érea sensivel
do ponto de vista ambiental por possuir manguezais, restingas, praias e estuérios, que
se encontram, em sua grande maioria, afetados pela urbanizacdo desordenada.

As dificuldades de gestédo das zonas costeiras, apesar da legislacéo existente,
afetam as praias em fungéo da falta de estrutura para atender um nimero cada vez
maior de usuarios, acarretando problemas para o poder publico e 0 aumento dos
impactos no ambiente costeiro.

Ocorréncia de invasdes (construcdes fora do ordenamento), excesso de
residuos, falta de profissionais de seguranca para a alta demanda, falta de
saneamento, entre outros fatores, demonstram a necessidade de se buscar um
processo de gestdo que consiga congregar acdes para tornar o ambiente proprio para
uso.

O programa Bandeira Azul considera 4 eixos (temas): Qualidade da Agua,
Educacdo Ambiental, Gestdo Ambiental e Seguranca, divididos em 34 critérios.
Destacamos dois pontos de extrema importancia no programa que é o atendimento a
gualidade da agua, e atendimento a legislacdo vigente (construcdes irregulares, por
exemplo). Esses fatores causam grandes dificuldades para a adequacéo das praias e
a obtencao do certificado Bandeira Azul. Os critérios do programa estdo disponiveis
na pagina oficial do programa.

Durante a pesquisa, foram visitadas praias certificadas e evidenciou-se a
necessidade de atendimento dos critérios do programa Bandeira Azul e de um olhar
atento dos gestores para aquele ambiente.

O cuidado e o respeito com o0s usuarios sdo necessidades conhecidas, como
acessibilidade, através de passarelas; programas de educacdo ambiental durante a
temporada; limpeza e disponibilizacao de lixeiras em um nimero adequado, sugerindo
a coleta seletiva; disponibilizacdo de banheiros publicos; placas informativas sobre o
lugar e seus biomas; orientando sobre o cuidado com o ambiente. Esses séo fatores
gue nao verificamos em praias sem a certificagdo, o que por si s ja demonstra a
importancia do programa.

O acesso a praia (no sentido da acessibilidade), um dos critérios do programa,
“O acesso a praia deve ser seguro”. Praias que sao fisicamente desafiadoras devem

ter instalagbes para acesso seguro (passarelas seguras com corrimdes, por exemplo).
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“Pontos de acesso a praia, incluindo acessibilidade” (Bandeira Azul, requisitos). Na

Figura 16, vemos a diferenca entre uma praia certificada e outra sem a certificacao.

Figura 16 - Imagem do contraste entre uma praia certificada e outra ndo certificada

Fonte: Fotos do autor

Para participar do processo de certificacdo, a solicitacdo deve partir
exclusivamente do orgdo gestor do municipio. Conforme entrevista com a
representante do IAR, € importante ainda ressaltar a necessidade de uma maior
divulgacéo do programa em nivel nacional. Essa necessidade foi observada durante
as entrevistas de campo, que esta abordada no item 4.6.

Os resultados apresentados demonstram que o presente trabalho se mostra
relevante para a sociedade como forma de divulgar informacgdes de grande interesse
tanto aos gestores, como aos turistas e a populacdo local, que buscam praias com
gualidade evidenciada e certificada.

Com o ranking e de posse da informacdo de cada praia e seu percentual de
aderéncia aos critérios do programa Bandeira Azul, os gestores podem avaliar a
possibilidade de ampliar o nimero de praias certificadas em Santa Catarina, em
particular Floriandpolis.

Considerando dois critérios importantes, os critérios 11 e 13, a llha de Santa
Catarina tem 73% de praias que necessitam de grandes investimentos para atender
ao programa Bandeira Azul. Atingir esse patamar nao € impossivel e nem deve deixar
de se considerado, ja que o estado de Santa Catarina e em destaque 0 municipio de
Floriandpolis desponta no cenéario nacional com um dos principais locais com

crescimento na movimentacao turistica.
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A pesquisa atingiu seu objetivo de demonstrar o nivel de aderéncia das praias
de Florianopolis, através do ranking elaborado e liberado através de um catalogo (site)
com os dados obtidos na pesquisa.

A metodologia proposta foi eficaz quando aponta as praias com maiores
chances de obter o certificado “Bandeira Azul”, além de servir como metodologia para
avaliacdo em qualquer outro municipio do Brasil.

Os dados apresentados representam o status de cada praia nos anos de 2020
e 2021, podendo ser alterados, a depender de decisdes e ac¢des dos gestores.

A pesquisa ainda apontou o nivel de conhecimento dos usuarios de praias, em
relacdo ao programa Bandeira Azul, o que podera subsidiar a gestdo do programa,
por meio da instituicdo responsavel, a respeito de ampliar o processo de divulgacao e
o conhecimento da populacéo sobre a importancia do programa.

Os dados levantados poderdo servir para um levantamento mais
pormenorizado das questdes que envolvem custos para adequacao de cada praia, ou
ainda para estudos de viabilidade técnica levando em consideracdo todos os
parametros envolvidos na certificagao da praia.
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APENDICE A: PLANILHA DE ACOMPANHAMENTO DOS CRITERIOS E PRAIAS
DE FLORIANOPOLIS

CRITERIOS DA BANDEIRA AZUL/PRAIAS DE FLORIANOPOLIS
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APENDICE B - QUESTIONARIO APLICADO AOS USUARIOS DE PRAIA

Pesquisa de Mestrado - Bandeira Azul

Este formulario é parte integrante da pesquisa de Mestrado em Clima e Ambiente, do IFSC
(Instituto Federal de Santa Catarina). A pesquisa tem por objetivo elaborar um ranking de
praias baseado em critérios do programa de certificacdo de praias, Bandeira Azul, tendo como
foco as praias de Floriandpolis. A pesquisa leva no maximo 20 minutos para respondé-la. Os
dados sao sigilosos e serédo utilizados apenas para analise desta pesquisa.

1 - Favor informar nome ou email.
2 - Qual Cidade e Estado que vocé mora? (Ex: Florianépolis - SC)
3 - Qual sua idade? (Escrever apenas numeros Ex: 35)

4 - Indique entre os aspectos abaixo, qual vocé considera mais importante na hora de escolher
uma praia para visitar e ou frequentar.

§ Beleza - Aspecto cénico da Praia

§ Praia com grande movimento - Praia badalada

§ Balneabilidade - Agua prépria para banho

§ Fama — Praia conhecida nacionalmente / internacionalmente
§ Tranquilidade - Praia sem muito movimento

§ Praia com Bandeira Azul — Programa de certificac@o de praias
5 - Escolha dos itens abaixo, trés (03), que vocé considera essencial ter em uma praia.
§ Balneabilidade - Agua prépria para banho

§ Disponibilidade de Banheiro

8 Acessibilidade a praia (passarelas, escadas)

§ Educacdo Ambiental na praia

§ Lixeira disponivel — Limpeza da praia

§ Seguranca — Guarda Vida

§ Policiamento

8§ Placas informativas (Mapa)
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6 - Vocé considera importante ser disponibilizado um catidlogo com informac¢des sobre a
presenca ou ndo dos itens da pergunta anterior nas praias que vocé deseja visitar?

§ Irrelevante - Sem importancia

8§ Importante

§ Essencial - seria essencial para escolher a praia a ser visitada

7 - Vocé conhece, ou ja visitou, alguma praia de Floriandpolis.

§ Sim

8§ Nao

8 - Vocé ja conhecia o programa BANDEIRA AZUL? Antes desta pesquisa.
§ Sim

8§ Nao
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