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VERIFICACAO DAS CONFORMIDADES DOS ROTULOS DE BISCOITOS
COMERCIALIZADOS EM SAO MIGUEL DO OESTE - SC FRENTE AS LEGISLACOES
BRASILEIRAS VIGENTES

VERIFICATION OF CONFORMITY OF COOKIES LABELS MARKED IN SAO MIGUEL
DO OESTE IN FRONT OF BRAZILIAN LEGISLATIONS

Resumo

Nos ultimos anos, observa-se um aumento no consumo de biscoitos, sendo um produto
apreciado por individuos de ampla faixa etaria. Assim como todo alimento industrializado,
€ necessaria uma rotulagem que atenda aos critérios das legisla¢gdes. Afinal, a rotulagem
de alimentos € um canal de comunicacado entre o consumidor e a industria, sendo muitas
vezes 0 primeiro contato com o produto, possuindo o papel de informar e orientar. Em
virtude disso, esse estudo tem como objetivo elaborar um checklist de rotulagem com
base nas legislacdes brasileiras vigentes e aplica-lo na avaliagdo da conformidade de
rétulos de biscoitos doces, recheados e salgados comercializados em S&do Miguel do
Oeste — SC. As informacdes resultantes do preenchimento do checklist, pertinentes as 54
amostras de biscoitos doces, recheados e salgados, sendo essas de empresas de
pequeno, médio e grande porte coletadas em supermercados, foram avaliadas em
“conforme” ou “nao conforme” de acordo com os requisitos das legislagdes vigentes. Para
agueles que ndo possuem necessidade de especificacdo, a amostra foi enquadrada em
‘nao se aplica”. Apds a tabulagdo dos dados foi observado que, das 54 amostras dos
biscoitos avaliados, 42 (78%) estavam com ndo conformidades com base nas legislacdes
brasileiras vigentes, observou-se que o0s requisitos com maiores irregularidades, foram os
itens de restricbes alimentares (56%) e rotulagem geral (45%). Em que as né&o

conformidades ocorreram com maior frequéncia na indicacdo da presenca de alergénicos,
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adverténcia de lactose, declaracdo de denominacao de venda e a expressao de contetudo
liquido. A categoria de biscoitos doces obteve maior indice de rétulos com irregularidades,
resultando em 196 inadequacgdes relacionadas aos parametros estudados para esta
categoria de biscoitos.

Palavras-chave: Rotulagem. Checklist. Restricbes alimentares. Alergénicos. Consumidor.

Conformidades.

Abstract

In recent years, there has been an increase in the consumption of cookies, being a
product enjoyed by individuals of wide age. Thus, like any processed food, a label will be
required that meets the criteria of the legislation. After all, food labeling is a communication
channel between the consumer and the industry, often being the first contact with the
product, having the role of informing and guiding. Because of this, this study aims to
develop a legislations checklist based on current Brazilian legislation, and apply it to
assess the conformity of sweet, stuffed and salted biscuit labels sold in Sdo Miguel do
Oeste — SC. The information resulting from the completion of the checklist, pertinent to the
54 samples of sweet, stuffed and salted cookies, which are from small, medium and large
companies collected in supermarkets, were evaluated according to “or not” according to
the requirements of existing legislations. For those who do not need specification, the
sample was framed as “not applicable”. After tabulating the data, it was observed that,
from the 54 cookie samples evaluated, 42 (78%) were non-compliant based on the current
Brazilian legislations the requirements with the greatest irregularities were the items of
dietary restrictions (56%) and general labeling (45%). In which nonconformities occurred
more frequently in the indication of the presence of allergens, lactose warning, sales

denomination declaration, and the expression of liquid content. The sweet biscuits
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category obtained higher index of labels with irregularities, resulting in 196 inadequacies
related to the parameters studied for this biscuits category.

Key-words: Labeling. Checklist. Dietary restrictions. Allergens. Consumer. Conformities.

1 Introducéo

Os biscoitos ou bolachas sao “produtos obtidos pela mistura de farinha(s), amido(s)
e ou fécula(s) com outros ingredientes, submetidos a processos de amassamento e
coccéo, fermentados ou ndo. Podem apresentar cobertura, recheio, formato e textura
diversos” (BRASIL, 2005). Trata-se de um alimento apreciado em muitos paises e cada
consumidor possui preferéncia por algum tipo especifico de biscoito, gerando uma
combinacgao diversificada de formas, tamanhos, variedades e sabores (MORAES, et al.,
2010).

No cenério mundial do mercado de biscoitos, o Brasil encontra-se na 4° posicéo,
com cerca de 910,6 milhdes de toneladas comercializadas em 2017. A regido do Sudeste
obteve maior destaque no indice de vendas de biscoitos no Brasil, com cerca de 45% do
volume total, devido a melhores condi¢cdes aquisitivas da populacdo dessa regido
(BRANCO, 2019).

A rotulagem se refere “a toda inscri¢cao, legenda, imagem ou toda matéria descritiva
ou grafica que esteja escrita, impressa, estampada, gravada em relevo ou litografada ou
colada sobre embalagem do alimento” (BRASIL, 2002b). A presenca do rétulo na
embalagem é relevante, pois disponibiliza informagdes necessarias, para que as pessoas
consigam conhecer o alimento que estdo consumindo, tornando-se um meio de
comunicacao eficaz entre consumidor e industria (PENINO et al., 2019). A orientacao

sobre a quantidade e qualidade dos constituintes nutricionais dos produtos pode promover
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escolhas alimentares apropriadas, sendo que a rotulagem permite a rastreabilidade dos
produtos, contribuindo para saude publica. Adicionalmente, esta serve como instrumento
para que o consumidor exerca a vigilancia sobre o que comprar e sobretudo o que
consumir (SMITH & ALMEIDA-MURADIAN, 2011). A Lein® 12.741, de 8 de dezembro de
2012, altera o inciso Il do art. 6° da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de
Defesa do Consumidor), determinando que é direito basico do consumidor de ter “a
informac&o adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacao
correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes e preco,
bem como sobre os riscos que apresentem” (BRASIL, 2012).

Em razdo das vantagens de praticidade, ampla variedade, tamanhos, sabores e ao
fato de ser um produto ndo-perecivel os biscoitos sdo largamente consumidos no Brasil,
por varias parcelas da populacao, reforcando a importancia de uma rotulagem adequada
visto que os biscoitos podem ser fontes de alergénicos, seja, pela presenca de
ingredientes alérgenos ou por contaminacao cruzada (PENINO et al., 2019).

No Brasil, a primeira regulamentacdo que fez mencao a rotulagem de alimentos, foi
o Decreto-Lei n.° 986/1969/ANVISA, atuando na defesa e protecdo da saude dos
consumidores, o qual se refere aos alimentos desde a sua obtencdo até o consumo
(BRASIL, 1969; FERREIRA & LANFER- MARQUEZ, 2007). Sendo a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA) o 6rgdo que possui a responsabilidade de regulamentar a
rotulagem dos alimentos que sdo expostos a venda, bem como estabelecer as
informac@es que um roétulo deve conter, além de fiscalizar os processos de producéo e de
comercializagcdo de alimentos, visando garantir a seguranca, qualidade do produto e a
saude do consumidor (YAMASHITA & CARRIJO, 2014; BRASIL, 2019).

Em complementacdo ao Decreto-Lei n.° 986/1969/ANVISA, a Comissao Nacional

de Normas e Padrdes para Alimentos (CNNPA) publicou, no ano de 1978, uma importante
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série de regulamentos com o objetivo de estabelecer Padrdes de Identidade e Qualidade
(PIQ). No inicio de 1979, foi publicada a Resolucdo Normativa n® 12/78, da Camara
Técnica de Alimentos (CTA), que foi a primeira a solicitar que os rétulos de alimentos
embalados deveriam conter a distribuicdo, disposicao das informagdes nos diversos tipos
de embalagens, o que no painel frontal deveria possuir (nome, marca, conteudo e
declaracdo especifica) e nos painéis laterais (relacdo de ingredientes, aditivos
intencionais e nome do Pais de origem) (Brasil,1979). Posteriormente no ano1998, essa
resolucao foi revogada pela da Portaria n° 42 de 14 de janeiro de 1998 (BRASIL,1998),
gue ndo apenas revisou o conteudo do regulamento anterior, mas também tornou
obrigatoria a identificacéo do lote, do prazo de validade e de instru¢cdes sobre o preparo e
uso dos alimentos (Brasil,1979; BRASIL,1998; FERREIRA & LANFER- MARQUEZ, 2007).

No decorrer dos anos, as legislacdes referentes a rotulagem de alimentos, sendo
toda inscricdo, legenda, imagem ou toda matéria descritiva ou gréfica, escrita, impressa,
estampada, gravada, gravada em relevo ou litografada ou colada sobre a embalagem do
alimento, foram evoluindo com o proposito de se obter maior qualidade dos alimentos e
preservar a saude dos consumidores (BRASIL, 2002b). Com base nisso, a ANVISA
desenvolveu uma legislacdo para a rotulagem geral de alimentos, a Resolu¢cdo da
Diretoria Colegiada (RDC) n°® 259 de 20 de setembro de 2002 (BRASIL, 2002b); em
seguida, a RDC n° 360 de 23 de dezembro de 2003 (BRASIL, 2003c). Esta legislacéao foi
criada em virtude da necessidade de uma rotulagem nutricional visando evitar equivocos,
bem como auxiliar na seguranca e saude da populacdo (FERREIRA & LANFER-
MARQUEZ, 2007).

Em seguida, foi instituida a Lei n°® 10.674, de 16 de maio de 2003, que determina a
obrigatoriedade da informagdo sobre a presenca de glaten, visando informar aos

consumidores que possuem a doenca celiaca (BRASIL, 2003a). No entanto, devido ao



125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

aumento de casos relacionados as alergias alimentares e sua gravidade, a ANVISA,
percebeu a necessidade da implantacdo de uma legislacdo especifica, a RDC n° 26, de 2
de julho de 2015 (BRASIL, 2015), exigindo que as industrias de alimentos informem nos
rétulos de seus produtos os ingredientes alergénicos, tais como trigo, leite, amendoim,
ovos, entre outros, sendo que essa informacéo € vital para evitar equivocos por parte dos
consumidores alérgicos a estes alimentos. Além da execucdo de um programa para
identificacdo e controle dos principais alimentos que causam alergias alimentares e para
prevencado da contaminacao cruzada com alérgenos alimentares desde producdo primaria
até embalagem e comércio. Seguindo este cenario, foi publicada a RDC n° 136 de 8 de
fevereiro de 2017, que adverte aos individuos com intolerancia a lactose para nao
ingerirem esse carboidrato, por meio da declaragéo “contém lactose” nos rétulos dos
alimentos (BRASIL, 2017).

Considerando a relevancia da conformidade dos rétulos, Penido et al. (2019)
realizou uma pesquisa de avaliacdo de rotulagem para alergénicos em 50 rotulos de 25
marcas diferentes de biscoitos industrializados, observando que 19 rétulos de biscoitos
(38%) estavam irregulares quanto a RDC n° 26/2015/ANVISA que trata de alergénicos.
Além disso, 18 rétulos ndo apresentaram a declaracdo ou indicacdo de alergénicos. De
acordo com os autores, com a apresentacdo de informacBes inadequadas os
consumidores perdem o direto de discernir se 0 produto disposto para consumo possui ou
nao alérgenos.

Ao longo dos anos, observa-se o aumento no numero de casos de doencas,
alergias ou intolerancias que resultam em alguma restricdo alimentar como, por exemplo,
a doenca celiaca e a intolerancia a lactose. No momento em que o individuo adquirir e
consumir um produto com informagdes de rotulagem equivocadas, pode ser acometido

por problemas de salude e apresentar sintomas graves, tais como constipacdo cronica,
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anorexia, vomitos, dor e distensdo abdominal (RAUEN, BACK e MOREIRA, 2005). Dessa
forma, o estudo dos rotulos € importante para verificar a presenca de ingredientes
alergénicos e de outros itens e ainda observar se a rotulagem apresenta as informacoes
estabelecidas pelas legislacdes vigentes, bem como observar se estas estdo indicadas de
forma correta, auxiliando para que a populacdo saiba o que esta consumindo
(SCHAEFER & PILETTI, 2018).

Em vista disso, o presente estudo teve como objetivo elaborar uma lista de
verificacdo de rotulagem com base nas legislacdes brasileiras vigentes e aplica-la na
avaliacdo da conformidade de rétulos de biscoitos, comercializados no municipio de Sao

Miguel do Oeste - SC.

2 Material e métodos

2.1 Elaboracéo da lista de verificag&do de rotulagem de biscoitos (checklist)

A lista de verificagéo foi elaborada com a finalidade de servir de instrumento para
avaliar as conformidades e n&do conformidades dos rétulos de biscoitos frente as
legislacdes brasileiras vigentes. As perguntas do questionario basearam-se no checklist
das pesquisas de Santos (2016) e de Smith e Almeida-Muradian (2011). Na estruturacao
do checklist, os requisitos da legislacdo foram agrupados em quatro itens (Quadro 1). No
primeiro constam os requisitos sobre informacgdes gerais (RDC n° 259/2002/ANVISA), os
quais avaliam se as informacdes no rétulo sdo de facil visualizacao (letras e nUmeros com
cor e tamanho) e também se ha figuras, simbolos, ilustracdes, desenhos e/ou frases que

podem induzir o consumidor a erro ou engano.



175 Quadro.l Checklist para verificacdo de rétulos em biscoitos doces, recheados e salgados.

Categoria de Biscoito: Marca: DATA:

ITENS OBRIGATORIOS PARA: Cl | NC2 [ NA3

1 Reproducdo das informacg8es gerais apresentadas no rotulo (referente a RDC n° 259)

1.1 No rétulo as informacgdes estéo de facil visualizacéo? (letras e niumeros com cor e tamanho
adequados ao rétulo )

1.2 No rétulo se observa figuras, simbolos, ilustracdes, desenhos e/ou frases que podem levar o
consumidor a erro ou engano?

2 Rotulagem geral de alimentos embalados (referente a RDC n° 259 e Portaria n°157)

2.1 Apresenta denominac¢éo de venda do alimento?

2.2 A lista de ingredientes esta clara?

2.3 Possui informacéo adequada do conteddo liquido?

2.4 Possui identificagdo de origem?

2.5 A indicacéo do lote esta correto?

2.6 A data de validade esta de acordo?

2.7 A forma de conservagdo e/ou armazenamento do produto esté descrita?

3 Rotulagem nutricional de alimentos embalados (referente a RDC n° 360 e RDC n° 359)

3.1 O valor energético, nutrientes e valor diario estao todos declarados?

3.2 As informag@es de porcdo e medida caseira, estdo indicadas corretamente?

3.3 Os valores numéricos presente na informagao nutricional estéo coerentes entre si?

3. 4 A frase “%Valores Diarios com base em uma dieta....
nutricional?

€ declarada apos a informagéo

4 Informagdes sobre restricdes alimentares (referente a Lei n° 10.674, RDC n° 26 e RDC
n°136)

4.1 Possui indicacdo da presenca de alergénicos?

4.2 A indicagdo da presenca de alergénicos esta seguindo os requisitos legais adequadamente?

4.3 Existe declaracéo de "contém Gluten" ou "ndo contém Gliten"?

4.4 A adverténcia de contém gluten esta adequada?

4.5 A adverténcia de contém lactose esta declarada?

4.6 A adverténcia de contém lactose esta de acordo com a resolucéo?

176  iC- Conforme 2NC- N&o Conforme 3NA- N3o se aplica

177 O segundo item do checklist se refere aos requisitos de rotulagem geral (RDC n°

178  259/2002/ANVISA e Portaria n°® 157/2002/INMETRO), onde se avalia a denominacdo de
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venda do alimento, lista de ingredientes, contetdo liquido, identificacdo de origem, lote,
data de validade e a forma de conservacao e/ou armazenamento do produto. No terceiro
item sdo avaliadas as informagfes nutricionais (RDCs n° 360/2003 e 359/2003/ANVISA)
como o valor energético, nutrientes e valor diario, as informacdes de porcao e medida
caseira, e a frase “% Valores Diarios com base em uma dieta de 2.000 kcal ou 8400 kJ,
seus valores diarios podem ser maiores ou menores dependendo de suas necessidades
energéticas”. O quarto item € relativo a informacdes sobre restricbes alimentares (RDCs
n° 26/ 2015 e 136/ 2017/ANVISA, Lei Federal n°® 10.674/2003 na qual, se observa a
conformidade quanto a declaracéo e adequacao das informacdes de alergénicos, gluten e

lactose.

2.2 Amostragem dos biscoitos comercializados no municipio de Sdo Miguel do
Oeste (SC)

A coleta de dados para avaliacdo dos roétulos de biscoitos foi realizada em 10
supermercados do municipio de Sdo Miguel do Oeste- SC durante 0 més de agosto de
2019. Na busca por uma amostragem representativa foram avaliadas amostras de
biscoitos produzidos por empresas de pequeno, médio e grande porte, nas seguintes
categorias: biscoitos doces, recheados e salgados.

A variedade de marcas e o numero de produtos avaliados nas categorias
mencionadas foi de acordo com a disponibilidade nos supermercados. Dentre os rétulos
de produtos avaliados, 33 rotulos séo de biscoitos doces, 10 séo biscoitos recheados e 11
sédo salgados, totalizando 54 avaliagfes, incluindo produtos de empresas de pequeno,
médio, grande porte, nacionais e importados. Além de que todas as amostras avaliadas
eram de empresas diferentes, evitando assim, que duas marcas tenham a mesma nao

conformidade por pertencer a mesma industria.
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2.3 Tratamento de dados

As informacdes resultantes do preenchimento do checklist para avaliacdo dos
rétulos das amostras coletadas nos supermercados de Sdo Miguel do Oeste - SC foram
avaliadas em “conforme” ou “ndo conforme” de acordo com os requisitos da legislagao.
Para amostras em que n&o necessitavam da adverténcia “contém lactose”, por nao
apresentar lactose em quantidade superior a 100 mg/100 g do alimento (leite ou derivados
nao declarados na lista de ingrediente). Estas amostras foram enquadradas em “nao se
aplica”.

Os dados coletados foram organizados em planilhas e analisados em graficos de
barras, obtidos por meio do software Microsoft Office Excel®, (versdo 2013) e Origin®,
(versdo 8,1), respectivamente, possibilitando a visualizagdo dos dados de forma
guantitativa. Obtendo a mensuragdo de quais sao as maiores e menores irregularidades
pertinentes as legislagbes de rotulagem encontradas nos rotulos de biscoitos em cada
uma das trés categorias e referente as 54 amostras analisadas, para cada um dos quatro

itens do checklist.

3 Resultados e discussao

Na avaliacdo de rotulagem dos biscoitos doces (n = 33) (Figura 1), os maiores
percentuais de ndo conformidades foram constatados nos itens rotulagem geral (37%)
(RDC n° 259/2002/ANVISA) e informagcdes sobre restricdes alimentares (38%) (Lei

Federal n°10.674/2003, e RDCs n° 26 /2015 e 136/2017/ANVISA).
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Informacgdes gerais (RDC 259)
Rotulagem geral (RDC 259)
100 - Rotulagem nutricional (RDC 360)

Informagdes sobre restricbes alimentares

80
60 -
40 -

20

% de Conformidade dos rétulos de biscoito doce

Itens avaliados conforme as legislagbes brasileiras vigentes

Figural: Porcentagem de conformidade de biscoitos doces(n=33).

Referente ao item rotulagem geral de biscoitos doces, constatou-se que as nao
conformidades ocorreram na denominacdo de venda (25 rétulos), no modo de
conservacao (17 rétulos), na informacdo do conteudo liquido (15 roétulos) e na
identificacdo de origem (13 rotulos), os quais ndo estavam descritos ou encontravam-se
inadequados. Além disso, ressalta-se que dois rotulos avaliados néo continham o
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) da industria, que 10 estavam com
equivocos na lista de ingredientes, a qual faltava a palavra ingredientes e a ordem de
descricdo destes estava equivocada, apenas trés estavam com erros na data de validade
e trés continham falha na identificacdo do lote e um em ambas informacdes.

No item que trata das informacdes sobre restricdes alimentares as maiores
incidéncias de ndo conformidades foram encontradas na indicacdo da presenca de
alergénicos, totalizando 19 amostras de biscoitos doces que ndo continham a expressao
‘pode conter alergénicos” na rotulagem. Além do mais, essa informagdo nao estava
destacada da lista de ingredientes. Observou-se que 11 rotulos continham ingredientes
alérgenos, porém nao havia a indicacdo da presenca destes na rotulagem. Em 17
amostras, a adverténcia “contém lactose” estava descrita de forma incorreta, sendo que

em 12 destas havia a presenca de leite e derivados lacteos na lista de ingredientes e essa
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informagdo n&o constava nos rotulos. A respeito da expressdo “contém gluten”, 15
amostras nao continham a descricdo correta e, por fim, apenas uma amostra nao
apresentou a expressao “contém gluten”, sendo que na lista de ingredientes havia farinha
de trigo.

Recentemente, Schaefer e Piletti (2018) avaliaram, a rotulagem de 22 produtos de
panificacdo comercializados em Tunapolis/SC, incluindo biscoitos de amendoim (4), cuca
(5), pao integral (6) e biscoitos amanteigados (7). Foi observado que 19 rétulos estavam
com irregularidades referente aos itens relacionados a presenca de glaten, lactose ou
alergénicos, e que o maior indice de conformidade foi encontrado nos biscoitos
amanteigados, que representaram 42,85% dos rotulos avaliados, em que um dos rotulos
nao apresentou a descri¢cao obrigatéria “contém gluten”.

Referindo-se ao item das informacdes gerais (Figura 1), foram observados 4 rétulos
contendo informacfes que podem levar o consumidor ao engano, tais como figuras,
simbolos, ilustracdes, desenhos ou frases. Em relacdo as informacdes de féacil
visualizacdo, 4 rétulos estavam com a data de validade borrada no local do lacre,
dificultando a sua leitura.

Considerando as inconformidades encontradas no item de rotulagem nutricional, foi
observado que em 9 das amostras avaliadas a frase “% Valores Diarios com base em
uma dieta de 2000 kcal ou 8400 kJ seus valores diarios podem ser maiores ou menores
dependendo de suas necessidades energéticas” estava incompleta devido a falta da
palavra “energéticas”. Nas informacdes de medida caseira e valores numéricos coerentes
pertinentes a informagdo nutricional, 8 amostras estavam irregulares, pois ndo existia a
indicagdo de medida caseira e a presencga da expressao “ndo contém” para gordura trans.

Ainda, 2 rotulos apresentaram erro na descricdo do valor energético e diario, sendo que
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um nao utilizava a unidade de medida (kJ) e outro ndo informava a presenca de sédio,
sendo que este constava na lista de ingredientes.

Na verificacdo dos rétulos de biscoitos recheados (n = 10), no item de rotulagem
geral, constatou-se 96% de conformidades (Figura 2). Em que trés amostras
apresentaram nao conformidades, em virtude de néo ser visualizado nos rétulos nenhuma
das expressdes de conteldo liquido estabelecidas nessa legislacdo. Devido a isto, os
consumidores tem informacdo incompleta do que se trata a massa presente no painel
principal destes rotulos de biscoitos avaliados.

EEL?LEZ@?ZSSS‘Z&?&S?Q’

Informagdes sobre restrigbes alimentares
100

80 —
60 —
40 -

20 4

% de Conformidade dos rétulos de Biscoito recheado

Itens avaliados conforme legislacdo brasileira vigente

Figura 2: Porcentagem de conformidade de biscoitos recheados(n=10).

Para o item referente as informacGes de restricGes alimentares a categoria de
biscoitos recheados teve 93% de conformidade. Foi observado que duas amostras nao
informaram a presencga de gluten de maneira a destacar a expressao “contém gluten” dos
demais dados da lista de ingredientes. Também, foi evidenciado que havia uma amostra
de biscoito recheado com nado conformidade neste item, pois ndo apresentava a
expressao “contém lactose”, porém na lista de ingredientes havia a informagao da
presenca de soro de leite. A alta frequéncia de informacdes falsas ou equivocadas na

rotulagem, podem trazer riscos de saude aos consumidores, especialmente aos que



287

288

289

290

291

292

293

294

295

296

297

298

299

300

301

302

303

14

possuem restricdes alimentares, como celiacos e intolerantes leigos no assunto. E desta
forma, ndo podem discernir se determinado produto é prejudicial a sua saude apenas
visualizando a lista de ingredientes. Pois existem ingredientes de linguagem técnica
compreendidos apenas por quem tem maior conhecimento em relagdo as substancias
presentes (MARINS et al., 2008).

Os roétulos de biscoitos recheados deste estudo apresentaram 100% de
conformidade tanto no item de informacfes gerais quanto no item de rotulagem
nutricional. Ao contrario da pesquisa de Miranda et al. (2017), que avaliaram a rotulagem
de 23 pées de forma e constataram que 95% dos rotulos analisados estavam fora dos
padrdes da legislacédo de rotulagem, destacando-se a denominacéo de venda com 26% e
a tabela de informacé&o nutricional com 35% das irregularidades.

Na avaliacdo da categoria de biscoitos salgados (n = 11), os percentuais de nao
conformidades foram nos itens rotulagem geral (4%) e informacfes sobre restricbes
alimentares (11%). Além de que os itens de informacdes gerais e rotulagem nutricional

obtiveram 95% e 100% de conformidade respectivamente (Figura 3).

Informagdes gerais (RDC 259)
Rotulagem geral (RDC 259)

Rotulagem nutricional (RDC 360)
Informagdes sobre restricdes alimentares

100 -
80
60 -
40

20

% de Conformidade dos rétulos de biscoito salgado

Itens avaliados conforme legislagdes brasileiras vigentes

Figura 3: Porcentagem de conformidade de biscoitos salgados (n=11).

As amostras de biscoitos salgados na avaliagao referente ao item rotulagem geral,

apresentaram um rotulo sem a expresséao indicando “conteudo liquido” que precede a sua
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massa e unidade medida, infringindo o direito basico do consumidor por informacao
adequada. Outra amostra também foi considerada irregular devido a este biscoito ser
salgado, pois a quantidade de cloreto de sédio ndo constava na lista de ingredientes,
apenas estava descrita entre os condimentos do alimento, provocando a davida se esse
biscoito € mesmo salgado. Ademais, neste item uma amostra esta inadequada frente a
RDC n° 259/2002 da ANVISA, ao nao informar o modo de conservagédo/armazenamento
do biscoito. Este € um meio para indicar ao consumidor como acondicionar sem alterar as
caracteristicas naturais do produto.

Ao avaliar as amostras de biscoitos salgados no item de informacfes sobre
restricbes alimentares, encontrou-se trés rétulos em que ndo € declarada a adverténcia
‘contém lactose”, mas foi constada a presencga de soro de leite em duas amostras e na
outra a manteiga na lista de ingredientes. Ainda, nesse item, foi encontrada uma amostra
com falta de informacdes sobre alergénicos consequentes de contaminacdo cruzada, em
virtude de nao ter a expressao o “pode conter” no rétulo. Devido a esse fato, o rotulo
apresentou equivocos, pois o biscoito pode ter sido produzido por uma industria que nao
possui linhas de producdo e equipamentos exclusivos para fabricacdo de cada produto,
podendo ocorrer a contaminacdo cruzada com alergénicos. Além do mais, a industria de
biscoitos pode ndo ter um programa de controle de alergénicos devidamente
implementado.

Santana (2018) avaliou a conformidade de 139 rétulos de chocolates em relacao a
legislacao de alergénicos. A autora observou que 11% de todos os rotulos avaliados nédo
apresentaram a declaragdo ou indicacdo de alergénicos, mesmo com a presenca de
ingredientes que requerem esta declaragdo. Entre as amostras, 21% dos roétulos
apresentaram irregularidades no local em que esta disposta a indicacdo de alergénicos.

Sendo que as informagbes quando inacessiveis, incompletas e, por vezes,
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incompreendidas, comprometem o entendimento do consumidor a respeito da
composicdo desse alimento. Logo, pode resultar em graves riscos a sua saude,
principalmente em casos de alergias provocadas pela ingestdo de determinados produtos
alimenticios em individuos alérgicos.

Por fim, no item informacdes gerais evidenciou-se ndo conformidade em um rétulo
de biscoito salgado, representando 95% de adequacéao neste item. Na amostra de biscoito
salgado em questdo, a inconformidade se refere a afirmacdo de que os biscoitos eram
mais frescos devido a dupla embalagem, sendo considerada uma informacéo que pode
induzir o consumidor ao erro.

Do total de 54 amostras avaliadas por meio do checklist no presente estudo,
verificou-se que 12 estavam em total conformidade com as legislacdes brasileiras
vigentes, sendo duas de biscoito doces, quatro recheados e seis salgados. Do total de
nao conformidades evidenciadas, 56 % no item de restrices alimentares, 45 % estao no
item rotulagem geral, seguido de 20 % de equivocos no item rotulagem nutricional e 17 %
informacBes gerais. Nas 42 amostras em que foram constatadas as irregularidades,
observou-se que 25 rétulos (60%) apresentaram mais de um item irregular e a categoria
de biscoito doce obteve maior indice de inadequacfes em 31 rotulos, (74%). O maior
namero de ndo conformidades nos rétulos de biscoito doce em comparacéo com biscoitos
recheados e salgados pode estar atribuido ao fato das industrias de biscoitos doces
instaladas na regido serem de pequeno e médio porte, muitas vezes produtores locais
gue carecem de auxilio técnico qualificado nesta area, como também de recursos para
melhoria e adequacéo da rotulagem dos seus produtos e a falta de fiscalizagdo com

frequéncia dos 6rgaos responsaveis pela rotulagem de alimentos no municipio.

4 Conclusao
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Diante dos resultados deste estudo, constatou-se que dos 54 rétulos das trés
categorias de biscoitos avaliados por meio do checklist, onde 42 (78%) estavam com nao
conformidades referente aos requisitos das legislacdes brasileiras vigentes, destacando-
se 0s itens que apresentaram maiores irregularidades foram sobre as restricoes
alimentares (56%) e rotulagem geral (45%). Em que as ndo conformidades ocorreram
com maior frequéncia na indicacdo da presenca de alergénicos, adverténcia de lactose,
na declaracdo de denominacao de venda e na expressao de conteudo liquido. A categoria
de biscoitos doces obteve maior indice de rétulos com irregularidades, resultando em 196
inadequacdes relacionadas aos parametros estudados para esta categoria de biscoitos.

Portanto, conclui-se que é imprescindivel a conscientizacdo das industrias e
aprimoramento da rotulagem de seus alimentos, como também a necessidade de
profissionais capacitados na area de alimentos para atuarem nos 6rgaos de fiscalizacéo e
maior frequéncia de fiscalizagdo por parte dos Orgdos competentes quanto ao
cumprimento das legislacbes acerca da rotulagem de alimentos. A verificacdo da
rotulagem de biscoitos também busca informar aos consumidores a relevancia de
observar a rotulagem e assim, optar segundo as suas necessidades e preferéncias sem
correr riscos de cometer equivocos ao comprar ou consumir determinados alimentos

industrializados.
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