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RESUMO

Os desastres s&o fatores que podem gerar impactos significativos nas
organizacgdes, especialmente, no que diz respeito as instituicbes de saude. Os
planos de contingéncia tem por objetivo preparar essas instituicbes para que os efeitos
dos impactos sejam mitigados ou até mesmo reduzidos. O objetivo é verificar como
a implementacao de planos de contingéncia impacta na preparacéo de hospitais para
enfrentar crises emergenciais, por meio de um estudo da literatura no periodo 2010 -
2023. O método de pesquisa empregado foi pesquisa bibliografica, caracterizado
como uma revisao narrativa, com abordagem qualitativa e de natureza aplicada.
As analises demonstraram numero reduzido de pesquisas que apresentaram
uma abordagem detalhada e pratica na implementacdo de planos de
contingéncia especificos para diferentes tipos de desastres no setor saude,
enquanto outros adotaram apenas uma visdo mais ampla e conceitual, sem
adentrar em especificidades operacionais. A partir dos resultados encontrados,
foi possivel identificar que ha uma deficiéncia por parte das instituigbes de
saude, em especial os hospitais, no que diz respeito a implementacdo de um
plano de contingéncia preventivo, assim como, em muitos casos 0s hospitais
s6 elaboram um plano de contingéncia corretivo no momento da ocorréncia de um
desastre.

Palavras-chave: Gestao de Desastres, Hospital, Desastres em Hospitais, Plano
de contingéncia.



ABSTRACT

Disasters are factors that can generate significant impacts on organizations, especially
with regard to health institutions. Contingency plans aim to prepare these institutions
so that the effects of impacts are mitigated or even reduced.The objective is to verify
how the implementation of contingency plans impacts the preparation of hospitals to
face emergency crises, through a study of literature in the period 2010 - 2023. The
research method used was bibliographical research, characterized as a narrative
review, with qualitative and applied approach. The analyzes demonstrated a small
number of studies that presented a detailed and practical approach to the
implementation of specific contingency plans for different types of disasters in the
health sector, while others only adopted a broader and more conceptual vision, without
delving into operational specificities. From the results found, it was possible to identify
that there is a deficiency on the part of health institutions, especially hospitals, with
regard to the implementation of a preventive contingency plan, as well as, in many
cases, hospitals only prepare a plan corrective contingency plan at the time of a
disaster.

Keywords: Disaster Management, Hospital, Disasters in Hospitals, Contingency plan.
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1. INTRODUGAO

1.1 Contextualizacéo

O termo hospital tem sua origem nas palavras latinas e gregas que
anteriormente remetiam a locais de acolhimento para pobres enfermos e peregrinos.
Com o passar do tempo o termo ganhou um novo sentido sendo empregado para
descrever instituicbes de assisténcia diversas, como asilos para criangas, orfanatos e
abrigos para viajantes. A histéria dos hospitais remonta a uma época anterior ao
Cristianismo, mas foi a religido que desempenhou um papel significativo em
impulsionar e expandir os servigos de assisténcia em varias formas (Campos, 1995).

No decorrer da historia, essas organizagbes se diversificaram, incluindo a
capacidade, tamanho, area de atuacao e perfil de pacientes atendidos. No entanto, o
aspecto que mais se destaca entre as unidades hospitalares, sob uma perspectiva
econdmica, € a gestédo e a natureza da propriedade de cada instituigdo. Isso ressalta
a importancia das abordagens de gestdo e propriedade na diferenciacdo desses
estabelecimentos de saude (Calvo, 2002).

No Brasil, apds a Constituicao Federal de 1988, é possivel encontrar hospitais
publicos que sdo componentes do Sistema Unico de Salde (SUS) e,
complementarmente, instituicdes hospitalares privadas que atendem a populagao em
relagdo as demandas desde o atendimento primario até o terciario.

No ambito do SUS, os hospitais realizam acgbes e prestam servigos, sendo
vistos como um ponto ou conjunto de pontos de atengdo, cuja misséo e perfil
assistencial sdo alcangados com base nos dados demograficos e epidemioldgicos da
populagéo e de acordo com o desenho das Redes de Atengao a Saude ( RAS). Esses
hospitais estdo conectados a uma populagao de referéncia em um territério definido e
tém acesso regulado e atendimento pela demanda indicada (Brasil, 2013).

Diante da complexidade e da abrangéncia deste sistema, percebe-se uma
crescente preocupacao com relacido as possiveis crises que pode impactar estas
organizagcbes demandando respostas rapidas como, por exemplo, para o controle a
incéndios e a falta de energia elétrica, que incorrem diretamente em riscos a vida dos
seus usuarios.

A preocupagédo com crises ndo € uma especificidade dos hospitais publicos,
mas também deve estar presente em hospitais privados e beneficentes. De acordo

com a Defesa Civil de Santa Catarina (2023), a crescente preocupacao global com
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desastres esta intimamente ligada a necessidade de estabelecer um planejamento
eficaz dentro dessas instituicoes.

A vulnerabilidade acentuada, resultante da urbanizagcdo desordenada, do
subdesenvolvimento, da degradagdo ambiental, das mudangas climaticas, da
concorréncia por recursos limitados e do impacto de epidemias, torna essencial uma
gestao de desastres eficiente. O futuro sustentavel desses hospitais e sua capacidade
de proporcionar assisténcia de saude com qualidade dependem de uma abordagem
cuidadosa e preparada para lidar com tais situagcbes (Santa Catarina, 2023).

Segundo o Manual de Gerenciamento de Crises do Instituto Federal do Espirito
Santo (IFES), crise é qualquer situacdo ou comportamento negativo que foge do
controle institucional e ganha Vvisibilidade, interrompendo a normalidade
organizacional. O risco pode ser entendido como as caracteristicas associadas a
paralisacao, interrupcao ou degradacgao dos processos operacionais que podem afetar
os objetivos da organizacéao (Brasil, 2014).

Considerando as vulnerabilidades mencionadas anteriormente, em 4 de
fevereiro de 2020, o Ministério da Saude decretou uma emergéncia sanitaria devido
ao virus da COVID-19 e em 11 de margo do mesmo ano foi declarada a situagcao de
pandemia em todo o territério nacional. Com o aumento dos casos, os hospitais
precisaram reestruturar todos os seus meétodos que seriam impactados pela
pandemia. Frente aos desafios, foi necessario planejar novas politicas, praticas
gerenciais e implementar imediatamente um plano de contingéncia para garantir a
continuidade dos cuidados nas instituicdes hospitalares para pacientes com COVID-
19 além de buscar prevenir novos casos (Eger et al., 2023).

Neste caso, é fundamental a elaboracdo de planos de contingéncias que
possam guiar as agdes a serem desenvolvidas em um momento de crise. Segundo o
Ministério da Saude (MS), o Plano de Contingéncia (PC), se aplica a um
préplanejamento para possiveis eventos, e serve de subsidio para a elaboragao do
Plano de Acao do Evento (PAE).

Pode-se conceituar que o plano de contingéncia € um documento fundamental
que incorpora estratégias destinadas a capacitar instituicbes, profissionais e a
comunidade em geral. Este compéndio abrange um conjunto de diretrizes e
procedimentos previamente estabelecidos que uma organizagao, equipe ou individuo
deve seguir em emergéncias, crise ou incidente inesperado que possam afetar

negativamente suas atividades usuais (Brasil, 2020).
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Por isso, no Plano de Contingéncia (PC), € onde sdo previstas as
responsabilidades de cada organizacao, as prioridades e medidas iniciais a serem
tomadas e a forma como os recursos serdo empregados para uma determinada
tipologia de emergéncia, sendo que sua formulacdo é relevante nas organizagdes de
saude (Brasil, 2022).

Pesquisa realizada no Distrito Federal, conforme dados do Ministério da Saude,
aponta que os aspectos preparatorios sdo necessarios para responder a emergéncias
chamando a atengéo para a identificagdo de ameagas e vulnerabilidades dos recursos
disponiveis para lidar com a situagao (Brasil, 2014).

Esse processo torna possivel a resposta de forma eficaz e eficiente as
emergéncias, permitindo a capacitagado dos profissionais envolvidos na resposta as
emergéncias de saude para que recebam formacéo especifica de acordo com as
funcdes e responsabilidades que irdo desempenhar, revisando regularmente
protocolos e procedimentos com base em ligdes aprendidas em eventos reais ou
simulados (Brasil, 2014).

Recentemente, algumas crises vivenciadas por hospitais publicos foram
publicizadas e reforgcaram ainda mais a dimensao de que os planos de contingéncias
sejam ativos e atualizados constantemente como, por exemplo: em 2020 o Hospital
Geral de Bonsucesso no Rio de Janeiro enfrentou um incéndio de grandes proporgdes
que deixou inclusive, pacientes sem vida (Sakamoto, 2020) ; em 2021 os hospitais de
Manaus, em plena pandemia do Covid 19 , sofreram com a falta de abastecimento de
oxigénio ( G1, AM, 2021) ; mais recentemente o Hospital Nossa Senhora da
Conceicao em Tubarao/SC, em 2022, precisou parar o atendimento parcialmente em
decorréncia de uma enchente que atingiu o municipio (Caldas; Prestes; Zambonin,
2022) .

Levando em consideragao o contexto apresentado para o gestor hospitalar &
essencial a preocupagao com o planejamento de agdes e procedimentos que possam,
efetivamente manter os servicos funcionando sem apresentar riscos aos usuarios.
Sendo assim, o plano de contingéncia se apresenta como uma importante ferramenta
que precisa estar incorporada na dinamica das instituicdes de saude. Por conseguinte,
esta pesquisa visou verificar como a implementacao de planos de contingéncia pode
melhorar a preparagao do hospital para enfrentar crises emergenciais e, desta forma,

garantir seguranga e qualidade nos servigos prestados.
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1.2 Justificativa

A justificativa para a escolha do tema se deu pelo fato das consequéncias
causadas no setor da saude nos ultimos anos em decorréncia de acontecimentos
causados por desastres. Nos ultimos anos vivenciou-se emergéncias causadas por
epidemias, incéndios, enchentes, deslizamentos entre outros acontecimentos que
afetaram diretamente as instituicdes de saude. Por esse motivo € importante promover
pesquisas que irdo gerar conhecimento para embasar decisdes governamentais mais
eficazes, reduzindo os efeitos negativos das crises de saude na mortalidade e no bem-
estar da populacéo.

Ademais, pesquisas sobre este assunto colaboram para que experiéncias
vivenciadas se transformem em aprendizado, e diante disso as tomadas de decisbes
sejam mais assertivas frente a emergéncias no setor da satde. E de suma importancia
que os hospitais estejam preparados para lidar com situagdes imprescindiveis de
maneira mais competente (Araujo; Ferreira, 2022).

A relevancia deste tema se da pela necessidade das instituicbes de saude, em
especial, os hospitais, estarem atentos a importancia dos planos de contingéncia para
o enfrentamento das mais diversas situagdes de crise, tanto antes, como durante e
apds o acontecimento.

Como, por exemplo, o contexto vivenciado no Brasil durante a greve dos
caminhoneiros no ano de 2018 e que durou 11 dias consecutivos. A motivagao para o
protesto foi o aumento no prego do combustivel e a revogagdo de medidas
governamentais, resultando no aumento dos custos dos caminhoneiros. O impacto
dessa acao afetou alguns pontos como a economia brasileira, o abastecimento de
insumos nas organizagdes e a circulagao de servigos no pais, incluindo os servigos
de saude. Mesmo apds as reivindicagbes as consequéncias tiveram grandes
proporgdes, onde as perdas totais geradas pela greve em todo o pais ultrapassaram
cerca de R$ 75 bilhdes de reais (Moura et al., 2019).

De acordo com o G1, o governo do Distrito Federal (DF), anunciou no dia 25
de maio de 2018 o plano de contingéncia, que com a restrigdo de combustivel o Samu
iria atender apenas casos de emergéncia grave, e em casos de dificuldades no acesso
aos atendimentos nas UPAs o Samu iria iniciar o protocolo de crise (G1, 2018).

Diante de um cenario como este é inquestionavel a importancia de as
instituicdes de saude estarem preparadas para as mais diversas demandas. Esta

preparagao esta diretamente relacionada a implantacéo de planos de contingéncias
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que possibilitam respostas rapidas e que garantam a continuidade ao atendimento da
populagdo sem prejuizos.

Neste sentido, entende-se que a gestdo de desastres na saude é vital para
salvar vidas, proteger a saude e minimizar impactos socioecondmicos e sociais
(Carvalho, 2013). Este servigo prepara sistemas de saude para enfrentar eventos
inesperados e o aprendizado continuo a partir de crises passadas. Além disso,
sustenta a capacidade continua dos sistemas de saude, promove a resisténcia das
comunidades e garante a seguranga em um mundo sujeito a multiplas ameacgas
(Mendes, 2011). Em resumo, a gestao de crise € essencial para garantir a saude, bem-
estar e segurancga da populagao diante de cenarios criticos.

Desta forma, pesquisas que propdem a sistematizar o que ja foi publicado no
pais em torno da implantagdo de planos de contingéncias, podem contribuir
apresentando exemplos de boas praticas, desafios que foram enfrentados e que
poderao subsidiar o desenvolvimento e formulacéo de novos planos de contingéncia.

Assim como despertar para a importancia dos Planos de Contingéncia, neste
encaminhamento, é necessario compreender como a gestado de desastres pode ser
incorporada as praticas de gestao hospitalar, isso inclui a preparagado de recursos,
comunicagao assertiva, tomada de decisdes ageis e mobilizacdo das equipes. Este
estudo contribuira, ainda, para aprimorar a preparacdo e a adaptabilidade das
instituicbes de saude diante um cenario em constante mudanca.

Considerando este cenario este trabalho foi organizado da seguinte forma,
além da Introducgao, sera apresentada a revisao bibliografica, resultados e discussdes

e por fim as consideracgdes finais.
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1.3 Problema

Como a implementagao de planos de contingéncia impacta na preparagao de
hospitais para enfrentar crises emergenciais, conforme a literatura no periodo 2010 -
20237

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo geral

Verificar como a implementacdo de planos de contingéncia impacta na
preparacao de hospitais para enfrentar crises emergenciais, por meio de um estudo
da literatura no periodo 2010 - 2023.

1.4.2 Objetivos especificos

1) Identificar a importancia da implementagao dos planos de contingéncia
no setor da saude para garantir a continuidade dos servigos hospitalares conforme a
literatura.

2) Analisar os impactos dos desastres na implementacdo de planos de
contingéncia na preparagao dos hospitais, considerando educagao e formagao dos
profissionais.

3) Investigar os desafios e os obstaculos encontrados na implementagao

dos planos de contingéncia em hospitais brasileiros conforme a literatura.
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2, REFERENCIAL TEORICO
Esta seg¢do tem como objetivo apresentar os principais fundamentos teéricos
que foram base da pesquisa assim como darao sustentacao para a analise dos dados.
Desse modo, estdo organizados a partir dos seguintes topicos: Contingéncia; Gestao
de crises e risco; Planos de contingéncia; Desenvolvimento de planos de contingéncia;
Hospital; Planos de contingéncia para hospitais; Tipos de planos de contingéncia

hospitalares.

2.1 Contingéncia

A palavra “contingéncia” evoca a ideia de algo indefinido e variavel, onde todas
as agles estdo internamente ligadas a variaveis que podem ou ndo se concretizar.
Isso remete a uma abordagem baseada na experiéncia e na evidéncia, em contraste
com a simples razdo. Em outras palavras, o comportamento humano é moldado pelas
consequéncias que resultam de nossas ac¢des (Chiavenato, 2004).

Neste sentido, a contingéncia ¢é igualmente relevante no contexto
organizacional, onde se reconhece a alta complexidade e interconectividade das
caracteristicas que moldam as organizagcdes. Neste caso, a contingéncia refere-se a
eventos e resultados que ndo podem ser previstos com certeza, mas dependem de
variaveis e circunstancias variadas. Trata-se, portanto, de uma aceitacao realista da
dinamica organizacional, na qual uma coisa esta inextricavelmente relacionada a outra
(Souza, 2000).

Sendo assim, o termo contingéncia descreve situagbes em que algo pode ou
nao ocorrer com base em fatores externos ou condi¢cdes especificas, delineando a
influéncia dessas contingéncias, tanto no comportamento humano quanto nas
caracteristicas das organizagdes (Souza, 2000).

Coutinho e Filho (2007), ao estudar o sentido dado a contingéncia por

Aristoteles, afirmam que ao contingente é dado o entendimento de:

indeterminagao com relagao ao presente e ao futuro; dito de outro modo, o
contingente caracteriza-se por ser indecidivel quanto ao presente e ao futuro,
mas ndo quanto ao passado. A modalidade contingéncia se emprega para
eventos, acontecimentos - portanto, para ocorréncias sobre as quais podemos
apenas constatar ou analisar os efeitos (Coutinho; Filho, 2007, p.100).

O termo “contingéncia” é usado, também, para descrever situagdes que nao sao
nem necessarias nem impossiveis, destacando a abertura fundamental da experiéncia

humana na sociedade. Além disso, a nogao de contingéncia se estende a percepgao
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do mundo, que depende das distingdes feitas entre o que esta dentro de um sistema
e 0 que esta fora. Sendo essas distingdes “contingentes” e podendo variar.

A necessidade de simplificar a complexidade deriva dessa abertura fundamental
na forma como se age e percebe o mundo. Os sistemas sociais desempenham um
papel importante ao reduzir essa complexidade e controlar a contingéncia, permitindo,

assim, que o ator social aja de maneira direcionada e significativa (Bruseke, 2007).

2.2 Planos de Contingéncia

O conceito de plano de contingéncia pode ser resumido como a agao de projetar
estratégias para lidar com incertezas e eventos inesperados (Oliveira, 2007).

Um plano de contingéncia representa um documento essencial que abriga
estratégias concebidas para capacitar instituigdes, profissionais e a comunidade em
geral. Este compéndio engloba um conjunto de diretrizes e procedimentos
previamente estabelecidos que uma organizagao, equipe ou individuo precisa seguir
em emergéncias, crise, ou incidente inesperado que possam impactar adversamente
suas atividades usuais (Brasil, 2020).

O propésito primordial de um plano de contingéncia reside em assegurar que a
organizacdo esteja adequadamente preparada para gerenciar eficazmente
ocorréncias indesejadas, com o intuito de minimizar prejuizos e interrupgbes. O
desenvolvimento desse plano implica na tomada de decisbes prévias em relacéo a
administragcdo dos recursos humanos e materiais a serem empregados durante uma
situagdo emergencial (Brasil, 2020).

Complementa-se, também, em preparar instituicbes, profissionais e a
populagao para uma resposta eficaz, exigindo tomadas antecipadas de deciséo sobre
a gestao de recursos humanos e materiais em situagdes de emergéncia (Fernandes,
2018). Assim, os planos de contingéncia sdo considerados como “recursos de
administracao e preparacao que abrangem estratégias, procedimentos do dia a dia e
medidas rapidas e eficazes para reduzir riscos e lidar prontamente com eventos
inesperados” (Montalvao, 2020, s.n.).

O Plano de Contingéncia conforme estabelecido pela Politica Nacional de
Defesa Civil funciona como um plano de resposta a desastres, enfatizando a

importancia de ser elaborado com antecedéncia, definindo procedimentos e agdes a
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serem tomadas em cenarios de crise. Essa implantagdo tem a finalidade de orientar
acdes conjuntas em ambito local dos mais diversos atores sociais (S&o Paulo, 2020).

O planejamento prévio estabelecido no Plano de Contingéncia desempenha
papel essencial na reducado de surpresas durante eventos adversos. Isso permite a
mobilizacdo antecipada de profissionais e voluntarios para preparar recursos
operacionais destinados a resposta, socorro, assisténcia a populacao e restauracao
de servigos essenciais, como ambulancias, caminhdes, equipamentos de busca e
salvamento, barcos e hospitais. Destaca-se a importancia de realizar simulados e
audiéncias publicas para manter o plano alinhado com a realidade em constante
mudanca (Ministério Publico do Parana, 2023).

Dado o exposto, os Planos de Contingéncia sdo instrumentos vitais para guiar
a resposta a emergéncias no ambito do Centro de Operagdes de Emergéncia em
Saude. A responsabilidade pela elaboragao e revisao destes planos recai sobre as
areas técnicas competentes da Secretaria de Vigilancia em Saude. Em ultima analise,
eles desempenham um papel fundamental em assegurar que as respostas a
emergéncias em saude publica sejam eficazes e bem coordenadas, protegendo a

saude e a segurancga da populacao (Brasil, 2022).

2.2.1 Desenvolvimento de Planos de Contingéncias

A elaboracdo de um plano de contingéncia € um préplanejamento para
possiveis eventos, e serve de subsidio para a minimizacdo de desastres. Neste
processo, € essencial unir a concepgcao da organizacdo da resposta, incluindo a
coordenacao e o fluxo de vitimas, com a aplicagao dos pontos chave identificados ao
longo do processo (Silva, 2019).

O desenvolvimento de um plano de contingéncia esta fortemente relacionado
com a fase de socorro em situagdes de grandes propor¢des a nivel operacional. Isso
significa que o foco esta na resposta tatica ao incidente, requerendo a utilizacédo de
diversos recursos disponiveis pelo estado, que vao desde os meios das entidades de
protecdo civil até a ativacdo de mecanismos de resposta para gerenciar as
consequéncias da situagdo. Portanto, a elaboracdo de um plano de contingéncia é
uma etapa crucial para assegurar a eficacia da resposta em caso de anomalia (Silva,
2019).
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O plano de contingéncia deve considerar dois fatores cruciais: justificativa
técnica e administrativa, divididos em trés etapas distintas de desenvolvimento. Estas
etapas incluem o planejamento preliminar, a elaboracdo do plano de agdes e a
implementacgao das ag¢des para mitigagao de riscos (Oliveira, 2007).

Os Planos de Contingéncia sao elaborados para riscos especificos, mesmo que
seus impactos exatos sejam incertos. Eles empregam cenarios de risco para antecipar
possiveis agravos e planejar preparagéo e resposta, incluindo recursos necessarios,
acdes e responsaveis. E essencial assegurar que o planejamento envolve um grupo
diversificado, incluindo representantes do governo, empresas e a sociedade. Todos
eles devem ter facil acesso ao Plano de Contingéncia e compreender claramente o
que se espera deles e quais sao suas responsabilidades definidas no plano
(Fernandes, 2018). A elaboragcdo desse documento comega com a avaliagdo dos
riscos locais, considerando diversos cenarios de risco. E importante que o
planejamento seja participativo, envolvendo todos que atuardo em emergéncias. A
preparacgao inclui a descricdo dos cenarios e o cadastro dos recursos disponiveis. O
documento final do plano deve ser publico, mas com informacgdes sensiveis restritas
(Rio Grande do Sul, 2017).

A operacionalizagao do plano ocorre durante simulagdes, alertas ou desastres
reais, € a experiéncia adquirida € fundamental para aprimora-lo, atualizando os
registros e fazendo ajustes conforme necessario (Rio Grande do Sul, 2017).

A importancia do planejamento da estrutura organizacional de resposta a
emergéncia € um passo importante na criagdo de um plano de contingéncia, conforme
figura 1. Essa estrutura deve ser representada por meio de um organograma que
esclareca as relacdes entre seus componentes, suas responsabilidades e os métodos
de comunicagao interna e externa.

As etapas para elaborar um plano de contingéncia, incluem a definicdo da
estrutura, a avaliacdo de recursos necessarios, a implementagdo de programas de
capacitagao, a divulgacédo do plano, sua manutengao e o registro de eventualidades.
A implantacdo bem-sucedida do plano depende da disponibilidade de recursos
humanos, materiais e financeiros adequados e compativeis com as possiveis

emergéncias (Kozlowski, 2017).
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Figura 1 - Organograma basico da estrutura organizacional de plano de contingéncia

Coordenador Geral

Assessores Grupos de Apoio

Coordenador Local

Grupos de Acdo

Fonte: Daleprane (2007 apud Kozlowski, 2017, p. 38).

Para a execugado do plano de contingéncia, cada agente desempenha uma
funcdo especifica. O coordenador geral tem a responsabilidade de centralizar e
organizar as agdes durante uma emergéncia. Os assessores atuam auxiliando na
tomada de decisdes e na alocagao de recursos. Os grupos de apoio se encarregam
da logistica e do suporte durante a emergéncia, enquanto o coordenador local
coordena as agdes no local afetado. Por fim, os grupos de agao séo encarregados de
executar as medidas de controle da emergéncia (Kozlowski, 2017).

O planejamento diligente reflete o comprometimento da gestdo em organizar
suas iniciativas sem redundancias, evitando esforgos dispersos e assegurando a
previsibilidade para a continuidade das ag¢des. Deve ser um esforgo conjunto para
promover a inovagao nas solugbes e garantir o comprometimento de todos os
envolvidos (Sao Paulo, 2020).

No caso do desenvolvimento dos planos de contingéncia ha de se observar que
podem ter a necessidade de uma mesma instituicdo ter varios tipos diferentes para
cada situagao. No entanto, os cuidados e a relevancia dos mesmos ndo mudam, como

se descreve na sequéncia.
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2.3 Gestao de Crises e Riscos

O termo “crise” descreve situagbes desafiadoras que exigem agao imediata
(Instituto Federal de Santa Catarina, 2016). Para a Defesa Civil brasileira, o risco é
muito mais do que uma simples possibilidade de algo ruim acontecer. E sobre como a
chance de um evento adverso se materializar se relaciona com o grau de
vulnerabilidade das pessoas e dos sistemas. Isso nos mostra como a forma como nos
preparamos pode influenciar o impacto de qualquer incidente (Santa Catarina, 2023,
s.n).

Risco é um termo complexo que envolve muitos aspectos. Lourengo (2002, p.
89) nos lembra que risco ndo é apenas a possibilidade de algo ruim acontecer. E
também sobre reconhecer que ha situagdes que podem se transformar em perigos
reais, mas nem sempre se manifestam dessa forma. E uma espécie de alerta latente
sobre o que pode ou n&o ocorrer.

A gestdo de crises opera em trés niveis: politico-estratégico, operacional e
tatico. Ter sistemas e infraestrutura adequados é crucial para garantir a continuidade
dos servigos durante uma crise. Um plano de contingéncia é vital para mitigar riscos,
exigindo tecnologias avancadas para permitir a colaboragcdo de todos. Isso inclui o
Sistema Integrado de Gestdo de Crises, que facilita a integragdo entre as partes. A
flexibilidade e adaptabilidade desse sistema sado essenciais para lidar eficazmente com
diferentes cenarios de crise (Silva, 2019).

Diferente do risco, para Lourenco (2002), a crise pode ser compreendida como

uma situagdo anormal e grave:
correspondente a plena manifestagao do risco. Traduz-se pelo franqueamento
dos limites normais, ou seja, pela incapacidade de agir sobre os processos e
pela incerteza absoluta sobre o desenvolvimento da crise e dos seus impactos
(Lourenco, 2002, p. 89).

Segundo Salvador e Ikeda (2018), uma crise nao € apenas um contratempo; &
um evento repentino que nos pega desprevenidos, criando incertezas e ameagando
tudo o que consideramos importante. Quando uma crise acontece, nao podemos
contar apenas com nossos procedimentos habituais. Ela pode trazer consequéncias
negativas e até afetar as pessoas em niveis fisico, financeiro e emocional.

Diante dessas definicdes de crise e risco, torna-se claro que precisamos focar
na prevengao. A gestao de risco comega com a prevengao e a mitigagao, buscando

maneiras de avaliar e reduzir a possibilidade de desastres. E quando uma crise ocorre,
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precisamos estar preparados para responder da melhor forma possivel (Santa
Catarina, 2023).

A gestado de crises € um processo que nao se resume a lidar com problemas
quando eles surgem. Envolve uma série de etapas, desde a prevengao até a resposta
e a recuperagao apos a crise. O objetivo é proteger a organizacéo e as pessoas
envolvidas, garantindo que possam se recuperar e seguir em frente (Instituto Federal
do Espirito Santo, 2020).

A gestao de crises vai além da simples resposta. Envolve acdes proativas para
reduzir, prevenir, controlar e gerenciar situagdes adversas. Isso inclui a avaliagéo e a
mitigacéo de riscos, o planejamento estratégico e a comunicagao eficaz em momentos
criticos (Marchezine; Trajber; Olivato, 2016).

Para evitar as crises, precisamos estar preparados. Isso significa identificar e
avaliar cuidadosamente os riscos existentes e trabalhar para reduzi-los. A gestao de
desastres se divide em duas fases principais: prevencao e preparacao. A primeira visa
reduzir a probabilidade de desastres, enquanto a segunda envolve treinamento e
planejamento para enfrentar crises quando elas ocorrem (Santa Catarina, 2023, s.n).

A gestao de crises nao € apenas sobre lidar com crises; € sobre tomar decisées
informadas e apoiar a comunidade de forma eficaz. Isso requer lideres comprometidos
e capacitados, capazes de tomar decisdes estratégicas para proteger as pessoas e 0s
recursos da melhor maneira possivel (Halfeld; Oliveira, 2021).

Dessa forma, € necessario que as instituicbes disponham de um sistema de

gerenciamento de crise que:

Ihe permita enfrentar situagdes que potencialmente possam causar prejuizos
a sua imagem ou reputagdo. Ainda que a comunicagdo possa nao ter
vinculagdo direta com os motivos que geram uma crise, nem seja suficiente
para resolvé-la, pode contribuir decisivamente para sua gestdo adequada
(Instituto Federal do Espirito Santo, 2020).

Uma das principais ferramentas destes sistemas de gerenciamento séo os
planos de contingéncias, pois possibilita o planejamento, o treinamento, a simulagéo,
ou seja, deixar a instituicao preparada para os momentos de crise em que as respostas

serao necessarias.

2.4 Gestédo de Risco de Desastres no contexto da saude
Os desastres podem ser compreendidos além de suas caracteristicas fisicas.

Eles também sao eventos sociais que interrompem atividades rotineiras, revelando as
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condi¢cdes latentes de vulnerabilidade socioambiental e as desigualdades sociais,
econdmicas e ambientais que afetam as populagdes, prejudicando fungdes essenciais
da sociedade, ampliando desigualdades e impactando a saude e as condigdes de vida
das comunidades afetadas (Cartaxo; Shiota, 2020).

No Brasil os desastres sao classificados como um fator permanente, aos quais
nem mesmo as politicas estabelecidas pela Defesa Civil sdo capazes de reduzir.
Nesse contexto, a desigualdade e injustiga social tornam-se pertinentes ao assunto no
quesito seguranca (Valencio, 2014).

Na area da saude, Cerutti e Oliveira, 2011, aborda a definicdo de desastre como
uma interrupgdo grave que afeta tanto as pessoas quanto os servigos de saude.
Discutindo como o aumento da populacdo e da infraestrutura em areas de risco
contribuem para a vulnerabilidade das comunidades. Introduzindo o conceito de
Gestao do Risco como uma abordagem que busca integrar a reduc¢do do risco ao
desenvolvimento sustentavel. Enfatiza também a necessidade de uma gestéo
prospectiva, corretiva e reativa para lidar com riscos existentes e evitar problemas
futuros.

Pode-se conceituar que o desastre € um:

[. . . ] evento identificavel no tempo e no espago, no qual uma comunidade é
afetada em seu funcionamento normal, com perda de vidas e danos de
magnitude em suas propriedades e servi¢os, que impedem o cumprimento
das atividades normais e essenciais a sociedade]. . . ] (WILCHES-CHAUX,
1993, p. 3).

Os desastres sao divididos entre dois tipos, os naturais e tecnolégicos.
Desastres naturais ocorrem quando fendmenos de origem natural sdo responsaveis
por impactos negativos no meio ambiente e nos fatores socioecondmicos. Isso
acontece em decorréncia ao nao planejamento preventivo e auséncia de recursos,
causando o agravamento e contribuindo para a vulnerabilidade da populagao (Mata-
Lima et al., 2013).

Um desastre natural é o produto da interacéo de quatro elementos fundamentais
para a Saude: 1) a manifestagdo de uma ameaga natural; 2) a exposicdo de uma
populagao; 3) as condi¢gdes de vulnerabilidade social e ambiental dessa populacéao; 4)
a escassez de capacidades ou medidas para mitigar os riscos potenciais e os impactos
na saude da populacdo. Tais eventos decorrem da combinag¢ao de processos naturais
e sociais, que influenciam a sociedade por meio da interagao entre eventos de origem

natural e a estrutura social (Freitas et al., 2014).



28

Todavia, os desastres tecnologicos, como a tragédia de Mariana (MG), diferem
dos desastres naturais por serem causados por falhas humanas, erros de projeto, mau
funcionamento de equipamentos ou problemas de regulacdo. Eles incluem casos
como explosdes em instalagdes quimicas, incéndios em minas, vazamentos de oleo e
colapsos de barragens. Sua distingao reside na origem, que esta diretamente ligada a
acdes humanas ou questdes técnicas, ao contrario dos desastres naturais, que
decorrem de fend6menos da natureza (Niquito et al., s.d)

Para Cartaxo e Shiota, 2020, os desastres humanos resultam de ag¢des ou
omissdes humanas, como vazamentos de produtos quimicos, acidentes biologicos,
rompimentos de barragens e quedas de avides. Eles estdo diretamente ligados as
atividades do homem e sdo desencadeados por agentes ou autores especificos. Ja os
desastres naturais sao causados por fendmenos da natureza, como chuvas,
terremotos e nevascas, que atuam independentemente da ag¢do humana. Eles
ocorrem de forma espontédnea e nao estdo relacionados a intervengées humanas
diretas.

Devido a variedade de desastres, 0os eventos em massa representam enormes
desafios para as organizagdes de saude. Devido aos significativos impactos que esses
incidentes causam, ha uma sobrecarga nas instituigbes de saude por um periodo
prolongado, exacerbando a escassez de recursos e profissionais qualificados para
lidar com os afetados. Nessas circunstancias, a prestagcao de cuidados de saude
depende consideravelmente da coordenacao eficaz de uma equipe multidisciplinar
(Mello et al., 2013).

O crescente numero de desastres, sejam eles naturais ou causados pelo
homem, destaca a necessidade de estarmos preparados para tais eventos. Isso ajuda
a minimizar os impactos devastadores, através da implementagdo de medidas de
preservacdo ambiental e do treinamento das equipes de resposta para lidar
eficazmente com essas situagdes, cuidando tanto das pessoas quanto do meio
ambiente (Mello et al., 2013).

Nesse contexto, a gestdo de desastres faz-se necessaria, pois destaca a
importancia de compreender como os desastres afetam a sociedade.

Propde uma abordagem integrada e participativa, fortalecendo o conhecimento
local dos profissionais de saude. Desenvolve uma ferramenta para formular planos de
agao que articulem programas existentes para prevencédo e redugcdo de riscos na
saude, para melhorar a capacidade de resposta a desastres (Moura et al., 2021).
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2.5 Hospital

Um hospital € uma instituicio de saude com pessoal e recursos para
diagnosticar, tratar e cuidar de pessoas que necessitam de assisténcia médica em
regime de internacdo. Além disso, promove educagao sanitaria, prevencgao, ensino e
pesquisa. Essencial para garantir o direito humano a saude, deve ser estruturado
adequadamente para receber e tratar pacientes, devolvendo-os a comunidade em
boas condi¢gdes de saude. (Silva, 1998). Sendo assim, o hospital €, de acordo com
Berezovsky (1964 apud Silva, 1998, p.13):

Uma instituicdo convenientemente aparelhada em pessoal e material,
destinada a atender pessoas, em regime de internagdo, para diagndstico,
tratamento e reabilitagdo, incumbindo-lhe, ainda, proporcionar meios para a
promogao da educagédo sanitaria, da prevengao, do ensino e da pesquisa. E
define a instituicAo para-hospitalar como: a instituicdo com as mesmas
finalidades do hospital e que atende a pessoas em regime de nado internagao.
A principal fungdo de um hospital € fornecer diagnéstico e tratamento médico,
mas sua qualidade também ¢é medida por outras fungdes, como treinamento
profissional e pesquisa. Os hospitais desempenham um papel importante na educagao
em saude, aproveitando a permanéncia prolongada dos pacientes e a concentragcéo
de recursos. No geral, os hospitais ndo sado apenas locais de tratamento, mas
instituicdes dinamicas que abrangem cura, reabilitacdo, prevencado, educacgao,
pesquisa e ensino, influenciando pacientes, familias e comunidades (Silva, 1998).
Desta forma, a principal missdo é oferecer assisténcia médica abrangente,
visando o tratamento curativo e medidas preventivas para a populacio, incluindo
atendimento domiciliar. Além disso, tem a responsabilidade de coordenar e guiar
tecnicamente os estabelecimentos de saude associados a ele (Brasil, 1977).
Os hospitais podem ser categorizados com base em critérios clinicos, juridicos
e no numero de leitos disponiveis. Clinicamente, eles se dividem em hospitais gerais,
que abrangem diversas especialidades médicas, e hospitais especializados, que se
concentram em uma unica area. Quanto a capacidade de leitos, existem hospitais de
grande porte (com 151 a 500 leitos), hospitais de médio porte (com 51 a 150 leitos),
hospitais de pequeno porte (até 50 leitos) e hospitais de porte especial (com mais de
500 leitos) (Silva, 1998).
Do ponto de vista juridico, os hospitais podem ser governamentais (federais,
estaduais e municipais) ou privados (de pessoa fisica ou juridica). Além disso, ha

diferentes classificagdes para instituicbes privadas, como hospitais beneficentes (que
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oferecem servigos gratuitos a populagado carente), hospitais de base (de maior
complexidade), hospitais de corpo clinico aberto (permitem colaboragdo de médicos
externos), hospitais de corpo clinico fechado (com equipe médica propria) e hospitais
de ensino (envolvidos em formagao de recursos humanos) (Silva, 1998).

Com o intuito de categorizar hospitais como de alta complexidade,
considerando suas semelhancas e necessidades especificas, e visando aprimorar
politicas e planejamento, estabeleceu-se um sistema de Classificagdo Hospitalar no
ambito do Sistema Unico de Saude (SUS). Esta classificacdo, resultado também de
sugestbes da Consulta Publica SAS/MS n.° 03 de 2002, busca representar com
precisdo a realidade de cada instituicdo hospitalar com base em suas informacdes
cadastrais (Brasil, 2002).

Este sistema classifica os hospitais em quatro Portes: Hospital de Porte |,
Hospital de Porte Il, Hospital de Porte Il e Hospital de Porte IV. A classificagao de cada
hospital € determinada pelo somatorio de pontos de servicos de alta complexidade
devidamente cadastrados/contratados pelo SUS. Isso inclui servicos como assisténcia
cardiovascular, tratamento de lesbes labio-palatais, neurocirurgia, traumatologia,
cirurgia bariatrica e transplantes de érgaos (Brasil, 2002).

Além disso, as instituicbes de saude no Brasil sdo categorizadas em trés niveis
com base na complexidade das medidas necessarias para atender a populacéao:
Primario, Secundario e Terciario. Essas categorias foram adotadas para estruturar os
tratamentos oferecidos pelo Sistema Unico de Saude (SUS), seguindo diretrizes
estabelecidas pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS), com o objetivo de proteger,
restaurar e manter a saude dos cidadaos. Cada nivel possui caracteristicas e
requisitos especificos (Brasil, 2022).

A decorréncia dessa categorizagdo consiste em, na atengao primaria, ha
servigos basicos como consultas de rotina. Na atencdo especializada, os hospitais
oferecem uma variedade de especialidades médicas e procedimentos mais
complexos. Os hospitais de alta complexidade possuem leitos de UTI e realizam
procedimentos avangados, como cirurgias cardiacas e transplantes.

Os especialistas da categoria estdo aptos para tratar casos que nao puderam
ser atendidos na atencdo primaria ou na média complexidade da atencgao
especializada, por serem mais singulares ou complexos. Ha ainda assisténcia a

cirurgias reparadoras, processos de reprodugao assistida, disturbios genéticos e
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hereditarios, entre outros tipos de cuidados para processos menos corriqueiros (Brasil,
2022).

A abordagem busca assegurar que hospitais recebam a devida atencéo e
recursos de acordo com suas necessidades especificas dentro do contexto do Sistema
Unico de Saude, promovendo, assim, uma gestdo mais eficaz dessas instituicdes de
saude (Brasil, 2002).

2.5.1 Planos de Contingéncia para Hospitais

O Plano de Contingéncia Hospitalar € um documento que tem como objetivo
preparar e organizar a ampliacdo escalonada da capacidade do hospital, a fim de
enfrentar situacdes de crise, especialmente quando ha um desequilibrio entre a
demanda e a disponibilidade de recursos médicos e assistenciais (Brasil, 2020).

Dentro desse cenario, € fundamental adaptar procedimentos, realizar
monitoramento diario de recursos estratégicos e avaliar constantemente as medidas
de contingéncia. Além disso, envolver todos os colaboradores e gestores do hospital
e cuidar de suas necessidades fisicas e mentais sdo elementos cruciais para garantir
a adocéo de praticas corretas, eficazes e seguras (Brasil, 2020).

Nesta perspectiva, 0 mesmo deve ser liderado por decisbes proativas, rapidas
e integradas por parte dos gestores de saude. Isso inclui a manutengao dos servigcos
essenciais de saude, a coordenacgao eficaz de ag¢des prioritarias, a comunicagao clara
e precisa, tanto interna quanto externa, a adaptagao agil as crescentes demandas, a
utilizacao eficiente dos recursos disponiveis e a garantia de um ambiente seguro para
os profissionais de saude (Universidade de Brasilia, 2020).

Cada representante deve contribuir com estratégias de mitigagéo de riscos em
sua area de atuacdo. A ativacao do Plano deve ocorrer imediatamente apds sua
validagado por todos os envolvidos. Estabelecer um cronograma de capacitagcbes
presenciais para todos os segmentos de trabalhadores € essencial. Para o sucesso do
Plano, é importante prever estratégias de comunicagao, incluindo a divulgagao do
Plano e protocolos, além de criar canais de comunicagao com autoridades de saude

locais, veiculos de imprensa e a sociedade civil, conforme figura 2 (Brasil, 2020).
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Figura 2 - Roteiro para a elaboragao de plano de contingéncia hospitalar
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Fonte: (Bahia, 2020, p. 3).

Conclui-se, que um plano de contingéncia é de suma importéncia para
organizacdes de saude. Ademais, ele ndo apenas assegura a conformidade com
regulamentos legais governamentais, mas também estabelece um sistema eficaz para
gerenciar situagbes de crise. A énfase na criagdo e implementagcdo de planos de
contingéncia visa principalmente a protegcéo dos pacientes, contribuindo assim para a
estabilidade e sustentabilidade a longo prazo dessas instituicdes de saude (Neto,
2017).

2.5.2 Tipos de Planos de Contingéncia Hospitalares

Os hospitais como instituigdes criticas, requerem planos de contingéncia
abrangentes para lidar com uma variedade de situagdes adversas, indo além das
preocupagdes com doencgas infecciosas. O ambiente hospitalar apresenta riscos
fisicos, quimicos e biolégicos, além de ameacas ambientais e mecanicas a seguranga
dos pacientes, funcionarios e visitantes, conforme definido pelo Manual de Seguranga
Hospitalar da Anvisa. Portanto, a gestado de seguranga hospitalar deve desenvolver
planos especificos que abordam uma série de situagdes, exigindo a coordenacao de
recursos materiais e humanos para sua implementacao garantida (Nicou, 2020).

O Plano de Contingéncia para desastres naturais tem como objetivo estabelecer
atribuicoes, responsabilidades e medidas a serem tomadas no setor de saude para
reduzir riscos, responder a situagdes de emergéncia e recuperar danos causados por
desastres naturais. Esse plano esta alinhado com as diretrizes do Plano de

Contingéncia da Secretaria Executiva de Protecao e Defesa Civil, assim como com os
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principios fundamentais dos planos de contingéncia na area de saude voltados para
resposta a desastres (Rio de Janeiro, 2018).

No contexto de um plano de contingéncia para infec¢des hospitalares é crucial
organizar acgbes eficazes para lidar com surtos. Isso inclui investigagdes
epidemioldgicas para identificar origem, transmissdo e grupos de risco. E essencial
estar atento a aumentos significativos nos casos, desencadeados por eventos
incomuns. Monitorar constantemente ameacgas, vulnerabilidades e recursos
disponiveis é fundamental para implementar medidas positivas como parte do plano
global de segurancga hospitalar (Instituto Nacional de Tecnologia e Saude, 2023).

Por fim, o plano de contingéncia em massa visa minimizar danos humanos em
eventos de grande magnitude, como desastres naturais ou tecnoldgicos. Uma regiao
pode enfrentar varios tipos de riscos de movimentos de massa. Compreender a
vulnerabilidade da populagao é crucial para o planejamento e eficacia das medidas de
resposta. Com base nisso, sdo calculados os recursos necessarios para implementar
as agodes do plano (Fernandes, 2018).

Levando em consideragao os topicos apresentados, a conclusao € de que os
planos de contingéncia sao fundamentais para a garantia da estabilidade dos servigos
prestados. Sendo assim, eles sao indispensaveis para lidar com situagdes
imprevisiveis e adaptar estratégias especificas para anormalidades.

Para enriquecer a compreensao do tema, sera apresentado na préxima etapa
a metodologia escolhida para a pesquisa, esclarecendo o processo de pesquisa

adotado na sua elaboracéo.
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3. METODOLOGIA
Neste capitulo sdo detalhadas as abordagens, as técnicas e as ferramentas
utilizadas na conducado da pesquisa em questdo. Este capitulo oferece uma
compreensao das escolhas metodologicas assegurando a transparéncia e a

credibilidade do processo de pesquisa.

3.1 Caracterizacao da Pesquisa

A abordagem deste estudo é caracterizada como uma pesquisa qualitativa, pelo
fato de que esse tipo de pesquisa € ideal para explorar os motivos por tras dos fatos,
analisando as percepgoes, investigando percepgoes, estimulos e dificuldades sociais.
Desta maneira, permitiu uma analise mais precisa impedindo a influéncia de
intolerancias, destacando a relevancia da parcialidade e da compreensao dos métodos
sociais.

Desse modo, a abordagem qualitativa é designada para analisar o assunto da
gestdo de desastres em hospitais, ja que se centraliza na compreensao dos fatores
por tras das ac¢des e planejamentos estabelecidos nesse contexto (Gerhardt; Silveira,
2009).

Este estudo se encaixa como uma pesquisa aplicada devido a sua énfase na
analise da eficacia da implementagao de planos de contingéncia para aperfeicoar a
capacidade dos hospitais e assim, subsidiar a intervengdo dos gestores hospitalares
em determinados tipos de situagodes.

Por meio da analise dos relatos presentes nos materiais coletados, a pesquisa
tem a intencdo de fornecer o conhecimento pratico que poderia colaborar para a
melhoria das acdes e dos procedimentos hospitalares diante situacdes de crise. Além
disso, buscou estimular discussbes e reflexdes, especialmente entre aqueles que
desempenham papeis importantes nessa area. Essa abordagem aplicada é definitiva
porque se concentra em utilizar resultados reais para enfrentar uma diversidade de
desafios (Assis, 2009).

O estudo foi, portanto, direcionado para apresentar questbes praticas e
significativas, detectar problemas e buscar solugdes, voltadas para instituicdes com
finalidade para saude (Fleury; Werlang, 2017).

Assim, no que diz respeito aos objetivos, esta pesquisa se classifica como
pesquisa descritiva pelo fato de apresentar a importancia dada pelos hospitais a

implementagao de planos de contingéncia preventivo, corretivo e preditivo.
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O modelo de pesquisa descritiva € voltado para a descricdo cuidadosa dos
fenbmenos em uma realidade particular, que requer uma coleta detalhada de
informacgdes por meio de narrativas sobre o tema adotado. Nesse contexto, a pesquisa
buscou fornecer uma visdo extensa sobre a abordagem dos hospitais em relagéo a
planos de contingéncia, apontando ndo apenas a sua existéncia, mas também seu
impacto e aplicagao na gestao de crises (Gerhardt; Silveira, 2009).

Este estudo optou por procedimentos de pesquisa bibliografica, sendo
caracterizado como uma revisao narrativa. O modelo de pesquisa bibliografica tem a
intencdo de explorar o conhecimento efetivo sobre o assunto, oferecendo uma analise
sob um novo ponto de vista.

A revisao narrativa colabora para examinar publicacdes extensas e argumentar
sobre um ponto especifico, com base em conceitos e cenarios construidos,
conduzindo a analise da literatura selecionada pelo autor. A abordagem narrativa
proporcionou, ainda, uma compreensao mais profunda da experiéncia, promovendo
uma parceria entre o pesquisador e o sujeito. Além disso, a pesquisa envolveu a
analise de fontes tedricas, incluindo artigos cientificos, plataformas de publicagdes e
livros, com o intuito de aprimorar a compreensao do que diz respeito ao tema (Oliveira;
Paiva, 2008).

3.2  Procedimentos de Coleta de Dados

Para estruturacao do estudo, foi realizado uma trilha metodoldgica que seguiu
as seguintes etapas:

1) Selegao da pergunta norteadora: Analisar se os hospitais estudados pela
literatura possuem planos de contingéncia apresentados na literatura brasileira no
periodo de 2010 - 2022.

2) Definicdo de descritores: Gestdo de Desastres, Hospital em crise,
Desastres em Hospitais e Plano de contingéncia.

3) Plataformas a serem pesquisadas: Google Académico, Scielo e BDTD.

4) Critérios de inclusao: Artigos, livros, teses, dissertagdes e resumos
expandidos publicados no periodo de 2010 a 2022 e no idioma da Lingua Portuguesa
(Brasil) e que apresentem em seus resumos relagéo direta com a pergunta norteadora

deste estudo.
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5) Critérios de exclusao: Artigos, livros e outras publicagdes repetidas nas
bases de dados, que em seus resumos nao apresentem relagao direta com a pergunta
norteadora da presente pesquisa, em outros idiomas que ndo o portugués.

6) Coleta de dados: Os dados foram coletados a partir da leitura detalhada
dos materiais selecionados destacando as seguintes categorias extraidas dos
objetivos deste estudo: ldentificar as estratégias e diretrizes recomendadas na
literatura para a implementagao de planos de contingéncia em hospitais; Analisar os
impactos da implementacdo de planos de contingéncia na preparagado dos hospitais
para enfrentar crises emergenciais, considerando aspectos como redugéo de riscos,
seguranca do paciente e manuten¢ao da qualidade dos servigos de saude e Investigar
os desafios e as barreiras encontradas na implementagcao efetiva de planos de
contingéncia em hospitais brasileiros ao longo do periodo abordado, incluindo

questdes organizacionais, recursos disponiveis e aspectos culturais.
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Para localizar informagdes dispersas, € essencial planejar quais dados s&o
necessarios, onde encontra-los, como obté-los e como serado tratados, agrupados e
analisados posteriormente (Brasil, 2013). Foram realizados o0s seguintes

procedimentos de coleta de dados, conforme disposto na figura 3:
Figura 3 - Etapas de Coleta de Dados

@ Selecao da pergunta
norteadora
@ Definicdo de
descritores
®
pesquisadas
Coleta de Dados
@ Critérios de
inclusao
@ Critérios de
exclusao
@ Coleta de dados

Fonte: a autora (2023).

As buscas foram conduzidas de acordo com as plataformas e descritores
definidos previamente, durante o periodo de 27 de fevereiro a 12 de margo de 2024.
As coletas resultaram em 19 estudos no total, sendo eles: 4 estudos encontrados no
BDTD, 3 estudos identificados no Google Académico, 5 estudos localizados no Lilacs
e, por fim, 7 estudos encontrados no Scielo. Apds a ordenacéao dos critérios de selegao,
um total de 10 estudos foram incluidos para a continuidade da pesquisa, conforme

apresentado no Tabela 1:



Tabela 1 - Materiais incluidos e excluidos do Google Académico
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Selecgéo Plataformas Incluséo
Critérios Google Scielo | Lilacs | BDTD Incluidos Excluidos
Académico
- 2 2 - - 4
Sem relacdo ao tema
- - 1
Sem acesso ao documento } } 1
completo
Estar fora dos tipos 1 - 2 - - 3
de estudos selecionados
Duplicado - 1 - - - 1
Eliminado apds a leitura do
resumo - - - - - -
Artigo estrangeiro - - - - - -
Eliminado apés a leitura
completa - - - - - -
Relacéo direta com o tema
2 4 - 4 10 -
Total 3 7 5 4 10 9

Fonte: a autora (2024).
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Em seguida, os materiais foram filtrados de acordo com o periodo de publicagéo
e o idioma, seguindo as regras estabelecidas. Esse processo permitiu a sele¢cao dos
materiais encontrados nas plataformas escolhidas. Apos a leitura dos resumos, os
materiais que se alinhavam com o propésito da pesquisa foram incluidos, enquanto os
que nao se encaixavam foram excluidos. Esses materiais selecionados foram entao

lidos na integra, conforme ilustrado na Figura 4.

Figura 4 - Processo de coleta de dados

DESCRITORES
i 10 ESTUDOS LEITURA NAINTEGRA
FILTROS
+
LEITURA DO RESUMO
W A4
GOOGLE ACADEMICO% GOOGLE ACADEMICO: 2
SCIELO: 7 o incribios SCIELO: &4
LILACS: 5 LILACS: 0
BDTD: 4 BDTD: 4

EXCLUIDOS ‘( 9 ESTUDOS INCLUSAO:

k 10 ESTUDOS

Fonte: a autora (2024).

Foram selecionadas 10 publicacbes, as quais foram cuidadosamente
analisadas considerando os titulos e resumos, os critérios de inclusdo e exclusao
foram aplicados, seguido pela leitura completa dos artigos selecionados para garantir
que respondessem a questdo principal e apresentassem as categorias de analise

relevantes para este estudo, conforme apresentado na tabela 2.



Tabela 2 - Materiais selecionados

40

Identificacdo

Titulo Autor e ano

Revista /
Repositoério

Artigo Cientifico

Artigo Cientifico

Artigo Cientifico

Artigo Cientifico

Artigo Cientifico

Dissertacao

Dissertacao

Dissertacéo

Tese

Tese

Aplicacao da gestao de risco de
desastres no Sistema Unico de Saude
(SUS)

Cerutti e
Oliveira, 2011.

Impactos e legados de um desastre

em um Trevisan e Witt,

hospital universitario: referencial para 2018.
a preparagéo
Comportamento da Rede de Atencéo
a Saude durante situacdes de Righi, et al.
desastres: estudo de caso da Boate 2022.
Kiss em Santa Maria-RS
Hospitais seguros em desastres:
. R Cardoso e

demandas e tecnologias voltadas a o

~ . Oliveira, 2020.
reducéo de riscos
Ferramenta gerencial para integracao
dos servi¢cos de salde na gestao de Moura, et al.
riscos de desastres: o caso de 2020.

Blumenau, SC

indice de seguranca hospitalar para
hospitais seguros: critérios de
vulnerabilidade dos hospitais
brasileiros frente aos desastres
naturais

Azevedo, 2018.

Gestao do desastre de Santa Maria:
legados em um hospital universitario

A percepcao de profissionais de saude
sobre a implementag&o de um plano
de

contingéncia para enfrentamento da
COVID19 em uma Unidade de Saude
no Rio de Janeiro

Silva, 2022.

Avaliacdo de ambientes hospitalares
frente aos desastres: indicadores de
vulnerabilidade e seguranca

Azevedo, 2022.

Preparacéo de profissionais de
enfermagem para assisténcia intra-
hospitalar em situa¢des de desastres
socioambientais

Rocha, 2018.

Fonte: a autora (2024).

Cadernos Saude
Coletiva

Revista mineira
de enfermagem -
REME

Saude em Debate

Salude em Debate

Saude em Debate

Repositoério
Institucional da
Fiocruz - ARCA

Trevisan, 2015. Repositério digital
- LUME

Repositério
institucional - UFF

Repositorio
Institucional da
Fiocruz - ARCA

Revista brasileira
de enfermagem -
REBEN
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3.3  Procedimentos para a Analise dos dados
Para a analise de dados foi utilizado o método de Minayo (1994) que estabelece

trés etapas, conforme figura 5.

Figura 5 - Etapas da analise de dados

@ Ordenacao

© TNy

Fonte: adaptado de Minayo (1994).

O procedimento de analise dos dados coletados para este estudo percorreu o
seguinte caminho metodoldgico:

1) Ordenacgao : organizagao légica dos dados coletados a partir das quatro
categorias definidas através dos objetivos deste estudo.

2) Classificagcao : apds a ordenacdo dos dados sera realizada a
classificagao e apresentacao dos resultados com a utilizacdo de quadros para facilitar
a anadlise.

3) Analise : por fim, os resultados serao interpretados com o suporte do
referencial tedrico deste estudo (Minayo, 1994).

Considerando isso, os trabalhos foram ordenados em ordem cronoldgica, do
mais antigo para o mais recente, considerando o recorte temporal da pesquisa.
Também foram classificados como artigos, dissertagcées e teses, assim como por

tematica, de acordo com os objetivos especificos.
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3.4 Etica na Pesquisa
Com base na Resolugédo n°® 510, de 7 de abril de 2016 em que a as normas
éticas para pesquisa sao sustentadas, € possivel verificar que, pela consideragao das
particularidades éticas e regulatorias inerentes a essa categoria de pesquisa, este
estudo esta dispensado de submissdo ao comité de ética. Isto se da, em decorréncia
do determinado no art. 1° desta resolugdo que, ao discorrer sobre as diretrizes
aplicaveis a pesquisas nas areas das Ciéncias Sociais e Humanas, especificamente
em seu Inciso VI, estabelece que pesquisas dedicadas exclusivamente a revisdo de
literatura por meio de textos cientificos estdo isentas da obrigagdo de registro na

Plataforma Brasil (Brasil, 2016).
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A fim de discutir as analises construidas por meio dos objetivos deste estudo,
esta secao esta organizada da seguinte forma: inicialmente sera apresentado um
Mapa das publicagdes relativo aos planos de contingéncia, apds sera explicitado as
estratégias e diretrizes recomendadas para a implementacdo de planos de
contingéncia em hospitais.

Em sequéncia serao apresentados os impactos da implementacgéo de planos de
contingéncia na preparagdo dos hospitais para enfrentar crises emergenciais
considerando aspectos como redugao de riscos, seguranga do paciente e manutencao
da qualidade dos servigos de saude e sera discutido também sobre os desafios e as
barreiras encontradas na implementacdao efetiva de planos de contingéncia em
hospitais brasileiros ao longo do periodo abordado, incluindo questbes
organizacionais, recursos disponiveis e aspectos culturais e por fim, uma sintese das

analises.

4.1 Mapadas publicagdes relativa aos Planos de Contingéncia
Considerando as premissas metodolégicas foram selecionados dez (10)
trabalhos, classificados como artigos, dissertagbes e teses, organizados

cronologicamente de acordo com a categoria conforme tabela 3:
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Tabela 3 - Mapa das publicacgdes relativa aos Planos de Contingéncia

Identificacdo Titulo Autor e ano | Revista/Repositorio
Aplicacdo da gestdo de risco de Cerutti e
Artigo Cientifico desastres no Sistema Unico de Oliveira. 2011 Cadernos Saude
Saude (SUS) ’ " Coletiva
Impactos e legados de um desastre :
. ... emum Trevisan e . o
Artigo Cientifico . . NP . Witt, Revista mineira
hospital universitario: referencial
ara a preparacio 2018. de enfermagem -
Y preparag REME
Comportamento da Rede de
Artioo Cientifico Atencgdo a Saude durante situacdes Righi, et al.
9 de desastres: estudo de caso da 2022. Saude em Debate
Boate Kiss em Santa Maria-RS
Hospitais seguros em desastres:
. o . . Cardoso e
Artigo Cientifico demandas e tecnologias voltadas a Oliveira. 2020
reducéo de riscos Satde em Debate
Ferramenta gerencial para
. ... integracdo dos servicos de saude na Moura, etal. Saude em Debate
Artigo Cientifico ~ ) .
gestao de riscos de desastres: 0 2020.
caso de Blumenau, SC
indice de seguranca hospitalar para
hospitais seguros: critérios de
. . i, . Azevedo, -
Dissertacao vulnerabilidade dos hospitais 2018 Repositoério

Dissertacdo

Dissertacéo

Tese

Tese

brasileiros frente aos desastres
naturais

Gestéo do desastre de Santa Maria:
legados em um hospital universitario

A percepcao de profissionais de
saulde sobre a implementacédo de um
plano de

contingéncia para enfrentamento da
COVID19 em uma Unidade de
Saude no Rio de Janeiro

Avaliagdo de ambientes hospitalares
frente aos desastres: indicadores de
vulnerabilidade e seguranca

Preparacéo de profissionais de
enfermagem para assisténcia intra-
hospitalar em situacdes de desastres
socioambientais

Institucional da
Fiocruz - ARCA

Trevisan, 2015. Repositorio digital -
LUME

Repositorio
institucional - UFF

Silva, 2022.
Repositorio
AZZ%VZGZdO’ Institucional da
' Fiocruz - ARCA
Rocha, 2018. Revista brasileira de
enfermagem -
REBEN

Fonte: a autora (2024).
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4.2 Implementacao de planos de contingéncia em hospitais

No que diz respeito a implementacdo de planos de contingéncia, este topico
aborda a essencialidade desse plano no setor da saude, enfatizando a importancia de
sua implementagdo para garantir a continuidade dos servigos hospitalares em
condi¢cbes anormais.

Fernandes (2018) define Plano de Contingéncia como documentos que lidam
com riscos especificos, mesmo que seus impactos ndao possam ser previstos com
precisdo. Eles envolvem a criagdo de cenarios de risco para antecipar possiveis
impactos e planejar medidas de preparagéao e resposta, incluindo alocagéo de recursos
e definicdo de responsabilidades. O objetivo é preparar instituicdes, profissionais e a
populacao para lidar eficazmente com emergéncias envolvendo decisdes antecipadas
sobre gestao de recursos humanos e materiais (Fernandes, 2018).

O que converge com o conceito de Brasil, (2020), que define plano de
contingéncia como um documento fundamental que incorpora estratégias destinadas
a capacitar instituicdes profissionais e a comunidade em geral. Como um compéndio
abrange um conjunto de diretrizes e procedimentos previamente estabelecidos que
uma organizagao, equipe ou individuo deve seguir em situagbes de emergéncia, crise
ou incidente inesperado que possam afetar negativamente suas atividades usuais
(Brasil, 2020).

A autora Azevedo (2018), enfatiza a importédncia primordial de implementar
planos de contingéncia especificos para o setor da saude. Isso inclui a avaliagado da
segurancga hospitalar e a priorizagao de intervengdes para proteger vidas e manter a
funcionalidade dos sistemas de saude diante de desafios imprevistos. A autora destaca
também que “para que os hospitais oferecam uma resposta eficiente durante os
desastres, € essencial identificar e avaliar os elementos que constituem
vulnerabilidades” (Azevedo, 2018, p.17).

Cardoso e Oliveira (2020) corroboram essa visao, defendendo a essencialidade
dos planos de contingéncia e resposta para desastres, especialmente no contexto dos
servigos de saude. Eles ressaltam a necessidade de uma resposta organizada e
eficaz, incluindo a integracdo entre os setores de saude e protegao civil, a
conscientizagdo publica sobre gestdo de riscos de desastres e a importéncia da
interdisciplinaridade e interprofissionalidade na gestdo de crises (Cardoso; Oliveira,
2020).

Para que esses aspectos sejam seguidos, Rocha et al., (2019), destacam que:
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Profissionais que ocupam cargos de chefia e supervisdo precisam reconhecer
os aspectos estruturais, nao estruturais e funcionais das unidades
hospitalares onde atuam, a fim de prevenir e mitigar possiveis danos, além de
alcangarem respostas mais seguras e adequadas em situagbes de desastres”
(Rocha et al., p. 5, 2019).

Os profissionais que ocupam cargos de lideranga na linha de frente devem ter
um conhecimento profundo do contexto em que estdo atuando e da instituicdo que
estdo gerindo.

Dentro do contexto do Sistema Unico de Saude (SUS), Cerutti e Oliveira, 2011,
destacam a relevancia critica dos planos de contingéncia para garantir a continuidade
dos servigos de saude diante de desastres naturais e tecnoldgicos. Eles criticam que
a falta de planejamento na escolha dos locais de implantagdo e construgédo dos
estabelecimentos de saude aumenta a vulnerabilidade da populagdo e gera custos
significativos.

De acordo com Mata-Lima et al., (2013), os desastres naturais ocorrem quando
fenbmenos como eventos climaticos extremos, terremotos, erupg¢des vulcanicas ou
surtos bioldgicos causam danos significativos ao meio ambiente e as estruturas
construidas em determinadas regides. Esses eventos podem resultar em perdas
materiais € humanas, causando impactos negativos ao meio ambiental e social (Mata-
Lima et al., 2013),

Por outro lado, os desastres tecnoldgicos, como apontado por Niquito et al., s.d,
sao ocasionados por fatores relacionados a agdo humana. Eles podem envolver falhas
ou disfuncdo de maquinas, equipamentos, regulacdo e estruturagdo, ocasionando
explosdes, incéndios, desabamentos de estruturas criadas pelo homem, entre outros.
Embora nem sempre previsiveis, essas situagdes sdo consideradas evitaveis (Niquito
et al, s.d).

Considerando esses fatores, Moura et al., (2020), destacam a importancia de
um plano de contingéncia integrado e participativo para lidar com situagdes de
contingéncia na area da saude. Eles salientam a necessidade de um planejamento
estratégico que considere diversas dimensdes e fundamentos legais para orientar
agdes e competéncias (Moura et al., 2020).

Azevedo (2022) ressalta que a definicdo de estratégias € fundamental para os
planos de contingéncia hospitalar. Isso inclui parcerias com fornecedores locais,
transporte eficaz em emergéncias, garantia de suprimentos basicos, alocagdo de

recursos financeiros, realizagao de exercicios de resposta a emergéncias, elaboragao
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de planos de recuperacao e estabelecimento de uma comunicacao eficiente durante
crises, todas essas agdes visam proteger vidas e garantir a continuidade dos servigcos

hospitalares em condi¢cdes adversas (Azevedo, 2022).
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4.3 Impactos daimplementacdo de planos de contingéncia na preparacao
dos hospitais.

Este topico abordara a importancia da preparacdo e capacitagdo das
instituicdes de saude para lidar com situagcdes de desastres. Serdo apresentados
exemplos de aprendizado por meio de experiéncias vivenciadas por hospitais,
ressaltando a necessidade de planos de contingéncia, treinamentos e recursos
adequados.

Além disso, serdo discutidas iniciativas na area da saude que enfatizam a
educacédo e formacédo dos profissionais, bem como a importancia da abordagem
interdisciplinar para promover uma cultura de seguranga hospitalar.

A dissertagao estudada intitulada “Gestao do desastre de Santa Maria: legados
em um hospital universitario” que apresenta o caso do Hospital de Clinicas de Porto
Alegre confirma a tese de que as instituicbes de saude aprendem sobre gestdo de
desastres por meio de eventos que vivenciam (Trevisan, 2015).

Esta aprendizagem resulta em melhorias no planejamento e atendimento
durante situagdes de desastre. Além disso, esses eventos (desastres) contribuem para
a cultura da gestao de risco, destacando as medidas que as instituicdes hospitalares
devem tomar para se prepararem para o atendimento em situacées de desastre (Id.,
2015).

Trevisan e Witt, (2018, p. 02) convergem com esta visdo no artigo intitulado
“Impactos e legados de um desastre em um hospital universitario: referencial para a
preparagcao”:

Existem evidéncias de que a aprendizagem sobre a gestao de risco acontece
a partir de eventos vivenciados pelas instituicbes de saude, cujo legado
reflete-se na qualificagdo do planejamento e do atendimento em situagao de
desastres” (Trevisan; Witt, 2018, p.02).

No cenario brasileiro, diversas iniciativas na area da saude enfatizam a
importancia de fornecer educacao, formacgao profissional e capacitacdo especifica
para gestores e trabalhadores da saude. O objetivo é estimular sua capacidade critica
e reflexiva. E crucial que essas capacitacdes considerem a realidade ambiental local
e as condigdes de vida da populagéo, conforme ressaltado pela Organizagao Mundial
da Saude (OMS) e pela Politica Nacional de Atencao Basica (Moura et al., 2020).

A educacdo em saude e a mobilizagcdo social devem fazer parte de uma
estratégia de comunicacgao de risco, e desempenhar um importante papel na redugéao

das consequéncias adversas a saude humana relacionadas com a exposi¢cao aos
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riscos de ocorréncia de desastres naturais. Esta estratégia deve proporcionar aos
cidadaos o conhecimento dos riscos a que estao expostos, aumentar a percepgao do
risco e incentivar a participagao na prevencao e na mitigagao” (Moura, et al., 2020, p.
167).

E fundamental realizar sensibilizacdo e capacitacdo dos profissionais de saude
sobre a tematica dos desastres, abordando aspectos de prevencgéao de riscos futuros,
redugao de riscos atuais e agcdes em caso de suspeitas de desastres. Essas agbes
devem ser embasadas por uma politica e integradas a um plano de agéo, caso
contrario, seréo frageis e dependentes de iniciativas isoladas (ld., 2020).

O Hospital Santa Isabel em Blumenau no estado de Santa Catarina, realizou
um simulado em agosto de 2023 com o objetivo de se preparar para um potencial
evento real e ajudar no desenvolvimento de estratégias para a melhor forma de
evacuagao do hospital em caso de necessidade (Brehmer, 2023). Com todo o
realismo, o treinamento figura como elemento essencial para a capacidade das
instituicoes, sejam elas publicas ou privadas (Gonzaga, 2023).

Um estudo conduzido em uma Unidade de Saude da Familia no estado do Rio
de Janeiro revela uma visdo ambivalente dos profissionais sobre os planos de
contingéncia. Embora reconhegam sua importancia na organizagao dos fluxos e na
reducao dos danos, relatam atrasos na implementacgao pratica, escassez de recursos
e falta de treinamento adequado. Apesar do reconhecimento da contribuicdo dos
planos para a seguranga, ha criticas a sua implementagao efetiva e a falta de recursos
e orientacao (Silva, 2022).

De acordo com uma entrevista realizada em um hospital da regido serrana do
estado do Rio de Janeiro em 2017, os profissionais de saude reconhecem a
importancia dos planos de contingéncia em desastres, destacando a necessidade de
preparagao, organizagao de recursos e treinamentos. No entanto, ressaltam a falta de
preparo adequado e o impacto emocional, enfatizando a necessidade continua de
capacitagao e suporte psicolégico para uma assisténcia segura e efetiva em situagdes
criticas (Rocha et al., 2018).

Para Silva e Cardoso, 2018, é fundamental destacar a importancia da
abordagem interdisciplinar e interprofissional para promover a cultura de seguranca
em ambientes hospitalares, especialmente em situagcdes de desastres. A colaboragao
entre diferentes areas de conhecimento fortalece a nogao de hospital, nao dependendo

apenas de um unico dominio, mas sim da integracao de diversos saberes. Essa
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comunicagao se torna pega-chave para o alcance dos objetivos da organizacéo (Silva;
Cardoso, 2018).

Os fatores apresentados nesse tdpico servem como subsidios para que os
desafios e barreiras na implementacédo efetiva dos planos de contingéncia sejam

reduzidos.
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4.4 Desafios e as barreiras encontradas na implementacao efetiva de planos
de contingéncia

Instituicbes de saude frequentemente lidam com desafios decorrentes de
desastres, enfrentando instabilidades em diversos aspectos. Este tdpico apresenta os
principais obstaculos na compreenséao e implementacao de planos de contingéncia.

Um estudo realizado em 2018 investigou uma crise enfrentada por um hospital
escola em Porto Alegre, RS, participaram 17 profissionais responsaveis pela gestao
do atendimento. O estudo constatou que as principais instabilidades nos hospitais
geralmente estdo relacionadas a desastres afetando especialmente a gestdo de

recursos humanos, materiais e infraestrutura fisica (Trevisan; Witt, 2018).

Assim, constatou-se que o hospital sofreu impacto na gestdo dos recursos
materiais e fisicos, e estes se mantiveram posteriormente, confirmando o
pressuposto de que a participagdo no atendimento a desastres promove a
qualificagcao das instituicdes de salde para mitigar e/ou responder a demanda
gerada por estes” (Trevisan; Witt, 2018, p. 7).

Diante das ameacas ¢é relevante que os sistemas de saude se tornem mais
flexiveis as mudancgas, priorizando essa necessidade maxima. A resiliéncia deve
capacitar a sociedade e comunidade a se adaptarem, monitorarem e aprenderem com
os eventos fortalecendo assim sua capacidade de resposta e reconstrucdo pos-
desastres. Isso implica em investimentos para fortalecer os sistemas de saude,
assegurando que possam absorver impactos e se ajustar a mudancgas. A resiliéncia
organizacional envolve uma resposta eficaz as crises protegendo a vida de todos os
envolvidos (Righi et al., 2022).

A questao cultural abordada pelas autoras Trevisan e Witt, 2018, sendo um
conjunto de depoimentos destacou a falta de uma cultura de risco no Brasil, com mais
foco em gestdo de desastres do que em prevencéo, isso ressalta a necessidade de
discutir os riscos na gestéo territorial no Brasil especialmente nas instituicées de saude
(Trevisan; Witt, 2018).

Importante destacar que a gestdo de risco comega com a prevengao e a
mitigac&do, buscando maneiras de avaliar e reduzir a possibilidade de desastres. E
quando uma crise ocorre, precisamos estar preparados para responder da melhor
forma possivel (Santa Catarina, 2023).

A vulnerabilidade dos estabelecimentos de saude diante de desastres
discutidos por Cardoso e Oliveira, 2018, compromete a implementacao dos planos de
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contingéncia. Danos ou destruicdo das instalagbes limitam a prestacdo de servigos
essenciais, sobrecarregando os estabelecimentos operacionais. Isso dificulta uma
resposta adequada as emergéncias e destaca a necessidade de abordar essas
vulnerabilidades para fortalecer a resiliéncia do sistema de saude (Cardoso; Oliveira,
2018).

Fernandes (2018) destaca que compreender a vulnerabilidade da populacao é
crucial para o planejamento e eficacia das medidas de resposta. Com base nisso, séo
calculados os recursos necessarios para implementar as agcdes do plano. Por isso o
plano de contingéncia em massa visa minimizar danos humanos em eventos de
grande magnitude, como desastres naturais ou tecnolégicos (Fernandes, 2018).

Além das vulnerabilidades, Rocha et al., (2019), destacam a falta de suporte
psicolégico para os profissionais envolvidos na prestagdo de assisténcia durante
desastres. Eles também ressaltam o impacto emocional significativo enfrentado por
esses profissionais diante da gravidade de inumeros casos, bem como o
comprometimento ético legal resultante de normas de seguranca inadequadas na
prestacdo de assisténcia, infraestrutura hospitalar insuficiente e a falta de incentivos
para a preparagado adequada dos profissionais para lidar com tais situagdes (Rocha et
al., 2019).

Ademais, a cultura de segurancga é ainda um ponto fragil a ser criteriosamente
considerado no ambito do cuidado a saude. Nao obstante, deve ser compreendida
como um processo de médio e longo prazo, a medida em que muitas vezes envolve
ajustes estruturais no sistema de saude e mudangas de comportamento e de atitudes
dos profissionais envolvidos” (Rocha et al., 2019, p. 6).

E necessario destacar a urgente necessidade de apoio institucional & satude
mental dos profissionais. Os profissionais enfrentam um turbilhdo de emocoes;
situacgdes inesperadas e o testemunho do sofrimento humano, tudo isso em condigdes
de escassez de recursos e preocupacdes com a seguranga, essas circunstancias
podem criar um ambiente de trabalho extremamente estressante e angustiante onde
os profissionais se veem obrigados a priorizar o salvamento de vidas de forma
automatica e focada apenas em objetivos (Id., 2019).

Ainda segundo Carvalho (2013), melhorar a saude e reduzir desigualdades
requer intervengdes coordenadas em setores sociais que influenciam seus
determinantes estruturais, a boa saude beneficia outras areas sociais como bem-estar,

educacao e desenvolvimento econdmico, estabelecendo um ciclo virtuoso. Adotar a
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abordagem dos determinantes sociais implica reconhecer o valor da saude para a
sociedade e compreender que sua melhoria depende de acdes para além do setor da
saude (Carvalho, 2013).

Considerando os fatos identificados por Carvalho (2013), é visivel que enfrentar
os determinantes sociais que afetam a saude requer bastante foco em areas além da
saude, a abordagem reconhece que as contradigdes em saude nao podem ser
abordadas sem lidar também com as injusti¢as sociais (Id., 2013).

Vale ressaltar que n&o é suficiente apenas ter uma visao tedrica do cenario de
risco e das medidas de contingéncia. E essencial realizar uma avaliagéo continua do

Plano de Contingéncia em relacéo a realidade (Fernandes, 2018).
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4.5 Sintese das analises

Os materiais analisados neste estudo possibilitaram uma investigacao
abrangente e aprofundada sobre os planos de contingéncia implementados na gestao
de desastres no ambiente hospitalar. Todos os estudos destacaram a importancia da
preparacdo e de solugcbes para desastres, evidenciando a falta de planos de
contingéncia bem definidos para lidar com as demandas nos setores de saude.

Diante desse ponto de vista, os estudos apontaram a correlagéo entre varios
departamentos, ressaltando a urgéncia de uma integracdo adequada para uma
resposta ordenada e decisiva diante de desastres.

E notavel que poucos estudos tenham apresentado uma abordagem detalhada
e pratica na implementacéo de planos de contingéncia especificos para diferentes
tipos de desastres, enquanto outros adotaram uma visao mais ampla e conceitual, sem
entrar em especificidades operacionais. No entanto, em todos os casos, houve um
consenso sobre a importancia da capacitacdo continua dos profissionais de saude e
da conscientizagdo da comunidade como elementos criticos para a eficacia dos planos
de contingéncia.

A comunicagao e sincronia surgiram como conceitos fundamentais em todos os
estudos, destacando a necessidade de uma abordagem colaborativa e holistica na
gestao de desastres. Ferramentas e métricas especificas, como indices de seguranca
hospitalar, formularios de avaliagcdo rapida e instrumentos de seguranga hospitalar,
foram mencionados em varios estudos como componentes essenciais para a
avaliagao de riscos e orientacao de intervengdes preventivas e corretivas.

Outro aspecto enfatizado nos estudos foi a relevancia de politicas regionais e
nacionais resistentes para diminuir os desastres em instalacées de saude. Além disso,
a importancia de uma preparacdao e resposta coordenada entre os diferentes
elementos da rede de saude, incluindo a integracdo de hospitais com a Atengao
Primaria & Saude (APS) e outros servigos de saude comunitarios, foi destacada como
um elemento critico para uma resposta resiliente a desastres.

Em resumo, os estudos examinados nesta pesquisa ofereceram uma viséo
complexa e aprofundada sobre a gestdo de desastres no contexto da saude,
proporcionando percepg¢des valiosas para o desenvolvimento e aprimoramento
continuo de planos de contingéncia e resposta. A analise abrangente desses estudos

revelou uma convergéncia de perspectivas e um consenso sobre a necessidade
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urgente de uma abordagem integrada, colaborativa e proativa para enfrentar os
desafios dos desastres e emergéncias no setor de saude.

Por fim, a andlise dos estudos indica que a auséncia da implementagao de
planos de contingéncia preventivos nas instituicdes de saude resulta em impactos mais
graves durante desastres. Essa falta pode ser atribuida a falta de capacitacéo,
recursos e fatores culturais. Esses desafios destacam a importancia de focar em
medidas preventivas, capacitagédo e promogédo de uma cultura de seguranga no setor
de saude para minimizar as consequéncias dos desastres na prestagao de servigcos

de saude.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento desta pesquisa possibilitou compreender que a
implementagdo de planos de contingéncia nas instituicbes de saude é de suma
importancia por se fazerem necessarios para o enfrentamento dos impactos causados
pelos desastres.

Ao se considerar o objetivo geral verificar como a implementagao de planos de
contingéncia impacta na preparagao de hospitais para enfrentar crises emergenciais,
por meio de um estudo da literatura no periodo 2010 — 2023 foi alcangado. Tendo em
vista, que a implementagéo de planos de contingéncia em hospitais desempenha um
papel fundamental na garantia da continuidade dos servigos de saude durante
situagdes adversas. Como discutido, esses planos além de possuirem acoes
preventivas e de resposta a desastres, também promovem a resiliéncia organizacional
e uma cultura de seguranga hospitalar eficaz.

No que é pertinente aos objetivos especificos, quanto a identificar a importancia
da implementagcdo dos planos de contingéncia no setor da saude para garantir a
continuidade dos servigcos hospitalares conforme a literatura, no periodo de 2010 a
2023, os profissionais que estdo na tomada de frente ocupando cargos de lideranga
possuem um papel muito importante, devem ser qualificados e conhecer com o que
estdo lidando e o local que estdo administrando. Devem também saber liderar e
planejar, para que dessa forma as estratégias e diretrizes sejam seguidas
corretamente.

Ao analisar os impactos dos desastres na implementagcdo de planos de
contingéncia na preparacao dos hospitais, considerando educacao e formacao dos
profissionais, a pesquisa destacou a importancia da educacdo e formacdo dos
profissionais, tendo em conta as realidades locais. Aumentar a consciéncia dos
profissionais sobre os riscos de desastres & fundamental, e € necessaria uma
abordagem interdisciplinar e interprofissional para melhorar a cultura de seguranca
em ambientes hospitalares.

Obviamente, as instituicdes de saude s6 tomardo medidas preventivas quando
algo incomum acontecer. Embora os planos sejam desenvolvidos no papel, eles nao
sao regularmente colocados em pratica através de simulagdes ou qualquer outro meio

de comunicagéo do conteudo do plano aos profissionais da organizagao.
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A falta de organizagao torna mais severo o impacto das situagdes adversas.
Diante de uma emergéncia, os profissionais e a populagdo devem saber como agir
para evitar consequéncias.

No que diz respeito ao objetivo especifico de investigar os desafios e os
obstaculos encontrados na implementacédo dos planos de contingéncia em hospitais
brasileiros conforme a literatura, no periodo de 2010 a 2023, cabe salientar que as
organizagbes de saude enfrentam frequentemente instabilidade causada por
desastres.

A vulnerabilidade das unidades de saude aos desastres e a falta de apoio
psicoldgico entre os profissionais destacam a urgéncia da adogdo de uma abordagem
holistica da saude que aborda n&o apenas os aspectos clinicos, mas também os
determinantes sociais e emocionais. A implementagdo eficaz dos planos de
emergéncia exige avaliacdo continua e adaptacdo as novas realidades.

A analise dos diferentes estudos revela a complexidade dos problemas que os
sistemas de saude enfrentam diante das emergéncias. Ha uma necessidade urgente
de melhorar a resiliéncia organizacional e investir em recursos fisicos, humanos e
estruturais para garantir respostas eficazes a estes eventos.

Como sugestao, fica a necessidade de elaborar mais estudos que abordam a
aplicagdo de planos de contingéncia nas instituicbes de saude, ndo apenas em
momentos especificos como a pandemia da COVID-19 ou incéndio da Boate Kiss,
mas também como esta a atualizagao desses planos periodicamente, cronograma de
treinamentos e simulagdes, pois os planos de contingéncia séo tao importantes na

pratica quanto na teoria.
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