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RESUMO

Este trabalho visa a elaboragdo de um Plano de Desenvolvimento Tatico voltado as
equipes do Centro de Operacao de Transmissao da CGT Eletrosul, com énfase na
formacdo continuada dos operadores de subestagbes. A pesquisa, de carater
bibliografico exploratério, realizou o mapeamento das competéncias essenciais para
o desempenho da funcdo, identificando lacunas que impactam a eficiéncia e a
seguranga operacional. A partir desse diagnostico, foi estruturado um plano que
contempla programas e atividades voltados ao aprimoramento técnico e cognitivo dos
profissionais. A avaliagdo da efetividade do plano é conduzida por um comité de
especialistas, garantindo alinhamento entre praticas desenvolvidas e necessidades
do setor elétrico. Nesse contexto, a proposta se articula aos principios da Educacao
Profissional e Tecnoldgica (EPT), por promover a integragao entre teoria e pratica, a
aprendizagem ao longo da vida e o fortalecimento das competéncias requeridas para
sustentar a qualidade e a seguranga das operagdes no longo prazo.

Palavras-Chave: Plano. Desenvolvimento. EPT.

ABSTRACT

This work aims to develop a Tactical Development Plan for the teams at the
Transmission Operation Center of CGT Eletrosul, with an emphasis on the continuing
education of substation operators. The research, of an exploratory and bibliographic
nature, mapped the essential competencies for performing the role, identifying gaps
that impact efficiency and operational safety. Based on this diagnosis, a plan was
structured that includes programs and activities aimed at the technical and cognitive
improvement of these professionals. The evaluation of the plan's effectiveness is
conducted by a committee of experts, ensuring alignment between the developed
practices and the needs of the electricity sector. In this context, the proposal is
articulated with the principles of Vocational Education and Training (VET), as it
promotes the integration of theory and practice, lifelong learning, and the strengthening
of the competencies required to sustain the quality and safety of operations in the long
term.

Keywords: Plan. Development. VET.
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1 INTRODUGAO

A otimizagdo de recursos € um dos principios fundamentais que guiam o
funcionamento das grandes corporag¢des na era moderna. Os modelos de negocios
tornam-se cada vez mais competitivos e complexos, a capacidade de maximizar a
eficiéncia otimizando os recursos disponiveis, torna-se essencial para o sucesso e a
sustentabilidade das empresas. Para Ohno (1997), apds a Segunda Guerra Mundial,
a fim de reduzir custos de produgao e ampliar os investimentos de capital, empresas
japonesas, mais especificamente a Toyota, elaborou estratégias de produgéo por
meio de Eiji Toyota e Taichi Ohno, que posteriormente ficou conhecido como Sistema
Toyota de Producéo (STP). Atualmente, de acordo com Ballestero-Alvarez (2010),
com as estratégias visando qualidade e produtividade as empresas modificaram suas
linhas de produgédo. As grandes corporagdes buscam conciliar transformagao
tecnolégica e comportamento do consumidor. Deste modo, para continuar defendendo
seu lugar no mercado € fundamental a melhoria continua dos processos de produgéo,

otimizando recursos.

A globalizagédo introduziu novos conceitos em termos de eficiéncia da
organizagao de produgéo, do modelo de gestéo, de perfis de qualificagdo dos
padrées de inversdo, das vantagens competitivas, e outras. Essas novas
formas organizacionais sdo caracterizadas pelo aumento da flexibilidade,
com redugao de custos e o melhoramento da qualidade da produgao e no
controle de materiais, que resultam em ganhos significativos de
produtividade. (Ribeiro, 2003, p. 227).

No contexto das grandes corporagdes, a otimizagao de recursos desempenha
um papel crucial na busca pela lucratividade, gerindo com eficiéncia os impactos. Isso
envolve o uso eficiente de matérias-primas, energia e tempo, bem como a
maximizacado do potencial de sua forca de trabalho. Além disso, a incorporacado de
tecnologias inovadoras, como a automacao e a analise de dados, é fundamental para
identificar oportunidades de melhoria e auxiliar na tomada de decisdes.

A utilizagao consciente desses recursos, sejam eles financeiros, tecnoldgicos
ou humanos, € uma pratica que visa a maximizar a eficiéncia e minimizar o
desperdicio. Quando as organizagbes investem na qualificagdo de seus
colaboradores, estao investindo no seu capital humano. Os treinamentos, cursos e
demais acdes de desenvolvimento continuo, qualificam as equipes, tornando-as aptas
a enfrentar as mudangas de mercado. Segundo Chiavenato (1994, p.126), treinar € o
ato intencional de fornecer meios para proporcionar a aprendizagem; € educar,

ensinar, mudar o comportamento; é fazer com que as pessoas adquirem novos



conhecimentos e novas habilidades, ensina-las a mudar de atitudes. Treinar no
sentido mais profundo é ensinar a pensar, a criar € aprender a aprender.

Entretanto, segundo Chiavenato (2010), treinamento se define,
frequentemente, como um processo educacional de natureza mais pontual e
direcionada, cujo foco primordial € a transmisséo de informacgdes e o aprimoramento
de habilidades técnicas especificas e de aplicagdo imediata, visando a melhoria da
execucado de uma atividade rotineira ou a adaptacdo a um novo procedimento. O
objetivo €, em esséncia, ajustar o individuo ao cargo no presente.

Em contrapartida, Chiavenato (2010) aponta um outro conceito que € o da
capacitagao. Capacitar é algo mais abrangente e continuo, alinhado ao planejamento
estratégico da organizacdo e orientado para o futuro. Capacitar significa ir além da
otimizacao de uma funcéo e focar no desenvolvimento de competéncias que preparem
o individuo para novos desafios, mudangas no mercado e evolugdo na carreira,
promovendo um aprendizado aprofundado e duradouro.

Porém, convém destacar que capacitar ndo se limita a apenas fornecer
conteudo. Para Chiavenato (2010), para obter éxito no treinamento de equipe é
preciso levantar as necessidades presentes, criar um planejamento para os
treinamentos aplicados, implementa-los e avaliar os resultados. Para Chiavenato
(2005), treinamento € um termo que pode ter diferentes significados, alguns
especialistas na area de Recursos Humanos, consideravam o treinamento como uma
maneira de adequar cada pessoa a seu cargo e fungédo, ou seja, reprogramado
conforme a necessidade da empresa. No entanto, para o autor, esta visdo nao € mais
considerada como completa e absoluta, sendo o treinamento visto como um meio para
melhorar o desempenho de uma pessoa dentro de sua funcéo. O treinamento precisa
estar claro de maneiras distintas, servindo de base para um desenvolvimento continuo
capaz de motivar e transformar acbées em resultados, procurando respeitar as
caracteristicas individuais de cada treinando, sejam estas fisicas, cognitivas,
psicossociais, entre outras.

A gestdo contemporanea de Recursos Humanos e do Capital Humano
estabeleceu o treinamento e a capacitagdo como pilares estratégicos para a
manutengdo da competitividade e o alcance da exceléncia operacional em grandes
corporacdes. Contudo, a eficacia desses processos transcende a mera aplicagao de
técnicas instrucionais, exigindo uma fundamentagcdo tedrica robusta que é,

crescentemente, fornecida pela Ciéncia Cognitiva. Esta area de estudo interdisciplinar



que abrange areas como psicologia, neurociéncia, linguistica, inteligéncia artificial e
filosofia, oferece a lente necessaria para a compreensao profunda dos mecanismos
subjacentes a aquisicédo, retencdo e aplicagdo do conhecimento no ambiente de
trabalho (Lima, 2023).

E a capacidade cognitiva que impulsiona a mente, permitindo-nos explorar o
mundo, criar tecnologia, realizar descobertas e construir civilizagbes. Essa capacidade
cognitiva € multifacetada e abrange diversas fungdes, desde a memoaria, atencgéo e
pensamento até a linguagem, tomada de deciséo e resolugéo de problemas. Ela nos
permite adquirir conhecimento, formar conceitos, tomar decisbes baseadas em
informacgdes e adaptar nosso comportamento de acordo com as circunstancias em
constante mudanca.

Porém, com toda sua espetacularidade, a cognicdo humana é limitada.
Segundo Sweller (2003), a aprendizagem se da de maneira melhor quando o processo
de informacédo estd em alinhamento com o processo cognitivo humano, ou seja,
quando o volume de informagdes oferecidas for compativel com a capacidade de
compreensao humana do receptor. As restrigdes da cognigdo humana podem ser
observadas em varias areas, como a memoria, a atengao, a resolugao de problemas
e a tomada de decisbes. A memodria humana, por exemplo, é suscetivel a distor¢oes
e esquecimento, o que pode limitar nossa capacidade de lembrar com precisao
eventos passados. Nossa atencao é limitada, o que nos impede de processar todas
as informagbes disponiveis simultaneamente, e isso afeta nossa capacidade de
multitarefa e concentracado. Além disso, nossa tendéncia a usar atalhos mentais e a
ser influenciados por preconceitos cognitivos pode afetar a qualidade de nossas

decisoes.

1.1 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

Sabe-se que com o advento das Tecnologia de Informacdo e Comunicagao
(TICs), bem como as alteragdes no cenario sociopolitico nacional e global, ocorreram
gradualmente transformagdes nos processos e atividades em qualquer setor
econbmico. As atividades de escritorio tornaram-se aptas a serem realizadas de
diversos locais como: Casa, hotel, coworking e até mesmo em transito.

Mesmo antes da pandemia de 2020, as grandes corporagdes apresentavam
tendéncias que levavam a uma adesao massiva do regime hibrido de trabalho. No

Brasil o reconhecimento do teletrabalho surge tardiamente na segunda década do



século 21. Apds varios embates do poder legislativo ganha forga a Lei n® 12.551/2011
que nao quebrou paradigmas, apenas apresentou uma releitura alterando o artigo 6°
da CLT para modificar seu caput, igualando o trabalho presencial ao trabalho remoto.
Dentre as alteragcbes destaca-se a insergdo de um paragrafo no qual atribuiu aos
comandos e controles telematicos eficacia idéntica aos presenciais, especialmente
para fins de identificagdo do elemento subordinativo, caracterizador da relagao
empregaticia.

No cenario que integra os agentes do setor elétrico, uma grande inovagao que
ocorreu para os Operadores de Subestacao foi o surgimento do telecontrole de
subestacdes. Com o telecontrole tornou-se possivel controlar uma subestacao (SE)
remotamente através de uma plataforma digital, sem a necessidade de intervengao

humana nas instalacdes tele controladas.

A operagédo de uma subestagéo € intrinsecamente complexa, pelo elevado
grau de incerteza e pelas inUmeras variaveis que manipula. As varias agdes
de supervisao e controle requerem a presenga de um operador capaz de
manipular varios tipos de dados e informagdes, respondendo as mais
diversas solicitagbes de forma eficiente e efetiva em pequenos espagos de
tempo” (Ribeiro, 1997).

De maneira geral, esta transi¢cao de operacgéao local convencional para operagao
via telecontrole, iniciou-se com um trabalho de inclusdo digital a fim de garantir um
bom uso das, até entdo, recentes tecnologias. O processo de digitalizagdo das
subestagdes teve seu inicio no final da década de 90. Lembramos, que o0 acesso as
maquinas computadorizadas e a redes de informacgéao, ainda que comum nos tempos

modernos, era algo pouco acessivel no final do século 20.

Quando se deseja automatizar uma SE, na realidade, o que se deseja é ter
condigdes de desassisti-la (efetuar o seu controle sem a presenca fisica de
operadores) sem degradagao da qualidade operativa. O ambiente operativo
de uma subestagdo se caracteriza pela possibilidade de intervengdo do
operador quando da ocorréncia de condigdes anormais de operagao. Assim,
as fungdes automaticas de supervisao e controle local devem ser capazes de
gerar acgOes artificiais preventivas e de controle, no minimo com o mesmo
valor agregado as opera¢des humanas, melhorando a eficiéncia da operagao
e reduzindo os custos. (Ribeiro, 1997, p. 162)

Embora haja mérito reconhecido na recapacitacdo dos empregados, as
mudangas continuam acontecendo em ritmo mais acelerado, mantendo-os numa
especie de revolugdo permanente. Um operador que inicialmente operava e
controlava uma unica subestacdo, passou a atuar em duas, trés, quatro ou mais
unidades. Em um cenario de desverticalizacdo das estatais e com mercado altamente

competitivo fica em aberto evidéncias que apontem para o limite de instalagbes que
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podem ser controladas por um unico individuo.

O setor elétrico nacional tem passado por inumeros desafios desde a crise
energética no inicio dos anos 2000. O novo modelo do setor, em atendimento ao
Decreto n° 6.523/2008 e Portaria n° 2.104 do Ministério da Justica, a Diretoria
Colegiada da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) aprovou a Resolucao n°
363. Esta resolugao e as regras de renovagao das concessoes e revisoes tarifarias,
que culminaram em uma redugao brusca de receita das maiores concessionarias de
energia elétrica do pais, tém exigido uma revisao de todo o processo de gestédo destas
empresas.

Um incremento da receita por concessdes de novos empreendimentos so &
possivel por meio de concorréncia em leildo, sendo que 0 ndo cumprimento de metas
de qualidade, entre as quais a disponibilidade das fungdes de transmissao, implica em
pesadas multas por parcela variavel. Estas mudancgas afetaram bruscamente os
processos de operacao e manutencdo das empresas, acelerando a implementagao
dos telecontroles. A implantagdo deste sistema de telecontrole apresentou-se como
uma quebra de paradigmas, trazendo impactos significativos, sendo que alguns
destes perduram até a presente data.

No modelo de operagao presencial, o interventor interage diretamente com os
equipamentos e dispositivos fisicos. Essa interacdo permite uma relacdo mais
intimista entre o interventor e a instalagdo. Ao manter um contato fisico permanente
ou regularmente, o profissional especialista consegue prever falhas, observar
comportamentos nao previstos, realizar pequenas manutengdes preventivas e ate
mesmo preditivas, uma vez que a condi¢cdo de usuario regular trouxe a este individuo
senso critico para a prevencao de falhas.

Entretanto, ainda que diante dos beneficios acima expostos, manter uma
equipe de operagao in loco € uma decisao dispendiosa, algo que pode ser
incompativel com uma gestao de otimizacao de recursos. Sendo assim, as empresas
concessionarias do ramo de distribuicdo e transmisséo de energia passaram a investir
no telecontrole das instalacoes.

Estas empresas, denominadas de agentes, passaram a compor os chamados
centros de operacdo. Estes centros sdo compostos por equipes de operadores
capazes de operar e controlar mais de uma unidade remotamente. Inicialmente estas
equipes operavam 3 ou 4 instalagdes nos seus centros, mas com o passar dos anos

esse numero foi ampliando, a tal ponto que, atualmente, existem agentes que
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possuem um unico centro de operagdo para as dezenas de instalagbes
concessionadas.

Concomitante ao avancgo do telecontrole, temos também a expansdo da malha
elétrica brasileira, dando origem ao SIN (Sistema Interligado Nacional). O SIN é uma
grande rede que se estende por quase todo o pais, integrando sistemas de geragéo a
uma malha de transmissao de energia elétrica que distribui a energia entre seus
subsistemas.

Na Figura 1, podemos acompanhar a evolugao do sistema elétrico nacional nos
ultimos 70 anos. A malha elétrica tornou-se mais confiavel e interdependente, ou seja,
o simples rompimento de uma conexao desta malha nao é o suficiente para causar
um colapso do sistema.

Figura 1 - Evolugdo do SIN

EVOLUGAQ DA TRANSMISSAD
1960 1970 1980 1930

~ o p — gl : A

2000 2010 2018 2021

Fonte: ELETROBRAS. 01 Dez. 2023. Disponivel em:

<https://eletrobras.com/pt/Paginas/Sistema-Eletrico-Brasileiro.aspx>

Este aumento da confiabilidade favoreceu o avangco do telecontrole. Aos
poucos o0s agentes foram abandonando o conservadorismo, passando a adotar
medidas mais arrojadas e permissivas de acordo com a gestao de riscos.

Essa migragao de operacéo in loco, para operagao de telecontrole, culminou
em uma ruptura com o modelo tradicional de operagdo. No primeiro modelo, o
operador exerce uma atividade minuciosa, passando a ter uma visdo de instalacdo na
qual intervém. Ao alternar para o segundo modelo, temos um perfil de operagéo de

sistema, ou seja, o operador abdica dessa visao de instalagdo nao se preocupando
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mais com os detalhes fisicos da unidade. Neste modelo o operador comecga a adotar
uma visao sistémica de todas as instalacdes e suas conexdes.

Essa quebra de paradigma nao foi abrupta, o telecontrole avangou lentamente
ao longo de duas décadas, porém apds algumas mudancgas na legislagdo do setor,
bem como o processo de privatizagdo da Eletrobras, tem resultado em um
exponencial avango do telecontrole. Na CGT Eletrosul, subsidiaria do grupo Eletrobras
e local de aplicacéo desta pesquisa, nao foi diferente.

Essa migragdo do espago fisico resultou ndo apenas numa quebra de
paradigma das atividades de operagdo, como também resultou em mudangas
ocorridas no campo da saude ocupacional, mais especificamente relacionada a saude
fisica. Em um sistema telecontrolado, o espaco fisico da sala de controle, para fins
operacionais, pode ser substituido por uma interface digital. Essa transposi¢céo dos
operadores evita exposicdo permanente a ambiente periculoso, ruidoso e em
condigbes térmicas desfavoraveis, fatores estes intrinsecos de uma subestagao.

E necessario ressaltar que os operadores de tempo real, precisam trabalhar em
turno de revezamento ininterrupto porque o sistema elétrico de poténcia funciona de
forma continua e ndo pode ser interrompido. A geragao, transmissao e supervisao da
energia elétrica ocorrem vinte e quatro horas por dia, todos os dias da semana, ja que
a eletricidade € um servigo essencial para a sociedade, atendendo residéncias,
hospitais, industrias e diversos servigos publicos.

Além disso, o sistema elétrico exige monitoramento permanente para garantir
sua segurancga e estabilidade. Qualquer falha, sobrecarga ou disturbio, pode provocar
interrupcdes no fornecimento de energia, ou danos a equipamentos de alto valor,
sendo fundamental a presenga constante de operadores capacitados para agir de
forma rapida e precisa em situagdes de emergéncia.

A complexidade técnica das operagcbes também justifica esse regime de
trabalho, pois o sistema é interligado e decisbes tomadas em um ponto podem
impactar varias regiées. O acompanhamento continuo de parametros como tenséo,
frequéncia e fluxo de carga é indispensavel para manter o equilibrio do sistema.

Como essa atividade nao pode ser interrompida, o trabalho é organizado em
turnos de revezamento para distribuir a carga horaria entre os operadores, reduzir o
desgaste fisico e mental e minimizar o risco de erros operacionais.

Diante do exposto, quanto maior for o nimero de colaboradores trabalhando

em regime de turno, maior sera a submissdo de pessoas ao ambiente descrito.
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Deixando as equipes vulneraveis aos impactos provenientes da condigdo danosa
proporcionada pelo regime de revezamento de turnos. Em Costa (1996) o autor
descreve que os trabalhos em turnos e o noturno interferem nos ritmos circadianos
(mudancas regulares dos estados mentais e fisicos que ocorrem em cerca de um
periodo de 24 horas), atenuam o desempenho fisico, prejudicam as relacbes
familiares e sociais e deterioram as condi¢gdes de saude, causando, particularmente,
transtornos do sono, gastrointestinais, neuropsiquicos e cardiovasculares.

Considerando as mudancas nas atividades laborais de operacido das
subestagdes, as melhorias nas ferramentas de trabalho e a expectativa de otimizagao
na operagcao de SE para redugido de custos frente as recentes mudancas, faz-se
necessario que as equipes estejam capacitadas para o exercicio das suas fungdes.

O ato de treinar regularmente, avaliar os resultados obtidos na atividade laboral
ou em treinamento, capacitar e qualificar, quando aplicados de forma correta, podem
contribuir para o desenvolvimento individual do colaborador e consequentemente com
o desenvolvimento da equipe de maneira geral.

A partir deste contexto surge a pergunta de pesquisa: Como aperfeigoar o
processo de formagdo continuada em servico, dos Operadores do Centro de
Operacgao do Sistema da CGT Eletrosul (COSE)?

1.2 OBJETIVOS

Este trabalho propde a adogao de uma Metodologia para a criagdo de um plano
de desenvolvimento para as equipes de operagao em centros de operagao e controle
de subestacdes de energia elétrica. O Operador de Centro de Operagdao € um
profissional apto a realizar via telecontrole todas as operacdes que envolvam
manobras e supervisdo das instalacbes sob seu controle. Considerando a
complexidade da atividade e acompanhando o acréscimo de demandas operativas,
surge a necessidade de garantir uma operacao eficiente, sem que as mudancgas
mencionadas promovam forte impacto negativo, tanto para o Sistema Elétrico, quanto
para a seguranga das pessoas envolvidas e das proprias instalagoes.

Esta pesquisa apresenta como proposta a criagédo e implementacdo de um
plano tatico de desenvolvimento com foco nos operadores de Centro de Operacéo,
cuja finalidade é promover agbes educacionais que venham a contribuir com a
eficiéncia das equipes de operagcao. Este plano procura expandir e otimizar os

treinamentos realizados atualmente, contribuindo consequentemente para a redugao
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de erros por falha humana. O intuito deste trabalho é desenvolver mecanismos que
possam contribuir com o aprimoramento das equipes no ambito individual e coletivo,

atuando no desenvolvimento técnico-operacional e cognitivo destes operadores.

1.2.1 Objetivo Geral

Propor um plano de formagao continuada dos operadores de subestagdes, para
que este venha a contribuir para a redugdo de erros categorizados como falha
humana. Os erros operacionais podem provocar impactos financeiros, gerando multas
ou indenizagdes. Além disso, estes erros podem pér em risco a integridade fisica das
equipes de manutencdo. O Plano Tatico de Desenvolvimento na Operagcdo de
Subestagdes proposto, visa a criagdo e assenso de um programa capaz de treinar,
capacitar e aperfeicoar os operadores para o exercicio da fungdo, diante das
habilidades essenciais para uma competente atuacéo.

O publico-alvo é composto por colaboradores com mais de 10 anos em
exercicio da funcao e todos atendem ao pré-requisito de formagao minima que é a de
técnico em eletrotécnica. O planejamento proposto deve seguir os preceitos da
educacao continuada, tendo em vista que o publico-alvo € composto por profissionais
inseridos no contexto de trabalho e que atendem a formacao exigida. Também se
caracteriza como formacdo em servigo, pois utiliza o proprio espaco laboral do
profissional para promover o desenvolvimento dentro de uma perspectiva que permita

transformar a realidade.

1.2.2 Objetivos Especificos
o Analisar as competéncias essenciais necessarias para os operadores de
subestacao desempenharem suas fungdes com eficacia.
o Identificar as lacunas de competéncia existentes entre os operadores de
subestacao e as exigéncias atuais e futuras do setor elétrico.
° Desenvolver um plano tatico de treinamento para os operadores de
subestagao, que cubra aspectos técnicos, comportamentais, de seguranga e
de gestao.

o Avaliar o plano de desenvolvimento com grupo focal.

1.3 JUSTIFICATIVA

A subestagao € uma parte vital do sistema de distribuicdo de energia elétrica,
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desempenhando um papel crucial na transmissao eficiente e segura de energia.
Operadores de subestagao sdo responsaveis pela operagdo e manutencao desses
complexos sistemas, garantindo a integridade e a confiabilidade do fornecimento de
energia. Neste contexto, é fundamental que esses profissionais possuam habilidades
técnicas e conhecimentos atualizados para lidar com os desafios emergentes no setor
elétrico. Ao propor a criagdo de um plano estruturado de desenvolvimento para
operadores de subestagdo, este trabalho discute os beneficios de tal plano,
destacando sua contribuicdo para a melhoria da segurancga, eficiéncia operacional e
qualidade do servigo prestado.

Com o rapido avanco da tecnologia no setor elétrico, € essencial que os
operadores de subestacdo estejam atualizados com as ultimas inovagdes e praticas
recomendadas. Um plano de desenvolvimento oferece oportunidades para
treinamento em novas tecnologias, sistemas de controle e métodos de diagnostico,
garantindo que os operadores estejam equipados para lidar com equipamentos cada
vez mais complexos.

Nos aspectos relacionados a seguranga operacional e integridade fisica, a
operacdao de uma subestagcdo envolve riscos significativos, incluindo choques
elétricos, curtos-circuitos e falhas de equipamento. Um plano de desenvolvimento bem
elaborado inclui treinamento em procedimentos de seguranca, praticas de
manutengao preventiva e resposta a emergéncias, reduzindo o risco de acidentes e
garantindo um ambiente de trabalho seguro.

No quesito economia e gerenciamento de ativos, cabe salientar que operadores
qualificados desempenham um papel fundamental na manutencédo da eficiéncia e
confiabilidade do sistema elétrico. Um plano de desenvolvimento pode ajudar a
melhorar a eficiéncia operacional, otimizando processos de manutengao, minimizando
tempos de inatividade n&o planejados e maximizando a disponibilidade de
equipamentos.

Por fim, a qualidade do servigco elétrico esta diretamente relacionada a
competéncia dos operadores de subestacao. Investir no desenvolvimento profissional
desses trabalhadores pode levar a uma operagdo mais eficiente da subestacao,
resultando em melhorias na qualidade do fornecimento de energia para os
consumidores.

1.4 ADERENCIA

A aderéncia deste projeto de pesquisa com a area de Ensino da CAPES se
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caracteriza pela vinculagao que os instrumentos de planejamento desempenham para
melhorar as praticas em sala de aula. Isto €, auxiliam no planejamento das ag¢des que
os docentes empreenderam junto aos discentes para os processos de ensino e
aprendizagem nos ambientes escolares formais, ou ndo. Além disso, a aderéncia na
area de concentracdo EPT encontra-se evidenciada, em fungado da pesquisa tratar da
melhoria da formacao de trabalhadores que operam subestagdes de energia elétrica,
sendo este, um espacgo nado formal de ensino. Adicionalmente, trata-se de formagéo
continuada desses trabalhadores, cuja formagdo exigida é de técnicos em
eletrotécnica.

A linha de Organizacao e Memodrias de Espagos Pedagdgicos na EPT,
especificamente em seu macroprojeto 6: Organizacdo de espagos pedagogicos na
EPT, abriga projetos que trabalham questbes relacionadas a organizacdo e
planejamento de espacgos pedagdgicos, formais e ndo formais. Sendo assim, este
projeto é aderente a eles pois visa aperfeicoar o processo de formagao no ambiente
de trabalho dos Operadores de Subestacdo da CGT Eletrosul por meio de um

instrumento de planejamento tatico.

2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste estudo visa fornecer uma base solida para a
compreensao das estratégias e metodologias utilizadas na elaboragao do Plano Tatico
de Desenvolvimento na Operacao de Subestacdes. Para isso, explora-se a interseg¢ao
entre teorias de capacitagdo profissional, a participacdo das universidades
corporativas dentro desse contexto, praticas de gestdo de recursos humanos e
abordagens de treinamento e desenvolvimento técnico no contexto de operagao de
subestacdes. Este referencial ndo apenas contextualiza o tema dentro da literatura
existente, mas também identifica as melhores praticas e lacunas que ainda

necessitam de investigagao.

2.1 TRABALHO, TECNOLOGIA E EDUCACAO

A industrializag&o no Brasil iniciou-se na década de 30, tornando-se ainda mais
expressiva a partir de 1950. Acompanhando essa evolug&o, observamos uma maior
preocupagao do governo e das entidades privadas em desenvolver mao de obra
qualificada para atender as novas demandas.

Na década de 1920 surgiram experiéncias focadas na organizagdo racional do
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trabalho e no controle dos trabalhadores. Estes experimentos tomavam como base
alguns dos principios do taylorismo e conceitos de eficiéncia produtiva da época. Para
muitos estudiosos o fator limitante da producao industrial era a falta de instrugao e
capacitacdo da classe operaria, ou seja, "as principais dificuldades encontradas na
organizacao da industria nacional foram a sele¢cdo e o preparo da mao-de-obra"
(Antonacci, 1993, p. 62).

Para Singer (1988), o processo de industrializagdo encara uma expanséo ainda
maior na década de 1940. Como consequéncia, as instituicbes de ensino em
atendimento as demandas de mercado, dedicaram-se ainda mais a capacitagdo de
profissionais dedicados a industria.

Segundo Delors (1998), a educagao para o século XXI apresenta principios que
vao além do conhecimento técnico, passando a atribuir maior responsabilidade sobre
a cultura cognitiva do educando, pois essas assim como a responsabilidade social do
contexto inserido sdo as bases das competéncias do futuro.

A quarta revolucao industrial, impulsionada pela automacgao e a conectividade
entre os objetos, ja transformou diversas industrias e setores da economia — e com a
educacao nao seria diferente.

Desde a invencao do computador pessoal, até hoje, muita coisa mudou. Este
equipamento foi responsavel por dar inicio a chamada Quarta Revolugdo na
comunicagao humana, depois da escrita, da criacdo do alfabeto e da imprensa.

Desde entado, a informagdo vem sendo reorganizada em suas mais diferentes
esferas, seja no modelo de trabalho ou até na organizagdo das empresas; nas
maneiras de nos comunicarmos € até nas formas de leitura.

E na educacao? De que forma podemos perceber esta mudanca e quais suas
consequéncias para o aprendizado da nova geragao? Como a tecnologia na educagao
vem remodelando padrées que eram bem aceitos na ultrapassada Era Industrial?

A tecnologia vem se posicionando como ferramenta fundamental no processo
de aprendizado. Podemos dizer que seu desconhecimento gera o mesmo tipo de
exclusdo que sofre um analfabeto apds a universalizagdo da escrita, afinal como
renegar o uso de rede social, internet banking, GPS, e-mail e mensagens instantaneas
sem se sentir excluido?

Para finalmente entendermos os impactos da Era Digital na educagéao, ha que
se compreender a fundo sobre a necessidade das escolas entrarem em sintonia com

este universo. Isso vai muito além de uma simples renovagdo de materiais e
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ferramentas. Ha um universo novo a ser explorado e que vai bem além da pura e
simples transmisséo do saber.

Paulo Freire, patrono da educacao brasileira, defendia que “o aprendizado
acontece de verdade quando o aluno é levado a compreender 0 que ocorre ao seu
redor, a fazer suas préprias conexdes e a construir um conhecimento que faga sentido
para a sua vida. Isso se tornara mais do que fundamental num futuro préximo” (Freire,
1996).

Para Lemos (2013), o conhecimento que esta sendo construido dentro do novo
ecossistema da comunicagao em rede se baseia no dialogo, nao € pré-determinado e
pode ser construido colaborativamente. As mudancgas revolucionarias, cada vez mais
frequentes, culminam em um cenario de desverticalizacdo da educacgao.

O papel do professor precisara ser repaginado. Cabera ao docente desenvolver
em seus alunos as competéncias necessarias a resolu¢ado de problemas do mundo

real, sendo justamente este o conceito de educacéo 4.0.

Uma compilagdo de dados retirados da Education at a Glance e do MEC
(Ministério da Educacéo), evidenciam a necessidade de um plano de
desenvolvimento do aluno que assuma caracteristicas menos generalistas e
mais personalizadas. As recentes medidas governamentais progressistas na
educacéo, deixam clara a preocupac¢do do governo com o tema (INEP, 2019).

Evidentemente, uma sala de aula € formada por grupos com tendéncias
heterogéneas. Os alunos possuem caracteristicas fisicas e cognitivas
distintas. Possuem habilidades e dificuldades que os tornam uUnicos no universo ao
qual foram inseridos.

Conforme apontam pesquisas da Horizon Report (2021), o ensino
personalizado € uma tendéncia para os proximos anos e ainda € recente no Brasil,
por esse motivo é dificil encontrar referéncias e aplicagcdo desse modelo que se
encontra em forte expansao nos EUA e Europa. Diante de tanta diversidade surge o
desafio ao educador, para buscar as melhores praticas e os estimulos individuais que
favoregam o aprendizado. Por este motivo, o ensino personalizado tem se mostrado

uma das tendéncias mais fortes da educagao no Brasil e no mundo.

2.2 EDUCACAO EM ESPACOS NAO FORMAIS
De acordo com Eboli (1999), o ambiente de trabalho pode ser considerado um
espaco nao formal de educagdo, dependendo da perspectiva que vocé adotar.

Tradicionalmente, a educacao formal ocorre em instituicbes como escolas e
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universidades, com um curriculo estruturado e métodos de avaliacdo formal. No
entanto, a aprendizagem nao formal e informal também desempenha um papel
significativo no desenvolvimento de habilidades e conhecimentos.

Para Eboli (1999), o ambiente de trabalho oferece muitas oportunidades de
aprendizado nao formal, onde os funcionarios adquirem conhecimentos praticos,
habilidades técnicas e competéncias interpessoais. Muitas vezes, essa aprendizagem
ocorre por meio da observagdo, experiéncia pratica, interagdo com colegas e
supervisores, e participagdo em projetos no ambiente de trabalho.

Empresas frequentemente promovem programas de desenvolvimento
profissional, treinamentos e workshops para aprimorar as habilidades dos
funcionarios. Além disso, segundo Schein (2009), a cultura organizacional, os valores
e as praticas no ambiente de trabalho também contribuem para a formagao
educacional dos individuos.

Portanto, embora o ambiente de trabalho nao seja formalmente uma instituicao
educacional, ele desempenha um papel importante no aprendizado continuo e no
desenvolvimento profissional, sendo considerado um espacgo nao formal de educacéo.

Surgida na década de 90 e atuando de forma crescente, existem também as
chamadas universidades corporativas. Segundo Eboli (1999), as universidades
corporativas sao instituicdes educacionais internas, criadas por organizagdes para
fornecer treinamento e desenvolvimento continuo para seus funcionarios. Elas sao
projetadas para atender as necessidades especificas da empresa em termos de
habilidades, conhecimentos e competéncias necessarias para o sucesso no ambiente
de trabalho. Estas universidades corporativas sdo cunhadas a partir de determinados
pilares que sao:

a) Personalizagdo: As universidades corporativas sao desenvolvidas para
alinhar-se diretamente com os objetivos e estratégias da empresa. Elas oferecem
programas de treinamento adaptados as necessidades especificas do setor e da
organizagao.

b) Desenvolvimento de Competéncias Especificas: Essas instituicbes tém
como objetivo desenvolver competéncias especificas necessarias para a fungao dos
colaboradores. Isso pode incluir treinamento técnico, habilidades de lideranca,
desenvolvimento de habilidades interpessoais entre outras.

c) Aprendizado Continuo: As universidades corporativas promovem uma

cultura de aprendizado continuo. Elas reconhecem que as habilidades e
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conhecimentos necessarios para serem bem-sucedidos no ambiente de trabalho
estdo em constante evolugado, e, portanto, incentiva os funcionarios a buscarem
desenvolvimento ao longo de suas carreiras.

d) Tecnologia e Inovagdo: Muitas universidades corporativas incorporam
tecnologias avancadas e métodos inovadores de ensino para oferecer treinamentos
eficazes. Isso pode incluir o uso de plataformas online, realidade virtual, gamificagao
e outras técnicas modernas de aprendizado.

e) Integracdo com a Cultura Organizacional: As universidades corporativas
estdo integradas a cultura organizacional da empresa. Elas refletem os valores,
missdo e visdo da organizagao, proporcionando uma experiéncia de aprendizado
alinhada com a identidade da empresa.

f) Acesso a Especialistas Internos e Externos: Muitas universidades
corporativas oferecem acesso a especialistas internos e externos. Isso pode incluir
lideres da empresa, profissionais experientes, académicos renomados e consultores
externos que trazem perspectivas valiosas para o programa de treinamento.

g) Avaliacdo de Desempenho: Geralmente, as universidades corporativas
implementam sistemas de avaliacdo de desempenho para medir a eficacia dos
programas de treinamento. Isso ajuda a garantir que os funcionarios estejam
adquirindo as habilidades necessarias e que o investimento em desenvolvimento
esteja gerando retornos positivos.

Segundo Eboli (1999) as universidades corporativas desempenham um papel
crucial no desenvolvimento de talentos, na retencao de funcionarios e na capacidade
das organizagdes de se adaptarem a um ambiente de negdcios em constante
mudanca.

Para Simson e colaboradores (2001, p.3), “o campo da educag¢ao nao escolar
sempre coexistiu com o campo da educacao escolar, sendo mesmo possivel imaginar
sinergia pedagodgicas muito produtivas e constatar experiéncias com intersecgdes e
complementaridades varias”. Contudo, essa relagdo ensino-aprendizagem carecia de
qualquer rito, certificacdo ou mediacdo que pudesse avalia-la como tal. Conforme
mencionado anteriormente, isto somente veio a ocorrer em meados da década de 90.

Para Garcia (2009), um dos fatores que contribui para o crescimento da
educacéao nao-formal foi o das necessidades e exigéncias das industrias e do mercado
profissional, que nem sempre encontram profissionais habilitados para suprir a

demanda existente. Para a autora, a dificuldade para se encontrar tais profissionais
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se da nao no sentido destes possuirem certificacdo esperada e desejada, mas na
distancia percebida entre a formacéao oferecida pela escola formal e a velocidade com

que ocorrem mudancas e atualizagdes no mercado profissional.

2.3 SISTEMA ELETRICO BRASILEIRO - SEB

No Brasil, a regulagdo da estrutura do setor elétrico apresenta-se sob
responsabilidade do governo federal. Atualmente, o modelo institucional e regulatério
do setor € composto por agentes politicos e agentes regulatérios e de mercado. A
figura 2, demonstra cada um destes agentes, bem como a relagéo hierarquica entre

eles.

Figura 2 - Estrutura organizacional do setor elétrico brasileiro

Presidéncia da
Republica

Fonte: Associacao Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica (ABRADEE, 2017).

Os agentes politicos sdo compostos pela presidéncia da republica, Conselho
Nacional de Politica Energética, Comité de Monitoramento do Setor Elétrico Brasileiro,
Ministério de Minas e Energia e pela Empresa de Pesquisa Energética.

A Presidéncia da Republica, na sua condicdo de mais alto nivel do poder
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executivo do governo federal, desempenha um papel de supervisédo e orientagdo das
politicas energéticas em geral. A ela compete além da formulagdo de politicas
energéticas e diretrizes gerais, a nomeagado de cargos ministeriais como o do
Ministério de Minas e Energia (MME) e outros cargos-chave no setor e a aprovagéo
de legislagao relacionada ao setor elétrico. Conforme Lei n® 9 da constituicao Federal
de 1988.

O Conselho Nacional de Politica Energética (CNPE), fundado em 1997, atua
sob a autoridade direta da Presidéncia da Republica. Em Machado (2023), o autor
descreve que assim como o Comité de Monitoramento do Setor Elétrico (CMSE), o
Ministro de Minas e Energia preside o CNPE, além de ser formado por sete ministros,
um representante de cada Estado e Distrito Federal, um cidad&o brasileiro imputavel
e um representante de uma universidade brasileira, sendo necessariamente os dois
ultimos especializados em energia. As responsabilidades dessa entidade do setor
elétrico apresentam-se nas seguintes agdes: propor ao Presidente da Republica
politicas nacionais e medidas especificas que visam promover o uso eficiente dos
recursos energéticos do pais; garantir o fornecimento de energia para areas afastadas
dos centros urbanos; avaliar regularmente nossas fontes de energia, estabelecendo
diretrizes para programas de energia alternativa; definir diretrizes para a importacao e
exportacao de petroleo, gas natural e seus derivados; sugerir medidas necessarias
para atender a demanda energética nacional.

O Comité de Monitoramento do Setor Elétrico (CMSE), de acordo com o art.
14 da Leino 10.848, de 15 de marco de 2004, atua sob a coordenacgao direta do MME

e presidido pelo proprio Ministro de Minas e Energia, no acompanhamento e avaliagao

permanente da seguranga de suprimento de energia e de planejamento energético de
longo prazo. Dentre as atividades ja citadas, o CMSE possui algumas outras
atividades especificas:

a) Acompanhar o desenvolvimento das atividades de geragao, transmissao,
distribuicdo, comercializagdo, importacdo e exportagdo de energia elétrica, gas
natural, petrdleo e seus derivados;

b) Avaliar suas condigbes de abastecimento energético;

c) ldentificar dificuldades e obstaculos de carater técnico, ambiental, comercial,
institucional e outros que possam afetar a regularidade e a seguranca de
abastecimento e atendimento a expansao;

d) Elaborar propostas de agbes preventivas ou saneadoras que visem a


https://www.planalto.gov.br/cciviL_03/_Ato2004-2006/2004/Lei/L10.848.htm#art14
https://www.planalto.gov.br/cciviL_03/_Ato2004-2006/2004/Lei/L10.848.htm#art14
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manutencdo ou restauragcdo da seguranga no abastecimento eletroenergético,
encaminhando as, quando for o caso, ao CNPE.

De acordo com Machado (2023), A Empresa de Pesquisa Energética (EPE),
criada em 2004, trata-se de empresa estatal ligada ao MME. As fungbes deste 6rgao
federal ilustram-se na finalidade de prestacdo de servicos na area de estudos e
pesquisas, destinadas a financiar seu planejamento para o SEB. A ANEEL participa
na EPE, atuando com regulagdes sob algumas atividades da empresa.

Com relagao ao Ministério de Minas e Energia, Machado (2023) aponta que o
MME, estabelecido no ano de 1960, assumiu os assuntos relacionados a minas e
energia, anteriormente de competéncia do Ministério da Agricultura. Por meio da Lei
n° 10.848/04, o Ministério de Minas e Energia estabeleceu a fungdo de Poder
Concedente, ou seja, tem o poder de delegar uma atividade publica a um agente
privado por meio de concessdes.

O Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS) é a entidade responsavel pela
coordenacao e controle das operagdes de geracdo e transmissédo de energia elétrica
no Sistema Interligado Nacional (SIN), além de planejar a operagdo dos sistemas
isolados no Brasil. Criado em 26 de agosto de 1998, pela Lei n° 9.648, e
regulamentado pelo Decreto n® 5.081/2004, o ONS é uma associagao civil sem fins
lucrativos, fiscalizada e regulada pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel).
Suas principais fungbes incluem a Otimizacdo da operagcdo do sistema
eletroenergético, o acesso n&o discriminatério a rede de transmissao e a contribuicdo
para a expansao econbmica do SIN. O ONS inclui membros associados e
participantes, como empresas de geracgao, transmissao, distribuicdo, consumidores
livres, e importadores e exportadores de energia, além de contar com a participagao
do Ministério de Minas e Energia e representantes dos Conselhos de Consumidores.

A Eletrobras, oficialmente Centrais Elétricas Brasileiras S.A., de acordo com
Eletrobras (2024), foi proposta em 1954 pelo presidente Getulio Vargas e estabelecida
em 1962, apds aprovacgao da Lei 3.890-A em 1961 pelo presidente Janio Quadros.
Sua criagdo visou promover estudos e operar usinas, linhas de transmissido e
subestagcdes para fornecer energia elétrica ao Brasil, impulsionando
significativamente a oferta e o desenvolvimento energético do pais. Durante as
reformas e privatizagdes dos anos 1990, a Eletrobras perdeu algumas funcdes e
temporariamente atuou na distribuicdo de energia em diversos estados, atividade

encerrada em 2018. A reestruturacdo culminou na criagdo da Eletrobras CGT
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Eletrosul e na redugéo do numero de Sociedades de Propdsito Especifico (SPEs) até
2021. Em 2021, iniciou-se o processo de desestatizacdo com a Medida Proviséria n°
1.031/2021 e a Lei n° 14.182/2021. O Tribunal de Contas da Unido (TCU) validou o
processo, € uma reestruturacdo societaria transferiu a participacdo na Itaipu
Binacional e o controle da Eletronuclear para a Empresa Brasileira de Participagao em
Energia (ENBPar), preservando essas empresas sob controle da Unido. Em 14 de
junho de 2022, a capitalizagao da Eletrobras foi simbolicamente marcada pelo toque
de campainha na bolsa de valores de Sédo Paulo (B3), indicando a transigdo para uma
corporagao com ampla participagcdo no mercado de capitais.

2.4 UNIVERSIDADE CORPORATIVA - UNISE

O estudo de Alperstedt (2001) aborda a discuss&o sobre universidades
corporativas e propde uma definicdo para diferencia-las dos departamentos de
treinamento e desenvolvimento. O artigo destaca que as universidades corporativas
surgem como uma evolugao dos departamentos de treinamento, com um enfoque
mais estratégico e proativo na gestdo do conhecimento e desenvolvimento de
competéncias essenciais ao negoécio. S&o caracterizadas por ndo restringir seus
servicos educacionais apenas aos funcionarios, estabelecendo parcerias com
instituicobes de ensino superior e oferecendo cursos que podem ser creditados para
diplomas.

A definicdo proposta por Alperstedt para universidades corporativas baseia-se
em trés caracteristicas principais: o desenvolvimento de competéncias essenciais ao
negocio da empresa, a nao restricado dos servigos educacionais aos funcionarios, € o
estabelecimento de parcerias com instituigdes de ensino superior ou a capacidade de
conferir diplomas independentemente.

O artigo também discute o papel das universidades corporativas no contexto
do ensino superior e como elas se diferenciam em termos de investimento, espaco
fisico, reconhecimento de créditos e outorga de diplomas, composi¢gao do corpo
docente, e clientela. Alperstedt conclui que as universidades corporativas sdo uma
resposta estratégica ao rapido avancgo tecnolégico e a constante mudanga no
mercado, oferecendo uma plataforma de aprendizagem continua e adaptavel as
necessidades especificas das empresas e de seus interessados.

O estudo, embora reconhega que o conhecimento sobre universidades
corporativas ainda € incipiente, incentiva futuras pesquisas para complementar a

discusséao e consolidar a definicdo proposta.
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Para Silva, Meirino, Aquino e Ludolf (2020), a Universidade Corporativa (UC)
surge para responder as mudangas no mundo do trabalho, focando na transferéncia
continua de conhecimento alinhada as necessidades do negocio. Ela é fundamental
na gestdo e capacitacdo de liderancas, promovendo auto engajamento e novas
metodologias de trabalho.

Os autores abordam a evolugdo e a importdncia das Universidades
Corporativas (UCs), destacando como elas surgiram para complementar a
capacitacdo que as universidades tradicionais n&do ofereciam. Inicialmente
desenvolvidas nos EUA nos anos 1950 e 1960, com exemplos notaveis como a
Universidade do Hamburguer do McDonald's e o campus de Crotonville da General
Electric, as UCs tiveram um crescimento global, inclusive na Europa e América Latina.

As primeiras UCs foram estabelecidas para atender a necessidade de
qualificagao profissional que nao era contemplada pelas universidades tradicionais.
Elas surgiram em um periodo de significativas mudangas sociais e educacionais,
sendo impulsionadas pela necessidade de as empresas manterem suas forcas de
trabalho atualizadas.

Organizagdes como Motorola, Arthur Andersen, Disney, e Oracle
desenvolveram suas proprias UCs, com foco na aprendizagem organizacional. Essas
instituicbes expandiram-se para além dos EUA, com um aumento significativo também
na América Latina e Europa.

As UCs oferecem sinergia, alinhamento e integracdo nas iniciativas de
capacitagao, tornando o aprendizado mais coeso e relevante para os negdcios. Elas
visam capacitar os funcionarios com competéncias alinhadas diretamente as
necessidades estratégicas da empresa.

As UCs nao competem com as universidades tradicionais, mas complementam
a formacgao conceitual e metodolégica oferecida por estas, focando em habilidades
praticas e aplicadas que sao essenciais para a operagao eficaz da empresa.

As UCs sdo essenciais para a disseminagao da responsabilidade social dentro
das empresas. Elas educam a forga de trabalho sobre praticas sustentaveis e a
importancia de integrar a responsabilidade social no dia a dia corporativo.

Capacitar trabalhadores em temas relacionados a responsabilidade social
ajuda a promover a sustentabilidade e competitividade das empresas, contribuindo
para a qualidade de vida e preservacao do meio ambiente.

As UCs refletem a necessidade de estratégias educacionais que acompanhem
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as mudangas tecnoldégicas e sociais, oferecendo uma educagao que prepare
individuos e comunidades para enfrentar novos desafios.

As UCs respondem as mudancas constantes no mercado de trabalho,
proporcionando um ensino-aprendizagem continuo que ocupa lacunas deixadas pela
educacao tradicional. Elas ajudam a promover uma atualizagdo constante e relevante
para os profissionais, integrando teoria e pratica.

Além de capacitar tecnicamente, as UCs buscam promover um senso de
cidadania corporativa e responsabilidade social, preparando os funcionarios para
contribuir com a sustentabilidade e ética nos negdcios.

Em suma, os autores defendem que as UCs representam uma abordagem
educacional que integra a capacitagcéo profissional diretamente as necessidades e
estratégias dos negécios. Elas se destacam pela sua capacidade de evoluir com as
demandas do mercado e promover valores de responsabilidade social, contribuindo
para a sustentabilidade e eficiéncia das organizagées. A formagao continua
proporcionada pelas UCs complementa a educacao tradicional, oferecendo uma
resposta pratica e imediata as necessidades de qualificacdo no ambiente de trabalho
moderno.

A Universidade Corporativa do Grupo Eletrobras (UNISE) foi criada em 2009,
tendo como papel fundamental promover programas e acdes de aprendizagem para
o desenvolvimento das competéncias profissionais, com o objetivo de viabilizar o
alcance das estratégias empresariais das empresas do grupo Eletrobras (Eletrobras,
2023).

A universidade possui um Plano de Educacgao Corporativa (PEC), elaborado a
partir de levantamentos realizados pelas equipes de educagao corporativa das
empresas subsidiarias, da interagdo com gestores e especialistas internos e da
analise da capacitagdo necessaria para o atingimento das metas estabelecidas no
Plano Diretor de Negdcios e Gestédo (PDNG) e nos planos de negécios das empresas
(UNISE, 2022).

Atualmente, de acordo com a UNISE (2024), a Universidade Corporativa da
Eletrobras (UNISE) continua desempenhando um papel crucial no desenvolvimento
profissional dos colaboradores da empresa. A UNISE oferece uma variedade de
programas de capacitagdo e desenvolvimento, com foco em areas essenciais para o
setor elétrico, como inovagao, sustentabilidade, e gestdo empresarial.

Ainda conforme a UNISE (2024), com a privatizagdo da Eletrobras, a UNISE
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esta se adaptando para atender as novas demandas e estratégias da empresa. Uma
das principais mudancgas é o fortalecimento dos programas de treinamento voltados
para tecnologias verdes e energias renovaveis, como o hidrogénio verde. A Eletrobras
esta investindo significativamente na producédo de hidrogénio verde e vé isso como
um catalisador para o mercado de combustiveis sintéticos no Brasil.

Além disso, a UNISE esta ampliando suas iniciativas de educagao corporativa
para incluir cursos e workshops sobre praticas sustentaveis, eficiéncia energética e
gestao de projetos complexos, refletindo a nova fase da empresa pés-privatizagao.
Essas agbes visam ndo so aprimorar as habilidades técnicas dos colaboradores, mas
também prepara-los para enfrentar os desafios de um mercado energético em
transformacao (UNISE, 2024).

Portanto, percebe-se que a UNISE pode ser considerada um pilar importante
para a Eletrobras, ajudando a garantir que seus colaboradores estejam bem
capacitados para contribuir com a missao da empresa de liderar a transi¢cao energética

no Brasil.

2.5 PLANEJAMENTO, PROGRAMA E PROJETO

Para descrever e entender o significado de plano de desenvolvimento, se faz
necessario primeiramente compreender a diferenca entre plano, programa e projeto.

Em Carvalho (1978), ao descrever os impactos do iluminismo no Brasil e em
Portugal, o autor apresenta os seguintes conceitos:

Plano - E uma ideia generalista, conceituada a partir de estudos, analises e
experimentos. Este traz objetividade com relagdo a sua area de atuagado e
expectativas pdés implementacao.

Projeto - E a parte executiva de um planejamento. O projeto tem carater
especifico, deterministico e temporal.

Programa - E um conjunto de projetos que convergem para um objetivo em
comum. A organizacdo de um programa que abarca varios projetos cujo objetivo(s)
possam ser mensurados e acompanhados em ciclos, chamamos de Planejamento.

Este trabalho mantera como foco as ag¢des de planejamento, sendo que este
pode contemplar diversas a¢des que incluam programas de treinamento, criagdes e
implementagdes de projetos entre outras.

Em Gongalves (2006), o autor comenta que o processo de planejamento inclui

a definicdo de todas as etapas a serem seguidas, desde organizagdo, metodologia



28

aplicada e acompanhamento dos resultados.

Para Pinto (2016), a etapa de planejamento é que forma o alicerce do projeto.
Definir cronogramas e atividades, bem como os mecanismos de controle e recursos,
sdo fundamentais para a obteng¢ao do éxito. Para o autor, todo planejamento deve se
desmembrar em cinco dimensdes que s&o:

o Tematica do planejamento - Ter claro o assunto ou tema sobre o qual se

concedera o planejamento.

o Elementos do planejamento - Definir os objetivos, as metas, os

resultados alcangados e todos os elementos que se referem a expectativa

durante e apds execugao do plano.

o Temporalidade - Situar o projeto em uma linha de tempo, para obter o

controle e organizacdo do todo e de cada etapa.

o Alcance - Definir delimitagao do planejamento. Deixar claro a area de

aplicagdo dentro da estrutura organizacional, o publico-alvo e atividades

relacionadas.

o Caracteristicas - Especificar caracteristicas do planejamento quanto ao

nivel de detalhamento, forma de depuracédo dos dados e natureza do plano.

Em Chiavenato (2010), o autor fala da importancia em definir claramente as
etapas de um planejamento. O autor ainda explica que o sucesso do planejamento
estd intimamente ligado com a organizacdo do mesmo. Para segmentar um
planejamento o autor o divide em cinco etapas que séo:

o Preparacdo do processo de planejamento: E a etapa que define os

procedimentos para execugao do projeto. Nesta etapa considera-se a definicao

dos individuos envolvidos no planejamento e a atribuicdo de cada um. Esta
etapa esboca uma arquitetura hierarquica para os participantes e para as agoes
aplicadas.

o Coleta de dados: Entender como, quando, onde e quais dados foram

obtidos, sdo aspectos que interferem diretamente na qualidade do processo de

planejamento e controle. E através dos dados obtidos que as futuras decisdes
serdo tomadas, por isto € imprescindivel analisar se os dados coletados
apresentam um retrato fiel ao contexto em que se insere o objeto de estudo.

° Elaboragdo do plano: E a etapa responsavel pela definicdo do produto

do processo de planejamento. Nesta etapa o pesquisador inicia a construgao

do plano, tomando como referéncia os resultados obtidos na coleta de dados.
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Nesta etapa também é possivel identificar pontos de melhoria nos processos,

pontos de falhas e obstaculos nao observados ou mal avaliados.

o Plano de agao: Refere-se a implementagao propriamente dita do plano.

Nesta etapa o plano se transforma em um documento a ser divulgado para

todos que deverao acessa-lo.

o Avaliacdo do Planejamento: Todo planejamento precisa de uma etapa

de avaliagcdo. Além disso, esta etapa precisa ser ciclica, ou seja, o processo

precisa ser avaliado periodicamente. Este ciclo de avaliagdo peridédico também

precisa ser restabelecido com novas informagdes caso as informagdes que o

norteiam sofram mudancas significativas.

No que diz respeito aos tipos de planejamento, o mesmo pode ser classificado
de acordo com o seu proposito, tendo um alcance e horizonte temporal especificos.
Em Chiavenato (2010), o autor nos apresenta os principais tipos de planejamento, que
séo:

o Planejamento estratégico - E através do planejamento estratégico que

se definem estratégias de avaliagdo e implementac&o. E um amplo conjunto de

decisdes, que dependera dos recursos e da tecnologia necessaria para o

alcance dos objetivos esperados.

o Planejamento tatico - O planejamento tatico foca em como as estratégias

definidas no planejamento estratégico serdo implementadas por diferentes

departamentos ou unidades da organizagao. Ele € mais detalhado e especifico
que o planejamento estratégico.

o O planejamento operacional € o mais detalhado e especifico. Ele

envolve a execugao das atividades diarias e a gestdo das operagdes cotidianas

da organizacao.

Chiavenato (2010) também descreve que o ambiente é suscetivel a alteracoes
e o planejamento deve se ajustar a estas mudancgas para garantir a manutencao do
éxito no alcance dos objetivos. O quadro 2 apresenta um comparativo entre cada um

dos tipos de planejamentos acima descritos:
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Quadro 1 - Quadro comparativo dos planejamentos

Tipo Objetivo Horizonte Temporal Exemplo
Estratégico | Definido em linhas gerais. Longo Prazo. De 3 a Definir missao, visédo e
Apresenta visdo mais ampla e 5 anos ou mais. valores da instituigao

generalizada

Tatico Definir planos especificos de Médio Prazo. Elaborar um plano de
acgao a partir das estratégias Geralmente de 1 a 3 Treinamento para
gerais anos capacitar equipes

Operacional | Garantir que as operagdes Curto Prazo. Definir padrdes para
diarias sejam eficazes e Semana, mensal ou procedimentos
eficientes até mesmo anual operacionais

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2010).

Para Zapelini (2010), Planejamento Estratégico é o processo administrativo que
define a melhor diregdo para uma organizagdo, com o objetivo de otimizar a interagcéo
com o ambiente externo e atuar de forma inovadora. Este planejamento é
responsabilidade da alta administracdo e envolve a formulacdo de objetivos e a
escolha de acbes baseadas na andlise das condi¢cdes internas e externas da
instituicao.

Sobre Planejamento Tatico, o autor identifica que este foca na otimizagao de
resultados em areas especificas da organizacdo, baseando-se nas diretrizes
estabelecidas pelo planejamento estratégico. Este tipo de planejamento € conduzido
por niveis organizacionais intermediarios e visa ao uso eficiente dos recursos para
alcancar os objetivos estabelecidos.

Por fim, sobre Planejamento Operacional, o autor define que este consiste na
formalizacao detalhada dos métodos e planos de agao estabelecidos no planejamento
tatico. Ele especifica os recursos necessarios, procedimentos, resultados esperados,
prazos, e responsaveis pela execucao.

Em resumo, para Zapelini as diferencas entre os trés tipos de planejamento
incluem o prazo (estratégico é de longo prazo, tatico de médio, e operacional de curto),
amplitude (estratégico € mais amplo, tatico intermediario, e operacional mais restrito),
riscos, flexibilidade e o nivel de detalhe envolvido. O quadro 2 resume essas distingdes
mostrando que o planejamento estratégico € genérico e de longo prazo, o tatico €
menos genérico e de médio prazo, e o operacional € detalhado e de curto prazo.
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2.6 MARCO REGULATORIO

Para a realizagdo desta pesquisa, utilizamos como material de referéncia
diversas fontes relevantes e detalhadas. Primeiramente, consideramos o
Procedimento de Redes do Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS). Este
procedimento oferece diretrizes essenciais para a operacgao, planejamento e controle
da rede elétrica no SEB, garantindo uma base sélida e normativa para a nossa analise.

Além disso, consultamos as Normas Internas da CGT Eletrosul. Estas normas
fornecem um conjunto de regras e procedimentos especificos adotados pela CGT
Eletrosul, fundamentais para compreender as praticas e exigéncias internas da
empresa, bem como para garantir a conformidade com os padrdes estabelecidos.

Os Resultados de Treinamentos Aplicados também foram uma fonte crucial.
Estes resultados proporcionam insights sobre a eficacia dos treinamentos oferecidos,
permitindo uma avaliagao aprofundada das competéncias desenvolvidas e das areas
qgue necessitam de melhorias ou reforgos adicionais.

Por fim, o Plano de Educacgao Corporativa da UNISE foi consultado. Este plano
estabelece as diretrizes para o desenvolvimento continuo dos colaboradores,
promovendo uma cultura de aprendizado e capacitacdo dentro da organizagéo. Este
plano é tipificado como estratégico e serve como um guia para a formacao profissional
e para o alinhamento das habilidades dos colaboradores com os objetivos estratégicos
da empresa.

A combinagao destes materiais nos forneceu uma perspectiva abrangente e
detalhada, possibilitando uma analise precisa e bem fundamentada para a nossa
pesquisa.

O Plano de Educagdo Corporativa (PEC) da Universidade das Empresas
Eletrobras (UNISE) para o biénio 2021-2022, € um documento estratégico que visa
capacitar os colaboradores da empresa para enfrentar os desafios do Plano
Estratégico 2020-2035. O PEC é resultado de levantamentos realizados pelas equipes
de educacéo corporativa, interagdo com gestores e especialistas internos, e analise
das competéncias necessarias para o desenvolvimento das empresas.

A estrutura do PEC inclui a modelagem da Educagéo Corporativa, mapeamento
de competéncias, programas educacionais e treinamentos obrigatorios. A Unise e as
Unidades de Educagao Corporativa (UECs) sao responsaveis pelo desenvolvimento
de competéncias gerais, especificas criticas, gerenciais e de cultura e valores. O

modelo educacional segue os principios de integragdo, competitividade, rentabilidade
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e sustentabilidade.

O mapeamento das competéncias foi realizado através de féruns consultivos,
entrevistas e pesquisas, resultando na priorizacdo de competéncias como Trabalho
em Equipe, Comunicacdo, Adaptacdo as Mudancas e Disseminagdo do
Conhecimento. Os programas educacionais sao divididos em escolas: Exceléncia
Operacional, Estratégia de Mercado, Gestédo, Responsabilidade Social Corporativa, e
incluem cursos de curta e média duragao (2 a 40 horas), muitas vezes ministrados por
empregados atuando como educadores internos ou por meio de agdes hibridas, com
parcerias externas.

Os treinamentos obrigatérios sao determinados por lei e incluem temas como
Libras, Cédigo de Conduta Etica, Lei Anticorrupgdo, Gestdo de Riscos Corporativos e
Controles Internos. A expectativa € ampliar a oferta de programas educacionais,
buscando economicidade e criatividade, e valorizando o Programa Empregado
Educador.

As conclusdes destacam a importancia da capacitacdo profissional e do
autodesenvolvimento, e o proximo passo sera o planejamento detalhado dos
programas e ag¢des educacionais propostas.

Com relacao aos procedimentos de rede, cabe primeiramente ressaltar que o
SIN possui a coordenacdo e operagcao sob responsabilidade do ONS, ficando a
regulacgéao e fiscalizagdo aos cuidados da ANEEL. O ONS controla a operagao do SIN,
de maneira a garantir a seguranga operacional no fornecimento ininterrupto de energia

elétrica em todo o territério brasileiro. Segundo Tarrago et al. (2023):
“O SIN é planejado adotando-se o critério de confiabilidade N - 1, garantindo
que na ocorréncia de uma contingéncia ou intervencao simples o sistema
deve ser capaz de suportar a saida de qualquer elemento sem que ocorra a
interrupcao do fornecimento de energia”

Este critério esta estabelecido nos Procedimentos de Rede (PR). A adogao do
regime de operagao em N - 1, significa que o sistema esta robusto o suficiente para
nao comprometer o SIN em caso de desligamento de uma unica Fungao Transmissao
(transformador ou Linha de Transmissdo) de uma subestagdo transmissora
especifica.

Os PR sao documentos elaborados pelo ONS com a participacdo dos agentes
setoriais, de carater normativo, desenvolvidos em submodulos, vistoriados e
aprovados pela ANEEL, para a operacgao das instalagdes de geragao e transmissao

da Rede Basica (RB) do SIN (ONS, 2024).
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Como um dos documentos que integram o PR e com importancia no que diz
respeito a orientagdo dos operadores do SIN, seja dos centros de operagcao do ONS
ou dos agentes envolvidos no setor, € o Manual de Procedimentos da Operagao
(MPO). O MPO contém documentos que padronizam os procedimentos operacionais
do SIN, em operagdo normal ou para os casos de operagdo em contingéncia. Esses
documentos sao classificados como: Referéncias Técnicas, Mensagens Operativas,
Cadastros de Informagdes Operacionais, Instrugdes de Operagdo, Ajustamentos
Operativos, Rotinas Operacionais e Regulamentos Internacionais (Bem Sousa,
2023).

No Manual de Procedimentos de Rede do ONS, mais especificamente no
Modulo 5, Submaodulo 5.13 o manual, codificado como RO-RO.BR.02 e revisado pela
décima sexta vez, tem como objetivo definir procedimentos operacionais e designar
os interlocutores na relagao operacional entre o ONS e os agentes.

As constantes revisdes incluidas no documento visam a insercao de
informagdes, melhoria de texto e adequagao da filosofia do Agente Operador, além da
exclusao e inclusio de itens e anexos. A lista de distribuigdo menciona varios centros
de operagao e agentes de operacao.

O manual contém um indice detalhando o objetivo, referéncias, conceitos,
consideragdes gerais, descricdo do processo, atribuicbes dos agentes e do ONS,
orientagdes técnicas complementares e anexos. Os conceitos definem o que séo
Agente de Operagéao, Agente Operador, Interlocutor do Agente Operador, Relagéo de
Contatos e Sistema Interlocutores.

As consideragbes gerais destacam a necessidade de um unico interlocutor
entre o ONS e os agentes, a antecedéncia minima de 90 dias para designagao de
agentes operadores, a possibilidade de designar mais de um interlocutor e a
necessidade de garantir comunicagao eficaz.

A descricdo do processo detalha os passos para designacao de interlocutores
e a manutencao de informagdes atualizadas. As atribuicdes do ONS e dos agentes
estao definidas, com responsabilidades especificas para cada parte.

As orientacdes técnicas complementares fornecem detalhes sobre arelacéo de
contatos do ONS e dos agentes, incluindo modelos de cartas de oficializacdo de
interlocutor e tabelas de contatos.

Os anexos incluem modelos de cartas de oficializacdo de interlocutor para

diferentes tipos de agentes, modelos de tabelas de contatos e links para arquivos
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disponibilizados no site do ONS.

Em resumo, o manual apresenta um conjunto detalhado de procedimentos e
orientagdes para a designagéo e gestao de interlocutores entre a ONS e os agentes
de operagado, garantindo uma comunicagao eficiente e uma operagédo eficaz do
sistema elétrico.

Os operadores do COSE desempenham um papel vital na operagéo segura e
eficiente do sistema elétrico. Para capacitar esses profissionais, uma série de
treinamentos especificos sdo aplicados, cobrindo desde simulacdes praticas até
aprofundamentos tedricos. Entre os principais treinamentos, destacam-se: Simulado
DRILL, Simulagcao de recomposicado de area, Simulagcao de intervencédo e pequenos
desligamentos, treinamento de comunicagcédo operacional, treinamento de protecao,
treinamento de sistemas digitais, treinamento de procedimentos operacionais e
parcela variavel.

O Simulado DRILL é um exercicio pratico desenvolvido pelo Operador Nacional
do Sistema Elétrico (ONS). Este simulado visa preparar os operadores para enfrentar
situagdes de contingéncia e emergéncias reais. O DRILL é estruturado para replicar
condig¢des criticas da rede elétrica, permitindo que os operadores pratiquem respostas
rapidas e eficazes, identifiquem pontos de falha e apliquem os procedimentos corretos
em tempo real. Essa pratica contribui significativamente para a prontidao operacional,
reduzindo o impacto de incidentes imprevistos. Este modelo de simulagdo envolve o
ONS e os agentes participantes que alternam de acordo com o cenario aplicado. A
CGT Eletrosul em fungao da ampla area de atuagdo acaba sempre envolvida no
cenario proposto e como consequéncia é sempre um dos agentes participantes. Em
funcédo do vasto numero de participantes, este simulado torna-se a ferramenta mais
completa de treinamento simulado de comunicagao operacional.

As Simulagdes de Recomposicdo de Area sdo treinamentos que se concentram
na recuperacao do sistema apods falhas ou apagdes. Os operadores aprendem a
executar estratégias de recomposicao, restabelecendo o fornecimento de energia de
forma segura e eficiente. Esses exercicios sao cruciais para garantir que os
operadores compreendam as etapas necessarias para a retomada gradual das
operagodes e para minimizar o tempo de interrupgao do servigo.

Os treinamentos que envolvem Simulagdes de Intervengdes e Pequenos
Desligamentos capacitam os operadores a gerenciarem intervengdes planejadas e

eventos de desligamento com impacto limitado na rede. Estes exercicios ensinam a
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coordenar manobras operacionais, avaliar os riscos envolvidos e comunicar
adequadamente as acgbes tomadas. O objetivo € manter a estabilidade e a
continuidade do servigo durante manutengdes programadas ou pequenas falhas. Este
modelo de treinamento é muito mais detalhista e exige do operador uma postura muito
mais analitica.

A Comunicagao Operacional € um componente essencial para a coordenagao
eficiente das atividades no Centro de Controle. Os operadores recebem treinamentos
especificos para aprimorar suas habilidades de comunicagdo, garantindo clareza,
precisao e eficacia nas interagées com outras equipes e entidades. Este treinamento
visa eliminar ambiguidades e assegurar que as instrugdes e informagdes sejam
transmitidas corretamente.

Como conclusao, temos que a combinacdo desses treinamentos proporciona
aos operadores do Centro de Controle de Subestagdao um conjunto abrangente de
habilidades e conhecimentos. Com isso, almeja-se que estes estejam preparados
para enfrentar desafios operacionais, garantir a estabilidade do sistema elétrico e
responder a contingéncias com agilidade e precisdo. A continua capacitagéo e
aprimoramento destes profissionais sdo essenciais para a seguranca e eficiéncia na
operacao das subestagdes e para a manutencao da confiabilidade do fornecimento

de energia.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Esta secdo tem como finalidade, descrever de forma sistematica e objetiva a
caracterizagao da pesquisa, seu cenario de implementagcédo, os instrumentos de

coletas de dados e descricdo do publico-alvo.

3.1 DESENHO DA PESQUISA

O Plano Tatico de Desenvolvimento na Operagdo de Subestacoes,
apresentado aqui como tema de pesquisa, fomenta a partir de sua exploragao o
seguinte problema de pesquisa: Como desenvolver um plano de formagao continuada
para os operadores de subestacdes?

A pesquisa apresentou, em sua fase inicial, carater bibliografico exploratério e
pesquisa documental. Esta etapa estreia com busca e revisido de literatura de forma
abrangente e nao estruturada, com o objetivo de melhor explorar a legislagao vigente

que referencia o tema, bem como a revisao de todas as a¢des educacionais aplicadas



36

através de treinamentos e processos de certificagdo. O resultado desta pesquisa
trouxe como fruto argumentos que evidenciam o problema de pesquisa de maneira
inicial e ampla.

Além do material citado, a pesquisa encontrou subsidio no conteudo
apresentado e no seu respectivo material de referéncia dos eixos tematicos, bases
conceituais da EPT e educacéao profissional em espagos nao formais. A revisao da
literatura tornou possivel a identificacdo das competéncias essenciais aos operadores
e das melhores praticas adotadas em termos de treinamento e desenvolvimento
profissional.

Este estudo apresentou uma abordagem mista, combinando métodos
qualitativos e quantitativos de pesquisa. Consta no material de pesquisa, avaliagdes
do publico-alvo sobre os treinamentos até entdo aplicados. Este feedback pode
fomentar as necessidades de desenvolvimento profissional e as lacunas existentes no
treinamento atualmente oferecido.

Com relacao aos procedimentos desta pesquisa, esta se define como sendo de
carater experimental. O pesquisador ndo encontrou em sua pesquisa bibliografica
qualquer material com validacao cientifica que pudesse se enquadrar perfeitamente
no escopo do problema de pesquisa por aqui apresentado. Contudo, existem na
literatura referenciada neste trabalho trabalhos que tratam de assuntos que
apresentam similaridades com a atividade desempenhada pelos operadores de
subestacdo, ou apresentam uma atividade fim analoga a atividade de operacéo,
porém em um contexto temporal e espacial diferente.

Com base nos resultados da revisao da literatura, foi desenvolvido um plano de
desenvolvimento profissional detalhado, que inclui uma variedade de atividades de
treinamento, capacitacdo e avaliacdo de desempenho. O plano foi validado por um
grupo focal formado por profissionais cujas atividades estao intimamente relacionadas
com as atividades do publico-alvo da pesquisa.

Com relagao a aplicacao e resultados, o plano se propde a ser implementado
em uma amostra representativa de operadores de subestagao, e os impactos seréao
avaliados por meio de indicadores de eficiéncia operacional, segurancga e satisfagao
do operador.

Contudo, a apresentacdo dos resultados € um processo de médio prazo e,
portanto, ndo entra no escopo deste trabalho, deixando em aberto a possibilidade de

ampliagao para trabalhos futuros.



37

3.2 POPULACAO OU AMOSTRA DE ESTUDO

Conforme mencionado anteriormente, a pesquisa em questao foi realizada no
departamento de operagdo da CGT Eletrosul, atual subsidiaria do grupo Eletrobras,
com foco exclusivo nos operadores de subestacgao.

Este trabalho se propds a desenvolver um Plano Tatico de Desenvolvimento na
Operacgao de Subestagdes. Para tanto, um grupo formado por profissionais de areas
correlacionadas participaram ativamente do estudo. Este grupo € formado por:

Engenheiro de Operacdo em Tempo Real: Sendo este o profissional
especializado em supervisionar e gerenciar as operagbes em tempo real das
subestacdes, responsavel pela operagao segura e eficiente do sistema elétrico. Cabe
ao engenheiro do tempo real fornecer suporte técnico para tomada de decisdes
complexas em tempo habil.

Gerente do Tempo Real: Lider responsavel pela gestdo estratégica e
operacional das atividades em tempo real, coordenando as equipes e recursos
necessarios para garantir a operacgéao eficiente do centro de controle.

Engenheiro da Pré-Operagao: Especialista encarregado de planejar e preparar
as atividades de pré-operacionalizagao das subestagdes, incluindo a programacao de
testes, manutencdo, comissionamentos e demais atividades executadas nas
subestacdes. Os profissionais de tempo real prezam por uma comunicacao
operacional de qualidade entre os agentes, bem como pela correta aplicagdo dos
procedimentos de seguranca.

Profissionais da area de humanas: Especialistas em ciéncias sociais, como
psicologo e educador, que fornecem insights sobre aspectos comportamentais,
motivacionais e de desenvolvimento humano dos operadores de subestagado. Eles
contribuem para garantir que o Plano Tatico de Desenvolvimento na Operagéo de
Subestacdes leve em consideracao as necessidades e caracteristicas individuais dos
operadores, promovendo um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

Ressalta-se que, neste processo, ndo se incluem operadores no grupo focal. A
participagao direta desses profissionais poderia gerar influéncias decorrentes de suas
responsabilidades operacionais imediatas ou gerar custos adicionais com horas
extraordinarias. No entanto, € importante destacar que os engenheiros de Tempo Real
que compdéem O grupo sdo, em sua maioria, ex-operadores com ampla vivéncia
pratica na operagao do sistema elétrico. Além disso, quando ha necessidade, como

em situagbes de quadro operacional reduzido, esses engenheiros podem
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desempenhar temporariamente a fungdo de operador, mantendo-se atualizados
quanto as rotinas, demandas e desafios das equipes de campo e do Centro de
Operagao. Dessa forma, assegura-se que as contribuigdes do grupo focal estejam
ancoradas na experiéncia real do trabalho operacional, ainda que sem a participagao

direta dos operadores em atividade continua.

3.3 DETALHAMENTO DA PESQUISA

Este item se propde a apresentar de forma sucinta, uma breve descri¢ao das
etapas de desenvolvimento desta pesquisa. As etapas obedecem a um cronograma e
seguem na ordem por aqui descritas.

A evolucao deste trabalho pode ser acompanhada de forma sucinta através do
quadro 2. Os demais subitens descrevem sequencialmente o desenvolvimento deste

trabalho.



Quadro 2 - Metodologia de pesquisa

Objetivo especifico

Procedimentos metodologicos

39

Resultados esperados

1 Analisar as competéncias
requeridas dos
operadores de

subestacgao.

2 Identificar as lacunas de
competéncias existentes
entre os operadores de
subestagao e as
exigéncias do setor

elétrico.

3 Desenvolver um Plano
Tético de
Desenvolvimento na
Operacgao de
Subestagbes, que cubra
aspectos técnicos,
comportamentais, de
seguranca e de gestéo.

4 Avaliar o plano de

desenvolvimento tatico.

Revisdo bibliografica e pesquisa

documental.

Pesquisa bibliografica e
documental com vistas a
comparar os resultados obtidos
nos treinamentos técnicos e
processos de certificagdo, com os
procedimentos de rede definidos
pelo ONS.

Criar o plano de desenvolvimento
tatico, baseado na
fundamentacéo tedrica e nas
competéncias requeridas dos

operadores de subestacgao.

Grupo focal com gestores das

areas envolvidas.

Fonte: o autor, 2024.

Listagem das
competéncias
requeridas dos
operadores de
subestacgao.

Possiveis pontos de nao
conformidade mapeados

e/ou apontamentos de

melhorias.
O Plano Tatico de
Desenvolvimento na

Operacgao de

Subestacoes.

Plano de
desenvolvimento tatico
avaliado por

especialistas.

3.3.1 Etapa 1 - Analisar as competéncias requeridas dos operadores de

subestagao

Este trabalho inicia-se com a identificagdo do contexto operacional das

subestagdes elétricas, incluindo sua infraestrutura, tecnologias utilizadas e requisitos

de seguranga e desempenho. Os objetivos da analise incluem determinar as

competéncias necessarias para operar eficazmente uma subestacéo, garantindo a

seguranca, confiabilidade e eficiéncia do sistema elétrico.

O mapeamento dessas competéncias € apresentado nos procedimentos de

rede estabelecidos pelo ONS e pelos normativos internos da CGT Eletrosul.

O resultado desta primeira etapa apresenta de forma explicita técnicas
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(conhecimentos especificos sobre os sistemas elétricos, equipamentos de
subestagdo, regulamentagdes de seguranga, procedimentos operacionais, entre
outros) e as competéncias comportamentais (habilidades de comunicagéo, tomada de
decisao sob pressio, trabalho em equipe, resolugao de problemas, adaptabilidade e

gerenciamento de estresse).

3.3.2 Etapa 2 - Comparar as competéncias observadas com as requeridas

Nesta fase, sdo selecionadas as normas e padrdes relevantes que definem as
competéncias requeridas para operadores de subestagio. Isso inclui normas dos
procedimentos de redes estabelecidos pelo ONS, normas de legislagcdo do setor
elétrico e normas de segurangca como NR 6 (Uso de equipamento de protecdo
individual) e NR 10 - Seguranga em instalagbes e servigos com eletricidade. Os
critérios de comparacado sao estabelecidos com base nos requisitos especificos
delineados por essas normas, como conhecimentos técnicos, habilidades praticas e
comportamentais, e qualifica¢gdes educacionais.

Concomitantemente, sdo coletadas informacdes, na forma de pesquisa
documental, em que os registros listam as competéncias dos operadores de
subestagao por meio de observagdes no local de trabalho, treinamentos realizados,
resultados dos processos de certificagdo, avaliacbes de desempenho e feedback de
supervisores e colegas.

Destaca-se que estes registros sao levantamentos realizados desde o ano de
2017. E importante também ressaltar que no periodo em que estes dados foram
apurados, houve pouquissimas alteragdes no quadro de operadores, algo que nao
supera 2% do quadro total, transformando o furn over em um fator desprezivel.

As competéncias observadas incluem habilidades operacionais, conhecimento
de procedimentos de seguranca, capacidade de solugcao de problemas e comunicagcao
eficaz, entre outras. Os dados coletados sobre as competéncias observadas sao
comparados com os requisitos estabelecidos nas normas mencionadas. Isso envolve
identificar as correspondéncias entre as competéncias observadas e as competéncias
requeridas pelas normas.

As lacunas ou discrepancias entre as competéncias observadas e as
requeridas sao identificadas e analisadas em detalhes para determinar areas de
melhoria ou oportunidades de desenvolvimento.

Na sequéncia, € realizada uma analise detalhada para avaliar a conformidade
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dos operadores de subestagdo com os requisitos estabelecidos em normas. Isso inclui
identificar se as competéncias observadas atendem adequadamente as exigéncias
estabelecidas pelas normas.

As lacunas entre as competéncias observadas e as requeridas sao
categorizadas com base em sua natureza e magnitude, permitindo uma compreensao
mais clara das areas que necessitam de melhorias ou desenvolvimento adicional.

A partir da analise realizada, forma-se a base necessaria para dar inicio a
formacéo do Plano Tatico de Desenvolvimento na Operacao de Subestagdes, focado
no desenvolvimento dos operadores. Previamente definiu-se que o plano de
desenvolvimento pode contemplar a criagao de programas de treinamento, revisao de
procedimentos operacionais, ajustes na selegdo e recrutamento de pessoal, entre
outras iniciativas.

O Plano Tatico de Desenvolvimento na Operagao de Subestacdes deve ser
projetado para promover o alinhamento das competéncias dos operadores de
subestagado com os requisitos das normas, visando aprimorar a eficacia, seguranga e

conformidade das operacdes elétricas.

3.3.3 Etapa 3 - Desenvolver o Plano Tatico de Desenvolvimento na Operagao de
Subestagoes

Na sequéncia vem a criacdo do plano de desenvolvimento. Um plano de
desenvolvimento € um documento estratégico que descreve as metas, objetivos,
atividades e recursos necessarios para promover o crescimento e aprimoramento de
individuos ou grupos em uma determinada area de interesse.

Segundo Senge (1999), o Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) é uma
ferramenta essencial para a criagdo de treinamentos continuados em organizagdes.
Segundo o autor, o plano deve prever a seleg¢ao e formagao de lideres atuando como
facilitadores, encorajando os membros da equipe e adotando uma mentalidade de
aprendizagem continua.

Um bom plano de desenvolvimento deve ainda fornecer suporte, recursos
e oportunidades  para treinamento e desenvolvimento. Atravées do plano de
desenvolvimento € possivel mapear as habilidades e pontos dos interesses dos
colaboradores, associando-os aos interesses da organizagao.

O plano de desenvolvimento aqui desenvolvido pode ser classificado de acordo

com sua tipificagdo como sendo um plano tatico, pois este detalha as ac¢des
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especificas e 0s recursos necessarios para alcancgar objetivos de curto a médio prazo
dentro de uma estratégia mais ampla. Ele esta intimamente ligado aos planos
estratégicos, mas se concentra em aspectos operacionais e praticos que ajudam a

implementar a estratégia geral da organizagéo.

3.3.4 Etapa 4 - Avaliagao do Plano Tatico de Desenvolvimento na Operacgao de
Subestacgoes

O processo de avaliagdo foi conduzido pelo grupo focal, formado por
colaboradores de multiplas areas correlacionadas com o publico-alvo. Segundo
Morgan (1997), os grupos focais permitem que os envolvidos expressem suas
opinides, preocupacoes e necessidades em relagao ao seu trabalho e ao ambiente de
trabalho. Isso proporciona aos gestores uma compreensdo mais profunda das
questdes enfrentadas pelos operadores, bem como das areas em que eles desejam
desenvolver suas habilidades.

O dialogo direto com os agentes envolvidos, facilita a identificacéo das lacunas
de competéncias existentes. Isso ajuda a direcionar o desenvolvimento de
treinamentos e programas educacionais que abordam as necessidades reais dos
operadores, tornando-os mais eficazes.

A inclusdo dos colaboradores internos no processo de planejamento do
desenvolvimento demonstra que suas opinides séo valorizadas pela empresa. Isso
pode aumentar o engajamento e a motivagdo dos operadores, resultando em uma
equipe mais comprometida e produtiva.

Os grupos focais proporcionam um férum para validar ideias e propostas de
desenvolvimento antes de sua implementagao. Isso permite que os gestores tenham
uma visdo mais clara do impacto potencial das iniciativas de desenvolvimento e fagam
ajustes conforme necessario com base nos feedbacks.

Os grupos focais incentivam a colaboragao entre os operadores e os gestores,
bem como a comunicacdo aberta e transparente. Isso pode levar a uma cultura
organizacional mais inclusiva e colaborativa, na qual os operadores se sintam mais a
vontade para compartilhar ideias e contribuir para o processo de desenvolvimento.

A composi¢cao do grupo focal formado, bem como a justificativa de suas

escolhas esta descrita no quadro 2.
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Quadro 3 - Composicao do Grupo Focal

Profissional Justificativa da escolha

Psicologo(a)

Eng°. de
operacao em

tempo real

Eng°. de pré

operagao

E a profissional capaz de conduzir avaliagdes psicoldgicas para identificar as
habilidades, pontos fortes e areas de desenvolvimento dos colaboradores, e
depois trabalhar com eles para criar planos de desenvolvimento pessoal e
profissional.

A psicologa pode oferecer suporte emocional aos operadores que estéo lidando
com estresse, ansiedade, problemas pessoais ou dificuldades no trabalho.

Ela pode intervir em situagdes de conflito entre operadores ou entre operadores
e a geréncia, ajudando a encontrar solugbes construtivas e promovendo um
ambiente de trabalho colaborativo.

Pode desenvolver e implementar programas de bem-estar no local de trabalho,
como workshops de gerenciamento de estresse, treinamento de habilidades de
comunicagao e atividades de promogéao da saude mental.

A psicéloga pode oferecer consultoria a geréncia sobre questdes relacionadas
ao clima organizacional, cultura da empresa, motivagdo dos funcionarios e
eficacia da equipe.

O engenheiro de operacao de tempo real é responsavel por monitorar de perto
o desempenho dos sistemas em tempo real, garantindo que eles estejam
operando conforme o esperado. Isso envolve a supervisdo de indicadores-
chave de desempenho, como laténcia, taxa de resposta e utilizacdo de
recursos.

Quando ocorrem problemas ou falhas nos sistemas em tempo real, o
engenheiro de operagdo é responsavel por diagnosticar e resolver esses
problemas o mais rapido possivel. Isso pode envolver a analise de logs, a
realizagédo de testes de diagndstico e a colaboragdo com outros membros da
equipe de operagdes ou de desenvolvimento.

Além de lidar com problemas imediatos, o engenheiro de operagédo também
trabalha para evitar problemas futuros por meio da implementagdo de medidas
de manutengao preventiva. Isso pode incluir implementagdo de melhorias na
interface grafica, a otimizagdo de configuragcbes de sistema e a realizagéo de
verificagcdes de integridade regularmente agendadas.

Em casos em que um problema excede a capacidade de resolugido ou
autonomia do engenheiro de operagéao, ele pode ser responsavel por escalar o
incidente para niveis superiores de suporte técnico ou desenvolvimento de
sistemas. Isso envolve comunicar claramente a gravidade do problema e
fornecer informacgdes relevantes para ajudar na resolugao.

Trabalha em estreita colaboragdo com equipes de engenharia, gerenciamento
de projetos e operagbes para desenvolver planos abrangentes de pré-

operagdo. Isso pode incluir a definicdo de cronogramas, identificacdo de
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requisitos operacionais e coordenagao de recursos necessarios.

Fornece treinamento técnico para operadores e equipes de operagoes,
garantindo que estejam familiarizados com os sistemas, equipamentos e

procedimentos operacionais antes do inicio da operagao.

Gerente de O gerente de operagdo de tempo real é responsavel por desenvolver e
operagao de implementar planos operacionais detalhados para garantir que os sistemas em
tempo real tempo real funcionem de forma eficiente e eficaz. Isso pode incluir o

desenvolvimento de cronogramas de operagdo, alocagdo de recursos e

definicdo de metas de desempenho.

Lidera e supervisiona as equipes de operagao responsaveis pela execugao das

atividades em tempo real.

Monitora continuamente o desempenho dos sistemas e processos em tempo

real, garantindo que estejam operando dentro dos parametros especificados.

Ampara-se em relatérios de desempenho para acompanhar o status das

operagoes.

Identifica oportunidades de melhoria nos processos operacionais e sistemas

em tempo real, trabalhando para implementar solugbes que aumentem a

eficiéncia, reduzam os custos e melhorem a confiabilidade das operacgdes.
Fonte: o autor, 2024.

3.4 LOCAL E PERIODO DE REALIZACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa promoveu a criagao de um Plano Tatico de Desenvolvimento na
Operacgao de Subestacdes. O objeto de analise desta pesquisa, portanto, € composto
pelos operadores do centro de operacdo da CGT Eletrosul, empresa subsidiaria do
grupo Eletrobras.

A pesquisa foi inicialmente prevista para ser realizada no periodo
compreendido entre abril e setembro de 2024. Porém sofreu alguns ajustes em fungao

dos resultados preliminares obtidos.

3.5 PROCEDIMENTOS E INSTRUMENTOS PARA COLETA E ANALISE DOS
DADOS

A criacao do Plano Tatico de Desenvolvimento na Operagao de Subestacdes
inicia-se com analise e pesquisa de toda documentagcdo necessaria para dar ciéncia
ao pesquisador sobre a legislagao vigente, bem como a tomada de conhecimento
sobre todas as acdes educacionais da CGT Eletrosul que envolvam os operadores de

subestacao, no ambito de suas fungdes.
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O ONS mantém disponivel e atualizado em seu site o Manual de
Procedimentos da Operacao (MPO), nele consta os procedimentos operacionais
necessarios para a operacdao normal da Rede de Operacdo, bem como os
procedimentos operacionais para situagdes de contingéncia.

Além do MPO, a CGT Eletrosul também possui documentagdo complementar
apresentada no seu manual de operagao interno. Este manual fornece informagdes
especificas sobre as unidades, seus equipamentos e dispositivos. Este manual
também fornece informacgdes relevantes para uma boa operacionalizagao do sistema,
bem como apresenta possiveis detalhes peculiares das unidades operativas.

Com relagao as agdes educacionais implementadas na CGT Eletrosul, estas
devem seguir diretrizes estabelecidas pela UNISE. A universidade corporativa fornece
politicas de educacio corporativa para serem adotadas por todas as empresas do
grupo Eletrobras. Além disso, toda agao educacional é guiada pelo Modelo Educativo,
visando orientar o planejamento, a execugado, o acompanhamento e a avaliagao das
acdes de educagdo.. E importante ressaltar que conforme dito anteriormente, a
UNISE esta passando por processo de reformulagdo, o que deve resultar em uma
consolidacéo de diversas agdes estratégicas que possam atender o grupo Eletrobras
como um todo. Estas transformacdes podem acarretar mudancas bruscas na area de
educacgao corporativa, abrindo novas janelas de oportunidades.

Concluida esta pesquisa bibliografica e tomado conhecimento sobre as
obrigacdes legais e as fronteiras impostas pela legislacdo, segue-se entdo para a
pesquisa documental. A pesquisa documental é realizada através de consulta a todo
o material envolvendo treinamento interno relacionado aos operadores. Esses
documentos passam por um processo de filtragem para garantir que as informagdes
obtidas e aqui divulgadas sejam de dominio publico.

Uma vez concluidas as pesquisas necessarias, inicia-se o processo de criacao
do Plano Tatico de Desenvolvimento na Operacdo de Subestagcdes com o apoio de
ferramentas especificas e amparados pelas praticas abordadas no referencial tedrico.

O documento criado, estando ainda em minuta, & apresentado ao grupo focal
que por sua vez, forneceu contribuicbes pautadas em seus conhecimentos como
especialistas da area. Apds analise do comité o documento passou por revisao

chegando finalmente em sua versao final.
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3.6 CRITERIOS DE INCLUSAO
Para participar da pesquisa o participante teria de obedecer a um dos critérios
abaixo:
o Ser profissional do Servigos Especializados em Seguranca e Medicina
do Trabalho (SESMT) da CGT Eletrosul, apto a analisar os aspectos ambientais
e psicossociais do contexto sob analise.
o Ter conhecimento na area de engenharia de operacgao.

o Gerenciar as equipes de operagao em tempo real.

3.7 CRITERIOS DE EXCLUSAO
Foi considerado como critério de exclusdo o profissional que, embora
atendesse a qualquer um dos critérios estabelecidos no item anterior, estivesse

afastado de suas fung¢des ou nao estivesse apto a realiza-las.

3.8 ASPECTOS ETICOS
Apo6s submissdo ao Grupo Focal, o Plano Tatico de Desenvolvimento na
Operacgao de Subestacodes foi revisado e disponibilizado aos gestores responsaveis,

que avaliaram a viabilidade de implementacdo do mesmo.

3.8.1 Riscos
Esta pesquisa apresentou alguns riscos que poderiam impactar tanto a eficacia
do plano quanto a segurancga, a confiabilidade e a sustentabilidade do sistema elétrico.

Abaixo estédo alguns dos principais riscos associados a esse tipo de pesquisa:
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Quadro 4 - Analise de Risco do Projeto

Riscos Precaucgao/Prevengao

Constrangimento ao interagir com estranhos | De acordo com os critérios de incluséo, todos os
no grupo. membros do grupo focal sdo colaboradores da
mesma instituigao.
Ciberseguranca: Um centro de operagao de @ Seguir as politicas de segurancga cibernéticas
um sistema elétrico esta exposto a ataques | vigentes.
cibernéticos. O plano tatico deve abordar
adequadamente a seguranga da informagéo e
a protecao de dados criticos.
Interferéncia na vida e na rotina dos membros | Definir encontros pontuais e objetivos.
do grupo focal.
Fonte: O autor, 2024.

3.8.2 Beneficios

Esta pesquisa prevé alguns beneficios ao publico envolvido. Dentre elas
destacam-se: Desenvolvimento de metodologias; conhecimento da realidade local
para desenvolvimento de ag¢des; adogao de praticas pedagdgicas coerentes com a
atividade; desenvolvimento de novas habilidades; evidéncias para apoiar a
incorporagao de agdes; desenvolvimento de estratégias; desenvolvimento de material

para conscientizagao da populacio.

3.9 CRONOGRAMA

Segue abaixo o cronograma executivo para esta pesquisa, apds aprovagao no
exame de qualificacdo (Quadro 5). Em funcdo da necessidade de ajustes na
documentagdo do comité de ética, este trabalho, bem como o proprio produto

educacional, sofreu alguns ajustes no seu cronograma.
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Quadro 5 - Cronograma da pesquisa apos o exame de qualificagéo.
ETAPAS

08 09 10 1 12 06 07 08 09 10
1
Criar o Plano Tatico de Desenvolvimento na X X X | X X | X X

Operacgao de Subestagoes (Etapa 3)
Banca de qualificagao X
Submissao do projeto ao Comité de Etica do X
IFSC
Escrita e submissao do artigo de revisao de X | X
literatura
Avaliagao do Produto Educacional (Etapa 4)

Finalizagao da redagao da dissertagao X | X
Defesa da dissertagao

x| X
x| X

Fonte: O autor, 2025.

4 PRODUTO EDUCACIONAL

Conforme mencionado em Mendonga (2022), no contexto dos Programas de
Po6s-Graduacao (PPG) na area de Ensino, modalidade profissional, o produto
educacional (PE) é elaborado para resolver um problema proveniente da pratica
profissional, abrangendo tanto o ensino formal (instituicdes educativas oficiais) quanto
o ensino ndo formal (museus, exposi¢des, centros culturais). O produto educacional
visa atender a uma lacuna identificada nos processos de formagao em servigo dos
operadores do COSE. Esta lacuna diz respeito ao planejamento de nivel tatico, isto
porque a instituicdo estudada possui documentos norteadores em nivel estratégico e
realiza as formagdes dos operadores do COSE seguindo diretrizes do operador
nacional do sistema elétrico (ONS), isto €, possui um processo de planejamento
operacional, que pode nao estar diretamente conectado ao planejamento estratégico.

Segundo Chiavenato (2010), o planejamento tatico desempenha um papel
central na gestao organizacional ao constituir-se como elo de articulagédo entre o
planejamento estratégico, de carater abrangente e orientado ao longo prazo, e o
planejamento operacional, voltado a execugao de tarefas imediatas e de curto prazo.
Sua relevancia reside, sobretudo, na capacidade de traduzir diretrizes estratégicas em
agdes concretas, metas intermediarias e programas viaveis, viabilizando a
materializagdo dos objetivos institucionais. Ainda segundo o autor, ao garantir a
coeréncia entre os diferentes niveis da organizagao, o planejamento tatico promove o
alinhamento das equipes e setores, reduzindo riscos de desconexao entre a alta

gestdo e a execugao cotidiana. Essa integragdo contribui para a mitigacdo de
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retrabalho, desperdicios e desalinhamentos de objetivos. Além disso, Chiavenato
(2010) destaca que o planejamento tatico possibilita uma gestdo mais eficiente dos
recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos, estabelecendo prioridades e prazos
realistas, de forma a equilibrar a visdo de futuro com a capacidade de execug¢ao no
presente.

Outro aspecto relevante refere-se ao monitoramento e a flexibilidade. Por meio
da definicdo de indicadores e etapas intermediarias, o planejamento tatico viabiliza o
acompanhamento continuo das agbes e a realizacdo de ajustes tempestivos,
configurando-se como instrumento de governancga e de aprendizagem organizacional.

Por fim, ao conectar a formulagdo estratégica com a pratica cotidiana, o
planejamento tatico assegura que as atividades diarias estejam alinhadas aos
objetivos institucionais de longo prazo, conferindo consisténcia a gestao e reforgcando
a sustentabilidade organizacional.

Segundo Rezepka e Marutana (2005), os processos de formacgao e capacitagao

apresentam objetivos distintos no ambito do desenvolvimento profissional.

4.1 CONTEXTUALIZACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

A CGT Eletrosul, assim como as demais empresas integrantes do grupo
Eletrobras, passou por um processo de privatizagcdo em 2022. Tal marco institucional
desencadeou alteragdes significativas em sua estrutura organizacional, impactando
de maneira transversal os diferentes niveis hierarquicos. Essas mudancgas estruturais,
associadas as novas dinamicas de governanga corporativa e gestdo estratégica,
evidenciaram a necessidade de assegurar maior coeréncia entre as praticas
operacionais e os direcionamentos institucionais.

Nesse contexto, tornou-se imprescindivel manter as ag¢des operacionais
alinhadas aos objetivos, metas, valores e a missdo organizacional estabelecidos no
planejamento estratégico, conforme apresentado nas figuras 3 e 4. Esse alinhamento
nao apenas garante consisténcia na execugao das atividades, mas também contribui
para a consolidagdo de uma cultura organizacional orientada a eficiéncia, a
sustentabilidade e a perenidade dos resultados, em consonancia com as diretrizes da
Eletrobras enquanto grupo empresarial privado.
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Figura 3 — Valores estabelecidos no Planejamento Estratégico da Eletrobras (2025).

Nosso compromisso & com a)
vida e com o meio
ambiente. Quando o
assunto € seguranca, satde
e integridade fisica, 4 =
priorizamos todo o ciclo de Buscamos a exceléncia com
prevencio de acidentes e humildade em tudo que
VIDA EM PRIMEIRO nao poupamos esforcos fazemos e somos
LUGAR nem recursos para cuidar comprometidos com o
dos nossos ativos. impacto de toda a empresa.
S 4 Os resultados coletivos e
individuais sao
4 N reconhecidos,
Confianca e integridade sao NOSSA EXCELENCIA recompensados com
a base das nossas relacdes FAZ A DIFERENCA meritocracia e celebrados
dentro e fora da empresa. com entusiasmo.
Etica, transparéncia e L y
respeito geram solidez e
guiam nossas interacoes e
atitudes que perpetuam em [ Aprender e ensinar sempre?'
INTEGRIDADE SEMPRE Nossos negocios o conhecimento é a base
para as nossas pessoas.
L ) Criamos um ambiente
atrativo com oportunidades
de aprendizagem,
Somos empreendedores e ensinamento,
ousamos para construir o desenvolvimento e
futuro, arriscando e colaboracdo. Todas as
aprendendo com agilidade, NOSSA ENERGIA VEM nossas pessoas sio tratadas
i focados na estratégia. DAS PESSOAS com justica e respeito.
v Valorizamos e incentivamos Inclusdo e seguranca
o conhecimento, sendo psicoldgica sustentam nosso
protagonistas nas L dia a dia. y

necessidades atuais e
futuras dos nossos clientes,
que nos inspiram a inovar
sempre.

Fonte: Eletrobras, 2025.

Figura 4 - Visao e Diretrizes estratégicas da Eletrobras.

Ser a mais completa plataforma de infraestrutura e solugao energética
renovavel para os clientes, antecipando necessidades, oferecendo produtos e
orquestrando negdcios.

Foco no Cliente
(@)

Alocacao de Capital

necessidades do sistema e dos clientes, mantendo disciplina financeira e

Maximizar a geragao de valor da empresa, direcionando esforgos para atender as
contemplando oportunidades de recompra e emissao de agoes.

(K)

Transformacao organizacional: base para alcangarmos os objetivos de curto, médio e longo prazo

Exceléncia
Organizacional (




51

Visdo 2028 — Nossa Ambicdo para o Futuro

“Ser a mais completa plataforma de infraestrutura e solucdo energética renovavel

para os clientes, maximizando valor para os acionistas, de forma sustentavel,
através da exceléncia organizacional e de alocacio de capital eficiente.”

Fonte: Eletrobras, 2025.

Ao longo de sua trajetéria institucional, o COSE da CGT Eletrosul passou por
transformacgdes significativas, sobretudo nas duas ultimas décadas, conforme mostra
a figura 3. Essas mudancas repercutiram diretamente nas atribui¢des dos operadores,
nas diretrizes operacionais, nos regimentos normativos e nas préprias condi¢gdes de
trabalho. A ruptura com modelos tradicionais de atuagédo trouxe consigo um novo
paradigma, caracterizado pelo aumento das responsabilidades relacionadas ao
desenvolvimento das equipes e a qualificacdo permanente dos profissionais
envolvidos na operagao do sistema elétrico.

Nesse contexto, o primeiro movimento estruturante consistiu na adogéo de uma
ferramenta de simulacdo em 2014, capaz de promover maior familiaridade e interagao
entre os operadores e o sistema SCADA SAGE. A partir dessa base tecnoldgica,
tornou-se possivel criar cenarios e situagdes ficticias, porém plausiveis, que
contribuissem para o aperfeicoamento técnico das equipes. Esses cenarios, além de
possibilitarem a experimentacdo de casos hipotéticos potencialmente presentes na
realidade operacional, fomentaram discussbes internas qualificadas sobre
procedimentos, condutas e respostas a eventos criticos.

Entretanto, a definicio de um método de treinamento nao solucionou
integralmente o desafio do desenvolvimento profissional. Persistia a necessidade de
estabelecer formas de acompanhamento, avaliacdo de resultados e mensuracao do
progresso dos operadores. Além disso, embora a ferramenta de simulagao tenha se
revelado eficiente para determinados aspectos da pratica operativa, ela nao
contemplava o conjunto integral de competéncias mapeadas para a fungéo.

Diante desse cenario, a formulagcdo do Plano Tatico de Desenvolvimento na
Operagao de Subestacbes emergiu como instrumento fundamental. Mais do que

estabelecer uma conex&o entre o planejamento estratégico e a esfera operacional, o



52

plano promove transparéncia nos processos formativos e favorece o protagonismo
dos operadores em sua propria trajetéria de desenvolvimento. Dessa maneira, o plano
tatico atua como mecanismo de apoio ao autodesenvolvimento, permitindo que os
profissionais identifiquem seus pontos fortes, reconhecam aspectos a serem
aprimorados e assumam uma postura ativa na construgdo de sua qualificagao

continua.

Figura 5 — Linha do tempo do COSE CGT Eletrosul.

Inicio da implantacdo de grandes usinas e linhas de transmissdo no

¥/ 1970 - 1980 Sul do Brasil. O COSE atuava com despacho basico e comunicagdo
via sistemas analogicos. As operagdes eram restritas as instalagdes
proprias, com pouca integragdo externa.

Com o sistema cada vez mais interligado a supervisdo passa a
envolver centros regionais e maior coordenagdo entre equipes
técnicas. Iniciam-se os primeiros investimentos em automacdo e
telemetria mais avancada.

«/ 1980 - 1990

o« 1990 - 2000 ‘ Surgimento do ONS. A comunicacdo com outros centros de
operacdo torna-se rotina, e emergem protocolos mais complexos
‘ de contingéncia. A venda de ativos de geragdo no fim da década

exige ajustes operacionais e redefinigdo de fungdes.

Retomada discreta em ativos de geracdo e a modernizagdo do
parque de transmissdo.

+ 2000 - 2010

A integracdo digital melhora a eficiéncia operacional e exige
capacitagdo. Inicia-se a cultura de simulagdo, testes e protocolos
mais densos de operagdo normal e de emergéncia.

&’ 2010 - 2020

COSE amplia atribuicGes de governanca, controle operacional e
conformidade. A digitalizacdo torna-se eixo central, com
simulagbes avancadas, gestdo de riscos cibernéticos e automacao
de procedimentos.

& 2020 - hoje

Fonte: O autor, 2025.

4.2 PLANEJAMENTOS

Segundo Rezepka e Marutana (2005), os processos de formagéao e capacitagao
apresentam objetivos distintos no ambito do desenvolvimento profissional.

A formacéao tem como finalidade preparar o trabalhador para o exercicio de uma
fungdo especifica, enfatizando conteudos tedricos, normas e fundamentos da
atividade. Tal modalidade & geralmente aplicada no inicio da carreira ou quando o

individuo assume uma nova fungéo, possuindo carater introdutério e abrangente.
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Em contrapartida, a capacitagao busca o aperfeicoamento ou a atualizagao de
profissionais ja inseridos em suas funcgdes, apresentando carater mais técnico e
pratico, voltado ao dominio de habilidades especificas, novas ferramentas,
procedimentos ou mudangas normativas. Em geral, possui menor duragdo e é
ofertada de maneira continua, acompanhando as demandas do contexto laboral.

Dessa forma, enquanto a formagao estabelece as bases para o desempenho
profissional, a capacitacdo assegura a atualizagdo e a eficacia no exercicio das
atividades.

No contexto da operagao do sistema elétrico, todos os profissionais
ingressantes passam por um processo inicial de formagdo e capacitagao,
contemplando médulos que abordam: conhecimentos gerais do manual de operagao;
filosofia de operacdo; atribuicbes do operador; instalacdes de transmissao
(subestagdes); equipamentos e respectivos sistemas de protecéo e controle; servigos
auxiliares; sistema de supervisdo e controle (SAGE); aplicativos e ferramentas de
apoio a operagao (SAP e cameras); sistemas de protegcdo; fundamentos dos
procedimentos de recomposi¢cdo; conceitos basicos de eletrotécnica aplicados a
transmissao; visitas técnicas em subestagdes; processos e rotinas da operacgao;
comunicagao operativa; e normas regulamentadoras, como a NR10.

O presente trabalho, contudo, concentra-se na formagao continuada em servigo
das equipes de operagao. De acordo com Rezepka e Marutana (2005), esse processo
caracteriza-se como um movimento permanente de aprendizagem e desenvolvimento
profissional, realizado de forma integrada ao exercicio da fungao. Sua relevancia esta
em garantir a atualizagao constante dos trabalhadores, o aprimoramento das praticas,
a incorporagao de novas tecnologias e a melhoria continua da qualidade do trabalho.
Além disso, promove o fortalecimento da cultura organizacional, o intercambio de
experiéncias e o incremento da seguranca e da eficiéncia operacional, aspectos
especialmente criticos na operacao do sistema elétrico.

Os treinamentos destinados aos operadores do Centro de Operacdo do
Sistema Elétrico (COSE), fazem parte do atual planejamento operacional e sao
planejados em diferentes formatos e metodologias, visando assegurar tanto a
formacao técnica quanto o aperfeicoamento continuo e a preparagao para situagdes
criticas da operacao. Considerando a elevada responsabilidade e a complexidade
inerentes as atividades desempenhadas, tais treinamentos integram dimensodes

tedricas, praticas e comportamentais.
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A conexado entre os treinamentos ofertados ao COSE e o planejamento
operacional reside no fato de que ambos tém como finalidade assegurar a eficiéncia,
a confiabilidade e a seguranga da operagéo do sistema elétrico.

O planejamento operacional define, em curto e médio prazo, as acdes
necessarias para garantir a confiabilidade do sistema elétrico, prevendo
procedimentos, alocagao de recursos, cronogramas de manutengdes e respostas a
contingéncias. Para que esse planejamento seja efetivo, é indispensavel que os
operadores possuam nao apenas conhecimento técnico atualizado, mas também
competéncias cognitivas, comportamentais e de tomada de decisao sob presséo.

Nesse sentido, os treinamentos ofertados ao COSE cumprem o papel de
instrumentalizar os profissionais para a execucédo das diretrizes estabelecidas no
planejamento operacional. Os cursos tedricos asseguram que o0s operadores
compreendam normas, fundamentos e procedimentos atualizados. Os treinamentos
praticos em simuladores permitem vivenciar, em ambiente controlado, situagbes
previstas no planejamento, como recomposi¢cado de sistemas e resposta a falhas. Ja
os exercicios interinstitucionais, como os DRILLs, possibilitam a aplicagao coordenada
de estratégias de operacdo em cenarios criticos, alinhados diretamente com as metas
e protocolos operacionais.

Adicionalmente, treinamentos voltados ao desenvolvimento de competéncias
socioemocionais como: lideranga, comunicacao e trabalho em equipe, fortalecem a
capacidade dos operadores de articular esforgos coletivos, elemento essencial para o
cumprimento dos objetivos definidos pelo planejamento operacional.

Entretanto, € importante ressaltar que os treinamentos do COSE nao devem
ser tratados como atividades isoladas de capacitagcdo, mas sim como instrumentos
pedagogicos que traduzem o planejamento operacional em praticas concretas.

A constatagdo da inexisténcia de um elemento norteador que articulasse de
maneira clara o planejamento operacional as metas e objetivos institucionais definidos
no planejamento estratégico configurou-se como o ponto de partida para a presente
pesquisa. Essa lacuna evidenciava a necessidade de um mecanismo capaz de
assegurar maior coeréncia entre as praticas cotidianas da operacao e a diregao
estratégica tracada pela organizacgao, evitando a fragmentacao das agdes e o risco de
desalinhamento entre diferentes niveis hierarquicos.

Nesse contexto, a pesquisa buscou identificar e analisar referenciais tedricos e

praticos que subsidiassem a construgdo de um planejamento tatico, concebido como
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instancia intermediaria e integradora. O plano tatico, portanto, emerge como um
instrumento orientador, responsavel por traduzir os objetivos estratégicos em
programas, metas e iniciativas concretas, viabilizando sua execu¢do no ambito
operacional.

Assim, os resultados da investigagdo forneceram fundamentos para a
elaboragcdo de um Plano de Desenvolvimento Tatico que, além de alinhar as
dimensdes estratégica e operacional, promove maior eficiéncia na utilizagdo de
recursos, fortalece a cultura organizacional e contribui para a consolidagéo de praticas

formativas e gerenciais coerentes com a missao institucional.

4.3 EVIDENCIACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

O Plano de Tatico de Desenvolvimento na Operacao de Subestagdes pode ser
caracterizado como um produto educacional porque reune um conjunto estruturado
de praticas, metodologias e programas formativos voltados para a aprendizagem
continua dos operadores. Ele n&do se limita a ser um documento de gestdo, mas
configura-se como um instrumento pedagdgico que organiza processos de ensino-
aprendizagem em contexto de trabalho.

Em primeiro lugar, trata-se de um produto sistematizado, construido com base
em diagndsticos, objetivos formativos e metodologias ativas, o que corresponde ao
conceito de produto educacional enquanto resultado de um processo de investigagao
e planejamento pedagogico aplicado.

Além disso, o plano articula conteudos técnicos, cognitivos, socioemocionais e
de lideranga, promovendo uma formacgao integral dos profissionais, em consonancia
com os principios da Educagéao Profissional e Tecnoldgica (EPT). Essa caracteristica
amplia sua natureza educacional, pois considera o trabalho como principio educativo
e a pratica real como espaco privilegiado de aprendizagem.

Outro aspecto que o configura como produto educacional é a sua capacidade
de gerar intervengbes pedagodgicas concretas, como simulagdes, treinamentos
praticos, uso de gamificagdo, analises de comunicagdo e desenvolvimento de
liderangas. Ou seja, ndo se trata apenas de um guia conceitual, mas de uma proposta
aplicavel, que resulta em experiéncias de aprendizagem efetivas e transformadoras
para o publico-alvo.

Por fim, por estar alinhado ao planejamento estratégico da organizagao, o plano

também assume fungdo de mediacédo entre os objetivos institucionais e as praticas
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formativas, assegurando que o desenvolvimento humano e profissional dos
operadores esteja integrado as metas da empresa.

Assim, o Plano de Desenvolvimento Tatico na Operacao de Subestacdes € um
produto educacional porque sistematiza e materializa, em formato aplicavel, um
conjunto de praticas pedagogicas voltadas ao desenvolvimento integral dos
trabalhadores, ao mesmo tempo em que promove a aprendizagem situada e contribui
para a exceléncia organizacional.

Com relacéo a estrutura do produto educacional, este consiste em um plano
tatico de desenvolvimento profissional, o qual se caracteriza como “Manual/Protocolo
(guia de instrugdes, protocolo tecnoldgico experimental / aplicagdo ou adequagao
tecnolégica; manual de operagdo, manual de gestdo, manual de normas e/ou
procedimentos, entre outros)”, conforme tipologia de produtos educacionais da area
de ensino da CAPES (2023, p. 11).

A formulagcdo do Plano de Desenvolvimento Tatico na Operagao de
Subestagdes, constituiu-se como um processo metodoldgico de carater participativo,
pautado na avaliagdo e validagdo por meio de um grupo focal. Essa abordagem
buscou assegurar legitimidade e coeréncia entre os objetivos do plano e as demandas
concretas da pratica profissional.

A escolha metodoldgica de utilizar o grupo focal para validar o Plano de
Desenvolvimento Tatico na Operagdo de Subestagdes, justifica-se por sua
capacidade de promover o mencionado processo avaliativo participativo e qualificado.
O grupo foi constituido por colaboradores de distintas areas correlacionadas ao
publico-alvo, o que possibilitou a integragcao de multiplas perspectivas institucionais.

Conforme destaca Morgan (1997), o grupo focal constitui uma técnica de
pesquisa qualitativa amplamente reconhecida por sua eficacia na obtengdo de
informagcdes aprofundadas acerca de percepcbes, atitudes, crencas e
comportamentos de um grupo especifico. Essa técnica, ao estimular a interagcédo entre
os participantes, viabiliza a emergéncia de significados coletivos que superam a
simples soma das opinides individuais, gerando uma compreensdo mais ampla e
contextualizada do fendbmeno em analise.

Nesse mesmo sentido, Krueger e Casey (2000) ressaltam que os grupos focais
sdo especialmente uteis para explorar os motivos e processos subjacentes a
determinados comportamentos e atitudes, permitindo captar nuances que dificilmente

seriam identificadas por meio de abordagens exclusivamente quantitativas.
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Aplicado ao contexto da CGT Eletrosul, o uso do grupo focal mostrou-se
particularmente adequado, uma vez que ofereceu aos membros envolvidos um
espaco legitimo para expressar opinides, preocupagdes e necessidades relacionadas
ao ambiente de trabalho e ao desenvolvimento de competéncias. Esse movimento
nao apenas ampliou a abrangéncia do plano, como também reforcou sua natureza
dindmica, concebida como um instrumento vivo, sujeito a constantes revisdes e
aprimoramentos, de modo a assegurar a aderéncia as demandas da operacéo e aos
objetivos estratégicos da organizagéo.

Assim, a adoc¢ao do grupo focal como técnica de avaliagao consolidou-se como
uma escolha metodoldgica coerente, pois garantiu a validagao do plano a partir da
escuta qualificada dos sujeitos diretamente implicados em sua implementacéo,
fortalecendo tanto sua legitimidade institucional quanto sua efetividade pratica.

No contexto da Educacdo Profissional e Tecnoldégica (EPT), o grupo focal
configura-se como uma metodologia especialmente pertinente para a construgao,
validagdo e aprimoramento de programas formativos. Trata-se de um espaco de
didlogo orientado, no qual instrutores, gestores, treinandos e profissionais do setor
produtivo podem compartilhar experiéncias, percepg¢des e expectativas acerca dos
processos de ensino e aprendizagem.

A utilizacao do grupo focal nessa area possibilita identificar, de forma qualitativa
e contextualizada, as necessidades reais de formagao profissional, alinhando o
curriculo e as praticas pedagogicas as demandas do mundo do trabalho. Ao promover
a interagao entre diferentes atores, essa técnica favorece a compreensao coletiva
sobre os desafios enfrentados pelos aprendizes, sobre as competéncias técnicas e
socioemocionais a serem desenvolvidas e sobre as condicdes institucionais que
impactam o processo de aprendizagem.

Além disso, o grupo focal contribui para fortalecer o principio da formacao
omnilateral e politécnica, caracteristico da EPT, ao dar voz aos sujeitos envolvidos e
permitir que os programas formativos sejam constantemente ajustados a realidade
produtiva e social. Essa perspectiva dialdgica, como destacam Morgan (1997) e
Krueger e Casey (2000), confere ao grupo focal a capacidade de ir além da coleta de
opinides individuais, pois possibilita a construgao de significados compartilhados que
enriquecem a pratica educativa.

Assim, no ambito da Educacgao Profissional e Tecnoldgica, o grupo focal ndo

apenas cumpre a funcao de técnica de pesquisa qualitativa, mas também se consolida
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como uma estratégia formativa e participativa, que articula teoria e pratica,
aproximando a educagao dos contextos reais de trabalho e contribuindo para a
qualidade e relevancia social dos processos de ensino.

A adocdo de um Plano Tatico de Desenvolvimento na Operacdo de
Subestagdes revela-se uma estratégia essencial para alinhar as praticas profissionais
as demandas contemporaneas do setor elétrico. Esse plano, estruturado por meio de
diversos programas articulados entre si, ndo apenas organiza o processo formativo,
mas também assegura que o desenvolvimento das competéncias técnicas e
comportamentais ocorra de forma continua, sistematica e orientada por objetivos
institucionais. Cada programa cumpre uma fung¢ao especifica dentro de uma logica
integrada, contribuindo para a consolidagcdo de uma cultura de aprendizagem
permanente, para o fortalecimento da seguranga operacional e para a valorizagédo do
protagonismo dos profissionais envolvidos.

A relevancia desses programas decorre do fato de que, no contexto atual, a
operagao do sistema elétrico exige elevado grau de proficiéncia técnica, capacidade
de tomada de decisdo em tempo real e aderéncia a normativos em constante
atualizacdo. Além disso, desafios emergentes como a incorporacdo de novas
tecnologias, a ampliagcdo de responsabilidades regulatérias e a complexificagdo da
matriz energética, demandam solugdes formativas que ultrapassem modelos
tradicionais de treinamento. Dessa forma, os programas que compdem o Plano Tatico
de Desenvolvimento na Operacao de Subestagdes nao se limitam a transmissao de
conteudo, mas fomentam o desenvolvimento de competéncias aplicadas, o exercicio
reflexivo da pratica e a construgao coletiva de conhecimento organizacional.

Ao integrar instrumentos de capacitagdo, simulagdo, avaliacdo e
acompanhamento do desempenho, o plano cria condi¢gdes para que os operadores
avancem em sua jornada de qualificacdo com clareza de metas e suporte institucional.
Assim, os programas que o constituem assumem papel estruturante na promocgao da
exceléncia operacional, na mitigagdo de riscos e na consolidagdo de um ambiente
organizacional orientado a aprendizagem, a autonomia responsavel e a melhoria

continua.

4.4 PROGRAMAS INCLUIDOS NO PLANO DE DESENVOLVIMENTO
O Plano Tatico de Desenvolvimento na Operacdao de Subestacbes foi

estruturado na forma de programas porque essa organizagao permite lidar de maneira
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mais eficiente com a complexidade e a abrangéncia das atividades envolvidas na
operacgao. A operagao de subestagcbes envolve multiplas competéncias, processos,
tecnologias e perfis profissionais, o que torna dificil alcangar resultados consistentes
se as acoes forem tratadas de forma isolada ou fragmentada.

Ao agrupar grandes areas em programas, o plano facilita o alinhamento
estratégico entre os objetivos institucionais e as agdes operacionais, permitindo que
iniciativas com finalidades semelhantes sejam integradas, priorizadas e
acompanhadas de forma sistematica. Essa estrutura também favorece a
padronizacao de praticas, o compartilhamento de recursos e a definicdo clara de
responsabilidades, o que aumenta a eficiéncia na execugdao e no controle dos
resultados.

Além disso, a organizagdo em programas torna o planejamento mais flexivel e
escalavel, possibilitando ajustes conforme mudancas tecnoldgicas, regulatérias ou
operacionais, sem comprometer a coeréncia do plano como um todo. Dessa forma, o
Plano Tatico estruturado em programas contribui para uma visdo integrada do
desenvolvimento da operacéo de subesta¢des, garantindo foco, continuidade e maior
efetividade na melhoria do desempenho operacional.

Os programas incluidos sao: Analise na Comunicacao, Conscientizagao do erro
humano, Desenvolvimento de liderangas na operagao, Treinamento com uso do
simulador, Simulado DRILL/ONS, Gamificacdo para operadores e Visita técnica

estruturada.

4.4.1 Anadlise da Comunicacgao

O Programa de Andlise da Comunicagdo Operacional estrutura-se em duas
dimensdes complementares: o treinamento de comunicagao verbal, mediado por
instrutor e voltado aos principios normativos e técnicos da comunicagédo em tempo
real, e a analise de gravacgdes telefénicas, com foco na avaliacdo da aderéncia as
normas, identificacdo de interlocutores, clareza e confirmagdo das mensagens. A
console utilizada para ligagdes telefébnicas mantém registro de todas as gravacgdes
externas e internas, possibilitando futuras audicoes.

O treinamento fundamenta-se nos pressupostos da Educacgao Profissional e
Tecnoldgica (EPT), concebendo a comunicagdo como pratica concreta e situada no
contexto da operagao do sistema elétrico. Tal abordagem possibilita integrar saberes

técnicos, linguisticos e sociais, promovendo a formagao integral dos operadores por
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meio do desenvolvimento de competéncias cognitivas, técnicas e atitudinais. O
conteudo enfatiza a padronizagdo normativa (NOR 01/05 e NOR 01/06 do ONS), a
utilizacdo do alfabeto fonético, a escuta empatica, o feedback efetivo e a disciplina
comunicacional, elementos essenciais para a seguranga e confiabilidade das
atividades.

Na dimensdo avaliativa, a analise das gravacbes telefbnicas garante o
monitoramento continuo das praticas comunicacionais, com registro em formularios
padronizados (Anexo 5), aplicagao de critérios objetivos (Atende, Nao Atende e Nao
se Aplica) e devolutiva individualizada aos operadores, que realizam autoavaliagao e
recebem feedback estruturado. Essa rotina fomenta a reducao de falhas humanas, a
padronizagcdo entre agentes do setor e o fortalecimento da cultura de seguranga
operacional.

Assim, o programa consolida-se como uma agao educativa critica e
integradora, que transforma situagdes reais de trabalho em oportunidades de
aprendizagem significativas. Ao articular teoria e pratica, promove a qualificagdo
continua dos operadores e reafirma o papel da EPT na construcdo de uma cultura
organizacional voltada a exceléncia, a seguranca sistémica e ao protagonismo dos

trabalhadores.

4.4.2 Conscientizagao do erro humano

O Programa de Analise e Conscientizacdo do Erro Humano no ambito do
COSE/CGT Eletrosul foi desenvolvido como acédo educativa voltada a reducao de
falhas operacionais por meio da articulagdo entre formacgao técnica, desenvolvimento
comportamental e fortalecimento da cultura de seguranga. Fundamentado nos
principios da Educacgéao Profissional e Tecnolégica (EPT), o programa compreende o
erro ndao como falha individual isolada, mas como fenémeno inerente a complexidade
do trabalho em sistemas criticos, devendo ser tratado como oportunidade de
aprendizagem organizacional.

A proposta tem como objetivos sensibilizar sobre os impactos do erro humano,
desenvolver competéncias cognitivas, técnicas e socioemocionais. Almeja ainda
reforcar a disciplina operacional e consolidar uma cultura justa, que incentive o relato
de falhas sem punicdo. Estrutura-se em quatro moédulos: Fundamentos do erro
humano, tomada de decisao sob presséao, disciplina nos procedimentos e simulagdes

com analise de eventos. O programa prevé uma totalizagdo de 20 a 30 horas, e adota
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metodologias ativas como estudos de caso, simulagdes, dindmicas de grupo e
avaliagdes diagnosticas.

O processo avaliativo baseia-se em testes pré e pds-treinamento, indicadores
de reducdo de incidentes, aumento de relatos voluntarios e aderéncia as normas e
fraseologia. O programa incorpora ainda ciclos de melhoria continua, integragdo com
o ONS, praticas de mentoria e uso de gamificagdo como estratégias de engajamento.

Assim, o programa reafirma o trabalho como principio educativo e promove a
formacgao integral dos operadores, ao integrar saberes técnicos, cientificos e éticos
em um processo de aprendizagem situada e critica. Ao privilegiar a problematizagao
da realidade e a corresponsabilidade dos trabalhadores, consolida-se como
instrumento pedagogico capaz de fortalecer a seguranga sistémica, a confiabilidade

operativa e a emancipacao profissional no setor elétrico.

4.4.3 Desenvolvimento de lideranga na operagao

O Programa de Desenvolvimento de Liderangas na Operagao configura-se
como uma iniciativa educacional estratégica voltada a identificacdo, formagéo e
consolidacdo de competéncias de lideranga entre os operadores do COSE da CGT
Eletrosul. Fundamentado em concepgdes como as de Drucker (1998), que entendem
a lideranga como capacidade de elevar a visdo e o desempenho humano, o programa
articula dimensdes técnicas, cognitivas e socioemocionais para fortalecer a sucesséo
de lideres preparados, reduzir falhas operacionais e consolidar a cultura
organizacional.

No contexto critico da operagdo do sistema elétrico, o lider de turno
desempenha papel central ao organizar atividades, mediar conflitos, apoiar a tomada
de decisao e garantir a comunicagao eficaz entre equipes e niveis hierarquicos. Assim,
a proposta curricular contempla médulos tedrico-praticos sobre o papel da lideranga,
comunicagao operacional, gestao de pessoas, organizagao de turnos e simulagdes de
situagdes reais, utilizando metodologias ativas como estudos de caso, dindmicas e
mentorias.

A avaliacao é concebida como processo continuo, apoiado em feedbacks,
planos individuais de desenvolvimento e simulagdes praticas, assegurando o
aprimoramento progressivo. Integrado aos demais programas do Plano Tatico de
Desenvolvimento na Operagdo de Subestagdes, esse programa dialoga com

iniciativas de simulag&o, analise de gravagdes e exercicios coletivos, reforgando
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competéncias relacionadas a liderancga.

Dessa forma, a proposta reafirma os principios da Educacéo Profissional e
Tecnologica (EPT), ao promover a formagéo de liderangas éticas, colaborativas e
tecnicamente qualificadas, capazes de impulsionar o desenvolvimento coletivo e
assegurar a seguranga, a eficiéncia e a confiabilidade das operagcées em contextos

organizacionais complexos.

4.4.4 Treinamento com uso de simulador

O Programa de Treinamento com Uso de Simulador configura-se como uma
pratica formativa estratégica voltada ao aperfeicoamento técnico, cognitivo e atitudinal
dos operadores do COSE da CGT Eletrosul. Estruturado a partir de metodologias
ativas, o programa utiliza cenarios simulados realistas, inspirados em contingéncias
criticas, rotinas operacionais e eventos extremos, recriando o ambiente da sala de
controle com elevado grau de imersao e realismo. A figura 6 ilustra o espaco fisico

destinado aos treinamentos com simulagao.
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Figura 6 — Sala de simulagao da CGT Eletrosul.

Fonte: O autor, 2024.

A proposta pedagdgica integra a resolugéo de problemas complexos, a tomada
de decisao sob pressdo e a comunicagao precisa como objetos centrais do processo
de ensino-aprendizagem, reafirmando o principio da Educacdo Profissional e
Tecnolégica (EPT) de que o trabalho constitui eixo estruturante da formagéo. O
modelo avaliativo combina critérios quantitativos e qualitativos, incluindo a
classificagao da criticidade de erros, o que refor¢a a padronizagdo, a seguranga e o
compromisso com a melhoria continua.

Além disso, o programa foi estruturado com carater interdisciplinar e
colaborativo, articulando diferentes areas institucionais na definicdo de critérios e na
elaboracdo de roteiros pedagdgicos, em consonancia com o0s principios do
pragmatismo de Dewey (2004). Tal abordagem entende que o conhecimento se
constréi na interagcédo entre teoria e pratica, sendo impulsionado pela experiéncia e
pela reflexdo critica. Nesse sentido, os debriefings pdés-simulagédo, aliados ao
acompanhamento de instrutores especializados, fortalecem um processo continuo de
aprendizagem reflexiva, que ultrapassa o dominio técnico e contribui para a
consolidacao de praticas seguras, eficazes e alinhadas a cultura organizacional.

Assim, o programa consolida-se como uma acgéo educativa robusta, capaz de

integrar teoria e pratica, estimular o protagonismo dos operadores e fortalecer a
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cultura de segurancga e exceléncia operacional. Trata-se, portanto, de uma estratégia
formativa essencial para o desenvolvimento continuo dos trabalhadores e para a
confiabilidade das operagdes do sistema elétrico.

O quadro 6, apresenta alguns modelos de cenarios que podem ser aplicados
no treinamento simulado. Este quadro foi elaborado a partir da pesquisa documental,
que apresentava planos de treinamentos, registros histéricos e relatérios de
acompanhamento. Um roteiro de simulacido pode inclusive ser composto por um ou

mais tipos de eventos.

Quadro 6 - Eventos de simulagao

Tipos de Eventos Objetivo Exemplos Resultado Esperado

Simulagao de
contingéncia

Treinar os
operadores para
lidar com falhas

criticas no sistema

ePerda de uma ou mais
linhas de transmissao
230/525 kV.

e Pequenos desligamentos
parciais em subestagdes
estratégicas.

e Atuagao incorreta ou
falha de protecao.

eRisco de colapso de
tens&o ou frequéncia.

Desenvolver agilidade
€ precisdo em
situacdes de
estresse, seguindo os
procedimentos
operacionais de
contingéncia.

Simulagao de
recomposicao

Capacitar os
operadores a
recomporem o
sistema apds um
desligamento
total ou parcial
de maior porte.

e Restauracao do
suprimento apos
blackout regional.

e Reenergizacdo de linhas
e subestagdes a partir de
fontes locais.

e Coordenagdo com o
ONS e distribuidoras.

Fortalecer a
capacidade de
planejamento e
execucao de
estratégias de
recomposi¢cao segura.

comunicagao e
coordenagao

integracéo e
comunicagao
entre ONS, CGT
Eletrosul e
agentes como
Celesc, CEEE,
RGE.

regional  que
decisbes conjuntas.
e Manobras coordenadas
para alivio de carga ou
transferéncia de carga.
e Acdes sincronizadas de
recomposigao.

exige

Simulagao Treinar a e Manutencao programada Garantir dominio das
Operacional de operagdo em com redes €m  manobras operativas
Rotina cenarios configuragdo anormal. g planejamento da
normais, mas e Alta demanda em h_orarlo operacao.
com condigbes de ponta com limite de
que exijam carregamento. 3
- o e Despacho modificado de
analise critica. geragdo por restrigio
hidraulica.
Simulagao de Treinar a eEvento com impacto Aperfeicoar

comunicacgao,
trabalho em equipe,
aspectos de liderancga
e interface com o
ONS.
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Simulagao de
Falha de
supervisao e
Cibersegurancga

Preparar os
operadores para
lidar com falhas
em sistemas de
supervisao ou
ataques
cibernéticos.

e Perda parcial ou total do
SCADA.

eComandos  maliciosos
enviados via EMS.

e Bloqueio de acesso ao
sistema de supervisao e
manobras.

Ensinar a operar
COMm recursos
reduzidos, utilizar
planos de
contingéncia manual,
e reforcar boas
praticas de
ciberseguranga.

Simulagao critica
de ambiente nao
controlado

Simular eventos
criticos, naturais
ou ndo e que

e Tempestades com
desligamentos multiplos
de linhas.

Desenvolver andlise
antecipada, medidas
preventivas e reativas

e Incéndios préximos de
subestagdes.

e Suposto comportamento
suicida em torre de
transmissao

frente a desastres
naturais ou de acoes
humanas.

afetam a
operacgao.

Fonte: O autor, 2025

Com relagdo a coleta e tratamento de dados de avaliacdo do simulado,
segundo Sternberg (2010, p.125), além da memdria, a atengéo seletiva e a vigilancia
sdo questdes de vida ou morte. A vigilancia, segundo o autor, é a capacidade de uma
pessoa estar presente em um campo de estimulagdo durante um periodo prolongado,
no qual ela procura detectar o aparecimento de um estimulo. No treinamento aplicado,
observa-se claramente o processo de vigilancia integral do operador em sua
plataforma de trabalho. Todos esses processos bases da cognigédo sao considerados
pela Teoria da Deteccao de Sinais.

Segundo Tanner e Swets (1954), a Teoria de Deteccao de Sinal (TDS)
proporciona um método eficaz de analise do desempenho em identificacdo de sinal
na presenca de ruido. Esta teoria aplicada a psicofisica foi estabelecida a partir dos
trabalhos de Tanner e Swets na Universidade de Michigan, na década de 1950.

As simulagdes previstas pelo programa de treinamento com uso de simulador
poderao ser realizadas de forma individual ou em dupla. Fica sob responsabilidade do
instrutor a criagcdo dos cenarios de simulagcdo bem como a reproducido destes e o
acompanhamento dos resultados.

A CGT Eletrosul adotou um critério interno de criticidade de erros operacionais,
aplicado aos operadores do COSE, com o objetivo de avaliar com mais precisao o
impacto das falhas cometidas durante atividades e simulacbes operativas. Esse
critério classifica os erros em quatro niveis de gravidade, variando de 1 (baixo impacto)
a 4 (erro critico), considerando o risco que cada ocorréncia representa para a
seguranca do sistema, o cumprimento das normas e a continuidade da operagao.

A definicido desse modelo foi conduzida por um comité interno multidisciplinar,
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composto por profissionais de areas diretamente e indiretamente ligadas a operacao.
O grupo incluiu representantes da engenharia, coordenacgédo técnica, segurancga
operacional, gestdo de pessoas e operadores experientes, garantindo uma visao
ampla, técnica e equilibrada sobre o contexto real do COSE.

Esse critério de avaliagao sera utilizado nos treinamentos de simulagcéo e no
acompanhamento do desempenho individual e de equipe, promovendo a
padronizagcao da analise de erros, a correcdo de condutas, e a formacdo de uma
cultura voltada a responsabilidade e a melhoria continua. O quadro 7 descreve e
classifica os erros de acordo com sua criticidade, enquanto o quadro 8, traduz o

resultado obtido em métricas de expectativas.

Quadro 7 - Classificagéo de erros.
Intensidade Pontos Exemplos

LEVE 1 e Linguagem informal (ex: "tudo certo", "beleza") sem prejuizo a
compreensao.
e Interrupcgéo leve da fala do interlocutor.
e Executou comando de fechamento de disjuntor sem antes
ligar o relé de sincronismo.
MODERADO 2 o Ndo repetiu a mensagem recebida.
e Erro na recomposi¢ao do Servigo Auxiliar.
eNao operou chave de transferéncia de prote¢do, durante
manobra de transferéncia.
GRAVE 3 e Inversdo no sentido de energizagao da LT.
e Nao respeitou limites operacionais pré-definidos em normas.
e Manter circuito duplo energizado a vazio.
GRAVISSIMO 4 e Nao confirmou se o comando executado foi bem-sucedido.
e Executou acao coordenada sem autorizagdo do ONS.
e Efetuou manobra indevida em chave seccionadora.

Fonte: O autor, 2022.
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Quadro 8 - Critério de Avaliacao.
Avaliacao Critério

Resultado

Superou as expectativas Total de pontos dividido pelo total de Inferior a 0,04
acoes

Atendeu as expectativas Total de pontos dividido pelo total de Entre 0,04 ¢ 0,12
acdes

Nao atendeu as Total de pontos dividido pelo total de Superior a 0,12

expectativas acdes

Fonte: O autor, 2022.

Para montar o critério de avaliagao, o instrutor define previamente o numero de
acoes estimadas que serdo executadas pelo treinando. Este resultado devera estar
diretamente associado ao numero de erros de cada simulagdo, bem como o total de
pontos de erro alcangado.

Seguindo a equagdao “= SE ((Total de Pontos / Total de acbes
estimadas)>0,12;"1";SE(Total de Pontos / Total de a¢des estimadas)<0,04;"E";"S"))”,
que podera ser melhor compreendida no quadro 8, onde atribui-se que uma simulagao
é classificada como suficiente (S) se a razéo entre os pontos de erro e 0 niumero de
acgdes estimadas, conforme descrito na equacao, for inferior a 0,12.

Esta sistematica permite uma analise quantitativa, mas deve ser utilizada em
conjunto com uma analise qualitativa, por exemplo:

Se em um determinado evento de simulagao o treinando executou um unico
erro classificado como gravissimo e com alto potencial para colocar em risco a
integridade fisica de um trabalhador, cabe ao instrutor reavaliar o procedimento junto
ao treinando, reapresentar a norma que trata do assunto e garantir que o treinando

possa ter a percepc¢ao do seu erro, bem como da gravidade do mesmo.

4.4.5 Simulado DRILL (ONS)

O Treinamento Simulado ONS-DRILL constitui-se como um exercicio avangado
de recomposicdo em tempo real, conduzido pelo Operador Nacional do Sistema
Elétrico (ONS) com apoio do software de simulagdo TOPSIM, desenvolvido pelo
CEPEL. Seu objetivo central é capacitar operadores e engenheiros na execugao de
procedimentos de recomposig¢ao do Sistema Interligado Nacional (SIN) em cenarios
criticos, envolvendo multiplas contingéncias e elevado grau de complexidade.

O DRILL ONS caracteriza-se por envolver a participagao de diversos agentes
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do setor elétrico, tais como empresas de geracdo, transmissao e distribuicdo, além
das equipes de operagao do préprio ONS. A configuragao dos participantes varia de
acordo com o cenario aplicado, o que garante a simulagédo de situacgdes realistas e
condizentes com a complexidade do Sistema Interligado Nacional (SIN).

Essa interacdo interinstitucional ndo é apenas um aspecto logistico do
treinamento, mas constitui um dos principais pontos de avaliagdo. Durante os
exercicios, analisa-se como os diferentes agentes atuam de forma integrada,
coordenando ac¢des, alinhando procedimentos e mantendo uma comunicacio
eficiente em situacdes criticas.

Desse modo, o DRILL ONS n&o se limita a validagao de rotinas técnicas de
recomposicdo, mas avalia de maneira ampla a capacidade coletiva de resposta,
destacando o papel da cooperacdo, da clareza comunicacional e da eficiéncia
organizacional na garantia da seguranca e confiabilidade do sistema elétrico.

A metodologia adota uma abordagem ativa e realista, na qual os participantes,
de forma coordenada e interinstitucional, exercitam a aplicacdo de Procedimentos de
Rede e Instrugcdes Operativas, simulando desde a partida de usinas até a retomada
da carga. Essa pratica favorece a validacdo de rotinas, o fortalecimento das
competéncias técnicas e a consolidacéo da integragao entre agentes do setor elétrico.

Do ponto de vista pedagogico, o DRILL articula dimensdes técnicas, cognitivas
e atitudinais, promovendo o desenvolvimento de competéncias essenciais como
tomada de decisdo sob pressdo, comunicacido eficiente e cooperagcdo entre
instituicées. Alinhado aos principios da Educacéao Profissional e Tecnolégica (EPT), o
programa vai além da mera repeticao de rotinas técnicas, configurando-se como um
processo de formacéo critica, reflexiva e colaborativa.

Em sintese, o ONS-DRILL representa uma pratica educacional estratégica que
integra teoria e pratica, amplia a confiabilidade operacional e fomenta uma cultura de

segurancga, exceléncia e aprendizado continuo no setor elétrico brasileiro.

4.4.6 Gamificagao para operadores

De acordo com Burke (2015), a gamificagdo consiste na aplicagdo de
elementos de design de jogos em contextos nao relacionados diretamente ao universo
ludico, com o propésito de motivar, engajar e influenciar comportamentos em
situagdes reais de trabalho.

No ambito da formacao de operadores do Centro de Operacdo do Sistema



69

Elétrico (COSE), a gamificagao apresenta-se como uma estratégia pedagdgica eficaz
para tornar os processos formativos mais atrativos, interativos e centrados no
aprendizado ativo. A utilizagdo de mecénicas de jogos envolvendo: Pontuacgao,
desafios progressivos, rankings, recompensas simbolicas e feedback imediato,
contribui para dinamizar a assimilagao de conteudos, estimular a troca de experiéncias
e consolidar praticas operacionais seguras e colaborativas.

As atividades gamificadas podem abranger desafios periddicos, trilhas de
aprendizagem, competi¢cdes entre turnos e jogos baseados em metas e pontuacao,
sempre orientadas por principios de cooperacgao, disciplina, segurancga operacional e
aderéncia as normas institucionais.

Complementarmente, incluem-se quizzes técnicos com feedback imediato,
cartas de situagdes (role-playing) para resolugcdo rapida de eventos criticos, e
sistemas de conquistas simbdlicas que reconhecem boas praticas. Também sao
relevantes as competicbes colaborativas entre turnos, a gamificagdo aplicada a
comunicagao operacional com uso da fraseologia padronizada e a designacgao rotativa
do “lider do dia”, voltada ao desenvolvimento de competéncias de lideranga.

Essa proposta encontra respaldo nos fundamentos da Educacéao Profissional e
Tecnologica (EPT), ao articular teoria e pratica, promover a aprendizagem
significativa, desenvolver competéncias cognitivas, técnicas e socioemocionais e
valorizar o protagonismo dos trabalhadores no processo educativo.

Entretanto, para que a gamificacdo alcance sua maxima efetividade, é
imprescindivel que esteja alinhada aos objetivos operacionais e estratégicos da
organizagcdo, assegurando a consolidagdo de uma cultura de seguranga e o
oferecimento de feedbacks formativos continuos. Dessa forma, consolida-se n&o
apenas como recurso metodoldgico inovador, mas também como ferramenta de
fortalecimento da exceléncia operativa e da formacao integral no contexto do setor

elétrico.

4.4.7 Visita Técnica Estruturada

A visita técnica estruturada tem como finalidade proporcionar aos novos
operadores do Centro de Operagao do Sistema Elétrico (COSE) maior familiaridade
com as instalagdes fisicas dos ativos sob sua responsabilidade, ampliando a
compreensao pratica dos procedimentos operacionais e promovendo a integracéo
efetiva com as equipes de campo. Para tal, as instalagdes a serem visitadas devem
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ser previamente mapeadas e selecionadas de forma estratégica, considerando
critérios de relevancia operacional e potencial de integracao interdisciplinar.

Antes da realizacdo da atividade, os operadores participantes receberao
orientagdes detalhadas acerca dos aspectos a serem observados, da postura
profissional esperada durante a visita, da forma adequada de interagdo com as
equipes locais e dos registros técnicos a serem elaborados. A condugao da atividade
sera acompanhada por um operador experiente e por um representante de apoio a
operagdo da unidade visitada, assegurando tanto a seguranga quanto o
direcionamento técnico do processo.

Ao término da visita, o operador devera produzir um relatério técnico
padronizado, consolidando as observacdes realizadas e o0s conhecimentos
adquiridos. Ressalta-se que as visitas ndo seguirdo cronograma fixo, podendo ser
oportunisticamente realizadas em articulagédo com outras atividades de campo, como
certificagcdes de equipes de apoio, comissionamentos ou treinamentos presenciais.

A prioridade de participagao sera conferida aos novos operadores, em virtude
de sua menor experiéncia pratica e reduzido contato prévio com as instalagdes fisicas.
Os resultados esperados contemplam a ampliagao da visao sistémica sobre os ativos
operados, o fortalecimento da seguranca e da assertividade na tomada de decisao e
o estreitamento da integracao entre operadores e equipes de campo, consolidando
esta pratica como instrumento formativo essencial no processo de desenvolvimento
profissional.

A visita técnica estruturada dos operadores do COSE se relaciona diretamente
com os principios da Educacéao Profissional e Tecnoldgica (EPT), pois configura uma
pratica formativa planejada em ambiente real de trabalho, que articula teoria e pratica
e promove aprendizagem significativa. Ela valoriza espagos ndo formais de educacgéao,
favorece o desenvolvimento continuo e contribui para a formacao humana, técnica e
critica dos profissionais, alinhando-se aos conceitos de politecnia, omnilateralidade e
educacdo em servico. Além disso, essa atividade fortalece a autonomia, a
compreensao sistémica da operacgao e integra-se ao Plano Tatico de Desenvolvimento
na Operagao de Subestagdes, funcionando como instrumento de atualizagao, reflexao
e consolidagao de competéncias.
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4.5 FERRAMENTAS DE SUPORTE

O Plano Tatico de Desenvolvimento na Operacédo de Subestagdes integra um
conjunto de ferramentas de suporte que possibilitam tanto a gestdo quanto a execugao
das agdes formativas. A gestao do desenvolvimento é realizada por meio de planilhas
estruturadas em ambiente Excel, utilizadas para o registro, organizagédo e
monitoramento de dados relacionados a caracterizagao dos operadores, desempenho
individual, avaliagdes, evolugao profissional e cronogramas de atividades. Essas
informagdes s&o posteriormente consolidadas em painéis de Business Intelligence
(Bl), o que permite analise visual e estratégica dos resultados, subsidiando decisdes
gerenciais e identificando oportunidades de aprimoramento.

No ambito das atividades praticas, destacam-se os simuladores OTS
Automalégica e TOPSIM, que proporcionam ambientes realistas para a aplicagao de
procedimentos operativos, recomposicdo de sistemas e analise de condutas em
cenarios criticos. Esses recursos garantem a imersao segura dos operadores em
situagdes complexas, promovendo o desenvolvimento técnico e a mitigagao de riscos
operacionais. Paralelamente, a gamificagdo é incorporada como estratégia
incremental ludica e motivacional, utilizando ferramentas digitais como quizzes,
rankings, plataformas de desafios e jogos de decisdo, que reforcam conteudos
técnicos, estimulam a aprendizagem ativa e desenvolvem competéncias cognitivas e
socioemocionais.

Entre as ferramentas de destaque, a Planilha de Gestdo de Competéncias
Operacionais assume papel central ao consolidar dados dos operadores vinculados
ao COSE e as equipes de campo. Estruturada de forma sistematica, contempla
informagdes como identificagéo, cargo, fungao, tempo de atuagao, faixa etaria, turno,
desempenho avaliativo e encaminhamentos recomendados (figura 7). Esse
instrumento permite ndo apenas o controle e acompanhamento individualizado, mas
também o direcionamento de acgbes de capacitacao, reciclagem e desenvolvimento
continuo, configurando-se como um recurso estratégico para a gestédo integrada de

competéncias no setor elétrico.
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Figura 7 - Planilha gestdo de competéncias Operacionais (cadastro).
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Fonte: O autor, 2022.

Esta planilha possibilita o acompanhamento individual (conforme figura 8) e
coletivo da equipe operacional, identificando lacunas de competéncias, mapeando
necessidades formativas e oferecendo uma base concreta para a gestdo do
conhecimento. Além disso, sua integracdo com ferramentas de Business Intelligence
(Bl) permite transformar esses dados em painéis visuais interativos, otimizando o
monitoramento dos indicadores de capacitacao e facilitando a elaboragao de relatérios

gerenciais.
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Figura 8 - Planilha gestdo de competéncias Operacionais (dashboard)
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Fonte: O autor, 2022.

No que se refere a avaliagao dos treinamentos simulados, a planilha contempla
um sistema de pontuagao descrito nos quadros 6 e 7, o qual possibilita a analise de
eventos complexos relacionados a recomposi¢ao do sistema elétrico. Os exercicios
abrangem cenarios criticos, tais como desligamentos multiplos de linhas de
transmissao, transformadores, barramentos ou mesmo de subestagdes inteiras,
permitindo avaliar, de maneira estruturada, a antecipagdo de ac¢des por parte do
operador, sua tomada de decisido diante da ocorréncia e a conduta adotada ao longo
do evento.

Além da avaliacdo individual, a ferramenta realiza a coleta de dados
operacionais relevantes, incluindo tempo total de recomposicdo, classificacdo e
mensuracao de erros, numero de acdes executadas e tempo de preparacido da area
para manobras. Esses registros subsidiam analises estratégicas voltadas para:

e |dentificagdo de pontos vulneraveis que demandam refor¢go em treinamentos;

e Avaliagcdo da aderéncia as normas operativas;

e Verificagdo da usabilidade do sistema SAGE em situagdes criticas;

e Analise da produtividade e da prontidao operacional;

e Mensuragao do volume de ag¢des como indicador indireto de carga cognitiva e
de possivel fadiga psicomotora.

Consolida-se, portanto, como uma ferramenta essencial para a promocao da
melhoria continua da performance operacional, do fortalecimento da seguranca do
sistema e da qualificacao técnica dos operadores. Nesse sentido, a planilha reafirma-

se como um instrumento estratégico de apoio a gestdo do desempenho, contribuindo
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para a educagao continuada em servigo e para a mitigagao de riscos operacionais,
em consonancia com os principios que orientam o Plano Tatico de Desenvolvimento
na Operacgao de Subestacgdes.

A segunda ferramenta de acompanhamento € um arquivo de plataforma
Business Intelligence (Bl), que realiza a gestao e apresentagdo do desenvolvimento
na operagao. Este arquivo funciona como uma ferramenta estratégica que transforma
dados operacionais e de treinamento em informacdes visuais, interativas e de facil
interpretacdo. Esse recurso permite que gestores acompanhem em tempo real os
principais indicadores relacionados a capacitagcdo, desempenho e prontidao das
equipes operativas.

Diferente da planilha e do dashboard, esta ferramenta apresenta os resultados
de maneira visual e dindmica, sendo mais objetivo nas informacgdes que se pretende
analisar e nas metas e indicadores estabelecidos.

O processo inicia-se com a coleta de dados estruturados da planilha de gestao
de desempenho e avaliagdo. Esses dados sdo organizados e integrados em um
modelo de B/ (conforme figura 9), o qual gera painéis dindmicos (dashboards) com
visualizagdes por operador, turno, fungdo ou tempo de casa. Os indicadores mais
comuns incluem: frequéncia em treinamentos, notas de avaliagcbes, tempo médio de
recomposicao em simulagoes, tipos e frequéncia de erros operacionais, evolugao de

competéncias e participacdo em agdes formativas.
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Figura 9 - Apresentacéo BI.
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Fonte: O autor, 2024

No contexto do Plano Tatico de Desenvolvimento na Operacdo de
Subestacodes, além da matriz de erros ja empregada como instrumento de avaliagao
dos treinamentos, prevé-se a possibilidade de adogdo de um sistema de avaliacédo de
competéncias técnicas e nao técnicas.

A avaliacdo de competéncias técnicas pode ser incorporada em programas
como a Comunicagao Operacional, os Simulados para Operadores e as iniciativas de
Gamificagdo, permitindo verificar o dominio de conhecimentos, habilidades
procedimentais e aplicacao pratica de normas e rotinas operativas. Ja a avaliagdo das
competéncias nao técnicas, embora mais restrita em sua aplicagéo, pode ser utilizada
em programas como a Visita Técnica Estruturada e os Treinamentos Simulados,
contemplando aspectos como trabalho em equipe, lideranca, escuta ativa e tomada
de decisdo em cenarios criticos.

Essas avaliagdes (quadro 9 e 10), devem ser conduzidas por avaliadores
devidamente preparados, que devem atuar de forma técnica, objetiva e imparcial,
respeitando os critérios previamente estabelecidos. Ressalta-se que o acesso aos
resultados deve ser sigiloso, restrito ao operador avaliado, ao avaliador responsavel
e ao gestor imediato, de modo a preservar a confidencialidade e a integridade do
processo.

Importa salientar que tais avaliagdes nao devem assumir carater punitivo, mas
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serem compreendidas como instrumentos formativos, orientados ao aprimoramento
individual e coletivo. Nesse sentido, consolidam-se como ferramentas estratégicas
para o fortalecimento da cultura de seguranga, da aprendizagem continua e da

exceléncia operativa no ambito da CGT Eletrosul.

Quadro 9 - Competéncias Técnicas

Categoria Descrigao

Desempenho A Tomar conhecimento do cenario antes da ocorréncia.

Avalia a capacidade do operador em compreender o estado inicial do sistema
elétrico antes da ocorréncia. Isso inclui a leitura atenta do diagrama unifilar,
identificacdo de manobras em curso, configuragdo da rede, indisponibilidades
programadas e condi¢des anormais. Um bom desempenho neste item demonstra
vigilancia situacional e preparo proativo para a tomada de deciséo.

Desempenho B | Identificar ocorréncia

Refere-se a rapidez e precisdo com que o operador detecta uma anormalidade
ou perturbagédo no sistema. A avaliagdo considera se o operador reconheceu
corretamente a origem e o tipo de ocorréncia (ex.: atuacdo de protegcéo, queda
de linha, perda de carga), demonstrando aten¢ao operacional e leitura correta
dos sinais apresentados no sistema SCADA.

Desempenho C = Analisar ocorréncia

Analisa a capacidade do operador em interpretar os efeitos da ocorréncia sobre
o sistema, como extensdo do desligamento, impactos na rede e riscos
associados. Exige raciocinio légico e conhecimento técnico para distinguir
sintomas e causas, além de avaliar a criticidade do evento.

Desempenho D Reconhecer arranjo

Verifica se o operador é capaz de identificar rapidamente as alteragdes
topolégicas e sistémicas apos ocorréncia. Isso inclui reconhecer quais
equipamentos estdo energizados, isolados ou operando em contingéncia. Essa
competéncia €& fundamental para planejar as agdes subsequentes com
seguranca.

Desempenho E = Tomar providéncias

Avalia a efetividade e a adequagéo das agdes executadas para conter, mitigar ou
resolver a ocorréncia. Engloba a aplicagao correta dos procedimentos operativos
e instrugdes do ONS, bem como a agilidade na execugédo das manobras. Um bom
desempenho aqui demonstra dominio técnico e prontiddo operativa.

Desempenho F = Comunicacao/ Informar a situacao

Analisa a clareza, objetividade e padronizagdo da comunicagao verbal durante o
evento. Inclui o uso adequado da fraseologia, confirmagédo de mensagens, reporte
tempestivo ao ONS e registro preciso de agbes. Essa competéncia é essencial
para garantir seguranca operacional e coordenacgao entre agentes.

Fonte: O Autor, 2022.
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Quadro 10 - Competéncias ndo Técnicas
Competéncia Descricao
Analise Capacidade de interpretar e responder

Avalia a profundidade e coeréncia na interpretagcao de eventos operacionais. O
operador deve demonstrar competéncia para analisar varias técnicas, identificar
causas provaveis e responder com agdes compativeis com o cenario. Esse item
exige raciocinio légico, conhecimento normativo e visao sistémica.

Atencao Foco na operagao

Refere-se a concentracdo constante nas atividades operacionais, evitando
distragcées e minimizando lapsos. Um bom nivel de ateng¢ao garante que o
operador perceba rapidamente altera¢des no sistema e mantenha a vigilancia
continua, mesmo em periodos de baixa demanda ou rotina prolongada.

Equipe Coordenagao com outros operadores

Avalia a capacidade de trabalhar de forma colaborativa com colegas de turno,
compartilhando informagdes, tomando decisdes conjuntas e respeitando as
responsabilidades de cada fungdo. A coordenacgao eficaz com a equipe promove
coeréncia nas agdes, seguranga nas manobras e sinergia operacional.

Lideranga Assumir postura de lider

Este critério observa se o operador demonstra iniciativa, seguranca e influéncia
positiva sobre o grupo, especialmente em situagdes criticas. Inclui a capacidade
de organizar tarefas, orientar decisdes, manter e representar a equipe diante de
interlocutores como o ONS ou coordenacéo técnica.

Fonte: O autor, 2022.

4.6 CONSIDERACOES FINAIS SOBRE O PRODUTO EDUCACIONAL

O Plano Tatico de Desenvolvimento na Operagdao de Subestagoes,
apresentado ao grupo focal, recebeu contribuigdes valiosas que enriquecerdo sua
implementacao e eficacia. Entre as sugestdes destacam-se a inclusao de programas
adicionais, a ampliacdo do escopo do plano e a criagcao de atividades estruturadas
para o desenvolvimento pratico dos operadores.

A primeira reunido de carater preliminar foi realizada em 13 de agosto de 2025,
com o objetivo de apresentar a proposta inicial, esclarecer a relevancia do tema no
contexto organizacional e explicitar os critérios de selegao dos participantes. Nesse
encontro, disponibilizou-se uma minuta do plano, possibilitando aos integrantes uma
visao introdutéria dos eixos que orientaram sua elaboracéao.

A segunda reuniao realizada em 20 de setembro de 2025, ocorreu em formato
mais estruturado e contou com a participagao integral dos membros convidados.
Conduzida de forma presencial, foi pautada por uma apresentacado especifica que
contemplou os objetivos, a fundamentacgao tedrica e a justificativa do plano, além de
detalhar as formas de contribuicdo esperadas do grupo focal. A relevancia da

participacdo dos membros foi ressaltada pelo mediador (o préprio pesquisador), que
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destacou a necessidade de alinhar as acgdes operacionais ao planejamento
estratégico, assegurando coeréncia institucional.

Entre os temas discutidos, emergiram contribui¢cdes relevantes que ampliaram
o escopo do plano. Destacou-se, inicialmente, a recomendacdo de incluir
treinamentos sobre a Parcela Variavel (PV), mecanismo regulatério do setor elétrico
brasileiro que vincula parte da receita das transmissoras de energia ao desempenho
operacional. Considerando que falhas e indisponibilidades operativas podem
acarretar penalizagdes financeiras pelo Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS),
tornou-se evidente a necessidade de que os operadores do COSE compreendam o
impacto de suas agdes sobre os custos e a receita da empresa. Tal conhecimento
contribui para o fortalecimento da responsabilidade profissional, para a reducido de
erros e para a integracao entre desempenho técnico e resultado econémico, alinhando
a operacgao aos objetivos estratégicos da companhia. Ficou em aberto de que maneira
este tema sera abordado. Cabe uma discussdo com maior aprofundamento na
elaboragdo do programa especifico.

Outra contribuicdo significativa foi a sugestdo de ampliar o plano para
contemplar ndo apenas a area de transmissao, mas também as equipes de operacao
do sistema de geracao. Essa integracao € considerada estratégica para promover
maior sinergia entre os diferentes segmentos da operagcdo e para fomentar a
padronizacao de praticas. No entanto, ressaltou-se que tal ampliacdo requer
amadurecimento institucional, considerando que a CGT Eletrosul historicamente
consolidou-se como empresa essencialmente transmissora, tendo retomado
investimentos no setor de geragcao apenas nas ultimas duas décadas, em escala ainda
modesta. Nesse sentido, embora a proposta seja pertinente, depende de articulagao
futura mais consistente entre equipes, ferramentas e metas organizacionais. Além
disso, e considerando os elementos citados anteriormente, a operacao de geragao se
manteve fora do escopo deste trabalho.

O grupo também enfatizou a pertinéncia de estruturar visitas técnicas
destinadas a operadores com menor experiéncia de campo, de modo a aproximar a
formacao tedrica da vivéncia pratica. Essa experiéncia, alinhada aos principios da
Educacéo Profissional e Tecnoldgica (EPT), fortalece a praxis ao integrar o saber e o
fazer, possibilitando que os operadores desenvolvam habilidades criticas,
compreendam os desafios cotidianos e ampliem sua confianga profissional.

Adicionalmente, foram mencionadas iniciativas voltadas ao erro humano, incluindo a
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analise do uso de softwares de avaliacdo socioemocional, e a necessidade de retomar
programas de desenvolvimento de liderangas, interrompidos havia dois anos, de modo
a contemplar tanto lideres atuais quanto potenciais futuros gestores.

Como encaminhamentos, foram definidos: a avaliagao de ferramentas de apoio
socioemocional, a retomada do programa de lideranga, a realizagao de visitas técnicas
estruturadas e o0 agendamento de acompanhamentos praticos em simulagdes. Além
disso, estabeleceu-se o consenso sobre a criagdo de um comité permanente
responsavel por acompanhar a implementagao do plano, revisar periodicamente suas
diretrizes e assegurar o alinhamento continuo entre as agdes de desenvolvimento e
as necessidades estratégicas da empresa.

Essas contribuicdes foram sistematizadas e incorporadas ao corpo do
documento, que passou por revisdo pelo grupo focal e encontra-se, no momento, em
processo de apreciagdo pela banca avaliadora. A previsdo € que, uma vez
homologado e ajustado as recomendacgdes finais, o plano seja implementado no
ambito da CGT Eletrosul a partir de 2026.

O processo participativo que marcou a construcdo deste plano evidencia que
sua relevancia transcende a organizagcdo de programas de capacitagcdo. Ele
representa um instrumento estratégico capaz de promover a aprendizagem
permanente, fortalecer a seguranga operacional, estimular o protagonismo dos
profissionais e consolidar uma cultura organizacional orientada a melhoria continua.
Ao integrar instrumentos de capacitagéo, simulagao, avaliagdo e acompanhamento de
desempenho, o plano cria condi¢bes para que os operadores avancem em sua
qualificagdo com clareza de metas, suporte institucional e alinhamento as demandas
emergentes do setor elétrico, caracterizado por crescente complexidade tecnoldgica,
responsabilidades regulatérias ampliadas e necessidade de tomada de decisdao em
tempo real.

Dessa forma, o Plano Tatico de Desenvolvimento na Operagao de Subestacoes
se estabelece ndo apenas como ferramenta formativa, mas como elemento
estruturante para a exceléncia operacional da CGT Eletrosul, consolidando-se como
um marco na integragéo entre conhecimento técnico, pratica profissional e estratégia
organizacional.

Essas consideracdes apontam para um processo de desenvolvimento continuo
e colaborativo, que visa fortalecer a capacitacdo dos operadores e aprimorar a

qualidade da operagao, em consonancia com as melhores praticas do setor.
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A UNISE, Universidade Corporativa do Grupo Eletrobras, constituiu-se como
uma importante fonte de pesquisa para a compreensao do planejamento estratégico
da empresa e para 0 mapeamento das principais iniciativas que orientavam as
equipes de educacao corporativa. Sua atuacédo contribuiu para a consolidacdo de
diretrizes formativas alinhadas as necessidades organizacionais e aos objetivos
estratégicos do grupo. Contudo, no presente ano, a UNISE foi descontinuada, sendo
substituida, de forma proviséria, por um repositorio de cursos e treinamentos. Essa
transicao evidencia um periodo de reestruturagdo da area de educagao corporativa,
que ainda busca redefinir seus instrumentos e praticas para assegurar a continuidade
e a efetividade das ac¢des de capacitacao no ambito da Eletrobras.

Essa nova equipe da area de educacio corporativa, ainda em formacao, foi
informada por um membro do grupo focal sobre a elaboragdo de um plano tatico de
desenvolvimento para a operagao. Ao tomar conhecimento, a equipe manifestou
interesse preliminar em adotar o presente documento como referéncia para a
construcao de um Plano de Desenvolvimento Tatico unificado para toda a Eletrobras.
Todavia, tal iniciativa se apresenta como um desafio de elevada complexidade, em
funcao da heterogeneidade organizacional e operacional das diferentes empresas que

compdem o grupo.

5 CONCLUSOES

Ao término da elaboracio deste estudo, torna-se evidente que os fundamentos
tedricos e metodologicos presentes nesta pesquisa sdo substanciais para a
concepcao do Plano Tatico de Desenvolvimento na Operacdo de Subestagdes, ao
articular teoria e pratica sob a perspectiva da praxis. Essa integragcédo possibilita a
aplicagao imediata do conhecimento nas situacdes reais de operacao, fortalecendo o
vinculo entre aprendizado e desempenho profissional. A légica da educacéao
continuada em servigo sustenta a atualizagdo permanente dos profissionais, requisito
indispensavel em um ambiente regulado, de alta complexidade tecnolégica e elevado
grau de criticidade, como o sistema elétrico. Ademais, a incorporagao de espagos nao
formais de aprendizagem, tais como simulacdes, visitas técnicas e grupos de
discussdo, amplia as oportunidades formativas e estimula a troca de experiéncias
entre os pares. O uso de metodologias ativas, estudos de caso e recursos digitais
diversificados potencializa o processo de ensino-aprendizagem, promovendo maior

engajamento e autonomia. Nesse contexto, a EPT contribui de forma decisiva para o
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desenvolvimento de competéncias técnicas, cognitivas e socioemocionais,
indispensaveis a tomada de decisdo segura, responsavel e alinhada aos objetivos
institucionais.

A elaboragcdo do Plano Tatico de Desenvolvimento na Operacdo de
Subestagdes revela-se, assim, um imperativo estratégico, cuja fungao ultrapassa a de
um simples instrumento de gestdo de pessoas, configurando-se como agente de
transformacdo e emancipagdo no ambiente de trabalho. Tal plano encontra-se
intrinsecamente articulado aos principios da EPT, uma vez que propde uma
abordagem de desenvolvimento ancorada na politecnia, promovendo a aquisi¢ao de
um conhecimento de base ampla, que transcende a especializagao técnica restrita.
Ao incorporar espagos nao formais de aprendizagem como o cotidiano operacional,
as interacdes entre equipes e a reflexdo critica sobre erros e acertos, o plano
reconhece que a aprendizagem € continua, dinamica e se concretiza na acéo. Essa
perspectiva reposiciona o0 operador como sujeito ativo de seu proprio
desenvolvimento, deslocando-o da condigdo de mero receptor de treinamentos para
a de protagonista de sua trajetoria profissional, concretizando, assim, o principio da
emancipacgao pelo trabalho.

A pesquisa evidenciou, ainda, que a eficacia de tal intervengao depende do
conhecimento profundo do contexto organizacional, da cultura institucional e da
compreensao das transformacdes histéricas que moldaram os desafios
contemporaneos da operacao. Esse olhar retrospectivo e analitico permite elaborar
um plano que dialoga com a realidade dos colaboradores e atua sobre as causas
estruturais dos problemas, e ndo apenas sobre seus sintomas.

O Plano Tatico de Desenvolvimento na Operagao de Subestacbes deve,
portanto, ser concebido como um instrumento dindmico e evolutivo, cuja relevancia
esta na capacidade de ser constantemente revisitado, incorporando o retorno da
pratica e adaptando-se as transformagdes do ambiente técnico e institucional. E
imprescindivel que ele mantenha sinergia permanente com o planejamento
estratégico da organizacéo, de modo que as agdes no nivel operacional contribuam
de forma efetiva para o alcance das metas e diretrizes corporativas.

Por fim, o estudo evidencia que o desafio contemporédneo no contexto
operacional ndo consiste mais em condicionar o trabalhador a execugcdo mecanica e
repetitiva de tarefas com vistas a maximizagcdo da produtividade. Ao contrario, a

produtividade moderna fundamenta-se na capacidade do operador de agir com
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discernimento diante de situagdes imprevistas, gerir suas reagdes emocionais sob
pressao, reconhecer e desenvolver suas potencialidades e aprimorar as competéncias
que demandam fortalecimento. A questdo que por anos orientou a pratica formativa:
“Como aprimorar o desenvolvimento dos operadores?” Encontra sua resposta mais
significativa em uma reformulacdo conceitual: “como contribuir para o
desenvolvimento do Pedro, da Maria e do Jodo?”. Esse deslocamento do enfoque
coletivo e abstrato para o individuo concreto e singular confirma que o
desenvolvimento tatico eficaz €, em esséncia, humano, contextualizado e
individualizado, reafirmando o papel transformador da EPT na construgcdo de

profissionais reflexivos, criticos e autbnomos.
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