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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo o desenvolvimento de um protétipo de aplicativo
movel para controle da jornada de trabalho de motoristas de caminhao pertencentes a
frota de uma empresa chamada Maxiplast, a qual atua no segmento de embalagens
plasticas. A empresa, composta por aproximadamente 600 colaboradores, enfrenta
dificuldades no acompanhamento da jornada dos motoristas, que atualmente é
registrada de forma manual por meio de um diario de bordo. Para compreender essa
realidade, foram aplicadas pesquisas com os motoristas e com os setores de logistica
e departamento pessoal, para identificar os principais desafios enfrentados no controle
da jornada. A metodologia adotada envolveu o levantamento de requisitos, a
construgdo de um protétipo funcional com Flutter para futura evolugdo do sistema.
Como resultado, foi possivel elaborar um aplicativo com telas de login, registro de
jornada e historico de marcagdes, proporcionando uma visao mais clara da rotina dos
motoristas. Conclui-se que o uso de tecnologia nesse contexto pode contribuir
significativamente para a melhoria da gestdo do tempo de trabalho, aumentando a

confiabilidade das informacgdes e facilitando os processos internos da empresa.

Palavras-chave: jornada de trabalho; controle ponto de motorista de caminh3o;

protétipo de aplicativo de controle ponto.



ABSTRACT

This work aims to develop a mobile application prototype for monitoring the working
hours of truck drivers employed by the fleet of a plastic packaging company. The
company, with approximately 600 employees, faces difficulties in tracking the drivers'
work schedules, which are currently recorded manually using a logbook. To better
understand this situation, surveys were conducted with the drivers as well as with the
logistics and human resources departments to identify the main challenges in
managing work hours. The adopted methodology included requirements gathering, the
development of a functional prototype using Flutter, and the integration of a local
database to support future system enhancements. As a result, an application was
created featuring login screens, workday tracking, and a historical log of entries,
providing a clearer view of the drivers’ routines. It is concluded that the use of
technology in this context can significantly improve work time management, increase

information reliability, and streamline the company’s internal processes.

Keywords: work shift; truck driver time tracking. prototype of a time tracking

application.
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1 INTRODUCAO

A jornada de trabalho dos motoristas de caminh&o € uma questao predominante
para garantir a seguranga nas estradas e a saude dos mesmos. Nesse contexto, a
tecnologia pode ser uma aliada, ao oferecer solugées para monitorar e gerenciar as

horas de trabalho desses profissionais (Schiebelbein, 2021).

Conforme prevé na Constituicdo da Republica e na Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT), as empresas precisam ter uma forma de registro da jornada
de trabalho de seus colaboradores, por esse motivo existe o controle ponto,
ou controle de marcagées de horas trabalhadas. No Brasil, todo trabalhador
contratado com carteira assinada, isto €, com vinculo empregaticio, tem
jornada de trabalho estabelecida no ato da contratagdo de trabalho. Nesse
caso a lei exige que sejam especificados por escrito os prazos diarios de

trabalho que o profissional deve cumprir (TST, 2023).
A legislagao trabalhista prevé exce¢des ao controle da jornada de trabalho, em

condi¢cbes de atividade externa incompativeis com a fixagdo da jornada de trabalho,
na qual estavam incluidos os motoristas, até a chegada da Lei do Motorista. Devido a
evolugcdo da tecnologia, surgiu a possibilidade de controlar a jornada de trabalho
externo, no artigo 6° da CLT em 2011 possibilitou o trabalho realizado a distancia e o
trabalho realizado no estabelecimento do empregador, do mesmo modo para o
trabalho prestado no domicilio do empregado (Moraes, 2022).

A falta de um controle de ponto ndo permite que a empresa saiba se os seus
colaboradores cumprem sua carga de trabalho diaria e mensal completa, um controle
de ponto manual possibilita colocar valores alterados das horas de entrada e saida.
Assim, o uso de controle de ponto automatizado € necessario para que as empresas
possam contar as horas de trabalho de seus colaboradores, minimizando erros
(Bomfim, 2010).

A empresa possui uma marcagao das horas, feita por meio de Reldgio Ponto
Eletrénico, porém de uso dos colaboradores que trabalham localmente. Quanto aos
motoristas, possui rastreadores em todos os caminhdes, que apresenta o horario e a
localizagdo em tempo real, e assim é feita a marcacdo das horas em viagem. A
marcacgao € extraida do sistema de rastreamento e repassada em uma planilha. Uma
das informagdes mais criteriosas sdo as marcagdes dos horarios: saida da empresa,
descanso, retorno de viagem, chegada ao destino e, por fim, chegada a empresa.

A Maxiplast € uma empresa especializada na fabricagdo de embalagens
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plasticas para produtos alimenticios, contando com um quadro funcional de mais de
600 colaboradores distribuidos entre sua matriz e duas filiais. A matriz e uma das filiais
estdo localizadas em Cacgador, Santa Catarina, enquanto a outra filial esta situada em
Serafina Corréa, Rio Grande do Sul. Ademais, a empresa dispée de uma frota com 20
caminhoneiros responsaveis pela entrega dos produtos a clientes em diversas regides
do pais. Com essa estrutura organizacional e operacional, a Maxiplast consegue
atender a crescente demanda por embalagens plasticas de alta qualidade e
resisténcia, consolidando-se no mercado e fortalecendo sua presenca regional.

Atualmente, o sistema de controle de ponto da empresa esta limitado ao
ambiente fisico da organizagdo, ou seja, apenas os colaboradores que trabalham
presencialmente conseguem realizar o registro de jornada de forma automatizada. Os
motoristas, por outro lado, ndo dispéem de um meio digital para esse fim. O unico
metodo disponivel para eles € o preenchimento manual do diario de bordo, no qual
registram as informacgdes da viagem diretamente no caminhdo. Esse processo, além
de ser suscetivel a erros humanos e omissdes, também compromete a integridade e
a segurancga das informagdes, uma vez que os dados ndo sao armazenados em tempo
real nem integrados aos sistemas da empresa.

Essa lacuna no controle das jornadas trabalhadas pelos motoristas dificulta o
acompanhamento eficaz das atividades, reduz a confiabilidade dos registros e pode
gerar inconsisténcias legais e administrativas. Diante disso, € necessario buscar
solugdes que aumentem a eficiéncia do processo, minimizem falhas operacionais e
garantam maior seguranga e transparéncia nas informagdes coletadas.

Uma alternativa viavel para resolver essa problematica € o desenvolvimento de
um aplicativo movel que permita o registro de ponto remoto pelos motoristas,
integrando essas informagdes ao sistema interno da empresa. Para alcangar esse
objetivo, o ideal seria a integracdo do aplicativo ao rastreador dos caminhdes,
viabilizando o envio automatizado e em tempo real das marcagdes de jornada para o
sistema central de controle de ponto. A empresa, no entanto, encontra-se em fase de
migragdo do seu sistema de gestdo empresarial (ERP — Enterprise Resource
Planning), cujo modulo voltado ao controle de transporte apresenta um custo elevado,
tornando inviavel sua implementagdo neste momento. Assim, torna-se necessaria a
criacao de uma solucdo interna, desenvolvida pela equipe de tecnologia da informagao

da organizagao.
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1.1 Justificativa

Os motoristas profissionais sdo responsaveis pelo controle e registro do tempo
de condugao especificado no artigo 67-C do CTB para estrito cumprimento (Brasil,
1997). De acordo com a regulamentacédo do Contran (Conselho Nacional de Transito),
o tempo de condugdo sera controlado por meio de registradores instantdneos
inalteraveis de velocidade e tempo, ou por registros em diario de bordo, ou por mesa
ou tabelas externas de trabalho, ou ainda por meio eletrénico instalado no veiculo.
Dispositivos eletrénicos ou gravadores devem funcionar independentemente de
qualquer interferéncia do motorista nos dados gravados. A guarda, preservagao e
exatidao das informagdes contidas no registrador instantdneo de velocidade e tempo
inalteravel € de responsabilidade do condutor (Martins, 2023).

De acordo com Almeida e Cunha (2018), a marcagdo correta das horas
trabalhadas pelos funcionarios contribui para o funcionamento das empresas. Esse
controle evita possiveis problemas com a justica do trabalho, aléem de garantir o
pagamento correto do salario dos trabalhadores. Além disso, a falta de controle e
registro de ponto pode ser prejudicial para a empresa, pois dificulta 0 monitoramento
da jornada de trabalho dos funcionarios.

Quanto a empresa, principalmente na area do Departamento Pessoal, a
preocupagao € um pouco maior, devido a duas situagbes, a primeira € que as
marcagdoes estdo sendo seguidas corretamente, a segunda situagao € que como pode
ocorrer que os motoristas poderao estar em viagem justamente na semana de
fechamento de folha de pagamento e consequentemente o setor tera que realizar um
ajuste de horas no sistema atual de controle ponto.

De acordo com Silva e Santos (2019), a utilizag&o de tecnologias de informagao
e comunicagao pode ajudar a solucionar problemas de controle de ponto em
empresas. A integracdo de sistemas de controle de ponto com aplicativos para
dispositivos moveis pode facilitar o registro de ponto pelos trabalhadores, além de
permitir um maior controle por parte da empresa.

E como o sistema atual de controle ponto € somente para as marcagdes
localmente, ou seja, na propria empresa, feito no Registro Eletrénico de Ponto (REP),
fica a disposicao para os colaboradores que trabalham diretamente na empresa.

E por este motivo, os motoristas ndo registram sua jornada nesse ponto
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eletrénico que esta logo na entrada da empresa, que por mais que registrassem, ficaria
s6 um dia trabalhado e ficaria em aberto sua jornada. E nesse caso o desenvolvimento
de um prototipo para atender essa necessidade, € necessario trazer as informagdes
de marcagdo do ponto de jornada de trabalho dos motoristas de caminhdo desta

empresa.

1.2 Definicao do Problema

Como citado na segao anterior, atualmente o sistema de controle ponto é
somente para as marcagdées na empresa, feito no Registro Eletrénico de Ponto (REP),
fica a disposigéo para os colaboradores que trabalham diretamente na empresa. E que
por mais que os motoristas registrem o seu ponto na empresa, ficaria s6 um dia
trabalhado e ficaria em aberto sua jornada, sendo assim, o desenvolvimento de um
prototipo da marcagao do controle ponto dos motoristas, conduzira eles a acostumar

a registrar suas jornadas de trabalho.

1.3 Objetivo Geral

Otimizar o controle de ponto dos motoristas fora da sede de uma empresa de
embalagens.

1.4 Objetivos Especificos

a)Realizar um levantamento das informacdes necessarias para controle de folha
ponto de motoristas de caminhao;

b)Demonstrar como € feito o processo atual de marcacao de horas trabalhadas
dos motoristas;

c) Fazer um levantamento de requisitos: Definicdo dos requisitos funcionais, ou
seja, as funcionalidades e recursos que o software deve ter para atender as
necessidades da empresa;

d)Desenvolver um prototipo de aplicativo para controle de folha ponto de
motoristas de caminh&o a baixo custo.

1.5 Estrutura do Trabalho

Esta secdo apresenta uma visdo de como esta a organizagao geral do trabalho.
Ele esta dividido em cinco capitulos principais. Na segao 1, apresenta uma introdugéo
sobre a jornada de trabalho e a situagao atual da empresa quanto ao controle e ponto

dos motoristas de caminh&o, a justificativa do projeto juntamente com seu problema



14

e objetivos. Na se¢do 2 € apresentada toda a fundamentagao tedrica dos conceitos
utilizados no trabalho. Na se¢ao 3 apresento toda a metodologia com seus topicos.
Na secdo 4, sao apresentados os resultados prévios com a implantagao do software.
Na secdo 5 sdo apresentadas as consideragdes finais do trabalho.
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo sera apresentado alguns conceitos de jornada de trabalho,
topicos de diagramas e por fim linguagens de programacao e ferramentas de

prototipacdo.

2.1 Jornada de trabalho

Limitar a jornada de trabalho € considerado um dos maiores triunfos dos
trabalhadores na histéria mundial e da historia brasileira. A partir da Revolugéo
Industrial iniciada no século XVIIl, o trabalho adquiriu outra configuragcdo com a
introducdo das maquinas na producgao (Carvalho, 2017).

De acordo com Fausto (2012), no Brasil, o processo de industrializagao se
consolidou a partir do inicio do século XX. Entretanto, ndo havia regulamentacgdes para
a jornada de trabalho, o que permitia que cada fabrica definisse suas proprias regras.
Como consequéncia, alguns trabalhadores chegavam a trabalhar de 14 a 18 horas por
dia. Foi nesse contexto que surgiram os primeiros sindicatos e greves, os quais
reivindicaram a limitagdo da jornada de trabalho (Prado, 2017). No entanto, demorou
para que a matéria fosse regulamentada na Constituicado de 1934, que hoje prevé

jornada de trabalho de oito horas, entre outros direitos (Brasil, 1934).

2.1.1 Duracgao da Jornada de Trabalho

A Constituicdo da Republica, no artigo 7°, inciso XllII Brasil (1988), incorpora
entre os direitos dos trabalhadores, a duragdo da jornada de trabalho. As horas
normais de uma jornada de trabalho ndo podem ser superiores a oito horas diarias e
quarenta e quatro semanais, concedida a compensacgao de horas e também a redugao
da jornada, por meio de acordo ou convengao coletiva de trabalho. O inciso XIV
estabelece “6 horas ininterruptas de trabalho em turnos alternados, ou seja, turnos que
possuem revezamento, salvo negociagdo coletiva”. Na Lei Integral do Trabalho (CLT),
esse tema € tratado na Segunda Parte, artigos 58 a 65 (Brasil, 1943).

Algumas categorias funcionam de maneira diferente porque tém suas proprias
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regras. Bancarios (6 horas diarias ou 30 horas semanais), jornalistas (5 horas diarias
ou 30 horas semanais), medicos (4 horas diarias), pilotos (até 20 horas de afastamento
devido a natureza do evento), radiologistas (24 horas por semana) e advogados (4
horas por dia ou 20 horas por semana), etc. (Silva, 2016).

Conforme a Lei n.° 13.103/2015, que regulamentou a profissdo de motorista
profissional no Brasil, a jornada diaria de trabalho do motorista n&o pode ultrapassar 8
horas, podendo ser prorrogada por mais duas horas extras, desde que haja previsédo
em acordo ou convencgdo coletiva de trabalho Brasil (2015). Além disso, € previsto um
intervalo minimo de uma hora para refeicdo, que podera ser fracionado em dois
periodos, desde que nenhum deles seja inferior a 30 minutos (Brasil, 2015). O
descumprimento das normas de jornada de trabalho pode acarretar infragées

trabalhistas e sangdes para as empresas empregadoras.

2.1.2 Controle de Jornada

Conforme o artigo 74, paragrafo 2° da CLT, é obrigatéria a anotagao da hora
de entrada e saida dos trabalhadores em estabelecimentos com mais de dez
funcionarios (Brasil, 1943). Essa anotacdo pode ser feita de forma manual, mecanica
ou eletrénica, segundo as instrugdes do Ministério do Trabalho. A comprovacido do
horario de trabalho deve ser fornecida pelo empregador, conforme jurisprudéncia do
Tribunal Superior do Trabalho Sumula 338 (Brasil, 1943).

A falta de controle de jornada de trabalho pode levar a presuncgao de veracidade
da jornada alegada pelo trabalhador. Conforme explica Meirelles (2015, p. 235), "a
auséncia de controle de jornada gera presungdo relativa de veracidade da jornada
alegada na inicial, que pode ser elidida por prova em contrario". Dessa forma, cabe as
empresas realizarem o controle adequado da jornada de trabalho de seus funcionarios,

a fim de evitar problemas trabalhistas e garantir o cumprimento da legislagao vigente.

2.1.3 Controle de Jornada dos Motoristas

As empresas tém duas opg¢des para controlar as viagens dos motoristas: a
primeira € por meio de solugdes digitais, como software de controle de tempo, € a outra
€ por meio de solugbes manuais, como check-ins em papel. Neste monitoramento
baseado em papel, as empresas podem optar pelo diario de bordo ou controle de

bordo, em que o motorista € responsavel por registrar os horarios de inicio e término
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e os intervalos entre as viagens. Essa parece ser a alternativa de menor custo, pois
nao exige investimento em nenhuma tecnologia, mas contar com a anotagdo humana
abre brechas para diversos riscos.

Afinal, essa opg¢ao de diario de bordo exige que todos os motoristas anotem sua
jornada, o que pode levar ao esquecimento, exclusdo ou falsificagao de registros. Para
contar as horas no final do més, a equipe de gestdo tem muito mais trabalho nesta
variante, perdendo tempo e dinheiro (TST, 2023). Atualmente ha softwares de ponto,
tornando-se possivel realizar o controle de jornada de trabalho. Outra maneira de
controlar, € utilizar rastreador em veiculos e com atualizagées constantes fornecidas
por coordenadas via GPS e consequentemente transforma-se uma maneira mais
segura para fazer a gestdo das horas trabalhadas, também € uma alternativa mais
eficiente para gestao de rotas.

Outra solugao que se tornou popular, consiste no uso de aplicativos de controle
de jornada, que podem ser instalados nos celulares de cada funcionario. Dessa forma,
o motorista podera realizar o registro de pausas de descanso e almogo através do
registro por login, senha ou até mesmo reconhecimento biométrico (Faria, 2023).

Este trabalho empregou diversas ferramentas para o desenvolvimento do
prototipo de controle de ponto dos motoristas de caminhdo. As ferramentas
selecionadas desempenharam papéis fundamentais na criagdo e implementacao do
sistema. Utilizou-se uma linguagem de programagdao adequada para o
desenvolvimento do software, permitindo a criagao de um caédigo eficiente e funcional.
Além disso, foram empregados frameworks e bibliotecas especificas, para a
implementacao de recursos essenciais, que sao as bibliotecas de rastreamentos, que
ajudara no registro de entrada e saida dos motoristas, calculo de horas trabalhadas,
geragao de relatorios e integragdo com outros sistemas. A interface do usuario foi
desenvolvida com o auxilio de um framework, garantindo uma experiéncia intuitiva e

amigavel para os usuarios.

2.1.4 Configuragado de Jornada exaustiva de trabalho

A legislacao brasileira detalha os direitos humanos e direitos dos trabalhadores.
No entanto, legislagdes como a propria CLT, que regulamenta a jornada laboral, nem
sempre sdo devidamente executadas ou aplicadas pelas organizagbées. Tal

negligéncia pode resultar em prejuizos significativos aos trabalhadores, além de expor
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os empregadores a sangdes legais e acdes judiciais decorrentes do descumprimento
da legislagdo vigente.Como resultado, os empregados sdo muitas vezes submetidos
a trabalhos desonrosos e longas horas de exploragdo (Brasil, 1988).

Assim, a exposi¢gdo habitual e sistematica dos trabalhadores a cargas de
trabalho pesadas, para além dos limites estabelecidos na lei, implica uma deterioragéo
indevida das condigdes de trabalho, com repercussées também na vida pessoal e
privada dos trabalhadores. Nesse contexto, o pagamento de horas extras durante a
vigéncia do contrato representa uma contraprestagcao legitima pela forca de trabalho
despendida (Brasil, 1943).

O trabalho prestado em carater complementar contribui para a atividade
econdmica. Porém, ndo reparam o extraordinario desgaste fisico e mental imposto aos
empregados, bem como a privagdo de lazer, convivio familiar e social, que nestes
casos também representam limitagbes as liberdades fundamentais. O lazer, além da
segurancga e da saude, € um bem protegido pelas normas que afetam diretamente a
duragao do trabalho, explicitamente elencado no rol de direitos sociais dos cidaddos
(Brasil,1988).

A violagao da intimidade e da vida privada do trabalhador representa uma grave
violagao a sua dignidade, sendo passivel de justa indenizagao, pois o ser humano nao
deve ser tratado como uma maquina. E importante destacar que viagens
excessivamente cansativas podem configurar condigées de trabalho analogas a
escraviddo — pratica tipificada e punida pelo artigo 149 do Cdédigo Penal. Quando os
direitos assegurados pela legislagao vigente sao reiteradamente desrespeitados, os
trabalhadores passam a sofrer com uma sobrecarga fisica e psicologica, marcada pela
auséncia de lazer e de periodos adequados de descanso. Nesses casos, a jornada de

trabalho pode ser considerada exaustiva (Saraiva; Silva, 2016).

2.1.5 Trabalho Externo

No Brasil, o trabalho externo € regulamentado pela Lei de Execugdo Penal
(LEP) n.° 7.210/84, que estabelece as condigcdes e requisitos para a concessdo do
beneficio aos presos que cumprem pena em regime semiaberto. Segundo a LEP, o
trabalho externo deve ser autorizado pelo juiz da execugdo penal e realizado em
atividades licitas para proporcionar ao preso a possibilidade de reintegragao social e

ressocializacdo. O trabalho externo dos caminhoneiros € uma realidade presente no
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transporte rodoviario de cargas. Esses profissionais muitas vezes realizam suas
atividades em condigdes adversas, como o transito intenso, as mas condi¢gées das
estradas e as dificuldades para encontrar locais de repouso.

No ambito do Direito do Trabalho, € importante ressaltar que a CLT, em seu
artigo 62, inciso |, prevé que nao estdo sujeitos ao controle de jornada os empregados
que exercem atividade externa incompativel com a fixagdo de horario de trabalho. No
entanto, a jurisprudéncia tem entendido que essa excegdo nao se aplica aos
motoristas profissionais, ja que a propria natureza da profissdo exige o controle da
jornada de trabalho para garantir a seguranca do trabalhador e dos demais usuarios
das estradas (Brasil, 2015).

Além disso, a Lei n.° 13.103/2015, que regulamentou a profissdo de motorista
profissional no Brasil, estabelece limites para a jornada de trabalho desses
profissionais. Segundo o artigo 235-D, a jornada diaria de trabalho dos motoristas
profissionais ndo pode ultrapassar 8 horas, podendo ser prorrogada por até 2 horas
extras, desde que haja previsdo em acordo ou convengao coletiva de trabalho. Além
disso, € previsto um intervalo minimo de uma hora para refeicdo, que podera ser
fracionado em dois periodos, desde que nenhum deles seja inferior a 30 minutos
(Brasil, 2015).

Dessa forma, o trabalho externo dos caminhoneiros deve ser compatibilizado
com as normas trabalhistas que visam garantir a seguranca e a saude desses
profissionais. E necessario que as empresas empregadoras adotem medidas para
controlar a jornada de trabalho dos motoristas e garantir que eles ndo excedam os
limites estabelecidos pela lei, para evitar a fadiga e garantir a seguranga nas estradas
(Silva, 2016).

2.2 Prototipacao

Em uma definigdo bem simples, o protétipo € como o inicio de tudo, ou seja,
uma versdo inicial de um sistema. E essa versdo que se utiliza para corroborar
conceitos, testar opgdes de projeto e também para entender mais as dificuldades a
serem trabalhadas e mostrar as suas possiveis solugdes (Sommerville, 2003). O uso
de programas de prototipagdo, auxiliam futuramente para o desenvolvimento
aplicativo, que veremos na segdo seguinte sobre um framework de desenvolvimento

de aplicativos. Segundo Sommerville e Sawyer (1997, apud Silva, 2020), o protdtipo
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pode ser usado como uma via interativa entre varios membros da equipe de
desenvolvimento.

Quanto mais conversacional o andamento do desenvolvimento do protdtipo, o
sistema final podera ter um resultado muito bem esperado. Ha alguns tipos de
prototipacdo como, por exemplo, o protétipo de baixa fidelidade, em que desenvolve-
se somente a interagdo, em componentes de interface e na estrutura geral do sistema.
Por sua vez, os protdtipos de alta fidelidade, se aproximam do sistema final em si, eles
sdo protétipos executaveis que produzem o codigo em uma linguagem de

programac¢ao, mas podem desconsiderar os processos especificos do negdcio.

2.3 Flutter

Desenvolvida pelo Google, o Flutter € um framework voltado para melhorar a
experiéncia do usuario e o desenvolvimento do programador com o objetivo principal
de fazer aplicativos de alto desempenho e construir aplicativos moveis nativos para
Android e iOS com um unico cédigo-fonte. O Flutter € diferente da maioria das outras
opgdes para criar aplicativos méveis porque nao depende da tecnologia do navegador
da Web ou do conjunto de widgets que acompanham todos os dispositivos (Google,
2021).

Em vez disso, o Flutter usa seu proprio mecanismo de renderizagdo de alto
desempenho para desenhar widgets. Além disso, o Flutter € diferente porque possui
apenas uma fina camada de codigo C/C + +. O Flutter implementa a maioria de seus
sistemas (composicdo, gestos, animagdes, quadros, widgets, etc.) em Dart (uma
linguagem concisa e orientada a objetos) que os desenvolvedores podem abordar
facilmente para ler, alterar, substituir ou excluir. Isso da aos desenvolvedores um
controle sobre o sistema, bem como reduz o nivel de acessibilidade para a maioria do
sistema (Singh, 2021).

2.4 Rastreadores

Os rastreadores sdo um sistema que coleta dados sobre o comportamento da
sua localizagdo, por meio de um dispositivo chamado Global Position System (GPS).
O rastreador € instalado em uma parte oculta do veiculo e é geralmente conectado a
bateria e na ignicdo. Em modelos mais recentes é possivel encontrar dispositivos que

também podem ser conectados ao veiculo por meio da porta On-Board Diagnostic I
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(OBD II). A partir desse momento o dispositivo se comunica com o satélite e passa a
enviar informagdes de latitude e longitude para o servidor central de monitoramento
(Infllet, 2021).

Para uma empresa que realiza servicos de logistica e distribuicdo de seus
produtos torna-se chave realizar o monitoramento da sua frota em tempo real. Neste
caso, todas as analises e processamentos de informagées como quilometragem,
historico de rotas, paradas e estado de ignicdo podem ser acompanhados
instantaneamente. Algumas das principais funcionalidades do monitoramento de frotas
sdo: geolocalizacdo dos veiculos, endere¢co e data das eventualidades de cada
localidade (bot&o de ignigdo, inicio e parada do movimento etc.) e, por fim, percursos
por excesso de velocidade.

Desta forma, por meio do uso de dispositivos com controle via GPS é possivel
obter um relatério da operagao de cada veiculo desde o inicio até o final da jornada de
trabalho, como horario de chegada e saida de clientes, distancia percorrida, paradas
em locais ndo autorizados, para analisar o problema de operagao e tomar medidas
rapidas para resolvé-lo.

Para realizar a conversdo de coordenadas geograficas (latitude e longitude) em
enderecos legiveis por humanos, e vice-versa, foi utilizada a biblioteca geocoding na
versdo 4.0.0, compativel com o framework Flutter. Essa biblioteca oferece
funcionalidades de geocodificagdo (geocoding) e geocodificagdo reversa (reverse
geocoding), o que permite ao aplicativo identificar a localizagdo do usuario e registrar
automaticamente o endere¢o associado a marcagao da jornada de trabalho. A escolha
por essa biblioteca se deu pela sua integragéo nativa com o Flutter, facilidade de uso,
boa documentagdo e compatibilidade com os principais sistemas operacionais moveis,
como Android e iOS. Com isso, foi possivel enriquecer as informagdes registradas no
sistema, ao associar dados geograficos aos eventos de inicio e término da jornada,
contribuindo para a confiabilidade dos registros e a rastreabilidade do ponto (Flutter,
2025).

2.4.1 Georreferenciamento
O georreferenciamento consiste na associacdo de objetos, eventos ou registros
a uma localizagdo geografica especifica por meio de coordenadas espaciais, como

latitude e longitude. Essa técnica permite a visualizagdo e analise de dados em mapas
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digitais, oferecendo uma compreensao espacial mais aprofundada sobre fendmenos
observados. Em ambientes web, o georreferenciamento € amplamente aplicado para
integrar dados geograficos em plataformas interativas, otimizando a tomada de
decisdes em diferentes areas, como logistica, educagao, saude e mobilidade urbana.

Ferramentas web com base em georreferenciamento tornam-se, portanto,
instrumentos estratégicos para diagndstico e planejamento, promovendo maior

transparéncia e eficiéncia na gestdo publica (Almeida; Satyro; Paiva, 2014).

2.5 Linguagem de modelagem unificada (UML)

A UML nos permite visualizar e especificar os detalhes do software que se esta
desenvolvendo por meio de uma linguagem especifica. Esses elementos podem ser
sobre a estrutura, comportamento ou até mesmo simples anotagées sobre o artefato
de software, que consiste em classes, componentes, interagdes, pacotes etc. Os
relacionamentos entre classes, ou seja, entre objetos em um contexto orientado a
objetos, ocorrem por meio de dependéncias, associagdes, implementacdes e até
mesmo generalizagdes. Todo relacionamento € construido com base no problema a

ser resolvido (Morais; Zanin, 2020).

2.5.1 Diagrama de classe

Os diagramas de classes descrevem os tipos de objetos presentes no sistema
e os varios tipos de relacionamentos estaticos que existem entre eles. Os diagramas
de classe também mostram os atributos e operagdes de uma classe e as restricées
que se aplicam a forma como os objetos sdo conectados (Fowler, 2011).

A caixa no diagrama € a classe, ela € dividida em trés partes: o nome da classe
(em negrito), seus atributos e suas operagcbes. Os atributos representam
caracteristicas estruturais de uma classe. Como veremos, a realidade € muito mais
complicada, mas € uma consideracao razoavel (Fowler, 2011).

Os atributos sdo um conceito simples, mas vém em duas nog¢des distintas:
atributos e associagdes. Embora paregcam muito diferentes no grafico sdo o mesmo. A
notagao de propriedade descreve as propriedades como uma unica linha de texto

dentro da propria caixa de classe.
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2.5.2 Diagramas de Sequéncia

Os diagramas de interagdo descrevem como grupos de objetos colaboram em
determinados comportamentos. A UML define varias formas de diagramas de
interagdo, sendo os mais comuns os diagramas de sequéncia. Normalmente, os
diagramas de sequéncia capturam o comportamento de uma unica cena (Fowler,
2011). Para iniciar a discussao, considero um cenario simples. O prototipo, deve seguir
uma sequéncia de execugdes, primeira execugao sera informar as credenciais, ou
seja, usuario e senha. Apds executar o usuario e senha, caso estejam corretos,
prosseguira para a proxima etapa, que é o registro da jornada de trabalho, como ha
uma regra de execucgao, ele seguira ordenadamente,primeiro ele ira iniciar a jornada,
depois iniciara o intervalo, logo apods pode finalizar o intervalo e por fim, finalizar a
jornada. Apds essa execugao, pode finalizar a sessao ou consultar o seu historico de
horas trabalhadas. E assim que consultar, podera finalizar a sessao ou voltar a jornada
de trabalho.

A UML define varias formas de diagramas de interacdo, € os mais comuns os
diagramas de sequéncia. Normalmente, os diagramas de sequéncia capturam o

comportamento de uma unica cena.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Metodologia de pesquisa

No que diz respeito a metodologia de pesquisa deste trabalho, trata-se de uma
pesquisa aplicada, que tem como foco os problemas que surgem nas atividades de
instituicdes, organizacdes, grupos ou atores sociais. O objetivo € realizar diagnosticos,
identificar problemas e encontrar solu¢gdes para atender as demandas de clientes,
atores sociais ou instituicdes (Thiollent, 2009).

A falta de controle de ponto preciso pode levar a problemas como atrasos nas
entregas, horas extras desnecessarias e desconfianga dos clientes e, nesse caso, uma
pesquisa aplicada poderia ajudar a identificar as melhores tecnologias de controle de
ponto disponiveis, bem como as melhores praticas para implementagdo e treinamento
dos motoristas. Dessa forma, a pesquisa aplicada pode ajudar a organizagao a
melhorar sua eficiéncia e reputacao, e a satisfazer as expectativas dos clientes.

E quanto a pesquisa qualitativa, a selegdo de uma amostra intencional de
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participantes que tenham experimentado o fenémeno central da pesquisa, a coleta e
a analise dos dados, que podem ajudar a explicar os resultados quantitativos. A
amostra intencional deve ser selecionada de forma intencional, ou seja,
deliberadamente escolhida dentre os participantes que vivenciaram o fenémeno
central da pesquisa. Para coletar dados, a entrevista € a estratégia mais comum, mas
outros métodos, como observagado participante, também podem ser usados (Gil, 2022).

Com a pesquisa qualitativa, foi realizada uma entrevista com os motoristas para
entender as dificuldades que enfrentam ao registrar seus pontos e como o sistema
atual de controle de ponto afeta seu trabalho diario. Essa abordagem forneceu
informagdes valiosas sobre a experiéncia dos motoristas e possiveis solugdes que
consideram as necessidades e preocupacgdes dos funcionarios.

A fonte das informagdes foi a pesquisa de campo, cujos dados foram obtidos
por meio das consideragcdes dos colaboradores da empresa analisada.

Nessa abordagem de pesquisa, o envolvimento do pesquisador com o campo
de estudo nao prejudica o processo de investigagao; pelo contrario, cria condigées
concretas para a compreensao dos significados dos fendmenos estudados. Tanto o
pesquisador quanto o campo em que a pesquisa € realizada sdo elementos essenciais
para a produgdo do conhecimento. O campo € o lugar onde o pesquisador coleta os
dados que, apos serem interpretados, discutidos e analisados, resultam na construgao
dos significados almejados.

Quanto a tecnologia para o desenvolvimento deste trabalho, foi utilizado o
Flutter para desenvolver o protétipo do aplicativo para a marcagao do controle ponto
dos motoristas da empresa, também sera demonstrado via diagrama de classes e
diagrama de sequéncia como sera estruturado para um futuro desenvolvimento do
aplicativo, e as ferramentas de desenvolvimento do aplicativo também sera pelo
Flutter, pois tem uma linguagem hibrida para sistemas operacionais I0S e Android.

Com o Flutter também é possivel desenvolver um ambiente web, ou seja, com

ele também sera possivel desenvolver para navegadores de computadores.

3.1.1 Populagédo e Amostra da pesquisa
O trabalho foi aplicado especificamente na empresa no ramo de embalagens
plasticas para produtos alimenticios e a escolha dessa empresa € devido a

conveniéncia que o torna facil a pesquisa e a comunicagdo com os envolvidos, que
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nesse caso sao os colaboradores. Como a empresa possui um grupo de trés
empresas, sendo uma matriz e duas filiais, a necessidade dessa demanda tornou-se
cada vez mais agravante, pois a logistica e o controle da jornada de trabalho dos
motoristas € de extrema importancia.

A coleta de dados foi realizada em abril de 2025, por meio da aplicagdo de um
questionario semiestruturado, com o objetivo de compreender os processos e
dificuldades relacionados ao controle de jornada dos motoristas. Os participantes do
levantamento foram a Analista de Departamento Pessoal, Mariza, e o Gerente de
Logistica, Fabiano, ambos diretamente envolvidos nas rotinas que envolvem o registro
de ponto e gestao de pessoal.

O questionario foi estruturado com perguntas abertas, visando obter
informagdes qualitativas sobre os procedimentos adotados, limitagées do sistema
atual e sugestdes de melhoria. O setor de logistica € composto por vinte e um
colaboradores, sendo vinte motoristas e um gerente, enquanto o setor de
departamento pessoal conta com apenas uma colaboradora. Os dados obtidos a partir
dessas entrevistas forneceram subsidios importantes para a identificagdo da
problematica e para a definicdo dos requisitos funcionais do prototipo desenvolvido
neste trabalho.

Para a realizagao do trabalho, foram seguidas algumas etapas que ajudaram a
compreender como prosseguir. Em um primeiro momento, foi delimitado o problema
da pesquisa, visto juntamente com os colaboradores responsaveis por cada area, para
ser possivel entender uma solugéo.

Na segunda etapa, foi realizada a coleta de dados junto aos motoristas e aos
responsaveis pelos setores envolvidos, com o objetivo de compreender as demandas
e limitacbes do processo atual. Para os motoristas, aplicou-se um questionario
composto por quatro perguntas objetivas, elaborado por meio da ferramenta Google
Forms e enviado a vinte colaboradores da area de logistica. Ja para os responsaveis
pelos setores, utilizou-se um questionario semiestruturado com perguntas previamente
definidas, conforme descrito anteriormente.

Apds o levantamento dos dados, foi feito um esboco do protétipo para que junto
aos setores responsaveis € em conjunto com a diretoria da empresa, eles possam
verificar se o sistema proposto esta em conformidade com a necessidade da empresa.

Por fim, foi efetuado o desenvolvimento do protétipo para que entdo futuramente



25

o desenvolvimento de um software seja aplicado plenamente na empresa e que realize

o controle ponto dos motoristas de caminhao.

3.1.2 Coleta de dados

Segundo Vukojevic (2009), a coleta de dados € uma das etapas mais
importantes do processo de pesquisa, uma vez que os dados coletados sao a base
para todas as analises e interpretagdes que serao realizadas. O autor destaca que é
necessario utilizar métodos adequados para coletar os dados, de forma a garantir sua
validade e confiabilidade. Além disso, cabe considerar aspectos éticos na coleta de
dados, como o consentimento informado dos participantes e a preservagdo da
privacidade e confidencialidade das informagdes coletadas.

Os dados coletados por um questionario semiestruturado com os responsaveis
dos setores, que em questdo sdo os setores da logistica e do departamento pessoal.
Nessa entrevista foram levantadas questées como, as dificuldades sobre as
informagdes do controle da jornada de trabalho e os riscos que enfrentam com a falta
do controle das marcagdes das jornadas. As informagdes obtidas foram transcritas

para dentro do questionario.

Tabela 1 — Analise das Entrevistas: RH\Departamento Pessoal

Entrevistada: Mariza — Departamento Pessoal

Pergunta Sintese de resposta ImplicagGes para o protétipo
Impactos das falhas | Pode gerar multas trabalhistas e O protétipo deve garantir
no controle de impactos orgamentarios para a registros consistentes e
jornada empresa rastreaveis para evitar

penalizagbes legais.

Pagamento das horas E pago de forma fixa (2 horas extras por | Deve registrar as horas reais
extras dia), o que pode gerar distorgées nos trabalhadas, permitindo
pagamentos. melhor adequagéo da folha
de pagamento

Inconsisténcias nos Ha possibilidade de erros no registro Necessario bloquear
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registros das horas; por vezes, marcagdes sdo marcagdes fora de ordem e
feitas antes de viagens, o que prejudica | garantir controle vinculado a
a precisao. atividade real.
Trabalhos além do Ocorre com frequéncia, especialmente O sistema deve permitir
previsto, mesmo com em viagens; pode resultar em agdes registros precisos e alertas
pagamento fixo trabalhistas. qguando a jornada ultrapassar
o limite legal.
Convengdes com A empresa segue o sindicato do setor O protétipo precisa ser
sindicatos plastico, mesmo que nao haja regras adaptavel a futuras
especificas para motoristas. convengdes ou exigéncias
sindicais voltadas aos
motoristas.
Saude e seguranga A falta de controle adequado impacta Deve incluir controle de
com falta de controle negativamente na saude dos motoristas | tempo efetivo e alertas
e na seguranga juridica da empresa. preventivos sobre tempo
excessivo de jornada.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Tabela 2 — Analise das Entrevistas: Logistica

Entrevistado: Fabiano — Gerente

Pergunta Sintese da resposta Implicagbes para o protétipo
Sistema de Nao realiza marcagdes completas. | O protdtipo deve oferecer controle
rastreamento realiza Apenas registra horario de digital e auténomo, sem depender
marcagao de ponto? ligar/desligar caminhao. do sistema de rastreamento.

Langamentos sdo manuais no RH.

Processo de marcagéo | O motorista utiliza teclado para O motorista utiliza teclado para

via rastreador iniciar viagem e para pausas. iniciar viagem e para pausas.
Intervalo é bloqueado por 1 hora Intervalo € bloqueado por 1 hora
automaticamente automaticamente

Limitag6es do Nao ha registro completo da O sistema deve registrar jornada

rastreador para jornada. Isso gera trabalho manual | completa e gerar relatérios

controle da jornada e conflitos com motoristas que auditaveis.

ultrapassam as horas fixas

Regime do rastreador O equipamento é alugado em O protétipo deve ser independente
regime de comodato. do rastreador, mas compativel com
futura integracao, se necessario.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Os dados coletados foram tratados de forma qualitativa, que nesse caso € para
avaliar as experiéncias que tiveram ao longo do tempo para ter a coleta das jornadas
de trabalho dos motoristas de caminhdo. A coleta desses dados permitira definir o

modelo ideal, garantindo que o projeto atenda as expectativas dos responsaveis por
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cada setor.

Segundo Minayo (2010), a entrevista livre € uma técnica de coleta de dados que
possibilita uma maior profundidade e complexidade na compreensdo do fenébmeno
estudado. A entrevista livre permite que o participante expresse suas ideias e
emocgoes, o que pode fornecer informagdes valiosas para a analise da pesquisa. Além
disso, a entrevista livre € uma técnica que possibilita a constru¢do de um dialogo entre
o pesquisador e o participante, o que pode ajudar a esclarecer duvidas e aprofundar
as informacgdes obtidas.

Na segunda etapa da coleta de dados foi aplicado um questionario elaborado
para os motoristas de caminhdo da empresa. As questdes que compdem nesse
questionario sdo, quantas horas de trabalho sao realizadas por dia, se cumprem o
horario de intervalo, também se houve situacbes de inconsisténcias com as
marcagdes, ou seja, se houve situacdes em que o colaborador marcou um horario e
quando foram computados pelo departamento pessoal ficou errado. O questionario
coletou dados quantitativos, ou seja, dados numéricos. Com essas questdes
realizadas e aplicadas a 20 (vinte) colaboradores motoristas e obteve dados de 10
colaboradores, mesmo sendo a metade dos colaborades respondentes, foi possivel
analisar a rotina dos mesmos durante a sua jornada de trabalho.

Portanto, foi possivel iniciar um esbogo do prototipo, com as possiveis

funcionalidades e operagdes.

3.1.3 Tratamento dos dados

Utilizando-se da técnica qualitativa, foi possivel identificar os principais
problemas enfrentados pelos setores de Logistica e Departamento Pessoal, bem como
compreender a rotina dos motoristas da empresa. A coleta de dados ocorreu por meio
de dois instrumentos distintos: um questionario semiestruturado aplicado
presencialmente aos responsaveis pelos setores de Logistica e Departamento
Pessoal, e um questionario estruturado, disponibilizado via Google Forms, destinado
aos motoristas de caminh&o.

As respostas obtidas nas entrevistas semiestruturadas foram analisadas com
base na categorizagao tematica, permitindo identificar pontos criticos nos processos
internos, como falhas no registro de jornadas, falta de padronizagdo e dificuldade de

controle em tempo real. Essas informagdes foram fundamentais para orientar a
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definicdo de funcionalidades especificas no protétipo, tais como o registro eletrénico
das marcagées, alertas automaticos para inicio e fim da jornada e exportagdo dos
dados para analise administrativa.

No caso do questionario aplicado aos motoristas, a analise dos dados foi
realizada com o apoio de graficos gerados a partir das respostas do Google Forms.
Foram observados padrées comportamentais, como os horarios mais comuns de
tempo médio de trabalho diario, frequéncia do intervalo. Essa analise permitiu
identificar as necessidades dos usuarios finais (motoristas), possibilitando projetar o
prototipo de forma alinhada a realidade operacional da fungao.

A abordagem qualitativa possibilitou captar percepgdes e dificuldades que ndo
seriam facilmente mensuradas apenas com numeros, enriquecendo a compreensao
do problema e contribuindo para a elaboragdo de um protétipo funcional, aderente as
necessidades reais da organizagao.

A sistematizacdo dessas informagdes guiou a definicdo das regras de negdcio
e das funcionalidades essenciais para o aplicativo, garantindo que o sistema proposto
atue de maneira coerente com os fluxos de trabalho existentes. Conforme Babbie
(1999), a analise qualitativa permite ndo apenas compreender o que os participantes
dizem, mas também interpretar o contexto em que essas falas se inserem, conferindo

validade e profundidade aos resultados obtidos.

4 RESULTADOS

Nesta segao serao apresentados os resultados da pesquisa.

A pesquisa foi realizada em uma empresa do ramo de embalagens plasticas
para alimentos, que conta com uma frota propria composta por 20 motoristas. A coleta
de dados ocorreu em duas etapas: entrevistas com os setores de Recursos Humanos
e Logistica e aplicagao de questionario aos motoristas.

Para aprofundar o tema deste estudo, foi aplicado um questionario com
4(quatro) questdes, disponiveis no apéndice A, para obter informagdes acerca do
objetivo da pesquisa. Durante a realizagao da pesquisa, foram conduzidas entrevistas
com questionarios semiestruturados com representantes dos setores de Recursos
Humanos e Logistica da empresa, com o objetivo de compreender os impactos e
desafios relacionados ao controle de jornada dos motoristas.

Segundo o setor de Recursos Humanos, a auséncia de um sistema eficiente de
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controle de jornada pode gerar passivos trabalhistas significativos, resultando em
multas e penalidades legais que comprometem o orgamento da organizagdo.
Atualmente, observa-se a adogdo de um pagamento fixo referente a duas horas extras
diarias, independentemente da quantidade real de tempo excedente trabalhado pelos
motoristas. Embora essa pratica, visa a simplificacdo administrativa, ela pode gerar
divergéncias entre o tempo efetivamente laborado e o valor pago, resultando em
questionamentos por parte dos colaboradores e potenciais agdes judiciais.

Em paralelo, ha motoristas de veiculos leves que atuam em fungdes internas
(como no patio da empresa) e que registram ponto normalmente, mas eventualmente
realizam deslocamentos externos, o que pode interferir na fidedignidade dos registros.
Contudo, o setor ressalta que tais inconsisténcias nao sao recorrentes, embora ainda
representem um risco do ponto de vista trabalhista. Outro aspecto relevante abordado
foi a questao da saude e seguranga dos motoristas.

A inexisténcia de um controle rigoroso da jornada pode levar a exposigao dos
colaboradores a cargas excessivas de trabalho, o que implica ndo apenas em riscos a
integridade fisica dos motoristas, mas também a responsabilidade civil da empresa em
eventuais incidentes. Além disso, embora a organizagdo mantenha relagdo sindical
com o setor plastico, ndo ha uma convengdo coletiva especifica voltada aos
motoristas, o que obriga a empresa a seguir, por maioria, o acordo estabelecido com
o sindicato predominante.

O setor de Logistica destacou que a empresa conta com um sistema de
rastreamento veicular, que auxilia no monitoramento das atividades dos motoristas,
porém nao possui funcionalidades especificas para o controle de ponto eletrénico. O
sistema registra eventos como a ignigdo do veiculo, o inicio do intervalo (com uma
trava que impede o relacionamento do caminh&o por uma hora), e o reinicio da viagem.
No entanto, os dados extraidos do rastreador ndo sdo automaticamente integrados ao
sistema de controle de jornada, exigindo o langamento manual das horas pelo setor
de RH, o que acarreta possiveis discrepancias.

O processo de marcagao € realizado por meio de um teclado acoplado ao
rastreador, onde o motorista sinaliza o inicio da viagem e do intervalo. Apds o intervalo,
o proprio sistema libera a retomada da atividade, respeitando o tempo minimo exigido.
Cabe destacar que os equipamentos utilizados sao fornecidos por meio de contrato de

comodato (aluguel).
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Um desafio recorrente identificado refere-se a diferenga de percepcgao entre
empresa e colaboradores quanto a remuneragdo de horas extras. Enquanto a
organizacdo considera que o valor fixo pago ja contempla o tempo excedente médio
das viagens, motoristas alegam que, ao extrapolar esse tempo, por exemplo,
realizando duas horas adicionais, deveriam receber um pagamento complementar
proporcional. Essa dissonancia entre expectativa e realidade contratual pode gerar
conflitos trabalhistas, evidenciando a necessidade de maior precisdo e transparéncia

no controle e na comunicagao dos registros de jornada.

Figura 1 - Tempo Diario de Diregao dos Motoristas

@® a) Menos de 8 horas

@ b) Entre & & 10 horas
c) Entre 10 e 12 horas

@ d) Mais de 12 horas

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A totalidade dos respondentes (70%), ou seja, 7(sete) colaboradores
declararam que dirigem entre 10 e 12 horas diarias, e os outros (30%) 3 colaboradores
entre 8 a 10 horas diarias. Dirigir o que ultrapassa a carga padréo estabelecida pela
legislagao, que limita a jornada a 8 horas diarias com até 2 horas extras Brasil (2015).
Esse dado reforga a necessidade de mecanismos eficazes de controle e compensagao

de horas excedentes.

Figura 2 - Pressoes Relacionadas aos Prazos de Entrega e as Demandas
dos Clientes sobre as Horas de Trabalho
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@ 3) Comuniquei aos clientes que
precisaria fazer pausas para descanso
regulares durante a jormada de trabalho

@ b) Dirigi além do limite permitido de
horas de servigo para atender aos
prazos de entrega

0 c) Negociei prazos de entrega mais
razoaveis com os clientes

@ d) Nio tive que lidar com a pressio dos
prazos de entrega ou dos clientes em.

Fonte:Dados da pesquisa (2025).

As respostas foram variadas: 5 colaboradores afirmaram ter comunicado aos
clientes a necessidade de cumprir pausas que corresponde a 50%, 3 colaboradores
negociaram prazos correspondendo a 30%, e apenas 2 colaboradores relataram n&o
sofreram esse tipo de pressao, correspondendo a 20%. Isso sugere que a pressao por

produtividade ainda existe, embora em diferentes intensidades

Figura 3 - Uso de Tecnologias para Monitorar as Horas de Servigo dos

Motoristas
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

As respostas se dividem,5 colaboradores acreditam que pode haver um meio
termo, nesse caso (50%), 3 colaboradores ndo aprovam o uso da tecnologia (30%), 1
colaboradores € a favor(10%) e 1 colaborador nao teve opinido sobre isso (10%). A
variedade de opinides indica que ha espacgo para melhorias na comunicagao sobre os

objetivos e limites do monitoramento, buscando equilibrar produtividade, privacidade

e seguranca.

@ a) Sou a favor, pois isso pode ajudar a
garantir gue os motoristas cumpram as
requlamentacies de horas de servico

® b) Sou contra, pois isso pode ser
invasive & limitar a liberdade dos
motoristas

0 c) Acredito que pode haver um meio-
termo entre 0 monitoramento e a priva__

@ d) Nio tenho opinido formada sobre
iss0

Figura 4 - Cumprimento das Regulamentagoes de Horas de Servigo

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

As respostas deste grafico sdo muito importantes, pois revela que 70% dos
motoristas ndo seguem a regulamentacdo dos horarios, sendo que 5 colaboradores
segue na maioria das vezes, ou seja, abrem brechas para fazerem mais tempo de
viagem e jornada, 2 colaboradores afirmam que as vezes, dependendo da situacdo,
isso sugere que, ficam mais tarde viajando para chegar no prazo apertado para

entrega. As respostas em vermelho e também em laranja, € indicativo que buscam

@ =) Sim_ sempre

@ b) Sim, na maioria das vezes

9 As vezes, dependendo da situacao
@ d) Ndo, nunca
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cumprir os horarios de servigos, mas acabam fazendo horas a mais para chegar dentro
ou antes do prazo.

Os dados obtidos por meio das entrevistas com os setores responsaveis e do
questionario aplicado aos motoristas foram para embasar as decisées tomadas no
desenvolvimento do protétipo do aplicativo. A partir das respostas coletadas, foi
possivel identificar falhas recorrentes no processo atual de controle da jornada de
trabalho, como a dependéncia de registros manuais, a falta de integragdo entre o
rastreador veicular e o sistema de ponto da empresa, e a percep¢ao de inconsisténcias
nas marcagdes. mostra as imagens do prototipo feito para o controle das jornadas de
trabalho dos motoristas.

Para iniciar o desenvolvimento do protétipo, foi criado o diagrama de classe,
para obter entendimento das classes que devem conter no protétipo. Foram
desenvolvidas 3 classes: classe de Login, classe de Jornada e classe de Historico. Na
classe de login, foram criados dois atributos, login e senha, e uma funcgao tentarLogin.
Na classe Jornada, foram criados os seguintes atributos: inicioJornada, iniciolntervalo,
fimIntervalo, fimJornada, data, endereco, estado e pais. E tambem foram feitas as
funcdes dentro da classe de jornada, que sao: registroJornada, confirmarLogout e
obterLocalizacao. E por ultimo, a classe de Historico, onde tera somente duas fungdes:

sao, registrarHorario e registroPorData.
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Figura 5 - Diagrama de Classe do prototipo

Login

-usario; string
-senha: string

+tentarLogin():vosd

realiza

Jornada

+inicioJornada: datetime
Hniciolntervalo: datatime
+fimintervalo; datatime
+imJornada: datetime
data: datatime
-endereco; String
-estado: String

pais: String

+registrarHorano(): String
+oonfirmarLogout(): void
+obierLocalizacao(): String

inclui

Historico

+registraHorariof): String
-registroPorData(): String

Fonte: Autor(2025).

Também foi feito um diagrama de sequéncia do protoétipo, com esse diagrama
de sequéncia, € possivel entender como devera ser o comportamento do protétipo em
relacdo as classes que possui. No exemplo da figura 6, que € a imagem do
sequenciamento do protétipo, notamos que apds ao fazer o login e senha, ele ira a
classe de jornada de trabalho e executa os comandos de iniciar a jornada, apos isso,
inicia o intervalo, logo apods ja pode finalizar o intervalo e por fim, finalizar a jornada.
Ao fazer esse processo, podera ainda ver o seus historicos de jornada e também

finalizar a sesséo.
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Figura 6 — Diagrama de sequéncia

TELA
ELALOGIN S e TELA HISTORICO

Fonte: Autor(2025)

A tela de login, na Figura 7, foi desenvolvida de maneira simples utilizando um
visual estilizado, que proporciona uma experiéncia agradavel ao utilizador, nesse caso,
o colaborador. Nessa tela o usuario ira inserir as suas credenciais (usuario e senha)
para acessar o sistema. Embora que nessa versado de prototipo, a autenticagdo ainda
nao esteja conectada a um banco de dados, entretanto a estrutura do protétipo foi

planejada para que possa interagir com o banco de dados futuramente.

Figura 7 - Tela login
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Maxirlast .

Controle de Jornada

2 Usuario

‘ ﬁ Senha

Fonte: Autor(2025).

Na Figura 8 mostra-se a estrutura do cédigo de autenticagdo da tela de login
do protétipo. Para que fosse possivel realizar a autenticagao e validar a transi¢gdo de
tela, foram definidos diretamente na estrutura o usuario e a senha. Aléem disso, foram
utilizados os seguintes imports: package:flutter/material.dart para a construgdo da
interface grafica, package: tela_jornada.dart para navegacao a tela de jornada apods o
login, e package: base_screen.dart que fornece a base estrutural para as telas internas

do aplicativo.

Figura 8 - Codigo tela login



37

& telalcgin.dart tela_jornaca.dar

Fonte: Autor(2025).

A tela de jornada de trabalho esta representada na Figura 9 € o nucleo funcional
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do aplicativo, o que permitiu o registro de eventos da jornada de trabalho, como inicio
da jornada, inicio e fim do intervalo e término da jornada. Os botdes sdo exibidos de
forma sequencial e condicionada, respeitando regras logicas, como a obrigatoriedade
de quatro horas trabalhadas antes de liberar o botdo de inicio do intervalo. A interface

foi projetada para ser intuitiva, minimizando erros de operacao por parte dos usuarios.

Figura 9: Tela jornada de trabalho

MaxiPlast ©

Jormada de Trabalho

Iniclzr Jamada

Registros:

berhim redistra cinda.

- 2

Jarnada Histétiza

Fonte: Autor (2025).

As marcagdes de horario sdo exibidas na propria tela conforme a Figura 10,

permitindo que o colaborador acompanhe sua jornada em tempo real.

Figura 10: Registro jornada de trabalho
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Maxirlast .

Jornada de Trabalho

Registros:

(O Inicio Jornada 141729
(@ Inicio Intervalo 101431
(© Fim Intervalo 14:17:33
@ Fim Jornada 41738

Jornada

f‘)

Fonte: Autor(2025).

A Figura 11 apresenta a estrutura do cddigo referente a tela de jornada de
trabalho do protétipo. Nesta etapa do desenvolvimento, sdo realizados os imports
necessarios para o funcionamento dos recursos da tela, incluindo bibliotecas como
material.dart para construgcao da interface grafica, intl.dart para formatagcao de datas e
horas, geolocator.dart para obter a localizagdo do usuario e http.dart para possiveis
requisicdes HTTP futuras. Também é importada a tela de login para permitir a
navegacao entre as interfaces. Esta tela é responsavel por registrar os horarios que
compdem a jornada de trabalho do motorista, como inicio da jornada, inicio e fim do

intervalo, e fim da jornada, sendo uma das partes principais do prototipo.

Figura 11: Codigo tela jornada de trabalho
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& tela_jornada.dart

Fonte: Autor(2025)

A tela de historico representada na Figura 12, permite a visualizacdo das
jornadas registradas anteriormente, organizadas por data. A exibicdo segue um
modelo baseado em calendario, onde o usuario pode selecionar um dia especifico e
visualizar os respectivos horarios registrados (inicio da jornada, inicio/fim do intervalo
e fim da jornada), bem como o total de horas trabalhadas naquele dia. Essa
funcionalidade foi pensada para oferecer mais transparéncia ao colaborador, além de

facilitar o acompanhamento de sua carga horaria ao longo da semana ou do més.

Figura 12: Tela historico jornada de trabalho
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Histdérica de Jornadas

05/06/2025

) Inicia Jarnada
Cagador, Santa Catzrina, Brasil

14172

0 Inicio ntervalo
Cagador, Santa Catarina, Brasil

0 Fim Intervalo
Cagador, Santa Catarina, Brasil

TATEA

Fim Jornada
9 1417228

Cagadar, Santa Caterina, Craail

] z

Jomada Histar ca

Fonte: Autor(2025).

A Figura 13 apresenta a estrutura do codigo responsavel por exibir o historico
da jornada de trabalho do motorista. Foram utilizados os imports package:material.dart
para a constru¢ao da interface visual e package:intl.dart para a formatacao de datas e
horas. A tela de historico tem como funcao listar os registros anteriores da jornada de
trabalho, exibindo informag¢des como data e hora de inicio da jornada, inicio e fim do
intervalo, além do horario de término da jornada. Essa funcionalidade permite ao

usuario consultar os dados armazenados de forma organizada e acessivel.

Figura 13: Codigo tela historico jornada de trabalho
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main.dart D50 cn.dart h Ref ica zart 1ca_jornada.dart

Fonte: Autor(2025).

E por fim, a Figura 14 apresenta o conteudo do arquivo pubspec.yaml,
responsavel por gerenciar as configuragées e dependéncias do projeto Flutter. Nele
estdo especificadas as bibliotecas utilizadas ao longo do desenvolvimento do
prototipo. Dentre as dependéncias destacam-se: geolocator e geocoding, utilizadas
para obter e manipular dados de localizagdo do usuario; http, para permitir futuras
requisicdbes web; shared_preferences, para armazenamento local de pequenas
informacgdes; sqflite e sembast, que viabilizam a persisténcia de dados no dispositivo;
intl, para formatacdo de datas e horas; e table_calendar, utilizada na constru¢ao da
interface de calendario presente na tela de histérico. Além disso, cupertino_icons
oferece suporte a icones no estilo iOS. Essas dependéncias viabilizam funcionalidades
essenciais do aplicativo, como registro de jornada, geolocalizagdo e exibigcdo do
historico.

Figura 14 Arquivo Pubspec.yaml|
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Fonte: Autor(2025).

O desenvolvimento do protétipo proposto atendeu a necessidade, permitindo o
registro da jornada de trabalho com controle de horarios de inicio, intervalos e término,
através de uma interface funcional, desenvolvida com o framework Flutter. O aplicativo
foi apresentado a empresa onde a pesquisa foi realizada e obteve uma avaliagéo
positiva por parte da equipe gestora. A solugdo foi considerada util, especialmente no
controle da jornada de motoristas, e mostrou potencial para otimizar o processo de
registro de ponto, atualmente feito de forma manual. No entanto, sua implementacéo
definitiva foi adiada para o inicio do proximo ano, uma vez que a empresa esta com
quatro projetos de sistemas em andamento, sendo um deles o sistema de gestao de
frotas, considerado prioridade no momento.

Apesar disso, a inclusdao do aplicativo no planejamento futuro reforga a
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aplicabilidade pratica da solugdo e demonstra que a proposta esta alinhada com as

necessidades reais da organizagao.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como principal objetivo o desenvolvimento de um aplicativo
movel para controle da jornada de trabalho, com foco nos motoristas da empresa
analisada. A proposta visou oferecer uma solugao simples, acessivel e digital para o
registro de horarios, de forma a substituir o modelo manual atualmente utilizado.
Utilizando o framework Flutter, foi possivel desenvolver um protétipo funcional, com
telas de login, registro de jornada e histdrico, que possibilitam o controle completo da
jornada diaria de cada colaborador.

A solugao foi bem recebida pela empresa Maxiplast Embalagens, conforme
retorno obtido junto aos colaboradores Mariza (departamento pessoal) e Fabiano
(logistica), que participaram da apresentagao do protétipo. Ambos destacaram que a
proposta atende de forma pratica e objetiva as principais necessidades relacionadas
ao controle da jornada dos motoristas. No entanto, devido ao envolvimento da
organizacdo em outros quatro projetos simultdneos, sendo um deles o sistema de
gestdo de frotas, a implantagdo do aplicativo foi postergada para o inicio do proximo
ano. Ainda assim, o aplicativo foi incluido no planejamento interno como uma proposta
viavel, o que reforga a aplicabilidade e o potencial da solugao desenvolvida.

Na fase de avaliacdo, também foi aplicada uma pesquisa aos motoristas da
empresa, a fim de compreender suas percepgdes em relagdo ao controle da jornada.
A pesquisa contou com 10 respostas, e os dados evidenciam preocupag¢dées com o
registro de horas extras, possiveis erros no apontamento manual e a necessidade de
maior transparéncia. Esses resultados reforgam a importancia da solugao proposta,
que visa justamente suprir essas demandas por meio de um sistema digital seguro e
de facil utilizacao.

Como sugestdes para trabalhos futuros, recomenda-se a implementagao de
funcionalidades adicionais, como integragdo com banco de dados, autenticacdo de
usuarios, geragao de relatorios e notificagdes. Além disso, destaca-se a necessidade
de realizar testes de regressdo sempre que houver alteragdes nas funcionalidades do
sistema, a fim de garantir sua estabilidade. Por fim, a solugdo aqui desenvolvida pode

servir de base para outras melhorias nos processos internos da organizagdo, a medida
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que suas necessidades evoluem.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE ENTREVISTA

Entrevista — Controle de Jornada de Motoristas
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Setor: Recursos Humanos (RH)

1. Quais sao os impactos que a empresa pode sofrer caso haja falhas no controle de
jornada dos motoristas?

Resposta: Pode gerar multa (multas trabalhistas), que pode impactar nos orgamentos.

2. Como funciona o pagamento de horas extras atualmente para os motoristas?
Resposta: E pago fixo 2 horas pelas horas extras, o que pode impactar o orgamento
da empresa.

3. Existem situagcbes em que o registro de horas trabalhadas pode gerar
inconsisténcias? Pode citar exemplos?

Resposta: Ha possibilidade de registro errado dessa quantidade trabalhada, o que
pode ocasionar em agao trabalhista por parte do motorista. Alguns motoristas recebem
um valor fixo por viagem. Pessoas no patio registram o ponto na empresa, mas podem
sair para viagem, impactando na marcagao das horas. Nessas situagdes, ndo €
comum dar divergéncia.

4. Mesmo com o pagamento fixo de horas extras, ha casos em que os motoristas
acabam trabalhando além do previsto? O que isso pode ocasionar?

Resposta: Sim. Apesar do pagamento fixo de 2 horas, pode haver situagées em que o
motorista trabalha mais horas, especialmente em viagens. Isso impacta o pagamento
e pode gerar situagdes trabalhistas.

5. Como a falta de controle adequado da jornada pode afetar a saude e seguranca dos
motoristas e da empresa?

Resposta: Impacta na saude do motorista, representando risco tanto para ele quanto
para a empresa. A empresa pode sofrer punigcdes por extrapolar limites legais.

6. A empresa possui algum tipo de convengado com sindicatos? Como ¢ feita essa
definicdo em relagdo aos motoristas?

Resposta: A empresa tem situacdo com sindicatos, principalmente do setor de
plasticos. Como a maioria dos colaboradores trabalha nesse setor, seguem o sindicato
do plastico, mesmo sem legislagdo especifica para motoristas.

Setor: Logistica

7. O sistema de rastreamento utilizado atualmente também realiza a marcagao de
ponto? Ele é eficaz nesse sentido?

Resposta: Possui um sistema de rastreamento, mas ndo é muito efetivo para
marcagao de ponto. Indica apenas o horario que o caminhao foi ligado e parado para
o intervalo. O langamento das horas ainda € manual pelo RH.

8. Como funciona o processo de marcagao de inicio de viagem e intervalos por parte
dos motoristas no rastreador?
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Resposta: O motorista aciona um teclado e inicia a viagem. Para o intervalo, ele
também utiliza o teclado, e o sistema bloqueia a retomada da viagem por 1 hora.
Depois disso, o rastreador libera o prosseguimento.

9. Quais limitagcdes esse sistema de rastreamento apresenta em relagao ao controle
da jornada de trabalho?

Resposta: O sistema ndo registra a jornada de forma completa e exige insergao
manual de horas. Como o pagamento € fixo para horas extras, motoristas acabam
trabalhando mais e exigindo pagamentos adicionais, gerando conflito.

10. O sistema utilizado de rastreamento esta em regime de comodato (aluguel)?

Resposta: Sim, os rastreadores sdo utilizados em regime de comodato (alugado).

APENDICE B — QUESTIONARIO QUE FOI REALIZADO COM OS MOTORISTAS

1) Quanto tempo vocé geralmente dirige por dia?

a) Menos de 8 horas;
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b) Entre 8 e 10 horas;
c) Entre 10 e 12 horas;
d) Mais de 12 horas.

2) Vocé jateve que lidar com a pressao dos prazos de entrega ou dos clientes em
relagao as suas horas de trabalho? Como vocé lidou com isso?

a) Comuniquei aos clientes que precisaria fazer pausas para descanso
regulares durante a jornada;

b) Dirigir além do limite permitido de horas de servico para atender aos
prazos de entrega;

c) Negociei prazos de entrega mais razoaveis com os clientes;

d) Nao tive que lidar com a pressdo dos prazos de entrega ou dos clientes
em relagao as horas de trabalho.

3) Qual é a sua opinido sobre a possibilidade de uso de tecnologias para
monitorar as horas de servigo dos motoristas de caminhao?

a) Sou a favor, pois isso pode ajudar a garantir que os motoristas
cumpram as regulamentagdes de horas;

b) Sou contra, pois isso pode ser invasivo e limitar a liberdade dos
motoristas;

c) Acredito que pode haver um meio-termo entre 0 monitoramento e a
privacidade dos motoristas;

d) Nao tenho opinido formada sobre isso.

4)  Vocé segue as regulamentacdes de horas de servigo?

a) Sim, sempre;

b) Sim, na maioria das vezes;

c) As vezes, dependendo da situagdo;
d) Na&o, nunca.



