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RESUMO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de uma proposta de um selo grafico
autodeclarado e de um guia normativo para sua aplicagao para a startup 4FeedStock,
empresa que atua com solugbes sustentaveis economia circular. A partir da
metodologia do Design Thinking, foram diagnosticados desafios comunicacionais,
definidos requisitos projetuais e desenvolvidas solugdes alinhadas aos principios da
sustentabilidade. O resultado € um sistema visual que traduz os valores institucionais
da empresa, amplia sua legitimidade e pode servir de modelo para outras
organizagdes comprometidas com a responsabilidade socioambiental.

Palavras-chave: Design. Sustentabilidade. Comunicagdo sustentavel. Design
estratégico. Selo autodeclarado.



ABSTRACT

This work presents the development of a proposal for a self-declared graphic label and
a normative guide for its application, designed for the startup 4FeedStock, a company
focused on sustainable solutions and circular economy. Based on the Design Thinking
methodology, communication challenges were identified, project requirements were
defined, and solutions aligned with sustainability principles were developed. The result
is a visual system that conveys the company's institutional values, enhances its
legitimacy, and may serve as a model for other organizations committed to socio-
environmental responsibility.

Keywords: Design. Sustainability. Sustainable communication. Strategic design. Self-
declared label.
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1 INTRODUGAO

A sustentabilidade se tornou, nos ultimos anos, um fator essencial para a
competitividade empresarial no cenario global, impulsionada por regulamentagdes
ambientais, mudangas no comportamento do consumidor e a necessidade de conter
impactos socioambientais (Padilha et al., 2024). Observa-se que a responsabilidade
ambiental das organizagbes atua como uma forma de posicionamento estratégico,
utilizando recursos como selos, certificagcbes e contratos sustentaveis para
fortalecerem sua imagem diante do mercado e da sociedade (Rico, 2010).

No entanto, quando a empresa n&o aplica o design em seus processos na
construcéo de valores e este n&o esta presente nas decisdes organizacionais desde
0s niveis iniciais de planejamento, tratando-o apenas como um recurso estético, ha
maior risco que sua aplicagdo se torne superficial (Mozota, 2011). E nesse vazio que
pode surgir o greenwashing, que compromete a credibilidade das empresas ao
promover uma imagem ambientalmente responsavel dissociada das a¢des reais. Esse
fendmeno foi entendido como uma forma de divulgagao seletiva, na qual empresas
destacam acgbes pontuais consideradas ecologicas enquanto ocultam impactos
negativos, criando uma “miragem verde” que busca convencer a opinido publica do
que, de fato, transformar praticas institucionais que se orientam a sustentabilidade.
(Marquis et al., 2016; Karliner, 1997).

Sob essa perspectiva, o design passa a ocupar um papel central na articulagao
entre identidade institucional, valores ambientais e experiéncia do usuario, fornecendo
recursos visuais capazes de comunicar com clareza, legitimidade e propésito,
configurando-se como uma linguagem estratégica que da forma visivel a intengbes
abstratas (Mozota, 2011). Diante disso, este trabalho foi desenvolvido em parceria
com a 4FeedStock, empresa de Floriandpolis que atua na economia circular, ao
transformar residuos em matérias-primas secundarias e novos produtos. Sua
abordagem sustentavel contribui diretamente para a redu¢cdo de dependéncia de
recursos naturais e esta alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Organizagao das Nacgdes Unidas (ONU, 2015), tornando-a um caso
relevante para este estudo. Propbs-se, com esta colaboragao, ndo apenas consolidar
aimagem da 4FeedStock como uma empresa comprometida com praticas ambientais,
mas também propor materiais que traduzam visualmente seus valores de forma

acessivel e atrativa ao seu publico, formado por organizagdes do setor industrial e por



instituicdes voltadas a pesquisa e inovagao tecnoldgica.

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, estruturada como estudo de
caso, utilizando o Design Thinking como processo metodologico para orientar as
etapas de imerséo, definicdo de problemas, ideacao, prototipacao e validacdo. Essa
abordagem, centrada no usuario e voltada a solugido de problemas complexos por
meio da criatividade e da colaboragéo, foi concebida para gerar solugdes inovadoras
e aplicaveis em contextos reais (Brown, 2009).

Especificamente, buscou-se analisar a forma como a 4FeedStock expressa
seus valores como uma empresa sustentavel, diagnosticar suas necessidades de
comunicagao, desenvolver um selo autodeclarado e um guia normativo alinhados aos
seus principios e validar as solugdes propostas junto aos stakeholders’. Ao estruturar
esses materiais visuais alinhados a sustentabilidade, o trabalho contribui para ampliar
a coeréncia e clareza da comunicagao da marca, reforgcando seu posicionamento no

setor.

1.1 Justificativa

Em um cenario onde a sustentabilidade se consolida como um critério decisivo
para parcerias comerciais e posicionamento institucional, comunicar com clareza os
compromissos ambientais deixou de ser um diferencial e passou a ser uma exigéncia
de mercado (CEBDS, 2009). Entretanto, muitas empresas ainda enfrentam
dificuldades em traduzir suas agdes sustentaveis em narrativas visuais eficazes, onde
elementos simbdlicos muitas vezes ndo acompanham o rigor técnico das entregas
(Schutz; Wehmeier, 2010). Nesse sentido, observa-se que a auséncia de instrumentos
graficos normatizados compromete a credibilidade das praticas sustentaveis e reduz
seu potencial de engajamento juntamente com as partes interessadas.

Do mesmo modo, a sustentabilidade s6 se traduz em diferencial competitivo
quando é compreendida, internalizada e comunicada de modo sistematico. A
comunicagao estratégica, nesse sentido, torna-se elemento-chave para converter
valores intangiveis, como ética ambiental e inovagcdo, em atributos perceptiveis e

valorizados pelo publico de interesse. E por meio dela que se estabelece a ponte entre

1 Stakeholders s&o os publicos de interesse de uma organizagdo, ou seja, todas as partes que s&o
impactadas ou tém algum tipo de relacdo com suas atividades, como clientes, colaboradores,
investidores, fornecedores, governos e a sociedade em geral (Freeman, 1984).



discurso institucional e o que chega de fato até o cliente (Porter; Kramer 2011).

A literatura reforga que selos autodeclarados, quando bem estruturados,
podem operar como mecanismos de diferenciacdo simbdlica e comprovacgao visual de
boas praticas ambientais (Horne, 2009), desde que sustentados por critérios claros e
embasados tecnicamente. De acordo com a NBR ISO 14021:2017, esses selos
correspondem a rotulagem ambiental Tipo |l, caracterizada por declaragdes
ambientais feitas pela propria organizagéo, com base em dados verificaveis, mas sem
necessidade de auditoria externa imediata (ABNT, 2017).

Essa modalidade exige responsabilidade ampliada por parte da empresa
quanto a veracidade das informacgdes, sendo uma solugédo acessivel especialmente
para pequenas empresas e startups. A clareza na aplicacdo de simbolos sustentaveis
€ essencial para mitigar o risco de greenwashing e consolidar relacées de confianga
entre marcas e seus publicos (Da Costa, 2016). Além disso, pesquisas apontam que
esses dispositivos, quando acompanhados de manuais normativos, contribuem para
sistematizar a comunicacao institucional e promover maior consisténcia visual nas
aplicagdes (Wheeler, 2019; Raposo, 2008).

Nesse contexto este trabalho justifica-se pela necessidade de desenvolver um
sistema visual estratégico que inclua um selo grafico autodeclarado e um guia de
aplicacdo normativo, alinhados a identidade institucional da 4FeedStock e as
premissas da NBR ISO 14021 (ABNT, 2017), que orienta a elaborag¢ao de declaragdes
ambientais autodeclaradas (Tipo Il), exigindo clareza, veracidade e comprovagao
técnica das alegacgdes feitas pela propria organizacdo. A proposta visa ndo apenas
fortalecer a imagem da empresa como agente da economia circular, mas também
propor uma intersegcao entre design, comunicagao e sustentabilidade aplicada a um
caso real. Posto isso, ao abordar essa lacuna por meio de um projeto aplicado, esta
pesquisa contribui tanto para a consolidagdo de marcas sustentaveis quanto para o

campo do design voltado a responsabilidade socioambiental.

1.2 Problema

Empresas que atuam com sustentabilidade, especialmente no setor industrial,
ainda enfrentam desafios significativos para comunicar seus valores com clareza e
conquistar legitimidade em mercados conservadores. A auséncia de elementos

visuais estruturados e de instrumentos simbdlicos consistentes pode gerar ruidos de



interpretacdo, dificultando o reconhecimento publico de seus compromissos
ambientais. Nesse contexto, torna-se essencial investir em recursos de design que
expressem, de forma acessivel e confidvel, as praticas sustentaveis adotadas. Este
trabalho, portanto, busca responder a seguinte questao: “Como o design pode ser
utilizado para desenvolver um selo grafico autodeclarado e um guia normativo que
fortalecam a comunicagdo sustentavel da 4FeedStock, garantindo coeréncia e

efetividade na comunicagéo de seus valores e servigos?”.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

O presente trabalho tem como objetivo geral desenvolver um sistema visual,
composto por um selo grafico autodeclarado e um guia normativo de aplicacao
alinhados a identidade visual ja existente, como ferramenta estratégica de
comunicagao dos compromissos sustentaveis da empresa 4FeedStock, reforcando
sua identidade institucional e ampliando a legitimidade de sua atuag&o no setor da

economia circular.

1.3.2 Objetivo especificos

Para alcancar o objetivo geral proposto, este trabalho busca atender aos
seguintes objetivos especificos:

a) Analisar a identidade de marca da 4FeedStock e os desafios
enfrentados na comunicagdo de suas praticas sustentaveis no setor
industrial;

b) Diagnosticar a percepgdo da marca, identificando oportunidades de
aprimoramento na clareza, coeréncia e alinhamento da sua
comunicagao visual e conceitual, sem promover alteracdes estruturais
na identidade existente;

c) Explorar formas de traduzir os valores da 4FeedStock em elementos
visuais que estejam alinhados a sua identidade institucional e ao seu
compromisso com a sustentabilidade.

d) Propor a estruturagdo de um guia normativo para orientar a aplicagao



da proposta visual desenvolvida, considerando diretrizes técnicas e
simbdlicas que garantam coeréncia com a identidade da marca e

adaptabilidade a diferentes contextos comunicacionais.



2 METODOLOGIA

A presente pesquisa adota uma abordagem metodologica qualitativa,
estruturada a partir de um estudo de caso e fundamentada no Design Thinking como
processo criativo e investigativo. Busca-se por meio desta metodologia, compreender
e desenvolver uma proposta visual estratégica, que favoreca a comunicagao das
praticas sustentaveis da empresa 4FeedStock, garantindo um alinhamento
estratégico entre identidade visual e comunicagdo ambiental para fortalecer seu

posicionamento ambiental.

2.1 Planejamento

Inicialmente, o planejamento da pesquisa foi estruturado de forma a permitir
um fluxo de trabalho dindmico e iterativo, garantindo a adaptacdo das etapas
conforme os resultados obtidos ao longo do processo. Esse planejamento inclui a
definigdo do problema, a coleta e analise de dados, a formulagdo de diretrizes de
marca e a avaliagao das solugdes propostas.

Seguindo a abordagem qualitativa descrita por Creswell (2010), que enfatiza a
flexibilidade na investigacao, este estudo priorizou a experimentacao e adaptacao das
estratégias visuais para a comunicagao sustentavel da 4FeedStock. A pesquisa
combina analise documental, entrevistas semiestruturadas e aplicagdo do método
Design Thinking, assegurando que os insights obtidos fundamentam solugdes visuais

eficazes e alinhadas aos valores da marca.

2.2 Abordagem da Pesquisa

A pesquisa qualitativa busca proporcionar uma analise detalhada e
aprofundada das dindmicas presentes na construcdo de diretrizes de marca
sustentavel. A escolha dessa abordagem se justifica pela necessidade de explorar de
forma aprofundada as complexidades do fendbmeno, com énfase nas percepgoes,
praticas e desafios que moldam a identidade visual e elementos estratégicos que
garantem autenticidade na aplicagéo dos principios sustentaveis.

Para alcangar essa analise, foi adotada a metodologia do Estudo de Caso,

conforme estabelecido por Yin (2001), que define esta estratégia como uma forma de



pesquisa que permite investigar um fendbmeno em seu contexto real, com um foco em
questdes contemporaneas e complexas. A saber, essa metodologia é particularmente
adequada para compreender processos, comportamentos e decisbes dentro de
ambientes especificos e dinamicos, o que se alinha com os objetivos desta pesquisa.

Posto isso, o Estudo de Caso da 4FeedStock foi utilizado para investigar como
a empresa estrutura sua marca, analisando tanto os desafios quanto as oportunidades
que surgem nesse processo. O contexto real da 4FeedStock, uma empresa
especializada em transformacao de residuos e economia circular, € fundamental para
compreender a interacéo entre identidade visual, valores sustentaveis e percepgao do
publico.

De acordo com Yin (2001), o Estudo de Caso pode ser composto por multiplas
fontes de evidéncia, porém nesta pesquisa, a coleta de dados foi realizada por meio

de trés principais estratégias, como ilustrado na Figura 01.

Figura 01 - Estratégias Estudo de Caso

ES

E!
ANALISE

DOCUMENTAL

Relatdrios, materiais gq...........e. 7.
e publicagbes como L]
objetivo de entender

aempresa
____________ 'ENTREVISTAS
@ Conversa com os

stakeholders, a fim

de compreender
diferentes
publicos atingidos

o

7
OBSERVAGCAO DIRETA

Identificar como as
praticas sao executadas
no cotidiano da empresa,

tanto em nivel interno
quanto nas interagoes
com clientes e parceiros

Fonte: Imagem da Autora (2025).

Essa abordagem de multiplas fontes de dados proporcionou uma visdo abrangente e
multidimensional do fendmeno investigado. Além disso, a estratégia proposta
possibilitou a extracdo de insights que podem ser transferiveis para outras

organizacgdes que buscam alinhar sua marca a principios sustentaveis. Logo, a analise



dos dados sera foi realizada com base na triangulacao de informagdes obtidas das
diferentes fontes, o que permitiu uma compreensdo mais robusta e valida das
dindmicas que envolvem o desenvolvimento de diretrizes de marca sustentavel,
contribuindo para um modelo de comunicag&o visual mais eficiente e alinhado as

demandas contemporaneas por responsabilidade socioambiental.

2.3 Design Thinking como Processo Metodolégico

O Design Thinking foi adotado como referencial metodolégico para conduzir o
desenvolvimento das solugdes visuais, pois trata-se de uma abordagem centrada no
usuario, interativa e colaborativa. De acordo com Brown (2009), o Design Thinking
permite a geracao de solug¢des inovadoras ao abordar problemas complexos por meio
da empatia, ideacgao, prototipacao e teste.

As etapas do Design Thinking seguem essa estrutura:

e Imersao: Fase exploratéria que envolve a coleta de dados primarios e
secundarios sobre a 4FeedStock. Esta etapa inclui pesquisa documental,
entrevistas com stakeholders e analise da identidade visual da empresa.

e Definicdo do Problema: Com base nos dados coletados, identificam-se os
principais desafios enfrentados pela 4FeedStock na expressdo visual dos
compromissos sustentaveis. A delimitacdo do problema busca refletir as
tensdes entre os valores institucionais e a forma como esses sdo comunicados
visualmente.

e Ideacao: Momento criativo do processo, onde sao desenvolvidas alternativas
criativas para o reposicionamento visual da marca. Nessa etapa, utilizam-se
técnicas como brainstorming ? e painel semantico®.

e Prototipacao: Desenvolvimento de materiais visuais preliminares que
representam as solucdes propostas, permitindo uma avaliagao inicial antes da
implementacgao definitiva.

e Teste e Validagao: Coleta de feedback junto aos colaboradores da empresa,

com o intuito de avaliar a clareza, a coeréncia e o alinhamento das solugdes

2 Brainstorming: técnica de geragdo de ideias que utiliza representagdes textuais ou visuais para
estimular a criatividade e organizar pensamentos durante o processo de design (Brown, 2009).

3 Painel Semantico: composigdo visual que relne imagens, cores, texturas e referéncias estéticas
relacionadas a um projeto, com o objetivo de traduzir simbolicamente o universo visual desejado e guiar
decisdes de identidade visual (Wheeler, 2019).



desenvolvidas as expectativas e valores da organizagdo. Foram adotadas
métricas qualitativas (entrevistas informais) para aferir a efetividade das

diretrizes visuais propostas.

Figura 02 - Etapas do Design Thinking
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Fonte: Baseado em Brown (2009).
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3 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A revisdo de literatura integrativa realizada neste estudo busca reunir e analisar
0s principais conceitos e abordagens tedricas que fundamentam este trabalho,
abordando temas relacionados a sustentabilidade, identidade visual, design e
comunicacao estratégica no contexto empresarial. Com base em referéncias teoricas
e artigos académicos, esta segdo explora que ao alinhar estética, funcionalidade e
valores éticos, o design facilita a criacdo de identidades visuais coerentes que refletem

0 compromisso ambiental e social das organizagdes.

3.1 O Papel do Design na Comunicagao de Marcas Sustentaveis

De anteméo, convém destacar que a sustentabilidade se tornou uma causa
cada vez mais valorizada pelos consumidores, especialmente diante da recorréncia
de tragédias ambientais e da crescente consciéncia socioambiental global. Como
evidencia um estudo recente, a experiéncia direta na tragédia de uma enchente, que
atingiu a Europa Central em 2021, fez com que os consumidores afetados ampliassem
suas atitudes pro-ambientais, concluindo que, eventos extremos vinculados as
mudangas climaticas reduzem a “distancia psicolégica” do problema, elevando a
percepcao de risco e estimulando comportamentos de consumo mais sustentaveis

(Bulut; Samuel, 2024). Nesse contexto, Borges et al. (2023) definem que:

[...] um dos objetivos da sustentabilidade é
promover a conscientizagao sobre 0 consumo
equilibrado de recursos, sendo especialmente
importante estabelecer uma cadeia de
distribuicdo transparente e justa, a fim de
possibilitar ganhos reputacionais, otimizar
operagdes ecoeficientes e fazer uso eficiente
dos recursos (Borges et al., 2023, p. 15).4

Dessa forma, a responsabilidade corporativa deixa de ser um diferencial
competitivo e passa a integrar a expectativa dos stakeholders que orbitam as
organizagodes, sejam eles investidores, colaboradores ou clientes. Como resposta do
panorama apresentado, “[...] surge uma estratégia para gerar novas formas de

consumo: os produtos ecoldgicos ou verdes” (Oliveira Junior, Oliveira e Domiciano,

4 Tradugdo nossa.
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2019, p.67), que procuram aliar desempenho a responsabilidade ambiental. A partir
de transformagdes sociais € ambientais ocorridas nos anos 80, principalmente na
Europa, os consumidores passaram a atentar-se as questdes ecoldgicas, revelando-
se dispostos a pagar mais por produtos com menor impacto ambiental (Cardoso,
2008).

Essa tendéncia é confirmada por um estudo global da PwC? (2024), que, com
base em respostas de mais de 20.000 consumidores em 31 paises, identificou uma
disposi¢ao media de 9,7% a mais no pagamento por produtos provenientes de cadeias
produtivas sustentaveis, mesmo diante de cenarios inflacionarios e instabilidade
politica. Cabe destacar que, para Martirani et.al (2006), o consumo verde nao envolve
apenas decisdes de compra consistentes, mas também atitudes como a reducio de
desperdicio, diminuicdo do uso de recursos naturais, o reaproveitamento de materiais
e a preferéncia por produtos reciclaveis ou com certificagdes ambientais e sociais.
Esses dados e definicbes ndo indicam apenas uma mudanga no comportamento do
consumidor, mas também consolidam a sustentabilidade como um valor estratégico
no posicionamento de marcas no mercado contemporaneo.

A luz do que foi exposto, ndo basta apenas desenvolver acdes sustentaveis, é
necessario comunicar tais compromissos de maneira coerente, acessivel e confiavel.
Para isso, existem trés dimensdes fundamentais que orientam a comunicagao
sustentavel, de acordo com o Guia Brasileiro de Comunicagao e Sustentabilidade
(CEBDS, 2009): a comunicacédo da sustentabilidade, voltada a informacéo clara sobre
0 que esta sendo feito, comunicacdo para a sustentabilidade, que busca gerar
mobilizagdo e mudancgas de atitudes, e a sustentabilidade da comunicagéo, ligada a
ética, transparéncia e responsabilidade do processo comunicacional.

Em contrapartida, essas trés dimensdes da comunicagdo sustentavel sé
cumprem seu papel quando encontram, no design, uma mediagao entre os valores da
sustentabilidade e a missao e visdo da empresa (Da Costa, 2016). Em outras palavras,
o design é capaz de converter informacgdes técnicas em narrativas visuais envolventes
ao conectar identidade institucional e experiéncia do usuario (Mozota, 2011),
reduzindo o risco de ruptura entre discurso e percepcao externa e fortalecendo,
portanto, a ponte simbdlica entre marca e publico. (Olins, 2008).

5 PwC ¢ a sigla para PricewaterhouseCoopers, empresa multinacional de auditoria e consultoria,
reconhecida por realizar estudos e analises de tendéncias globais em negdcios, sustentabilidade e
comportamento do consumidor.
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Nesse sentido, o designer torna-se um agente estratégico, ao assumir uma
escuta ativa e transformar conceitos complexos em solug¢des visuais que comunicam
efetivamente a mensagem da marca (Brown, 2009). Essa atuagéo exige sensibilidade
para entender as diversas dimensdes do contexto, culturais, sociais e ambientais,
além da capacidade de mediar diferentes interesses e perspectivas no ecossistema
organizacional. Munari (2006) destaca que o papel do designer ultrapassa a estética
e trata-se de um resolvedor de problemas visuais € comunicacionais, capaz de
transformar demandas abstratas em solu¢des concretas e socialmente significativas.

Com isso, o designer potencializa o impacto das mensagens, reforgca a
autenticidade das praticas sustentaveis e amplia o engajamento com os stakeholders,
cuja influéncia, como destacam Doh e Guay (2006), € essencial para moldar as
respostas institucionais diante das demandas sociais e ambientais. A contribuicdo
desse profissional envolve reflexao critica, visao sistémica e dominio da linguagem
visual, considerada por Dondis (2007) uma ferramenta capaz de informar, educar,
persuadir e transformar, quando bem estruturada. Esses fatores sao fundamentais
para empresas que desejam comunicar a sustentabilidade com legitimidade e
coeréncia.

Posto isso, pode-se afirmar que o design atua como uma abordagem
estratégica que integra valores sociais e ambientais nas praticas de negocios
(Manzini, 2015). Empresas que investem em posicionamento para seus produtos ou
servigos sustentaveis tendem a conquistar maior visibilidade, engajamento e
fidelizacao de clientes (Kotler; Lee, 2005), além de ampliar seu valor percebido por
consumidores e investidores que priorizam critérios ESG em suas decisdes de aporte
(Friede; Busch; Bassen, 2015).

Desse modo, torna-se essencial que esse posicionamento seja comunicado de
forma acessivel, clara e visualmente coerente, estabelecendo uma conexao simbdlica
entre marca, propdsito e sociedade. Nesse sentido, a seguir, sera explorado como as
diretrizes visuais no campo do design podem traduzir essa comunicagao sustentavel

em codigos reconheciveis, consistentes e eficazes.

3.2 Diretrizes Visuais Alinhadas a Sustentabilidade

A construcdo de uma marca sustentavel vai além da adog¢ao de praticas

ecolodgicas, ela exige um conjunto coeso de diretrizes estratégicas que comuniquem
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com clareza os compromissos e o0s valores institucionais. Tais diretrizes sé&o
frequentemente reunidas em documentos conhecidos como brand books, o qual
possui a fungéo de assegurar a integridade da identidade por meio do uso consistente
das ferramentas visuais e verbais (Wheeler, 2019). O brand book estabelece
parametros para a utilizacdo do logotipo, tipografia, paleta cromatica e aplicagdes
graficas, além de aspectos conceituais e estratégicos, como propdsito institucional,
linguagem da marca e valores socioambientais (Wheeler, 2019).

Diferentemente da identidade de marca, o brand book deve ser visto como um
material narrativo e inspirador, contando histdrias visuais e conceituais que
transmitam profundidade a marca (Akker, 2015). Ademais, mesmo contendo
instrugcdes técnicas, ele deve também comunicar de forma acessivel, criativa e
emocional os elementos que compdem a identidade da marca, facilitando seu uso
inclusive por departamentos nao especializados em design (Mafra, Schroeder, 2018).
Assim, esses documentos devem refletir ndo apenas a identidade grafica da
organizagao, mas também sua missao e os compromissos que a tornam unica.

Todavia, marcas sustentaveis enfrentam o desafio de traduzir seus valores em
praticas comunicacionais claras e sistematizadas, pois ndo ha garantias de que os
Stakeholders recebam e compreendam as informacées como esperado, dada a
complexidade dos processos comunicativos (Gongalves; Miranda, 2002). Um dos
principais motivos dessa falha comunicacional estd na ambiguidade dos proprios
conceitos sustentaveis. Termos como “impacto positivo” ou “carbono neutro” podem
soar vagos ou genéricos se nao forem acompanhados de a¢des concretas ou dados
verificaveis.

Essa ambiguidade, de acordo com os autores Bronn e Vidaver-Cohen (2009),
pode gerar interpretagdes diversas, o que torna a mensagem menos confiavel aos
olhos do publico. Além disso, o0 uso excessivo de jargdes técnicos ou uma linguagem
rebuscada pode afastar ao invés de engajar, especialmente quando nao se estabelece
uma ponte emocional (Conolly; Prothero, 2008).

Sob esse viés, os autores Du, Bhattacharya e Sen (2010) destacam que uma
comunicacgao eficaz sobre responsabilidade socioambiental sé ocorre quando ela esta
verdadeiramente alinhada aos objetivos e valores da empresa, € ndo como um
apéndice ou acao pontual. Desse modo, quando ela é tratada como um elemento
oportunista, perde-se a credibilidade de um publico cada vez mais engajado e

informado com causas ambientais.
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Ainda, em um cenario de crescente ceticismo em relagdo as alegacgdes
ambientais das empresas, a construgado de confianga exige mais do que discursos: é
necessario clareza, transparéncia de dados, alinhamento estratégico e coeréncia
visual, além de uma linguagem acessivel para o publico. Ao elaborar diretrizes
estruturadas e bem documentadas, essas marcas fortalecem sua credibilidade, evitam
ruidos interpretativos e reduzem o risco de praticas inconsistentes ou de percepgdes
equivocadas (Schultz; Wehmeier, 2010; Lyon; Montgomery, 2015).

Por fim, € fundamental que as diretrizes visuais sejam compreensiveis, flexiveis
e aplicaveis em diversos contextos comunicacionais. Por isso, a evolugao visual deve
acompanhar a evolugao dos valores e das necessidades da empresa, avaliando seus
valores, promessas e transformacdes para continuar sendo relevante e auténtica em
todas as manifestacbes da marca, desde materiais institucionais até em interacbes
em redes sociais, contribuindo para um ecossistema empresarial mais transparente e
engajado (Wheeler, 2019). Logo, para garantir que esses valores sejam claramente
interpretados, € essencial compreender como os elementos graficos comunicam
significados especificos. Portanto, o proximo subtopico abordara como a semidtica
pode ser aplicada para fortalecer a clareza, coeréncia e a eficacia da linguagem visual

em contextos sustentaveis.

3.2.1 Semidtica Aplicada a Linguagem Visual Sustentavel

Para iniciar a analise, convém destacar que a semidtica € o campo que estuda
os signos, tudo aquilo que representa algo para alguém, e os processos de produgéo
e interpretagdo de sentido (Peirce, 1931; Saussure, 2006). Na tradigdo peirceana,
esse processo envolve a relagédo entre signo, objeto e interpretante, demonstrando
que a producdo de sentido depende da experiéncia cultural e da interpretacdo do
observador. Ja na abordagem saussuriana, o signo € composto por duas partes: o
significante, que é a forma fisica (como a palavra falada ou escrita), e o significado,
que é o conceito mental evocado por essa forma.

Posto de outra forma, essas diferengcas de pensamentos sao ilustradas na
Figura 03 ao representar o conceito de uma arvore. No modelo de Peirce, o signo que
€ a forma que vemos algo, seria 0o desenho da arvore, o objeto a arvore real e o
interpretante € a ideia de arvore que surge na mente do observador. Ja no modelo de

Saussure, o significante, aquilo que vemos ou ouvimos & a palavra escrita arvore,
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enquanto o significado € o conceito que esse signo evoca na mente do observador.

Figura 03 - Diferencas Entre a Triade de Peirce e o Modelo Binario de Saussure

Modelo Binario de Saussure
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ARVORE SIGNIFICANTE
s
VAN
/
l’/ \
f/ \\
Ariade de Peircey, :
I/ AN 3
/
H v / \\
SIGNO OBJETO SIGNIFICADO

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Em sintese, enquanto a triade apresenta uma visdo mais ampla e relacional
dos signos, o modelo binario enfatiza a construgdo do significado dentro de um
sistema de signos, que pode ser mais aplicavel ao estudo da linguagem e das
estruturas simbolicas. Esses dois modelos tém implicagdes diferentes para o design,
pois enquanto Peirce permite uma analise mais flexivel e interpretativa dos signos, util
para o design visual, Saussure foca mais na construgao estrutural de significado,
importante para o estudo de como as palavras e simbolos comunicam conceitos em
um sistema. Contudo, ambas essas perspectivas, aprofundadas por Eco (1997),
mostram que o significado nao é integrante ao objeto, mas construido culturalmente a
partir de cédigos compartilhados que atravessam diferentes midias e permitem aplicar
a semiotica a problemas concretos de design.

Partindo desse principio de que a semidtica € fundamental para compreender
os significados dos objetos, & possivel perceber como cores, texturas, tipografias,
icones e grafismos sdo mobilizados para tornar visiveis promessas intangiveis,
traduzindo simbolicamente os valores da marca e indo além de uma mera
representacio estética. Sob esse viés, para operacionalizar essas ideias, € importante
recorrer as teorias semioticas, como a de Morris (1938), que propds trés planos de
analise: (1) A sintaxe, que trata da organizagao formal entre os signos; (Il) A semantica,
que investiga os significados atribuidos; (lll) A pragmatica, que analisa os efeitos
sociais da comunicagdo. A analise sintatica se ocupa da harmonia e da organizagao

formal dos elementos graficos, a semantica de verificar se os signos escolhidos
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estavam em consonéancia com o discurso da marca, e a pragmatica de investigar se o
publico efetivamente compreendeu a mensagem proposta.

A titulo de exemplo, a Figura 04 mostra como essas trés dimensdes interagem.
O veiculo signo, que é a representagdo visual, ocupa o centro, e as dimensodes
semantica, sintatica e pragmatica se distribuem ao redor dele, evidenciando sua
relacéo direta com o efeito que a comunicagao visual gera no observador. Além disso,
a imagem também ilustra a interagdo entre o designatum, o objeto que o signo
representa, e o denotatum, o significado imediato do signo, enquanto o interpretante

lida com a interpretacao e a reagao do publico frente a mensagem.

Figura 04 - Dimensdes da Semiose de Acordo com Morris
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Fonte: Garbin (2017).

Essa abordagem ftripla representa a interdependéncia entre essas trés
dimensdes e evidencia como a analise semiotica de um signo, como um logotipo,
envolve uma combinacao de aspectos formais, significativos e interpretativos. Dessa
maneira, permitindo ao designer transitar da forma ao conteudo e, por fim, ao impacto
simbolico das escolhas visuais realizadas.

De igual modo, Greimas (1975) complementou esse percurso ao oferecer o
quadrado semiotico, ferramenta que expds oposi¢des e contradi¢gdes entre conceitos.
Embora mais utilizado em narrativas verbais, o modelo greimasiano também pode ser
aplicado a comunicacgao visual, ao relevar as tensdes simbdlicas que atravessam a

identidade de uma marca, como por exemplo, as oposi¢des entre tradi¢gao e inovacgao,
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ou entre consumo e consciéncia ambiental.

No quadrado semidtico, ilustrado na Figura 05, termos “vida” e “morte” sédo
posicionados em uma relagao de contrariedade, conceitos que sdo opostos, mas nao
supressores, enquanto os termos “vida” e “ndo vida” e “morte” e “ndo morte” se opde
por contradicdo, um exclui o outro. Ja as setas unidirecionais possuem
complementaridade, pois eles formam uma zona intermediaria, ambigua e sao
posi¢cdes que complementam o sistema de sentido, mas que também participam de

uma construcio simbdlica.

Figura 05 - Estrutura do Quadrado Semiético de Greimas

N&o morte ' occcmccccaaann. » Nao vida

«--» Relacdo de contrariedade
<—» Relagdo de contradicédo

—— Relagdo de complementaridade

Fonte: Adaptado de Greimas e Courtés (2008), apud Pessba; Barros; Costa (2017, p. 24).

Essa base tedrica serviu de alicerce para autores que buscaram adaptar a
semiodtica ao universo da marca e do consumo, permitindo mapear valores em disputa
e estruturar discursos visuais mais coerentes com os posicionamentos estratégicos
das organizagdes. Em continuidade, Floch (2005) sugeriu observar valores ludicos,
praticos, utopicos e criticos, permitindo identificar os tipos de valor que uma marca
comunica, ou silencia, em sua constru¢ao simbdlica.

O valor ludico esta relacionado ao prazer e imaginario visual, o pratico a
funcionalidade e a objetividade, o utdpico remete a ideias coletivas e sonhos futuros
e o critico reflete posturas de ruptura e contestacao social. Posto de outra forma, no
contexto das marcas sustentaveis, como a 4FeedStock, a analise semidtica permite
identificar uma predominancia de valores utdpicos e praticos, conforme definidos por
Floch (2005).

O valor utopico manifesta-se no propdsito central da empresa: transformar

residuos que seriam descartados em insumos reaproveitaveis, propondo um futuro
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baseado em regeneragao ambiental e circularidade. Por outro lado, o valor pratico se
evidencia na entrega de solugdes técnicas viaveis, como o impacto mensuravel de
beneficios concretos, tanto para o meio ambiente, quanto para os parceiros e clientes
envolvidos.

Embora os valores critico e ludico também estejam presentes, principalmente
na critica ao modelo linear da produgao e consumo, eles sdo pouco enfatizados na
comunicagao da marca e suas presencas mais pontuais e sutis. Desse modo, pode-
se usar essa leitura da matriz de valores para orientar, com uma base sélida, decisdes
visuais de maneira estratégica e alinhada com os propositos da marca, garantindo
coeréncia entre o discurso simbolico e seus principios socioambientais.

Sob essa perspectiva, ao olhar para as marcas que se posicionam como
sustentaveis, emergem os instrumentos de classificagdo sustentavel, signos que
materializam praticas complexas em simbolos de leitura imediata. No entanto, sua
eficacia depende, simultaneamente, da clareza grafica, como contraste e legibilidade,
e da confianca institucional que os respalda.

Nesse ponto, o quadrado semidtico proposto por Greimas (1975), demonstrado
na Figura 05, foi util para explicitar tensdes discursivas implicitas nesses elementos
como a oposicao entre autodeclaragao e verificacdo por terceiros ou entre impacto
reduzido e impacto neutro. Ao estruturar essas contradi¢bes e complementaridades,
foi possivel orientar ajustes visuais mais coerentes com o posicionamento sustentavel
pretendido da marca, assegurando clareza conceitual e alinhamento simbdlico com
seus valores institucionais.

A guisa de conclus&o, a semiética oferece ao design um fio condutor que parte
de conceitos estruturais, atravessa camadas simbodlicas e finaliza em diretrizes
aplicaveis, assim constroi-se signos coerentes com praticas verdadeiramente
responsaveis, favorecendo a adogao de comportamentos de consumo conscientes e
consolidando marcas comprometidas com a sustentabilidade, que como a
4FeedStock, buscam comunicar sua contribuicdo para a economia circular de forma
mais efetiva. Dessa forma, no proximo topico, o presente trabalho ira discorrer sobre
os instrumentos de classificacdo sustentavel, que operam como garantidores externos
da veracidade de praticas ambientais, tais como selos, certificagbes ambientais,

relatdorios e analise do ciclo de vida.

3.3 Instrumentos de Classificagao Sustentavel
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De antemao, como apresentado nos topicos anteriores, a intensificacédo da
preocupacao publica com a sustentabilidade e a competitividade baseada em
desempenho socioambiental, fez com que governos, investidores e, sobretudo,
consumidores passassem a exigir evidéncias verificaveis das alegacbes “verdes”.
Conforme apontado por estudos recentes, produtos com apelo sustentavel
aumentaram a participacdo de mercado mesmo em segmentos de alto valor,
confirmando uma pressé&o de demanda que ultrapassou o nicho ecoldgico e se tornou
fator competitivo transversal (Mckinsey & Company; Niq, 2023; Horne, 2009).

Considerando o exposto, os instrumentos de classificagdo sustentavel foram
concebidos como mecanismos normativos capazes de transformar dados técnicos em
mensagens padronizadas, verificaveis e comparaveis, reduzindo a assimetria de
informacado entre empresas, consumidores e 6rgaos reguladores, ao estabelecer
critérios, métodos de mensuragao reconhecidos, e quando aplicavel, verificagdo por
uma terceira parte. Logo, a credibilidade da sustentabilidade ndo depende apenas de
boas intencdes ou de narrativas bem construidas, ela se sustenta, principalmente, em
provas visuais e numeéricas que ajudam a comunicar 0s impactos e compromissos
ambientais da instituicido. Sob essa perspectiva, instrumentos como rotulagem
ambiental, relatérios de sustentabilidade, declaragdes técnicas, analise do ciclo de
vida (ACV) e selos certificadores sdo exemplos essenciais para validar e comunicar
praticas sustentaveis (Bronn; Vidaver-Cohen, 2009; Horne, 2009).

Acrescenta-se que, conforme as diretrizes da NBR ISO 14020:2022, esses
instrumentos devem seguir principios de relevancia, exatidao, verificabilidade e
clareza grafica e textual, exigindo que todas as alegag¢des ambientais sejam
sustentadas por metodologias aceitas de mensuracdo e expressas de forma
compreensivel (ABNT, 2023). Essa norma estabelece os principios gerais das
rotulagens ambientais e fundamenta a organizacdo da chamada familia ISO 14020,
dividida em trés categorias principais: Tipo | ( NBR ISO 14024: 2022), que trata de
certificagdes concedidas por terceiros independentes; Tipo || (NBR ISO 14021: 2017),
voltado a autodeclaragdes ambientais feitas pelo proprio fabricante; e Tipo Ill (NBR
ISO 14025: 2015), que apresenta informagdes técnicas verificadas por meio de
Andlise de Ciclo de Vida e verificadas por uma entidade independente (ABNT, 2002
[NBR ISO 14020]; ABNT, 2015 [NBR ISO 14025]; ABNT, 2017 [NBR ISO 14021];
ABNT, 2022 [NBR ISO 14024]).
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Essas categorias foram criadas para mitigar a confusdo gerada pelo grande
numero de selos emergentes e a crescente adogao de certificagdes independentes
(Langer; Eisend; Kub, 2008). A titulo de exemplo, detalham-se abaixo, no Quadro 01,
cada uma dessas modalidades, bem como suas definigbes, exemplos, vantagens e

limitagdes.

Quadro 01 - Classificagdes das Certificagbes Ambientais

Tipo de

Classificagéo Exemplos

Definigéao Vantagens Limitagdes

Certificagao voluntéria

atribuida por uma
Tipo | terceira parte
(Certificacao
por Terceiros) em mililtiplos critérios
ambientais e no ciclo

de vida do produto.

independente, baseada

FSC (Forest
Stewardship
Council) e selo
Ecolabel da Uniao
Europeia.

Alta credibilidade
devido a validagao de
terceiros.
Conformidade com
padrdes rigorosos.

Processo demorado e
oneroso. Requer
recursos financeiros
para implementar e
obter a certificagéo.

Tipoll
(Autodeclaragéo
Ambiental)

'Produto reciclavel,
‘Livre de agrotéxicos'.

Autodeclaragdes como

Autodeclaragdes
como Produto
reciclavel, Livre de
agrotéxicos’.

Maior flexibilidade e
custo mais baixo.
Comunicagao &gil para
empresas em estagios
iniciais.

Falta de validagéo
externa. Tem que ser
mais rigoroso e com

préticas comprovadas.

Declaragao de dados
ambientais

Tipo lll
(L ETELED)
Quantificada)

produto ou servigo,

Ciclo de Vida (ACV) e
dados objetivos.

quantificados sobre um

baseada em Andlise de

Declaragdes
Ambientais de
Produto (DAPs) com
base em ACV,
publicadas em
plataformas como
IBU (Institut Bauen
und Umwelt).

Alta precisao e dados
detalhados. Permite
uma visao profunda do
impacto ambiental do
produto.

Requer infraestrutura
robusta de
monitoramento e
coleta de dados. Pode
ser complexo para
empresas menores
implementarem.

Fonte: Adaptado de ISO 14020 (2025).

Em conclusdo do quadro apresentado, observa-se que cada tipo de
certificagdo possui suas vantagens e limitagcdes, e a escolha pelo mais adequado
depende das necessidades e capacidades da empresa. O tipo Il, por sua flexibilidade,
agilidade e baixo custo, mostra-se mais viavel para empresas em estagios iniciais,
como no caso da startup 4FeedStock. Por esse motivo, optou-se pelo
desenvolvimento de um selo grafico autodeclarado, alinhado a norma NBR ISO
14021:2017, como forma acessivel de comunicar suas agdes ambientais sem a
exigéncia de certificagcbes complexas. Entretanto, esse tipo de instrumento exige
responsabilidade redobrada, uma vez que todas as alegagcdes devem ser sustentadas
por métricas rastreaveis, sob pena de configurar greenwashing (Da Costa, 2016).

Do ponto de vista comunicacional, a presenga de selos ou declaragcbes
ambientais nos pontos de contato com a marca, website, relatorios ou apresentacgoes,

funcionam como credenciais de reputagao. Por exemplo, a empresa de cosméticos
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Natura oferece o uso do selo de neutralidade de carbono, que se apresenta na Figura
06, criado pela prépria empresa dentro do Programa Natura Carbono Neutro, langado
em 2007 para medir, reduzir e compensar as emissdes de gases do efeito estufa
(Natura, 2022).

Figura 06 - Selo do Programa Carbono Neutro — Natura
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Fonte: Natura (2007).

Trata-se de uma declaragao ambiental tipo I, onde a Natura formula o critério,
coloca o icone nas embalagens e, depois, submete o inventario de emissdes a
auditorias externas anuais, o que assegura a transparéncia e evita acusagdes de
greenwashing. A saber, ele é utilizado por parceiros que adotam seus servicos,
atuando como uma bonificagdo simbdlica que fortalece o relacionamento e amplia o
alcance da mensagem sustentavel (UNFCCC, 2023).

Em suma, os instrumentos de classificacdo sustentavel tornam-se ponte entre
discurso e evidéncia pratica, pois traduzem dados complexos em elementos
visualmente padronizados e reconheciveis. Considerando o contexto da 4FeedStock,
o selo Tipo Il apresenta-se como solugéo viavel, cuja aplicagao requer atengao aos
critérios técnicos e comunicacionais. No subtopico a seguir, serdo discutidos os
aspectos visuais e normativos dessa proposta, com foco na coeréncia institucional e

na clareza informativa.

3.3.1 Selo Autodeclarado: Responsabilidade, Identidade e Comunicagao

Ao longo das ultimas décadas, os selos autodeclarados, classificados como
Tipo Il pela norma NBR ISO 14021 (ABNT, 2017), tornaram-se uma alternativa

estratégica adotada por diversas organizagdes. Sua popularidade se deve a agilidade,
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pois dispensam auditorias demoradas, menor custo, ja que nao ha taxas de
certificadoras e mais flexibilidade, permitindo adaptar rapidamente o texto ou o
simbolo as inovagdes do produto ou servigo (Horne, 2009).

Esses ganhos s&o relevantes em um mercado que exige mecanismos de
comunicacdo ambiental menos burocraticos e de alta rotatividade, onde a
diferenciacdo ambiental precisa acompanhar langamentos frequentes. Em
contrapartida, ao optar por um selo Tipo Il, é fundamental um sistema interno robusto
de coleta de dados, rastreabilidade e revisao técnica peridédica, assegurando que a
promessa dirigida ao mercado fosse respaldada por evidéncias auditaveis (Mantelli,
2016).

Do mesmo modo, foi exposto que experiéncias de marcas bem-sucedidas
integram narrativa, sensorialidade e valor simbdlico, sendo que, no caso de selos
ambientais, sé ganham real impacto quando conectados a “histéria” do compromisso
ecoldgico da empresa. Integrar o selo a pegas de comunicagao que mostrem métricas
de impacto fortalece esse enredo e converte o simbolo em prova social. Esses
elementos ancoram o selo a arquitetura da marca, traduzem os valores corporativos
em linguagem simbdlica e previnem que o emblema se converta em elemento isolado.

Convém destacar que os selos ambientais, frequentemente chamados pela
literatura como “selos verdes” ou “eco-selos”, sdo aplicados para legitimar agdes
voltadas a preservagao de recursos naturais, a mitigar impactos ambientais e “[...]
fornece informagdes objetivas e responsaveis sobre a sustentabilidade” (Marques
et.al., 2023, p.3). Contudo, sua eficacia depende diretamente da forma que ele sera
aplicado, da clareza de suas diretrizes, bem como da credibilidade da propria
organizagao que pretende obter a certificagdo. Esses aspectos sdo decisivos para
garantir autenticidade e evitar praticas de greenwashing (Da Costa, 2016).

Nesse sentido, recomenda-se que cada selo seja acompanhado de
documentagdo detalhada, como manuais, relatérios ou declaracbes ambientais,
descrevendo metodologia, escopo e dados verificados por terceiros (Araujo et al.,
2024; Custodio et al., 2021), além de oferecer canais publicos de verificagdo, como
paginas ou QR codes que levem a tabelas de ACV (analise do ciclo de vida) e historico
de revisdes. De igual modo, essa certificagdo deve estar alinhada aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU,
2015), bem como sempre republicar critérios quando ocorrerem mudangas

tecnoldgicas e regulatérias, indicando claramente a versao e a data de atualizagao.
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Acrescenta-se que, do ponto de vista visual, a constru¢ao da identidade de um
selo autodeclarado comega pelo mesmo ponto de qualquer sistema de identidade
visual, ele deve ser lido como extensdo da marca, ndo como elemento isolado. A
saber, os sinais periféricos, como esses instrumentos de classificagdo, funcionam
como gatilhos de memodria da instituicao, desde que preservem o mesmo “codigo
sensorial” da identidade central (Raposo, 2008). Cabe destacar que, enquanto
elemento grafico derivado da organizagdo, o selo deve manter a paleta cromatica, a
familia tipografica, o grid e as propor¢des ja fixados no manual de marca. Esse
cuidado é importante para garantir coeréncia semantica em todas as pecas de
comunicacgao e evitar fragmentacgao visual (Wheeler, 2019).

Um exemplo pratico de um selo alinhado com a organizagdo € o manual do
Selo Casa Azul + CAIXA, criado pela Caixa Econémica Federal para promover
praticas sustentaveis na construgido civil. que determina margens de segurancga,
tamanhos minimos e usos cromaticos para garantir legibilidade e reconhecimento em
qualquer suporte (Caixa, 2024). Embora ndo seja um selo autodeclarado, o projeto se
destaca pela clareza e sistematizacdo das suas diretrizes de aplicacédo, que incluem
margens de segurancga, versdes cromaticas permitidas, fundo neutro obrigatério,
tamanhos minimos e regras para uso em materiais promocionais, documentos e obras
fisicas (CAIXA, 2024). Tais orientagdes asseguram legibilidade e reconhecimento em

diferentes suportes, como ilustra a Figura 07.

Figura 07 - Manual de aplicacéo do Selo Casa Azul + CAIXA
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Fonte: CAIXA (2024).

Um aspecto interessante no Selo Casa Azul é a sua estrutura em niveis de
bonificagdo simbdlica: cristal, topazio, safira e diamante, atribuidos de acordo com a
pontuagao obtida nos critérios técnicos e ambientais estabelecidos pela CAIXA. Esse
modelo progressivo estimula praticas mais avangadas de sustentabilidade, ao mesmo

tempo em que torna a comunicagao visual do selo mais significativa, pois quanto maior
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o nivel alcangado, mais forte é a associagao entre marca e compromisso ambiental.
Esse tipo de sistema pode servir como inspiragdo para selos autodeclarados,
incentivando melhorias continuas e maior engajamento do publico estratégico
(Fischer; Lyon, 2019).

Outrossim, o storytelling visual também € outro eixo construtivo para a marca,
o termo tem origem na tradicdo literaria oral e no campo contemporaneo da
comunicagao. O conceito foi ampliado por autores como Bruner (1997), que identificou
nas narrativas um modo de organizar a experiéncia humana e quando aplicado na
area do design, o storytelling permite que marcas comuniquem seus propositos e
compromissos de forma simbdlica e emocional, por meio de elementos graficos
integrados a uma narrativa institucional coerente (Wheeler, 2019).

Do mesmo modo, foi exposto que experiéncias de marcas bem-sucedidas
integram narrativa, sensorialidade e valor simbdlico, sendo que, no caso de selos
ambientais, sé ganham real impacto quando conectados a “histéria” do compromisso
ecologico da empresa. Integrar o selo a pegas de comunicagao que mostrem métricas
de impacto fortalece esse enredo e converte o simbolo em prova social. Esses
elementos ancoram o selo a arquitetura da marca, traduzem os valores corporativos
em linguagem simbdlica e previnem que o emblema se converta em elemento isolado
(Ottman, 2011).

Considerando o exposto, no ambito B2B® o selo converte-se em atestado
pratico de desempenho e credencial reputacional, pois refor¢a parcerias e fortalece
cadeias de valor alinhadas a critérios ESG (Casidy; Lie, 2023). No caso da empresa
parceira, 4FeedStock, o selo podera operar como uma bonificagcdo simbdlica a ser
concedida a empresas-clientes que participam de cadeias de reaproveitamento de
residuos, incentivando comportamentos sustentaveis e reforcando o vinculo com a
marca.

Por fim, a utilizagao dos selos gera diversos beneficios as empresas, tais como
diferenciagcao competitiva, ampliacdo da credibilidade e aumento de valor percebido
pelos consumidores. Ademais, quando a empresa fornecedora adota um sistema de

bonificagao associado a um selo autodeclarado, tende a haver um maior interesse por

6 B2B ¢ a sigla para business-to-business, expressdo em inglés que se refere a transagdes comerciais
realizadas entre empresas, e ndo diretamente com o consumidor final. Nesse contexto, estratégias de
valor simbdlico, como selos sustentaveis, atuam como diferenciais competitivos e de posicionamento
institucional entre parceiros corporativos.
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parte dos clientes pela contratagao de servigos sustentaveis (Lin; Chiu, 2023). Posto
isso, o instrumento de classificacdo autodeclarado ndo destaca apenas a marca
dentro do mercado, mas consolida a percepcdo de que o valor ambiental e valor

econémico podem caminhar juntos.



26

4 EMPRESA PARCEIRA

Fundada em 2022, e instalada no Centro Empresarial para Laboracado de
Tecnologias Avancadas (CELTA), da Fundagdo CERTI, em Florian6polis, Santa
Catarina, a 4Feedstock consolidou-se como uma startup brasileira especializada em
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo (PD&l), com atuagéo voltada a valorizagao de
residuos industriais. Seu modelo de negocios assenta-se nos principios da economia
circular, transformando passivos industriais em matérias-primas secundarias e em
novos produtos, reduzindo a demanda por recursos virgens e ampliando a
competitividade de seus parceiros industriais (4FeedStock, 2024).

A empresa adota uma metodologia estruturada em trés etapas principais:
diagnostico dos residuos industriais gerados pelos clientes, caracterizacao fisico-
quimica detalhada e desenvolvimento de projetos personalizados de Pesquisa e
Desenvolvimento sob medida, acompanhados de suporte técnico durante as
operagdes industriais para garantir a efetiva transformagdo dos residuos. Esse
percurso permite identificar rotas de valorizagdo adequadas as necessidades
especificas dos clientes, considerando aspectos tecnoldgicos, logisticos e
mercadoldgicos, assegurando eficiéncia operacional e retorno ambiental mensuravel
(4FeedStock, 2024).

Diante do exposto, neste trabalho de conclusao de curso, a colaboragdo com a
4FeedStock envolveu a revisdo dos materiais visuais ja empregados pela empresa, a
coleta e analise de dados junto aos stakeholders e, a partir desses insumos, evoluiu
para a concepgao de um guia normativo para a aplicagédo de um selo autodeclarado,
capaz de traduzir com unidade e clareza, os valores de inovacao e sustentabilidade
da empresa. Busca-se assim, reforgar sua presenga como uma startup inovadora

dentro do mercado nacional, evidenciando seu compromisso sustentavel.

4.1 Analise dos Principais Materiais de Comunicagao da 4FeedStock

De antemao, a avaliagao dos principais materiais visuais de comunicacao da
4FeedStock, como o manual de marca, o Relatério de Modelagem para Matéria-
Prima, e o site institucional, buscou aferir coeréncia identitaria, clareza de informacoes

e adequacgao técnica. Partiu-se da premissa de que a percepgao de valor sustentavel
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e inovagao, desejada pela startup, dependeria de uma narrativa consistente em todos
os pontos de contato, razdo pela qual se compararam estrutura, hierarquia visual,
legibilidade, consisténcia grafica e potencial de entendimento dos materiais, bem
como sua convergéncia com as expectativas dos stakeholders (Dondis, 2007,
Wheeler, 2019; Mozota, 2011).

4 1.1 Manual de Marca

Para iniciar a analise, 0 manual de marca, composto por 6 paginas principais,
apresenta uma estrutura introdutdria, com a apresentacao conceitual da marca, a qual
cumpre a fungdo de introduzir os elementos identitarios, como a forma geométrica

central e o logotipo (Figura 08).

Figura 08 - Introdugédo do Manual de Marca da 4FeedStock
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Fonte: 4FeedStock. Manual de Marca (2022).

Embora o manual ndo explicite o significado simbdlico de seus elementos
visuais, em uma breve entrevista informal com o diretor de marketing da empresa,
realizada para compreender melhor a ideia da marca, foi possivel identificar o
raciocinio por tras da construgao da identidade.

O nome “4FeedStock” deriva da expressao inglesa “for feedstock”, que significa
“para matéria-prima”, evidenciando a proposta central da startup de transformar
residuos em insumos reutilizaveis. Esse conceito é reforgado pelo simbolo gréfico,
que utiliza a seta circular para representar o fluxo continuo do reaproveitamento de
materiais, remetendo a Iégica da economia circular. Por sua vez, a paleta cromatica
se ancora em tons de verde, associados aos valores sustentaveis, combinados a tons
neutros que sugerem uma conexao com a inovagao.

A presencga de um esclarecimento conceitual nesse inicio € um ponto positivo,
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oferecendo uma narrativa concisa que ajuda novas pessoas a entenderem a esséncia
da marca. No entanto, faltam informacdes fundamentais sobre missao, valores e
proposito, o que compromete a profundidade do conceito apresentado e do préprio
nome “4FeedStock”, cuja origem e significado ndo sao expostos dentro do documento.
Essa lacuna pode dificultar o entendimento espontaneo da mensagem da marca por
parte do publico externo, enfraquecendo a eficacia comunicacional da identidade
(Fuchs; Sandell; Shanker, 2023).

Em continuidade, os elementos basicos do manual, como logotipo, versodes,
area de protecao, paleta cromatica, familia tipografica e proibicdes de uso estédo
organizados de maneira limpa e visualmente agradavel, com uso apropriado de grid,
proporcdes, respiros e variagdes da marca em diferentes fundos, assim como mostra
a Figura 09. Esses aspectos indicam um dominio técnico dos principios de design e

demonstram preocupagao com a aplicagcao consistente da identidade.

Figura 09 - Identidade do Manual de Marca 4FeedStock
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Fonte: 4FeedStock. Manual de Marca (2022).

Entretanto, observa-se a auséncia de orientagdes técnicas sobre versdes
reduzidas ou monocromaticas, além da falta de indicacao para diretrizes do uso da
tipografia, quanto ao peso, corpo e entrelinhas recomendados, o que tende a gerar
inconsisténcias na producao interna de materiais. Outro ponto critico € a auséncia de

exemplos de aplicagao real da marca, pois 0 manual nao apresenta modelos de pecas
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institucionais, como papelaria, apresentagdes, publicagbes em redes sociais ou
layouts de relatdrios, o que dificulta a transposic¢ao pratica dos elementos graficos para
diferentes contextos de uso (Scherer; Scherer, 2015).

Posto isso, observa-se que, embora o manual da marca apresente uma
identidade visual coerente em termos técnicos e estéticos, faltam informacdes
conceituais mais aprofundadas, como a explicagdo do simbolo grafico, do nome
“4FeedStock”, do propésito, da missdo e dos valores institucionais. Essa auséncia
compromete a construgdo de uma narrativa visual que traduza com clareza os
compromissos socioambientais da empresa, colocando em risco a desconexao entre

discurso e percepgao externa.

4.1.2 Relatorio de Modelagem para Matéria-Prima

O Relatério de Modelagem para Matéria-Prima (RMP), que se encontra no
Anexo A, constitui o principal ponto de contato técnico entre a 4FeedStock e seus
clientes industriais, pois reune diagnosticos laboratoriais, estimativas de viabilidade e
recomendagdes de valorizagdo para cada residuo analisado, elementos
imprescindiveis para sustentar decisdes estratégicas de investimento, ao mesmo
tempo em que reforcaram a autoridade da marca no campo da economia circular
(Brennan; Canning; McDowell, 2020).

A analise do relatério foi conduzida a partir de uma abordagem de design, com
foco em aspectos como hierarquia visual, legibilidade, organizacao grafica e coeréncia
com os principios da identidade visual da marca. O objetivo ndo € avaliar o conteudo
técnico do relatorio, mas identificar elementos visuais que favoregcam ou dificultam a
compreensao dos dados, propondo melhorias alinhadas aos valores de
sustentabilidade, inovacgao e transparéncia institucional.

Em termos estruturais, 0 RMP apresenta 27 paginas com uma sequéncia logica
de: identificacdo do residuo, analises, solugdes, cenarios de aplicacéo, viabilidade e
conclusao com a matriz de exclamagao (um mapa radar que direciona o processo de
PDA&l), o que contribui para uma leitura progressiva e coesa. Ademais, exibe tabelas,
fotografias da amostra, graficos e calculo de economia potencial e redugao de aterro,
facilitando a leitura dos dados e valorizando a confiabilidade das analises fisico-
quimicas.

Contudo, a auséncia de sumario compromete a leitura panoramica inicial,
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retardando a compreensao dos achados principais, fato que poderia ser solucionado
mediante a inclusdo de sintese de uma pagina, capaz de antecipar conclusdes
operacionais. De igual modo, apesar de, ter demonstrado rigor terminoldgico, o texto
incorporou siglas laboratoriais como FRX, CHN, PCI/PCS e pH sem glossario, barreira
que potencialmente restringe a acessibilidade de gestores com formagao nao técnica,
pois, ao exigir busca externa de significados, eleva a carga cognitiva do leitor,
diminuindo a fluidez interpretativa (Ouwehand et al., 2025).

Tal problema pode ser minimizado com a criagdo de um glossario técnico-visual
ao final do documento, contendo definigdes simplificadas e recursos ilustrativos.
Outrossim, apesar da presencga de recursos visuais como imagens e tabelas, ha baixa
hierarquizacdo entre os elementos graficos, especialmente nas se¢des com grande
volume de texto ou multiplas analises quimicas, assim como apresenta-se na Figura
10.

Figura 10 - Paginas do Relatério com Baixa Hierarquizagao entre os Elementos

W = . CINZAS
= ] REMOVER SOLIDOS
&
capex * ELEVADO CUSTO DE IMPLANTAGAO
& * BAIXO PRECO DE OPERACAO PARA
= 3 opex GRANDES VOLUMES
price

ORGANICOS %
« ELEVADO PREGO DE MERCADO

' SOLIDOS TOTAIS E VOLATEIS:

Fonte: 4FeedStock. Relatério de Modelagem de Matéria-Prima (2025, p. 6, 7, 21 e 22).

Na Figura 10, observa-se o uso de fontes distintas, variagdes cromaticas nao
sistematizadas e auséncia de padronizacao, fatores que resultam em poluicao visual,
dificultam a leitura em blocos e comprometem a organizagdo das informacdes. A
saber, a auséncia de elementos de respiro visual, como espacamento adequado,
destaques visuais ou uso estratégico de boxes e callouts (frase de destaque),
contraria principios de legibilidade e usabilidade recomendados (Lupton, 2020).

Por fim, destaca-se a auséncia de uma abordagem narrativa que conecte os
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dados técnicos a um storytelling visual mais envolvente, a jornada do residuo, desde
sua caracterizacao inicial até as solugdes propostas, poderia ser representada por
meio de fluxogramas ou mapas visuais, ilustrando o impacto positivo gerado pela
valorizagdo. Dessa forma, compreende-se que, embora o RMP (Relatério de
Modelagem para Matéria-Prima) cumpra adequadamente sua funcédo técnica, seu
potencial comunicacional ainda pode ser ampliado por meio de melhorias no layout,
estrutura visual e linguagem grafica. Tais ajustes, alinhados as solugdes
desenvolvidas neste trabalho, podem fortalecer a presenca da marca 4FeedStock,
ampliar a compreensao de seus servigcos e reafirmar seu compromisso inovador e

sustentavel com uma comunicacéo acessivel e estratégica.

4 1.3 Site Institucional

Como parte do diagnostico da comunicagao institucional da empresa parceira,
realizou-se uma analise do site oficial da 4FeedStock, considerando o principal ponto
de contato inicial entre a marca e seus publicos de interesse. Essa analise justifica-se
pela relevancia da presencga digital para empresas inseridas em setores complexos e
pautados pela inovagdo. A partir de uma perspectiva projetual, buscou-se investigar
de que forma a identidade visual, os conteudos e a experiéncia de navegagao
contribuem para a consolidacdo da estratégia comunicacional da marca. Assim,
apresentam-se a seguir os principais achados desta analise.

Logo de inicio, o site da 4FeedStock apresenta o enunciado-chave “Inovacgao
em Valorizacdo de Residuos”, sintetizando propdsito, publico-alvo e beneficio
socioambiental em um unico paragrafo e, assim, encurtando a “distancia cognitiva”

entre visitante e oferta de valor (Figura 11).
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Figura 11 - Home - Site Institucional da 4FeedStock

FeedStock Sobrenés  Onde estamos O quefazemos  Calculadora Linkedin

Inovagéo em £
Valorizagdo de
Residuos

Através de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo em Valorizacdo de
Residuos, a 4Feedstock proporciona beneficios econdmicos e
socioambientais para as industrias, prolongando o ciclo de vida dos
recursos, promovendo a recirculacdo de matérias primas secundarias,
respeitando a natureza e auxiliando empresas a se tornarem mais
competitivas e sustentaveis para o futuro.

FeedStock

Fonte: 4FeedStock. Site Institucional (2025).

Em seguida, a navegacgéao € organizada em dez seg¢des principais: “Sobre nos”,

“Onde estamos”, “Beneficios”, “Calculadora de potencial de valorizacéo de residuos”,

” “

“Nossos clientes”, “O que fazemos”, “Impactos econdmicos e ambientais”, “Mapa de

atuacao”, “Equipe” e “Depoimentos”, o que estrutura uma jornada linear e favorece a
orientacdo do usuario (Rosenfeld; Morville, 2006).

No bloco, “Sobre nés”, uma narrativa concisa reforca missao, redugao de
impactos e metodologia propria, 0 que eleva a percepc¢ao de valor, porém carece de
dados quantitativos, como ano de fundacdo, numero de projetos e certificagdes
(Figura 12).

Figura 12 - Sobre nds - Site Institucional da 4FeedStock

Sobre No6s

Somos uma empresa formada por especialistas dedicados em
transformar residuos em matéria prima secundaria e novos
produtos. Estamos certos de que através da economia circular e
inovagdo, podemos promover o desenvolvimento sustentavel,
diminuindo os impactos das inddstrias sobre a natureza, reduzindo
custos operacionais e desviando os residuos dos aterros,
coprocessamento e demais alternativas de disposicdo final.

No6s identificamos as melhores rotas de valorizacdo de residuos
para os nossos clientes, levando em consideragdo aspectos como:
tecnologia para transformacdo, logistica, mercado consumidor e
caracteristicas de geragdo do residuo. Possuimos uma metodologia
de inovacdo propria que nos permite entregas ageis e
completamente alinhadas as necessidades dos nossos clientes.

Fonte: 4FeedStock. Site Institucional (2025).

Tal lacuna poderia ser compensada pela inclusao de selos, estudos de caso ou
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indicadores de desempenho ao final do texto. Seguindo a analise, na segao
“Beneficios” (Figura 13), sdo elencadas seis vantagens em blocos compostos por
icones, titulos e breves descri¢cbes, solugdo que dialoga com o padréo “card-based
design”, o qual consiste em uma abordagem visual que organiza conteudos em blocos
modulares, facilitando a leitura escaneavel e favorecendo a responsividade em

diferentes dispositivos méveis (Paulino; Empinotti, 2017).

Figura 13 - Beneficios - Site Institucional da 4FeedStock

= ply
=5 3!

Redugdo de Custos Operacionais Melhora nos Indicadores de
Sustentabilidade da Empresa

&

Adequagdo as Normas e Agendas de Green Marketing e Estratégias ESG
Sustentabilidade

s

i

Alinhamento com os ODS Inovagdo e Vantagens Competitivas

Fonte: 4FeedStock. Site Institucional (2025).

Em continuidade, a “Calculadora de potencial de valorizagao” (Figura 14)
destaca-se como um recurso interativo que chama a atengéo ao permitir simulagdes
gratuitas para residuos industriais. Contudo, a auséncia de feedback instantaneo pés-
envio e de uma do tipo “Receber relatorio por e-mail” reduz o poder de conversao e

de montar uma proposta personalizada para o cliente (Seckler et al., 2014).
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Figura 14 - Calculadora de Potencial de Valorizagdo de Residuos - Site Institucional da 4FeedStock

FeedStock Scbrenés Ondeestamos O guefaremos  Calculadora Linkedin
Calculadora de Potencial de Valorizagdo de Residuos

aga aqui uma simulagao gratuita para a sua industri

Interesse (multipla escolha)*  Quantidade:*
Desvio de Aterro 1-50 toneladas / més

a Geragao de 51100 toneladas / més

101-500 toneladas / més

501 adas / més

+1001 toneladas / més

Classificagao do Residuc:” Destinacao:* Localizagao:"

Classe | Aterro Crande Centro Urbano
Lodo Cidade de Médio Port,
Efluente Area Rura

Or Mais de 1 Planta Gerad)

Fonte: 4FeedStock. Site Institucional (2025).

No topico seguinte, o grid de “Nossos clientes” (Figura 15), exibe mais vinte
logotipos de organizagdes parceiras, fortalecendo o capital relacional e a autoridade

setorial (Lowry; Wilson; Haig, 2014).

Figura 15 - Secao “Nossos clientes” - Site Institucional da 4FeedStock

Empresas que estdo inovando e promovendo o desenvolvimento sustentavel
através da valorizacdo de residuos

viveo CISER (Cremen

Fonte: 4FeedStock. Site Institucional (2025).

Ja o infografico da secao “O que fazemos” (Figura 16) detalha o fluxo do projeto trés
etapas numeradas, mas nao fornece um cronograma estimado, o qual traria mais

transparéncia e maior confiabilidade dos processos (Khan et al., 2023).
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Figura 16 - Secéo “O que fazemos?” - Site Institucional da 4FeedStock

O que fazemos

Projeto de valorizacdo de residuos 4Feedstock. estruturado em trés etapas. onde o CLIENTE e a 4Feedstock atuam em parceria técnica e
financeira para o desenvolvimento de inovacdo em valorizagdo de residuos

o1 02 [}
|
Q=i EI
0 & 08
Diagnéstico Caracterizagdo + Projeto Acompanhamento na
Analise nos processos e caracteristicas de PD&l em \‘IG|OIIZG§CIO de Opercguo
fisico quimicas das amostras e Residuos Operagdo industrial de transformacdo e
apresentacao da matriz do potencial de Criagio e entrega de um modelo de valorizagdo de residuos
valorizacdo negdcio que contempla: validacéo,

prototipagem, inteligéncia de mercado,
roadmap tecnoldgico, viabilidade técnico
econdmica e indicadores de impactos
sacioambientais

Fonte: 4FeedStock. Site Institucional (2025).

Cabe destacar que, os indicadores de impacto, a exibicdo da equipe e os
depoimentos dos clientes, foram os grandes pontos positivos do site (Figura 17). Os
indicadores contribuem para a construcéo de credibilidade ao exibir dados reais, a
exibicao da equipe humaniza a marca e evidencia diversidade funcional, enquanto os
depoimentos trazem testemunhos com métricas e cargos de alta geréncia, agregando

confianga para a marca (Corten et al., 2023).

Figura 17 - Paginas Agrupadas das Secbes: Impactos Econdmicos e Ambientais, Equipe e
Depoimentos - Site Institucional da 4FeedStock

Impactos Economicos e Ambientais
& o Q

Equipe Depoimentos

Fonte:4FeedStock. Site Institucional (2025).

Entretanto, a ordem das se¢des poderia ter seguido uma progressao logico-
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argumentativa, ou seja, apresentar numeros e métricas antes da calculadora, estimula
o uso da ferramenta (Dvir; Gafni, 2018). Esta, por sua vez, carece de chamada para
a acao e de feedback instantaneo, desperdicando grande parte do seu potencial como
porta de entrada comercial. Observa-se, também, a falta de micronarrativas que
expliquem, sob a ética de storytelling sustentavel, a metodologia propria de PD&l e
seus impactos econémicos, o que fortalece o vinculo emocional com decisores
alinhados a critérios ESG (Dessart; Standaert, 2023).

Vale ressaltar que, a auséncia de imagens comparativas “antes/depois” dos
residuos, a falta de botdes claros como “Saiba mais”, “Fale conosco”, “Descubra sua
solugdo” e o excesso de texto corrido dificultam a escaneabilidade do leitor e
observador do site. Dessa forma, utilizar segmentagcdo em listas, uso de segdes
cromaticas ou destaques tipograficos para termos-chave e padronizar com cores
suaves e fontes hierarquicas, melhoram a legibilidade e o fluxo visual de toda a pagina
online (Tichindelean et al., 2021).

A guisa de conclusao, o site evidencia o esforco da empresa em comunicar sua
proposta de valor, por meio de uma boa organizagao de conteudo e indicadores de
impacto robustos, mas exige refinamentos na hierarquia informacional, na conversao
de leads e na padronizagao visual para maximizar a experiéncia do usuario, o que
poderia potencializar ainda mais essa comunicagao com seu publico. Assim, a analise
dos materiais visuais da 4FeedStock, contribui para um melhor entendimento de
caminhos que podem tornar a presenca da startup mais coerente com seu
posicionamento sustentavel, mais atrativa para o publico e mais eficaz na

comunicagao dos impactos que suas solugdes geram.
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5 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo serdo descritas as etapas do processo de desenvolvimento do
projeto, estruturadas sob a otica do Design Thinking. O percurso metodoldgico foi
organizado em cinco grandes fases interdependentes: Empatia, Definicdo, Ideacgao,
Prototipacdo e Teste, conforme as necessidades coletadas ao longo da pesquisa.
Acrescenta-se que o Design Thinking constitui um processo interativo e centrado no
usuario, de modo que cada fase se articulou com as demais para garantir flexibilidade

e refinar solugdes de maneira colaborativa e estratégica.

5.1 Etapa da Empatia: Coleta e Analise de Dados

A etapa de empatia, primeira fase do processo de Design Thinking, foi
conduzida com o objetivo de compreender a fundo as percepgdes, necessidades e
expectativas dos principais stakeholders da 4FeedStock em relacdo a sua identidade
de marca e a comunicacao de suas praticas sustentaveis. Para isso, foram aplicados
dois instrumentos principais de coleta de dados: um formulario interno com
colaboradores e outro formulario direcionado a clientes parceiros.

Ambos instrumentos de coleta de dados foram elaborados no intuito de captar
percepgdes espontaneas, subjetivas e contextuais sobre a comunicagéo visual e o
posicionamento sustentavel da marca. Portanto, essa abordagem dialdgica e
exploratdria estd em consonancia com a proposta do método, que valoriza o olhar

empatico como ponto de partida (Brown, 2009).

5.1.1 Analise do Formulario Interno

Primeiramente, se conduziu uma pesquisa qualitativa, por meio de um
questionario online, junto a equipe da 4FeedStock, com o intuito de compreender
como os colaboradores percebem a comunicacao sustentavel da marca. O formulario
foi aplicado em 28 de abril de 2025 e contou com respostas de 8 pessoas de diferentes
areas de atuagao - P&D (Pesquisa e Desenvolvimento), marketing, operagbes e
gestao - coletando percepgdes sobre propdsito socioambiental, clareza da mensagem
sustentavel e oportunidades de melhoria na expressao da marca. Essa investigacao,
inspirada nas diretrizes de pesquisa qualitativa de Creswell (2010), privilegiou o

mergulho contextual para revelar nuances que numeros isolados ndo evidenciam



38

(Creswell, 2010).

O formulario realizado por meio da plataforma Google Forms®©, foi elaborado
com trés formatos de perguntas: as abertas, que possibilitaram relatos livres e mais
detalhados, itens com a escala de avaliagédo (de 1 a 5), que aferiram percep¢des
subjetivas em grau de concordancia e as de multipla escolha, que mapearam
preferéncias e prioridades de modo objetivo. Como se pode observar, as perguntas e

seus objetivos encontram-se detalhados no Quadro 02.

Quadro 02 - Perguntas para Questionario Interno e seus Objetivos

PERGUNTA

OBJETIVO

Qual seu cargo/fungéo na empresa?

Identificar o ponto de vista e o nivel de
envolvimento de cada respondente com a
comunicagao da marca e as praticas
sustentaveis. Isso permite mapear perfis de
percepgao interna, fundamentais para entender
como a identidade é percebida em diferentes
areas da empresa.

Ha quanto tempo trabalha na 4FeedStock?

Avaliar a relagdo entre tempo de empresa e
conhecimento sobre os valores sustentaveis da
empresa. Funcionarios mais antigos tendem a
ter uma visdo mais consolidada, enquanto novos
podem ter percepgdes mais “frescas”, revelando
lacunas na comunicacgao de onboarding, por
exemplo.

Ja participou de agdes internas relacionadas a
sustentabilidade?

Verificar o nivel de engajamento pratico com a
sustentabilidade. Isso ajuda a compreender se o
valor esta apenas no discurso ou realmente
incorporado a cultura organizacional.

Em uma escala de 1 a 5, o quanto vocé acredita
que a sustentabilidade é um valor central da
4FeedStock? (1 — nada central | 5 -
extremamente central)

Quantificar a percepgao interna sobre o valor da
sustentabilidade na empresa. E um indicador
direto de alinhamento entre discurso e cultura,
util para validar hipéteses na fase de ideagao.

Vocé acha que as praticas sustentaveis da
empresa sao bem compreendidas por quem
esta fora da equipe (clientes, investidores,
parceiros)?

Investigar a percepgao sobre a eficacia da
comunicagao externa da sustentabilidade.

Se vocé acha pouco eficaz ou ineficaz, pode
dizer o motivo?

Coletar insights qualitativos sobre as falhas
percebidas nha comunicagéo, como linguagem,
auséncia de dados, ou falta de materiais visuais.
Direciona a ideagao de solugbes concretas.
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Quais canais de comunicagao vocé acha que a
4FeedStock mais utiliza para falar sobre
sustentabilidade?

Levantar os meios utilizados atualmente e
perceber onde ha saturagao ou subutilizagao.
Essencial para decisdes de aplicagao do selo e
de materiais visuais futuros.

Na sua opinido, qual desses canais tem o maior
alcance e efetividade quando falamos sobre
sustentabilidade?

Mapear a efetividade percebida dos canais para
alinhar a estratégia visual aos veiculos com
maior poder de engajamento.

Considerando os meios de comunicagao que
vOCé€ mencionou, como vocé avaliaria a
percepcao do publico sobre a 4FeedStock em
termos de sustentabilidade?

Coletar sugestdes espontaneas de elementos
de linguagem visual, dados, storytelling e
simbologia. Ajuda na ideacg&o do selo grafico
autodeclarado e materiais associados.

Quais elementos vocé considera que poderiam
ser usados para reforcar a imagem sustentavel
da empresa?

Avaliar o grau de consciéncia dos colaboradores
sobre como a marca € percebida externamente.
E uma métrica de percepgao de imagem.

Um selo grafico autodeclarado que represente a
sustentabilidade da 4FeedStock seria:

(Para esclarecer, um "selo grafico
autodeclarado” seria um simbolo visual criado
pela prépria empresa para comunicar seu
compromisso com a sustentabilidade, sem a
necessidade de certificacbes externas. Ele
poderia ser usado para refor¢car o compromisso
ambiental da 4FeedStock de forma visual.)

Testar a aceitagao e o entendimento interno da
ideia do selo. Essa pergunta contribui
diretamente para o objetivo especifico “d”,
validando solugdes junto aos stakeholders.

Se vocé acha uma boa ideia, onde ele deveria
ser aplicado para ter mais impacto?

Obter orientacbes estratégicas de aplicagédo
pratica do selo a partir da perspectiva de quem
vive a rotina da empresa. Isso refina o plano de
implementacao visual.

Vocé tem alguma sugestdo de como
poderiamos tornar a comunicagao da
sustentabilidade da empresa mais atrativa e
compreensivel para o publico-alvo?

Levantar propostas espontaneas que serao
insumos para a ideacdo e geragao de
alternativas de materiais visuais mais claros,
acessiveis e estratégicos.

Por ultimo, quais empresas ou marcas vocé
considera referéncia em comunicar
sustentabilidade de forma clara e visualmente
atrativa?

Mapear benchmarks percebidos internamente,
fornecendo casos inspiradores para analise
comparativa (benchmarking visual e conceitual).

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

As respostas indicaram um forte alinhamento entre a cultura organizacional e
proposito ambiental: numa escala de 1 a 5, a média atribuida a sustentabilidade como
valor da empresa foi de 4,6 (Apéndice A - Grafico 02). Ainda assim, cinco dos oito

participantes (63%) afirmaram que “os clientes entendiam apenas parcialmente” essas
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praticas, revelando um descompasso entre discurso interno e percepgéo externa, bem
como, apontando a auséncia de simbolos visuais e materiais de comunicagdo como
obstaculos (Apéndice A - Grafico 03).

Esse achado é especialmente relevante para a pesquisa, pois demonstra que
a equipe ja reconhece a necessidade de converter os compromissos sustentaveis da
empresa em elementos visuais concretos e verificaveis. Comentarios como ‘“falta
mostrar quanto o cliente economizou ou quantos residuos reaproveitamos”
evidenciaram o desejo por dados tangiveis e a importancia de focar no impacto
ambiental e econdmico da atuagcado da empresa (Apéndice A - Respostas 03 e 04).

No que tange aos canais de comunicagdo mais utilizados, website e
apresentacoes institucionais lideraram as mencgdes, com as redes sociais citadas
como suporte complementar, além disso, a equipe sugeriu infograficos, videos curtos
e narrativas de cases como formatos ideais (Apéndice A - Graficos do 05 a 08),
apontando uma valorizagdo da comunicag¢ao visual da marca, capaz de sintetizar
informagdes complexas e tornar os impactos mais acessiveis. Ademais, entre os
elementos sugeridos para reforcar a imagem sustentavel, destacou-se a preferéncia
por infograficos com dados ambientais reais, mencionados por seis dos oito
colaboradores (75%), seguida pelo uso de selos ou certificagdes visuais, citados por
trés participantes (Apéndice A - Grafico 08), reforcando uma linguagem grafica
ancorada em evidéncias.

Quanto a ideia do selo grafico autodeclarado, houve divisdo, estagiarios
mostraram ceticismo por desconhecer o conceito, enquanto lideranca e P&D
(Pesquisa e Desenvolvimento) enxergaram valor estratégico, desde que amparado
por critérios claros e benchmarking de mercado (Apéndice 1 - Grafico 09). Ou seja,
essa situagao ilustra a necessidade de integragdo semantica, o selo sé adiciona valor
se sustentado por dados rastreaveis e alinhado a paleta, tipografia e grid da identidade
de marca ja existente, além de seu sucesso depender de um processo educativo
interno capaz de engajar toda a equipe e gerar apropriagao simbdlica do recurso
proposto.

Ademais, quanto aos locais de aplicagao do selo considerados mais eficazes,
0 website corporativo e 0s materiais de apresentagcdo/propostas comerciais
empataram, cada um citado por quatro respondentes (50%) (Apéndice A - Grafico 10),
evidenciando a necessidade de concentrar esfor¢cos nesses dois pontos de contato e

estruturar diretrizes de aplicagao visual para esses suportes, de forma que o selo
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opere como um gatilho de memoaria institucional nos principais pontos de contato com
os stakeholders. Por fim, quando solicitados a apontar marcas que inspiram na
comunicagdo da sustentabilidade, os colaboradores citaram Natura, Patagonia e
Unilever como referéncias (Apéndice A - Resposta 05), sinalizando a valorizagao de
storytelling de impacto, recursos graficos de facil interpretacdo e legitimidade

ambiental.

5.1.2 Analise do Formulario Externo

Complementando a escuta empatica interna, foi conduzida uma pesquisa
qualitativa com trés empresas-clientes da 4FeedStock, que atuam em segmentos
industriais distintos. O formulario online, elaborado na plataforma Google Forms®© e
enviado em 30 de maio de 2025, teve como objetivo principal compreender como os
valores de inovacao, economia circular e sustentabilidade s&o percebidos por quem
contrata os servicos da empresa.

Cabe destacar que o convite explicava o objetivo do estudo, assegurava sigilo
absoluto quanto a identificacdo das empresas e informava que os dados seriam
utilizados exclusivamente para fins académicos. O questionario combinou perguntas
abertas, voltadas a obtengcao de narrativas mais detalhadas, itens com a escala de
avaliacdo (de 1 a 5), para mensurar percepgdes e questdes de multipla escolha
destinadas a levantar preferéncias objetivas. As perguntas e seus respectivos

objetivos encontram-se organizados no Quadro 03, apresentado a seguir.

Quadro 03 - Perguntas para Questionario Externo e seus Objetivos

PERGUNTA OBJETIVO

Qual o peso que praticas de economia circular e | Compreender o grau de importancia que os
inovagao em residuos tém nas decisdes da sua | principios sustentaveis (economia circular e
empresa ao buscar solugdes como as que a inovagao) tém no processo decisorio dos
4FeedStock oferece? clientes. Serve como base para entender se a
sustentabilidade é percebida como diferencial
estratégico ou como exigéncia técnica.
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Se desejar, comente brevemente sua percepgao
sobre esse peso nas decisdes da sua empresa:

Coletar relatos qualitativos que contextualizam a
resposta anterior, enriquecendo a analise com
justificativas reais que podem guiar a construgao
de narrativas visuais mais alinhadas a
linguagem do cliente.

Na sua percepgao, as solugdes da 4FeedStock
geram impactos que vao além da gestéo de
residuos (ex.: inovagao, eficiéncia,
competitividade)?

Avaliar se o valor da 4FeedStock é percebido
apenas como operacional (gestado de residuos)
ou também como estratégico (inovagéao e
competitividade). Essencial para posicionar a
marca de forma mais robusta e diferenciada.

Se desejar, comente brevemente sua
experiéncia ou percepgao sobre esses
impactos:

Obter depoimentos que evidenciam os
beneficios percebidos e possam inspirar
storytelling institucional, cases e materiais
visuais.

Qual das seguintes abordagens vocé considera
que melhor representa o valor da 4FeedStock
para sua empresa?

Testar hipdteses de posicionamento simbdlico
da marca, verificando qual conceito (ex.:
inovagao, sustentabilidade, eficiéncia etc.)
melhor representa sua proposta de valor no
olhar do cliente.

Se desejar, explique por que essa abordagem
representa melhor o valor percebido:

Obter justificativas que revelam critérios de valor
usados pelos clientes, fundamentais para
moldar o tom e a linguagem visual da
comunicacao estratégica.

Vocé acredita que a falta de uma comunicagao
mais clara sobre preceitos de sustentabilidade e
inovacao pode gerar barreiras internas ou
externas na sua empresa (ex.: dificuldade de
justificar projetos, menor engajamento,
resisténcia de areas)?

Diagnosticar se lacunas de comunicagéo geram
dificuldades na adesao aos projetos da
4FeedStock. Se confirmado, isso reforca a
importancia de uma identidade visual mais
estratégica e de materiais de apoio que facilitem
o convencimento interno nas empresas-clientes.

Caso queira, descreva algum exemplo ou
situagcao que ilustre sua resposta:

Captar situagdes reais que mostrem como a
comunicacao (ou sua auséncia) influencia o
sucesso das parcerias. Esses dados podem
embasar a criagdo de pegas mais eficazes,
como infograficos, selos e apresentagodes.

Na sua experiéncia com a 4FeedStock, como
vocé avalia a clareza com que comunicamos
nossas solugdes e diferenciais em
sustentabilidade e economia circular?

Avaliar se os materiais atuais cumprem o papel
de comunicar valor. Essa € uma métrica direta
para validar ou ajustar as diretrizes visuais.

Se desejar, comente pontos fortes ou sugestoes
de melhoria na nossa comunicagao:

Reunir percepgdes e sugestdes praticas de
clientes reais que podem ser traduzidas em
ajustes concretos nos materiais visuais.
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Que tipo de materiais ou formatos vocé
considera mais interessantes para sua empresa
acessar sobre as entregas e diferenciais da
4FeedStock?

Identificar os formatos preferidos pelos clientes
(infograficos, relatérios, videos, apresentagdes,
etc.) para priorizar o desenvolvimento de
materiais de maior impacto.

Se desejar, comente por que esses formatos
seriam mais Uteis para sua empresa:

Compreender os contextos de uso e como os
materiais podem ser usados como argumentos
internos.

Pensando nas praticas da sua empresa, que
tipo de informacgdes sustentaveis vocé considera
essencial receber de fornecedores ou
parceiros?

Mapear expectativas de conteudo técnico e
simbdlico. Ajuda a definir os dados e
mensagens que devem compor os materiais e
selos (ex.: impacto ambiental evitado, ODS
atingidos, ACV etc.).

Se desejar, descreva com mais detalhes as
informagdes que seriam mais relevantes para
sua empresa:

Reforcar o diagndstico anterior com exemplos
especificos que podem direcionar a construgao
de argumentos visuais mais objetivos, claros e
orientados a deciséo.

Vocé gostaria de ter mais acesso a conteudo ou
materiais sobre as solugdes e impactos gerados
pela 4FeedStock?

Verificar a demanda real por mais contetdo e
aprofundamento. Esse interesse justifica a
criagao de uma estratégia visual expandida (ex.:
blog, mini relatérios, videos curtos, newsletters
visuais).

Caso queira, comente que tipo de conteudo ou
formato chamaria mais sua atengao:

Validar preferéncias e adaptar os materiais a
linguagem visual dos publicos B2B (Business to
Business). Isso fortalece a efetividade dos
pontos de contato da marca.

Vocé considera que um selo grafico préprio da
4FeedStock, destacando o compromisso com
inovacao e sustentabilidade, poderia reforgar
ainda mais a percepcao de valor em projetos
conjuntos?

Testar a aceitacao do selo gréafico autodeclarado
como ferramenta de reputacgao e valor simbdlico.

Caso ache relevante, que dicas ou sugestdes
vocé daria para que esse selo seja mais util e
aplicavel nos projetos da sua empresa?

Levantar diretrizes praticas para tornar o selo
aplicavel, confiavel e desejado. Essas respostas
sdo valiosas para moldar a linguagem grafica e
os critérios de aplicacéo, evitando que o selo
seja apenas estético.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Em continuidade, a seguinte analise apresenta os principais achados e
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interpretacdes, agrupados por blocos tematicos, conforme os objetivos das perguntas.
Apesar da amostra reduzida, as respostas obtidas oferecem pistas valiosas sobre a
percepcao externa da marca e orientam o aprimoramento da comunicagao
institucional.

Inicialmente, observou-se que as praticas relacionadas a economia circular e a
inovacao em residuos foram mencionadas por todos os participantes como fatores
relevantes no processo decisoério de suas empresas (Apéndice B - Grafico 11). Uma
das respostas destacou que apresentar iniciativas de responsabilidade
socioambiental contribui diretamente para que a empresa se mantenha competitiva
no mercado internacional e atrativa para investidores (Apéndice B - Resposta 06),
esse indicativo reforga que a sustentabilidade deixou de ser diferencial e tornou-se
critério de permanéncia no mercado.

No que tange ao valor percebido pela 4FeedStock, os clientes afirmaram que
os impactos gerados vao além da gestao de residuos, sendo percebidos também em
termos de inovagao, eficiéncia e competitividade (Apéndice B - Grafico 12). Um dos
participantes ressaltou que a 4FeedStock “cria valorizagdo e economia circular na
pratica”, demonstrando que a empresa ja ocupa um espaco diferenciado, embora esse
reconhecimento ainda possa ser mais explorado (Apéndice B - Resposta 07).

Quando convidados a selecionar qual abordagem melhor representava a
proposta da empresa, duas abordagens se destacaram: a reducdo de custos
operacionais e a redugao de impactos ambientais (Apéndice B - Grafico 13). Uma das
respostas ainda combinou ambas, o que mostra que a comunicagao da 4FeedStock
deve refletir esse duplo beneficio, ambiental e econémico, de forma simultanea, ponto
que deve ser explorado nos materiais visuais futuros com mais énfase e clareza.

A percepgao sobre as barreiras geradas por falhas de comunicagdo também
foi relevante, dois participantes apontaram que a auséncia de clareza sobre os
preceitos de sustentabilidade e inovagao pode, sim, gerar conflitos internos, como
resisténcia de areas técnicas ou dificuldade de justificar projetos e investimentos
(Apéndice B - Grafico 14). A titulo de exemplo, uma das empresas relatou que “esse
€ um ponto muito importante para que tenhamos apoio da alta direcdo, € necessario
criar cenarios de impacto com investimento x resultados que apoiam a empresa na
tomada de decisdo” (Apéndice B - Resposta 09).

Em relacdo a clareza atual da comunicac¢ao da 4FeedStock, duas respostas a

avaliaram como “muito clara e direta”, enquanto uma delas apontou que a
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comunicagao “pode ser mais didatica”, especialmente nos primeiros contatos com a
empresa. Isso revela que, embora exista uma percepgao positiva, ainda ha espago
para tornar a linguagem mais acessivel (Apéndice B - Grafico 15 e Resposta 10). Além
disso, sobre os formatos preferidos de acesso a informacao, os clientes destacaram
relatorios com indicadores e resultados, infograficos, videos explicativos e cases reais
(Apéndice B - Grafico 16). Um dos respondentes destacou que a empresa dele é muito
“tradicional" o que justifica a preferéncia por formatos institucionais e robustos.
Ademais, outra resposta apontou que materiais com selos e certificados visuais
seriam especialmente uteis, por oferecerem provas concretas de diferenciagao
ambiental (Apéndice B - Resposta 11).

Acrescenta-se ainda que, todos os respondentes demonstraram interesse em
receber mais conteudos e materiais sobre as solugdes e impactos gerados pela
4FeedStock, indicando abertura para a criagao de uma estratégia visual continua. Isso
poderia incluir uma plataforma digital com atualizagées periddicas e narrativas graficas
de projetos realizados (Apéndice B - Grafico 18 e Resposta 13).

Por fim, quando questionados sobre a ideia de um selo grafico autodeclarado,
dois clientes afirmaram que o selo poderia reforcar a percepg¢ao de valor “se bem
explicado e aplicado”, e um declarou que ele “reforcaria a credibilidade e
diferenciacao” (Apéndice B - Grafico 19). As sugestdes recebidas apontam que esse
selo deve ser fundamentado por critérios claros e incorporado a um sistema visual da
marca, atuando como uma extensao da identidade institucional. Recomenda-se que
ele seja integrado a materiais como relatorios, apresentagdes e propostas comerciais
(Apéndice B - Resposta 14).

Em conclusao, a analise dos dados obtidos, junto aos clientes, contribuiu para
validar a hipétese central deste trabalho, ao indicar que uma comunicagao visual mais
estratégica, baseada em dados e simbolos reconheciveis, tem potencial de reforgar a
imagem sustentavel da 4FeedStock e ampliar seu valor percebido. As respostas
obtidas foram fundamentais para o refinamento das diretrizes visuais propostas,
incluindo o desenvolvimento do selo grafico autodeclarado, alinhado aos principios da
NBR ISO 14021 (ABNT, 2017).

5.2 Etapa da Defini¢ao: Interpretagcao e Delimitagao do Problema

ApoOs a imersdo empatica, que evidenciou percepgdes internas e externas
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sobre a comunicagao sustentavel da 4FeedStock, avangou-se para a etapa de
Definicdo, momento em que os dados sado apurados, agrupados por afinidade
semantica e traduzidos em desafios de projeto. No Design Thinking, essa passagem
de analise para sintese, representa o ponto em que ideias e percep¢oes difusas se
transformam em um “enunciado-ancora”, capaz de orientar decisdes posteriores sem
perder de vista a experiéncia do usuario (Brown, 2009).

Partindo desse principio, desdobraram-se os requisitos e especificacdes-meta,
fortalecendo parametros objetivos para avaliagao futura (Cross, 2011), e a partir deles,
estabeleceram-se critérios de avaliagdo, concebidos para medir a aderéncia das
solugdes as demandas funcionais, estéticas, inovadoras e sustentaveis, garantindo
consisténcia metodoldgica durante a Ideacdo (Walker; Giard, 2013). Na sequéncia,
realizou-se um benchmarking focado em sistemas visuais de referéncia, comparando
selos, guias normativos e narrativas de transparéncia ambiental, permitindo mapear
padrées de exceléncia e identificar brechas de mercado. Por fim, delineou-se a
oportunidade de inovagao visual, a qual visa preencher a lacuna da comunicacao
simbdlica da empresa, dando passos para a proxima fase, onde ideias serado geradas

e refinadas a luz dos indicadores aqui definidos.

5.2.1 Insights da Etapa de Empatia

A fase de Empatia revelou importantes percepgdes sobre a comunicagao
sustentavel da 4FeedStock, tanto do ponto de vista interno quanto externo. Ao todo,
foram coletadas oito respostas de colaboradores e trés de clientes industriais, com o
objetivo de compreender as percepgdes sobre a identidade da marca, clareza da
proposta de valor e efetividade dos materiais visuais utilizados.

Vale ressaltar que, internamente, os colaboradores demonstraram elevado
alinhamento com os principios sustentaveis da empresa, com média de 4,6 em uma
escala de 1 a 5. No entanto, identificou-se um desalinhamento entre o discurso
institucional e sua recepgao pelo publico externo, ja que 63% da equipe avaliou que
os clientes compreendem parcialmente as praticas sustentaveis da marca, apontando
a auséncia de materiais robustos e dados de impacto como os principais obstaculos
a efetividade da comunicacado. Essa tensao foi corroborada pelos relatos externos,
nos quais dois dos trés clientes, destacaram que a falta de uma comunicagao mais

clara pode gerar barreiras internas para justificar projetos sustentaveis.
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Considerando o exposto, os dados coletados indicam trés lacunas centrais de
desafios comunicacionais a serem trabalhados: (l) a escassez de dados visuais que
comprovem, de forma acessivel, os impactos ambientais e econdmicos gerados pela
empresa, o que dificulta a argumentagdo de decisores internos dos clientes; (1) a
auséncia de um simbolo grafico que opere como um elemento de diferenciagcéao e
reforce o posicionamento estratégico da marca; (1) a dificuldade de compreensao das
praticas da 4FeedStock por publicos externos, especialmente em contextos nao
técnicos ou de primeiro contato. Dessa forma, tais achados apontam para a
necessidade de desenvolver um sistema visual coeso e estratégico, capaz de traduzir
0s compromissos sustentaveis da empresa parceira de forma clara, legitima e

acessivel, alinhando discurso institucional a percepcao dos stakeholders externos.

5.2.2 Benchmarking

De anteméo, o benchmarking configura-se como uma etapa estratégica da fase
de Definicdo, que permite a analise comparativa de selos sustentaveis, manuais
normativos e sistemas visuais adotados por empresas com posicionamentos similares
ao da 4FeedStock. Diante disso, a pratica projetual ndo deve ser guiada apenas pela
inspiracdo, mas pela analise critica de referéncias existentes, pois ao observar
solugdes ja aplicadas por outras marcas, o designer é capaz de identificar padrées
eficazes, reconhecer falhas recorrentes e extrair diretrizes que fortalecam o
desenvolvimento de novos sistemas visuais. Esse processo, conhecido como o
benchmarking, torna-se um recurso fundamental para embasar escolhas projetuais
com base em evidéncias e comparagdes reais (Bonsiepe, 2011).

Partindo desse principio, as referéncias presentes neste benchmarking foram
selecionadas com base em meng¢des espontaneas obtidas na etapa de empatia, por
meio do formulario interno, bem como sua relevancia no cenario nacional e
internacional, incluindo também empresas que atuam como concorrentes diretos da
4FeedStock. A analise busca extrair principios visuais € comunicacionais aplicaveis a
realidade da startup, respeitando suas especificidades e necessidades identificadas
anteriormente.

Para iniciar a analise, a estrutura comparativa (Figura 18) possui o intuito de
identificar os recursos simbodlicos mobilizados por cada grupo e encontra-se

organizada em trés categorias, conforme os tipos de comunicacdo NBR ISO 14020
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(ABNT, 2022): selos sustentaveis autodeclarados (Tipo Il), selos verificados por
terceiros (Tipo ) e marcas que nao possuem selo formal, mas articulam uma narrativa

sustentavel consistente.

Figura 18 - Comparagao Comunicacional de Marcas Sustentaveis

. POSSUI SELO(S) SUSTENTAVEL POSSUI SELO(S) SUSTENTAVEL
AUTODECLARADO VERIFICADOQ

PATAGONIA ——

x ni
O NATURA — —p )

UNILEVER

NATURA —m

LT

TRASHIN

NAC POSSUI SELO, MAS POSSUEM
NARRATIVA VISUAL SUSTENTAVEL FORTE

INDUSTRIA CIRCULAR GREENPLAT

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Conforme demonstrado na Figura 18, a primeira categoria, destacada em
verde, apresenta a Natura que utiliza o selo préprio “Carbono Neutro”, cuja validade &
assegurada por métricas rastreaveis e auditorias independentes (Natura & Co, 2024).

A segunda categoria, indicada em amarelo, reline companhias cujos selos sao
verificados por instituicdes independentes. Entre elas, encontra-se a Patagonia,
detentora de certificagbes como Fair Trade Certified™, que assegura condi¢des de
trabalho dignas e beneficios sociais, e BlueSign®, que garante que todo o processo
téxtil siga padrbes estritos de segurangca quimica e baixo impacto ambiental
(Patagonia, 2025).

A Unilever integra a categoria, com selos reconhecidos como o FSC (Forest
Stewardship Council) e o Rainforest Alliance, o qual garante que o produto foi cultivado
por praticas sustentaveis (Unilever, 2024 ), além disso, a prépria Natura também figura
neste segmento com certificagbes como a “Empresa B” e o selo da UEBT (Uni&o para
o BioComércio Etico) (Natura & Co, 2024). Por fim, a empresa Trashin, especializada
em gestao de residuos, também possui a certificagao “Empresa B” (Trashin, 2025) e
desenvolveu um selo proprio denominado “Selo T, entretanto nao foram encontrados

documentos técnicos suficientes para uma analise detalhada desse selo. Esses casos
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ilustram como a comunicagao da sustentabilidade pode ser ancorada em referenciais
normativos robustos, convertendo-se em fator de diferenciacdo e de autoridade
institucional.

Por ultimo, o terceiro conjunto, indicado em laranja, engloba marcas que,
embora nao apresentem selos ambientais proprios ou de terceiros, constroem
narrativas de sustentabilidade coerentes. E o caso da Industria Circular, que atua
como plataforma B2B conectando empresas geradoras e compradoras de residuos
industriais, com foco em rastreabilidade, conformidade legal e métricas de
reaproveitamento (Industria Circular, 2025), e da GreenPlat, que oferece uma
plataforma digital para gestdo e monitoramento de residuos, apresentando
indicadores de economia circular e conformidade com a Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS) (GreenPlat, 2025).

Trata-se de uma estratégia que dialoga com os valores utdpicos e criticos
descritos por Floch (2005), pois projeta uma imagem de comprometimento ético e de
inovagao simbdlica. Contudo, ainda que esse modelo apresente maior liberdade, ele
depende de uma coeréncia narrativa e da clareza das suas praticas socioambientais
para manter sua legitimidade e nao configurar greenwashing.

Portanto, essa analise evidencia que o uso dos selos, sejam eles
autodeclarados ou auditados por terceiros, constitui uma alternativa mais concreta e
padronizada do que somente uma narrativa sem muita comprovacado. A saber, os
selos sustentaveis, funcionam como dispositivos simbdlicos capazes de reforcar a
identidade e os compromissos institucionais, uma vez que o publico tende a confiar
mais em informacgdes validadas do que somente em numeros ou imagens sem
embasamento (Thagersen; Haugaard; Olesen, 2010).

Ainda assim, optou-se por aprofundar a investigagao apenas no selo da Natura,
do Tipo Il, criado pela propria organizagao, considerando que esse modelo apresenta
maior aderéncia a realidade de empresas emergentes, como a 4FeedStock,
especialmente por demandar menor investimento financeiro, menor complexidade
regulatoria e permitir maior agilidade de implementagdo em comparagao aos selos
auditados por terceiros.

Posto isso, no tépico subsequente serdo examinados os aspectos graficos e a
aplicabilidade do selo autodeclarado Carbono Neutro, criado pela Natura,
considerando paleta cromatica, tipografia, composigéo grafica, uso de signos, clareza

de entendimento e existéncia de manual ou guia de aplicagdo. A escolha desse
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exemplo se justifica por tratar-se de uma experiéncia consolidada de autodeclaragao
ambiental (Tipo Il), construida a partir de critérios internos claros, iconografia simbdlica
eficaz e ampla aceitagao pelo publico.

Além disso, sua metodologia foi incorporada a identidade da marca por meio
de narrativas de impacto e aplicagdes visuais consistentes, o que oferece
aprendizados valiosos e transferiveis ao contexto da 4FeedStock. A analise sera
realizada por meio da matriz SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas),
com o objetivo de mapear forgas, fragilidades, oportunidades e ameagas simbolicas
da proposta, permitindo extrair diretrizes aplicaveis para o desenvolvimento de um

selo autodeclarado proprio da empresa parceira.

5.2.2.1 Selo Carbono Neutro — Natura

Criado como parte do programa “Natura Carbono Neutro”, langado em 2007, o
selo Carbono Neutro é utilizado pela empresa para comunicar visualmente seu
compromisso com a compensagao das emissdes de gases de efeito estufa em toda a
cadeia dos seus produtos. Embora se trate de um selo autodeclarado, concebido e
gerido internamente pela propria Natura, sua metodologia é submetida, anualmente,
a verificagdo por auditorias independentes, o que reforca sua legitimidade e
transparéncia. Sua aplicacdo estende-se a embalagens, materiais institucionais e
canais digitais, funcionando como sintese grafica de uma politica ambiental continua
da organizagao (Natura, 2022; UNFCCC, 2023).

Visualmente, mesmo sem utilizar icones figurativos, o selo Carbono Neutro
comunica de forma eficaz seu propdsito por meio de elementos graficos simbdlicos,

como ilustra a Figura 19.

Figura 19 - Selo do Programa Carbono Neutro - Natura
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Fonte: Natura (2007).
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O circulo aberto em dois tons de verde remete a ideia de ciclo e equilibrio,
representando visualmente o processo de compensagao de carbono, enquanto a
tipografia em caixa alta e a integracao da férmula “CO.,” reforga o vinculo direto com
a tematica ambiental. Assim, a combinagdo entre forma, cor e disposi¢éo tipografica
torna o selo facilmente reconhecivel e coerente com os valores da sustentabilidade.

A composicao € simples e de leitura direta, favorecendo sua aplicagdo em
diversos formatos e tamanhos, fator relevante para embalagens de diferentes escalas
e suportes. Ainda que ndo exista, até o momento, um manual técnico publico com
diretrizes sobre variagbes cromaticas, margens de seguranga ou aplicagdes
reduzidas, sua consisténcia ao longo dos anos permitiu a consolidagdo de sua
identidade visual no imaginario coletivo, especialmente no segmento de cosméticos
sustentaveis.

Adicionalmente, a existéncia de uma pagina digital dedicada ao programa
Carbono Neutro, com explicagdes sobre a metodologia e os dados das emissdes
compensadas, contribui para sua transparéncia e reduz os riscos de interpretagdes
equivocadas, como o0s associados ao greenwashing. Apesar da auséncia de
documentagao técnica acessivel ao publico externo, o selo da Natura € amplamente
reconhecido como uma das experiéncias mais estruturadas de rotulagem ambiental
autodeclarada no Brasil, oferecendo aprendizados valiosos para outras marcas que
desejam aliar legitimidade, clareza e impacto simbdlico em suas comunicagdes. A
seguir, na Figura 20, seus pontos fortes, ameacas, fragilidades e oportunidades seréo

sintetizados por meio da analise SWOT.
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Figura 20 - Analise SWOT - Selo Carbono Neutro (Natura)

FORCAS FRAQUEZAS
« Composigao grafica clara e direta, com ° » Auséncia de manual com orientagdes
excelente legibilidade. sobre versdes, margens e restrigoes de
« Integragéo da férmula “CO," reforga o aplicagéo.
vinculo direto com a mensagem de + O design depende de certo conhecimento
impacto ambiental. 1’\“5 prévio para interpretacao completa do
« Aplicacao consistente em embalagens e & ‘l@ conceito de “carbeno neutra”.
materials institucionais consolida seu o 9
reconhecimento visual %,
« Possui site explicando o selo. ) 'Y
2 @
]
o ¢t ©
AMEACAS 2 0~ f OPORTUNIDADES
% EuTR®
« Aplicacdes isoladas, sem materiais "/:, & + Alégica grafica pode ser adaptada &
explicativos, podem ser interpretadas & proposta da 4FeedStock, com foco em
como sinal de greenwashing por o po\‘\" impacto evitado ou reaproveitamento de
publicos criticos. P residuos.
= Potencial para integrar QR Code ou
narrativa complementar digital para
@ reforgar a transparéncia.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Em concluséo, o benchmarking apresentado possibilitou uma leitura critica das
solucdes graficas utilizadas em contextos sustentaveis diversos, revelando tanto boas
praticas quanto limitagdes que precisam ser consideradas no projeto. A escolha por
analisar o selo autodeclarado (tipo 1) mostrou-se coerente com a realidade econémica
e institucional da 4FeedStock, além de reforgar a necessidade de estratégias de
comunicagao sustentaveis viaveis para empresas emergentes.

Ademais, elementos como clareza simbdlica, legibilidade, presenca de um
manual técnico e coeréncia com a identidade visual da marca foram destacados como
atributos essenciais. Por outro lado, foram observadas oportunidades de inovacéo,
como a criagao de um sistema modular e a integragdo com narrativas digitais, o que
pode potencializar o engajamento e ampliar a percepgao de valor do selo. Com base
nesses insumos, no proximo topico, os achados do benchmarking serao
reorganizados em conjunto com os dados da escuta empatica para compor um
conjunto de requisitos funcionais, simbodlicos e técnicos, capazes de orientar o
processo projetual com base nas necessidades reais dos stakeholders e nas boas
praticas identificadas em referéncias do mercado.

5.2.3 Requisitos e Especificacbes-Meta

Com base nas percepcoes identificadas na analise critica dos materiais visuais

utilizados na empresa, realizada no Capitulo 4, nos achados do benchmarking e no
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desafio central proposto, foram delineados requisitos e especificagdes-metas, os
quais correspondem a etapa do processo de design em que se transformam
necessidades identificadas nas fases anteriores em diretrizes objetivas e estruturadas
para o desenvolvimento das solugdes (Preece; Rogers; Sharp, 2013). Desse modo,
esses elementos constituem parametros de orientagao e avaliagao, assegurando que
os resultados obtidos estejam em consonancia com as necessidades identificadas
junto aos stakeholders.

Para estruturar as compreensées em uma logica funcional e projetual,
elaborou-se o Quadro 04, no qual cada linha contempla uma necessidade da empresa
e de seu publico, o requisito correspondente e a especificagdo-meta, ou seja, a
tradugao pratica da demanda em uma diretriz de projeto. A classificacdo de cada
requisito como demanda (obrigatério) ou desejo (desejavel) foi realizada com base na
metodologia proposta por Pazmino (2015), permitindo priorizar as solugdes com maior

impacto percebido e viabilidade de implementacao.

Quadro 04 - Requisitos e Especificagbes das Necessidades dos Stakeholders

Necessidade dos Requisito Especificagdo-meta Classificagao
stakeholders
Compreender com Comunicagao visual Desenvolver um material visual Demanda
clareza os diferenciais | mais acessivel e com linguagem simples,
sustentaveis e estratégica. hierarquia clara, dados de
inovadores da impacto e recursos graficos que
4FeedStock. facilitem a compreensao para
publicos diversos.
Incentivar praticas Sistema de bonificagdo | Desenvolver um sistema visual Desejo
sustentaveis nas simbdlica por meio do | que permita diferentes niveis de
empresas-clientes e selo grafico. reconhecimento (ex.: bronze,
reforgar vinculos com a prata, ouro), associado a
marca. aplicagdo do selo grafico em
materiais de empresas parceiras
que adotam praticas alinhadas a
economia circular.
Reconhecer a Coesdo com a Criar o material respeitando a Demanda
identidade da marca identidade visual paleta, a tipografia e estruturas
em diferentes pontos existente. graficas presentes no manual de
de contato. marca.
Comunicar os Utilizar elementos O selo deve empregar simbolos, | Demanda
compromissos visuais e simbdlicos formas e cores de facil
sustentaveis e que representem, de reconhecimento, garantindo
inovadores de forma maneira clara, os interpretacao imediata e
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simbdlica e de facil Compromissos independente de texto
assimilacao. sustentaveis e explicativo, possibilitando
inovadores da aplicagao em diferentes suportes
4FeedStock. e contextos sem perda de
clareza.
Criar empatia e Storytelling grafico da Sugerir no material narrativas Desejo
conex&o visual no jornada do residuo e visuais, com linguagem
primeiro contato com a | do impacto gerado. acessivel, para circulagédo em
marca. redes e canais institucionais.
Garantir que o selo Padronizacao e clareza | Elaborar um guia técnico com Demanda
seja de facil aplicagédo. | nas diretrizes de uso. tamanhos minimos, areas de
respiro, versdes cromaticas e
exemplos de aplicagao,
garantindo autonomia para
multiplos perfis de usuario.

Fonte: Elaborado pela autora (2025), com base em Preece, Rogers e Sharp (2013) e Pazmino (2015).

Diante do exposto, os requisitos e especificagcbes-meta apresentados acima,
consolidam-se como fundamentos estratégicos para o desenvolvimento da solugao
visual proposta. Ao serem derivados das percepcdes e necessidades dos principais
usuarios, esses requisitos asseguram que o projeto se mantenha fiel ao contexto real
da empresa e aos desafios comunicacionais identificados.

Dessa forma, essas exigéncias funcionarao como referéncia continua durante
as etapas subsequentes de ideacgao, prototipacao e validagao, orientando as decisdes
de design. Sob esse viés, no proximo tépico serdo definidos os critérios de avaliagao
que permitirdo aferir se essas solugdes atendem de forma satisfatoria aos requisitos

delineados, garantindo eficacia funcional, simbdlica, estética, técnica e estratégica.

5.2.4 Critérios de Avaliacado das Solugdes Visuais

De inicio, a fim de garantir que os materiais desenvolvidos estejam alinhados
as necessidades identificadas e cumpram os requisitos estabelecidos no tépico
anterior, torna-se necessario definir critérios objetivos de avaliagao, pois o design deve
ser avaliado tanto pela forma como se apresenta, quanto pela sua capacidade de
cumprir fungdes estratégicas e simbdlicas no contexto em que esta inserido (Walker;
Giard, 2013). Nesse sentido, os critérios foram organizados em quatro dimensdes
complementares: funcional, estética, simbdlica, técnica e estratégica, possibilitando
uma abordagem sistémica capaz de gerar multiplos tipos de valor em contextos

sustentaveis e corporativos. A seguir, apresenta-se um quadro sintese com os
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critérios definidos, suas respectivas descricbes e o0s requisitos aos quais se

relacionam diretamente (Quadro 05).

Quadro 05 - Critérios de Avaliagao

aplicagao.

orientagdes claras para a
aplicagao do selo em
diferentes midias e
meios.

Dimensao Critério de Avaliacao Descrigao Requisitos Relacionados
Funcional Clareza da informacéao O material visual e o0 selo | Comunicagao visual
visual. devem apresentar as mais acessivel e
informagdes de forma estratégica.
acessivel e
hierarquizada.
Estética Coesao com a As solucdes devem Coesao com a
identidade da marca. manter a paleta, identidade visual ja
tipografia e proporcdes ja | existente
definidas pela marca.
Simbdlica Legitimidade da Os elementos visuais Utilizar elementos
mensagem sustentavel. | devem transmitir de visuais e simbdlicos que
forma simbdlica o representem, de
compromisso com a maneira clara, os
sustentabilidade. Compromissos
sustentaveis e
inovadores da
4FeedStock;
Storytelling grafico da
jornada do residuo e do
impacto gerado; Sistema
visual alinhado aos
valores da
sustentabilidade.
Técnica Clareza nas diretrizes de | O guia visual deve conter | Padronizacao e clareza

nas diretrizes de uso.

Estratégica

Potencial de bonificagcado
simbdlica

Capacidade do selo de
reconhecer e valorizar
empresas-clientes que
se alinham as praticas
sustentaveis da
4FeedStock.

Sistema de bonificacéo
simbdlica por meio do
selo grafico;

Fonte: Elaborado pela autora (2025), com base em Walker e Giard (2013).

Assim sendo, ao interagirem de forma direta com os requisitos estabelecidos

anteriormente, esses parametros contribuem para um processo de validacao

consistente e alinhado as necessidades reais da empresa parceira. Nesse sentido, a

fase de ideacao foi iniciada com base nesses insumos estruturantes, permitindo que
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a geragao de alternativas graficas para o selo autodeclarado da 4FeedStock ocorra
de forma alinhada aos principios institucionais da empresa e as expectativas das

partes interessadas.

5.3 Etapa da Ideagao

A etapa de ideacdo representa o momento criativo do processo de Design
Thinking, em que busca a geragao de solugbes que atendam aos desafios
previamente definidos. Essa fase tem como propdsito explorar um amplo espectro de
possibilidades, permitindo que ideias inovadoras emerjam a partir de insights
coletados nas etapas anteriores (Brown, 2009). No presente estudo, essa etapa foi
estruturada com base nos requisitos funcionais, simbdlicos e estratégicos
identificados na fase de definicdo, visando orientar a criacdo de um selo grafico

autodeclarado e seu respectivo guia normativo para a empresa 4FeedStock.

5.3.1 Brainstorming

Como forma de sintetizar esse processo, elaborou-se um brainstorming
orientado por requisitos (Figura 21), estimulando a externalizagao rapida de ideias por
meio de esquemas, 0s quais sintetizam os critérios definidos em cinco eixos principais:
(1) Comunicacéo visual mais acessivel e estratégica; (2) Coesdo com a identidade de
marca; (3) Legitimidade da mensagem sustentavel; (4) Clareza nas diretrizes de

aplicacao; (5) Capacidade de facilitar a justificativa de projetos sustentaveis.
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Figura 21 - Brainstorming Orientado por Requisitos
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valor da marca

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Cada eixo do brainstorming foi detalhado em atributos visuais e conceituais,
facilitando a geragdo de ideias, de significados e assegurando alinhamento entre
forma, fungao e valor simbdlico para facilitar a tomada de decisdo da proposta. Como
ilustrado no primeiro eixo, abordou-se a clareza simbdlica, com sugestbes de
elementos que evocassem os valores da circularidade, sustentabilidade e inovagao,
fortalecendo a interpretagcdo imediata dos significados associados a eles.

Em continuidade, no segundo eixo prop6s-se a coesdo com a identidade da
organizacao, priorizando o uso das cores, tipografia e elementos ja presentes no
manual institucional, além de manter a hierarquia entre o selo e identidade principal,
garantindo que ele funcione como extensdo da empresa, ndo como uma nova marca.
Ademais, o terceiro eixo tratou-se da legitimidade da mensagem sustentavel, com foco
em evitar ambiguidade e facilitar a associagéo imediata com a 4FeedStock. Para isso
prioriza-se o uso de elementos simbdlicos claros que facilite essa jung¢ao, garantindo
que o selo funcione como um sinal confiavel de compromisso da empresa.

No quarto eixo, voltado a clareza nas diretrizes de aplicacéo, foram definidos
um guia de aplicacdo com orientagdes técnicas essenciais para garantir a correta
utilizagdo do selo, incluindo margens de segurancga, versdes cromaticas permitidas,

tamanhos minimos, bem como as variacdes para aplicagao em fundos escuros. Além
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disso, foram especificados os principais contextos de uso, como relatérios técnicos,
apresentacoes institucionais, site e materiais para clientes. Essa padronizagao visa
assegurar consisténcia visual, legibilidade em diferentes suporte e fidelidade ao
sistema identitario da marca.

Por fim, no quinto eixo, estabeleceu-se como requisito que o selo tenha a
capacidade de facilitar justificativas técnicas em projetos sustentaveis, atuando como
um atestado simbdlico que respalda decisbes de parceria por parte dos clientes,
evidencia os impactos ambientais gerados e reduz a complexidade técnica na
comunicagao com stakeholders externos. Entre os métodos propostos para reforcar
esse papel estratégico, destaca-se o modelo de bonificagdo simbdlica, inspirado no
Selo Casa Azul+ da CAIXA, no qual diferentes niveis sao atribuidos de acordo com o
desempenho ambiental. Aplicando essa légica a realidade da 4FeedStock, sugeriu-se
que os clientes parceiros que alcangarem maiores indices de reaproveitamento de
residuos recebam versdées do selo com maior valor simbodlico, promovendo um
engajamento continuo e vinculo com a marca.

Em sintese, o brainstorming proporcionou maior clareza na organizagéo dos
requisitos estabelecidos, ao mesmo tempo em que orientou o direcionamento
conceitual do projeto, servindo como base para a etapa seguinte do processo. A partir
desse mapeamento, consolidaram-se os fundamentos para a construgdo do painel
semantico (moodboard), cujo objetivo € traduzir os eixos definidos em referéncias
visuais, texturas, paletas cromaticas e atmosferas que inspirem a identidade do selo
e dos materiais complementares, garantindo coeréncia simbdlica e sensorial com os

valores da 4FeedStock.

5.3.2 Painel Semantico

Dando continuidade a etapa de ideagao, o painel semantico (moodboard) foi
desenvolvido como instrumento visual de sintese, inspiracdo e direcionamento
criativo, reunindo referéncias simbdlicas, visuais, cromaticas e conceituais que
traduzem os requisitos identificados no brainstorming anterior. O moodboard € uma
ferramenta estratégica no design, pois permite organizar atmosferas, codigos visuais
e elementos narrativos que orientam a direcdo estética e conceitual do projeto
(Wheeler, 2019).

Partindo desse principio, o painel abaixo foi estruturado a partir de trés eixos
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centrais da identidade da 4FeedStock: a sustentabilidade, a inovacido e a

circularidade, conforme apresentado na Figura 22.

Figura 22 - Painel Semantico 4FeedStock
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Para representar o compromisso ambiental, foram inseridas imagens de folhas,
elementos verdes, texturas de biomassa e residuos reaproveitados, bem como icones
de circularidade, remetendo aos servigos oferecidos pela empresa. Em contraponto,
a dimensao da inovacao foi explorada por meio de elementos tecnoldgicos, polimeros
transformados, a representagcdo do beaker, elemento utilizado em laboratérios de
pesquisa e uma edificagdo sustentavel de alto desempenho. Essa jungao reforga a
identidade da empresa como uma starfup de base tecnolégica que atua na
transformacao de residuos industriais em novas matérias-primas.

Do mesmo modo, no eixo cromatico, foram priorizados tons ja utilizados pela
empresa, além de tons neutros e naturais, como preto, cinza-grafite e branco-gelo,
cores que traduzem seriedade e inovagdo. As texturas, por sua vez, foram
selecionadas com o objetivo de evocar sensacbes de materialidade, reforcando mais
uma vez o papel sustentavel da 4FeedStock. Ainda dentro da logica simbdlica, foi
incorporada, na parte superior do moodboard, uma proposta visual inspirada na
estrutura de bonificacdo adotada pelo U.S Green Building Council (USGBC), a qual

se trata de selos circulares com variagdes metalicas, bronze, prata, ouro e platina,
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cuja funcao é reconhecer diferentes niveis de desempenho ambiental entre empresas
parceiras (U.S. Green Building Council, 2013).

Por fim, o painel também incorpora a ideia de conexdo entre natureza e
tecnologia, representada pela sobreposi¢ao entre elementos organicos e referéncias
urbanas e industriais, eixo conceitual recorrente na identidade da 4FeedStock. Essa
dualidade simbdlica é essencial na construgcado de narrativas sustentaveis que sejam
ao mesmo tempo desejaveis, compreensiveis e aplicaveis ao contexto real, de modo
que os valores ambientais ndo se apresentem de forma utdpica, mas como parte
concreta das agdes da empresa (Manzini, 2008).

Em sintese, o painel seméantico funcionou como base imagética e conceitual
para guiar o desenvolvimento do selo autodeclarado e de seus materiais
complementares, garantindo que cada decisdo esteja alinhada aos valores, critérios e
expectativas apresentados. Com isso, o projeto avanca para a etapa seguinte, de
geracdao de alternativas, a qual é responsavel por traduzir essas referéncias
apresentadas em propostas graficas iniciais, que poderédo ser testadas e refinadas

conforme os retornos obtidos.

5.4 Geracgao de Alternativas

A etapa de geracdo de alternativas consistiu na materializagdo dos insights
gerados durante a fase da ideacéo, transformando conceitos abstratos em alternativas
visuais testaveis. Esse movimento da metodologia de Prototipagdo do Design
Thinking, reduz a incerteza do projeto a medida que as ideias se tornam tangiveis e
suscetiveis ao dialogo com os stakeholders (Brown, 2009).

Portanto, nesta primeira rodada de experimentagbes, foram produzidos
dezessete esbogos em preto e branco utilizando a ferramenta Adobe lllustrator. A
opcao pela monocromia buscou eliminar interferéncias cromaticas, permitindo uma
andlise focada exclusivamente nas formas graficas, nos icones, nas geometrias
dominantes e na composi¢cao em conjunto com a tipografia da empresa parceira. Além
disso, foram observados aspectos como o eixo de simetria, o equilibrio visual entre os

elementos e o potencial de legibilidade, conforme ilustrado na Figura 23.
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Figura 23 - Esbogos do selo
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Fonte: Elaborada pela autora (2025).

Durante a construgao desses esbocos, optou-se por explorar formas circulares,
simbolo universal de continuidade, equilibrio e ciclo, conceitos diretamente
associados a logica da economia circular. Também foram testadas formas
hexagonais, quadradas e de bandeira, inspiradas em estruturas mais robustas,
remetendo a técnica e a confiabilidade. Ademais, a presenca de setas representa
visualmente a identidade da 4FeedStock, enquanto icones como folhas, plantulas,
béqueres e lampadas foram utilizados para traduzir graficamente os eixos de
sustentabilidade, pesquisa e inovacéao.

Dessa forma, apdés a producdo desses prototipos, iniciou-se o processo de
selecao das alternativas com maior potencial de aplicagéo institucional, essa etapa
combinou a escuta ativa da equipe interna da 4FeedStock, com os requisitos
estabelecidos nas fases anteriores. O primeiro filtro de selecdo baseou-se nos
feedbacks qualitativos obtidos com envio do material visual aos stakeholders e com
base nas respostas, foram descartadas propostas que apresentavam: excesso de
poluicao visual, causado pelo acumulo de elementos graficos, ou sobreposi¢des que
dificultavam a leitura visual e comprometiam a clareza do simbolo; a ineficiéncia em
tamanhos reduzidos, especialmente em versées com icones pequenos, tragcos muito

finos ou detalhes complexos; e selos com falta de especificidade conceitual, como



62

selos genéricos que poderiam ser associados a qualquer empresa ou segmento, sem
transmitir diretamente o valor da 4FeedStock.

Além disso, os stakeholders reforgaram a preferéncia por um selo que utilizasse
diretamente o nome da empresa, descartando a criagdo de um nome préprio para o
instrumento. Essa escolha foi estratégica, considerando que a marca ainda esta em
fase de consolidacdo, e que reforcar o nome institucional contribui para o
fortalecimento da identidade no mercado.

Com base nesse processo eliminatério, foram selecionadas cinco propostas
para refinamento e, a partir delas, foram desenvolvidas onze novas alternativas
visuais, agora incorporando a paleta cromatica institucional e a tipografia oficial da
4FeedStock, conforme ilustrado na Figura 24. Cada uma delas passou por ajustes
técnicos e simbolicos, considerando a coeréncia com a identidade visual ja existente

e clareza na comunicagao do compromisso ambiental e inovador da empresa.

Figura 24 - Refinamento das Alternativas
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Conforme apresentado acima, os selos 1 e 2, sendo o segundo uma variagao
cromatica do primeiro, combinam o icone da lampada, tradicional simbolo de
inovacao, com a simbologia ecoldgica da folha. As setas circulares reforgcam a logica
da economia circular e retomam elementos visuais ja utilizados pela empresa parceira.
Visualmente, ambos sao Ilimpos e equilibrados, com destaque para a

tridimensionalidade das linhas, que acrescenta dinamismo e modernidade. No
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entanto, a segunda variagao apresenta menor legibilidade em escalas reduzidas, o
que pode comprometer sua aplicagao nos materiais.

Em continuidade, o selo 3 destaca o principal elemento identitario da marca: o
numero “4” com a seta circular. A adicdo da folha na extremidade da seta externa
fortalece o vinculo com a sustentabilidade, tornando-o um selo direto, funcional e
simbdlico, além de possuir boa legibilidade e se mostrar versatil em diversos suportes.
Ja a proposta numero 4 é fortemente associada a sustentabilidade, a sobreposi¢céo
dos circulos cria uma sensacdo de profundidade, representando visualmente a
dualidade dos residuos, o descarte e a transformacao. Apesar disso, o excesso de
énfase na tematica ecoldgica acaba por deixar em segundo plano os pilares de
inovagéao e tecnologia que também caracterizam a 4FeedStock.

Em contrapartida, as propostas 5 e 6 apresentam uma das leituras mais diretas
da economia circular, as flechas que envolvem a logotipia da 4FeedStock transmitem
movimento continuo, com excelente legibilidade em diferentes escalas. Cabe destacar
que o selo 6, ao incorporar um degradé suave, moderniza a proposta, embora ambas
possam parecer genéricas por ser um simbolo muito utilizado em selos sustentaveis
e até de reciclagem.

Outrossim, o selo 7 aposta em uma linguagem visual mais refinada, as folhas
estilizadas, aliadas ao circulo com o numero “4”, transmitem sofisticagdo e
comprometimento ambiental. Contudo, a sobreposicao dos elementos pode causar
certa sobrecarga visual, especialmente em aplicagdes mais compactas. Ja os selos 8
e 9 sdo variacdes do selo 4, que testam preenchimentos e contrastes, mantendo o
broto vegetal como simbolo central. Apesar da estética harmodnica, ambos continuam
com forte énfase na comunicacdo ambiental, o que pode ofuscar os outros pilares
conceituais da 4FeedStock, como tecnologia e inovacdo em P&D (Pesquisa e
Desenvolvimento).

Por fim, os selos 10 e 11 adotam uma linguagem visual mais minimalista,
explorando simbolos abstratos que remetem a redes moleculares e sistemas de
conexao, uma referéncia direta a atuacdo em pesquisa e desenvolvimento. Ambos
apresentam uma estética elegante e contemporéanea, alinhada ao pilar da inovagao
sustentavel, no entanto, por possuirem uma carga simbadlica menos imediata, podem
apresentar dificuldades de interpretagéo para publicos que nao estejam familiarizados
com o universo técnico da empresa, o que pode comprometer a efetividade

comunicacional do selo em contextos de divulgagdo mais ampla.
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5.5 Matriz de Sele¢ao e Aplicagao

Apos o refinamento visual dos esbogos apresentados, foi necessario definir
qual das propostas desenvolvidas atenderia de forma mais estratégica aos objetivos
deste trabalho, especialmente no que diz respeito a representagao simbodlica dos
valores da 4FeedStock: circularidade, inovacao e sustentabilidade. Para isso, optou-
se pela utilizacdo de uma matriz de decisdo, ferramenta amplamente utilizada em
projetos de design para fundamentar escolhas com base em critérios objetivos e
subjetivos, assegurando transparéncia e rastreabilidade ao processo de escolha
(Ulrich; Eppinger; Yang, 2020).

Posto isso, a matriz de selecdo permite comparar alternativas com base em
requisitos previamente definidos, atribuindo pesos diferentes conforme a relevancia
de cada aspecto dentro do projeto, considerando fatores estéticos, técnicos,
estratégicos, simbdlicos e funcionais, como visto nos critérios de avaliagdo. Dessa
forma, os parametros utilizados para a avaliacdo dos selos: comunicacédo visual
acessivel e estratégica, coesdo com a identidade visual existente, elementos
simbdlicos e visuais que representem de forma clara os compromissos sustentaveis e
inovadores, e facil aplicagao com padronizacao e clareza de uso, derivam diretamente
das necessidades identificadas na fase de Empatia, traduzindo-se em requisitos
definidos na etapa de Ideacéo.

Dentre os selos refinados, foram selecionadas cinco propostas para compor a
matriz de decisdo, elas foram escolhidas por apontarem maior coeréncia com os
requisitos definidos e por se destacarem nos feedbacks informais obtidos junto aos
colaboradores da empresa. Dentro da matriz abaixo (Quadro 06), cada proposta
recebeu notas de 1 a 5 em cada critério definido de acordo com os requisitos, sendo
que todos os pesos foram considerados iguais. O calculo final foi feito com base na
média das notas atribuidas, permitindo a identificacdo da proposta com melhor

desempenho geral, de forma sistematizada e justificada.

Quadro 06 - Matriz de Selecéo dos Selos
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~

® @

FeedSfock FeedStocl FeedStock

SELO

Cormunicagao visual
acessivel e estratégica 4 5 5 3 3
Coesdo com a identidade
visual existente = 5 = 3 3
Elermentos simbdlicos &
wvisuais que representam
cormpromisso sustentavel 5 5 5 5 5
e inovador
Facil aplicacéo com
padronizagao e clareza 4 5 4 3 3
no uso
TOTAL 4.25 5 4.5 3,5 3,5

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Tal como se vé no Quadro 06, o selo numero 3 se destacou em todos os
requisitos por sua clareza visual, forte alinhamento e semelhanca com a identidade
da marca, aplicabilidade técnica e versatilidade de uso. Sua composi¢cao simples
garantiu alta legibilidade e entendimento em diferentes formatos. Em contrapartida, os
selos 7 e 10 receberam as menores notas por apresentarem excesso de elementos,
baixa escalabilidade e menor integragdo com a linguagem visual da 4FeedStock.

Portanto, a alternativa numero 3, representada na Figura 25, obteve a maior
pontuacado na matriz de seleg¢ao por apresentar a melhor sintese entre clareza visual,
coeréncia da identidade ja existente e representagdo simbdlica dos valores da

empresa parceira: circularidade, inovagéao e sustentabilidade.

Figura 25 - Selo Selecionado

g

O
o
Feed%\

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

O selo escolhido apresenta estrutura grafica mais simplificada, boa legibilidade e
versatilidade de aplicagcdo, demonstrando excelente desempenho em aspectos
técnicos e estéticos. A composi¢cado parte do uso do numero “4” integrado a seta



66

circular, elemento derivado da logotipia da marca, o que reforga a coesdo com a
identidade institucional, além disso, a adicao da folha na ponta do circulo externo,
reforca visualmente o conceito de reaproveitamento e inovagao de materiais, alinhado
aos principios da economia circular e da responsabilidade ambiental.

Ademais, para garantir uma composi¢ao mais centrada, simétrica e com
propor¢cdes equilibradas, realizou-se o refinamento do selo em uma grade de
modulagdo, composta por seis circulos concéntricos e organizados a partir de uma
unidade modular (1M), definida pelo didmetro do circulo central. A estrutura também
conta com quatro eixos principais, que orientam o posicionamento dos elementos

visuais, tal como se vé abaixo, na Figura 26.

Figura 26 - Refinamento do Selo

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A estrutura modular da Figura 26 e a auséncia de detalhes excessivos, foram
pensadas para assegurar proporgdes consistentes, alinhamento preciso e harmonia
visual entre os componentes, de modo a facilitar sua aplicacdo em diferentes formatos
e escalas, mantendo a clareza mesmo em tamanhos reduzidos. Dessa forma, a
alternativa selecionada e refinada, atende aos critérios técnicos, visuais e simbdlicos
estabelecidos nas etapas anteriores, combinando desempenho, consisténcia e
estratégia.

Posto isso, a seguir, sera apresentado o processo de normatizagédo da
aplicagao desse selo, por meio de um guia de aplicacao técnico-visual, com diretrizes
claras para o uso do material, garantindo sua correta utilizagao e padronizagdo em
todos os contextos institucionais e comerciais, tanto da 4FeedStock, quanto dos seus

clientes e parceiros.
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5.5.1 Manual de Aplicagcédo do Selo 4FeedStock

Como parte dos desdobramentos visuais deste trabalho, foi desenvolvido o
Manual de Aplicagdo do Selo Grafico Autodeclarado da 4FeedStock, documento
técnico que visa garantir a consisténcia do uso desse simbolo em diferentes suportes
de comunicagao, padronizando aplicacdes, cores, proporgdes e contextos de uso. A
estrutura do manual foi fundamentada nos principios da norma NBR ISO 14021
(ABNT, 2017), a qual regulamenta autodeclaragbes ambientais, e foi elaborada a luz
das boas praticas em design de identidade visual propostas por Wheeler (2019) e
Munhoz (2009).

Cabe destacar que, um manual bem elaborado deve oferecer diretrizes
objetivas, exemplos praticos e orientagdes acessiveis, mesmo para usuarios que nao
sejam da area do design, o que amplia sua aplicabilidade e eficacia (Munhoz, 2009).
Além disso, todo o projeto grafico do material foi desenvolvido com base na identidade
ja existente da 4FeedStock, respeitando a paleta cromatica, a tipografia, as
proporgdes e o estilo da marca e, assim, promovendo o reconhecimento imediato do
selo como parte do universo visual da empresa.

Sob esse viés, o documento completo possui 28 paginas (em anexo no
apéndice C), divididas em secdes estratégicas que orientam desde o conceito até a
aplicagao pratica do selo em diferentes contextos. Abaixo, detalham-se suas principais

partes:

Figura 27 - Capa e Sumario

SUMARIO

Manual de aplicagdo
do Selo 4FeedStocic

Edicdo 2025

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A capa, ilustrada na Figura 27, apresenta o titulo do documento acompanhado
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da versdo monocromatica (branca) do selo, do ano da edi¢ao, por se tratar de um
material que devera ser atualizado periodicamente, e do logotipo horizontal da
4FeedStock. Além disso, o sumario, também exibido na mesma figura, estrutura os
conteudos por pagina e titulo, tornando mais agil a consulta pontual e a navegagao
linear do usuario.

Na secao da esséncia do selo, sdo apresentadas as paginas com os valores
associados ao selo, sua definicdo e o que ele busca resolver, conforme ilustrado na
Figura 28.

Figura 28 - Segéo 1: A Esséncia do Selo

O que é o selo
4FeedStock?

Inovagdo

O que ele
resolve?

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Conforme a Figura 28, na pagina dos valores, listam-se as palavras inovacgao,
circularidade, sustentabilidade e impacto, conceitos-chave que o selo busca
comunicar e reforgar. Na pagina seguinte, ha uma breve explicagdo sobre o que é o
selo, os motivos da sua criacdo e um breve contexto do que € um selo autodeclarado,
esclarecendo sua proposta de valor. Por fim, a pagina “O que ele resolve?” evidencia
sua funcao estratégica, justificando sua adogcao como ferramenta de diferenciacao no
mercado, ao comunicar de forma clara os compromissos assumidos pela 4FeedStock
com praticas transparentes e sustentaveis.

Na parte dedicada a paleta cromatica, ilustrada na Figura 29, s&o apresentadas
a paleta de cores derivada diretamente do sistema visual da marca, acompanhadas

de seus respectivos codigos nos sistemas RGB, CMYK e HEX, facilitando sua correta
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aplicagao, além de incluir os significados atribuidos a cada cor.

Figura 29 - Paleta Cromatica e Tipografia

Intense

Fonte
So‘ﬁ Greef\v %:.’..:%,aw principal

Circularidade, Inovacao ecalégica

AABCDEFGHIJIKLMNOPQRSTUVWXYZ
aaaaa fghilkimnoparstuvwxyz
1234567890, :()

Montserrat Family

Fonte de
apoio

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Ademais, a pagina ao lado, referente a tipografia, especifica-se as fontes
adotadas, principal e secundaria, incluindo seus pesos e estilos, que ja sado utilizados
pela empresa. Estdo também definidas diretrizes como estilo, peso recomendado, uso
de caixa alta e baixa, espagamento e alinhamento, com o objetivo de evitar
improvisagdes na aplicagao e garantir padronizagdo em todos os materiais.

Seguindo, na secao referente as versdes do selo, sdo apresentadas suas
variagdes cromaticas, as quais incluem: a versdo principal colorida, a versao
monocromatica com Intense Green em fundo escuro, a versao negativa em branco
sobre fundo escuro e a versdo monocromatica em Soft Green, conforme ilustrado na
Figura 30.
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Figura 30 - Secéo 4: Versdes do Selo

Grade de
§§ Modulagdo

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Ao lado, na mesma figura, é exibida a grade de modulagdo, que define a
estrutura construtiva do selo com base em uma composi¢cdo geométrica. Essa grade
assegura o equilibrio visual do simbolo e facilita sua reprodugéo técnica com preciséo.
No caso do selo da 4FeedStock, a construgao foi feita a partir de uma grade composta
por seis circulos concéntricos, organizados a partir de uma unidade modular (1M),
determinada pelo diametro do circulo central.

Ainda na sec¢ao de versdes do selo, encontra-se a pagina referente a redugao
minima, que estabelece os limites de escala para aplica¢des digitais e impressas, com
o objetivo de preservar a legibilidade dos elementos mesmo em superficies reduzidas.
No caso do selo autodeclarado da 4FeedStock, foram definidos os seguintes
parametros:

e Diametro minimo do selo: 25 mm de diametro;
e Area de seguranca obrigatdria: 8 mm em todos os lados;
e Espaco total reservado: 41 mm x 41 mm;
Aplicagéao digital:
e Largura minima: 200 px;
e Area de seguranca: 64 px (32 px por lado) em média, a 150 dpi.
Essas orientagdes visam assegurar que o selo mantenha sua integridade visual

em qualquer formato de uso, como demonstrado na Figura 31.
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Figura 31 - Redugédo Minima e Usos Incorretos

Usos
Incorretos

Redugdo minima

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Acrescenta-se que, na pagina dedicada aos usos incorretos, também
apresentada na figura 31, sao ilustrados, por meio de exemplos visuais, 0s erros mais
comuns na aplicacdo do selo. Entre eles, destacam-se distorcbes de proporcao,
alteracdes de cor, adigao de efeitos visuais, edi¢des indevidas nos elementos graficos
e mudancas em sua disposicao. Essa abordagem reforga a importancia de manter a
integridade simbdlica do selo, garantindo que ele comunique com clareza e coeréncia
sua proposta em todos os pontos de contato.

Na sequéncia, a sec¢ao de critérios para concessao estabelece as condicoes
que devem ser atendidas para que uma empresa possa utilizar o selo. Esses critérios
sao baseados em trés pilares: indicadores de rotas de reaproveitamento,
comprovacao de eficiéncias econdmicas e inovacao técnica ou de produto derivado.
Para ser elegivel ao uso do selo, a empresa deve atender, no minimo, a dois dos trés

requisitos apresentados, conforme ilustrado na Figura 32.
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Figura 32 - Critérios para concessao do Selo 4FeedStock

......

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Na pagina seguinte, também representada na figura acima, é proposto um
fluxo de validacao técnica e revisédo periddica desses critérios, conduzido pela propria
equipe da 4FeedStock. Todas as validagbes devem ser registradas em banco de
dados interno, com informagdes como data de emissao, tipo de selo concedido e prazo
de validade. Além disso, ha um topico sobre futuras integragdes, no qual se propde a
inclusdo de um QR Code que direciona o usuario a uma pagina da 4FeedStock com
detalhes do projeto validado. Nessa pagina, poderao ser consultados dados como os
indicadores de reaproveitamento, o periodo de vigéncia do selo e o responsavel
técnico pela validacéo.

O manual também inclui uma secado dedicada a bonificacdo do selo e aos
critérios para sua classificacdo simbdlica, caso a empresa parceira opte por adotar
esse sistema. Inspirado no modelo do Selo Casa Azul (Caixa, 2022), o sistema propde
trés niveis de reconhecimento: bronze, prata e ouro, representados por escalas
cromaticas distintas, com base em trés critérios principais: percentual de
reaproveitamento da massa residual, duragdo do projeto ou servigo e grau de
inovacgao da solugao aplicada:

e Nivel Bronze: minimo de 50% de reaproveitamento ou projeto com
duragao superior a 6 meses

e Nivel Prata: minimo de 70% de reaproveitamento e duracio superior a
12 meses

e Nivel Ouro: minimo de 85% de reaproveitamento e duragao superior a
12 meses

A Figura 33 ilustra esse processo da forma como esta disposto no manual.
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Figura 33 - Secao 6: Bonificacao

Critérios de 5 o e » =
Classificagdo ' e Padronizagao

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Na pagina seguinte, também representada na Figura 33, apresenta-se a
padronizacao visual do sistema de bonificagcdo. Diferentemente da versao neutra do
selo, o modelo bonificado deve conter, obrigatoriamente, o texto padrdo: “Selo
4FeedStock — Nivel X”, com o nivel correspondente a avaliagdo. Também sao
especificadas as fontes e estilos tipograficos que devem ser utilizados, bem como as
cores de fundo do selo, de acordo com cada classificagao.

Prosseguindo, a sec¢ao de aplicagbes (Figura 34) demonstra o uso do selo em
contextos reais, como websites, relatorios técnicos e demais materiais institucionais.
Essas simulagdes facilitam a compreensao do uso pratico, promovem seguranga na
aplicagao por diferentes equipes e reforcam tanto a funcdo simbdlica do selo quanto
a necessidade de padronizacgao visual. Além disso, contribuem para o reconhecimento

institucional e aumentam a credibilidade nas comunicagbes da marca.

Figura 34 - Segéo 7: Aplicacdes

SITE INSTITUCIONAL RELATORIO

FeedStoc v e ” . O
Selo 4FeedStock

Relatério de Modelagem de
Matéria-Prima
CoracterizaghasCAOL ~ seesee

Emprosa: [roer—
Residuor

) ‘/

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Por fim, as ultimas paginas do manual abordam as aplicagdes em materiais
impressos, bem como as recomendacgdes de impressao e acabamento, com o objetivo

de garantir a fidelidade grafica do selo, conforme ilustrado na Figura 35.

Figura 35 - Materiais Impressos, Materiais de Impresséo e Acabamento

MATERIAIS

(MERE050S Materiais de Impresséo

e Acabamento

\s\(ock

Feeb

em impressos com relevo

|

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Para suportes impressos, o manual sugere a aplicagdo do selo em papéis de
boa qualidade e origem sustentavel, como couché fosco, papel reciclado certificado
ou papel vegetal tratado. Sdo recomendados acabamentos como laminagéo fosca,
verniz localizado, hot stamping para pegas especiais e, no caso de aplicagdo em
relevo, orienta-se que os tragos ndo excedam 0,4 mm. Além disso, especifica-se o
uso das tipografias Alterwave e Montserrat, e das tintas ecolégicas com certificagao
ISO 14001. Para impresséao digital, é indicada a preservacgao do perfil de cor oficial da
marca, garantindo coeréncia e integridade visual.

Em conclusdo, ao consolidar diretrizes técnicas de aplicacdo, este manual
cumpriu um papel fundamental ao transformar os valores de circularidade, inovagao e
responsabilidade socioambiental da 4FeedStock em orientagbes visuais claras,
replicaveis e estrategicamente alinhadas a identidade da marca. A padronizagao
proposta assegura consisténcia em diferentes pontos de contato da marca, reduz
riscos de uso indevido e amplia a confianca por parte dos stakeholders, especialmente
em um cenario em que selos autodeclarados demandam transparéncia e respaldo
técnico continuo. Assim, o manual encerra a etapa de prototipacao e validagao do
Design Thinking ao apresentar uma solug&o concreta, embasada metodologicamente,
que articula design e sustentabilidade aplicada, pavimentando, portanto, o caminho
para a conclusao geral deste trabalho.
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6 CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo desenvolver um sistema visual simbolico para
a empresa 4FeedStock, estruturado a partir da criagdo de um selo grafico
autodeclarado e de um guia normativo para aplicagdo. A proposta buscou traduzir, por
meio de recursos visuais claros e alinhados a identidade da marca, os compromissos
sustentaveis e inovadores da empresa e de seus clientes, fortalecendo sua
comunicagao e sua legitimidade diante do seu publico-alvo. Para tanto, adotou-se uma
abordagem qualitativa guiada pelas etapas do Design Thinking, que possibilitou uma
escuta empatica, a interpretacao das necessidades dos colaboradores e clientes e a
formulacdo de solugdes visuais alinhadas ao contexto real da organizagéo.

Com base nos objetivos especificos, foi possivel analisar a identidade da
4FeedStock e os desafios enfrentados em sua comunicacdo, diagnosticar a
percepgao da marca junto aos stakeholders, identificando oportunidades de melhorias
na clareza e coeréncia visual, traduzir os valores da empresa em elementos
simbdlicos, culminando na criagao do selo grafico autodeclarado e estruturar um guia
normativo de aplicagdo, contendo diretrizes técnicas e simbodlicas que asseguram
adaptabilidade do sistema em diferentes contextos.

O percurso metodolégico teve inicio com a contextualizagdo do papel da
comunicagao sustentavel no posicionamento de marcas emergentes, destacando os
desafios enfrentados por empresas inovadoras como a 4FeedStock. Em seguida, no
segundo capitulo, a metodologia foi detalhada, evidenciando como o Design Thinking
opera como um catalisador criativo e investigativo ao longo do projeto, promovendo
uma conexao entre dados, ideias e solugdes visuais.

Ademais, a fundamentacao tedrica apresentou uma revisao integrativa sobre o
papel do design na comunicagao sustentavel, os principios da semidtica visual, as
diretrizes normativas de comunicacdo ambiental e os instrumentos de classificacao
sustentavel, com énfase nos selos autodeclarados conforme a NBR ISO 14021. Na
sequéncia, no capitulo destinado a empresa parceira, foi realizada uma analise
diagndstica dos seus principais pontos de contato, revelando tanto potenciais de
melhoria quanto pontos que poderiam ser utilizados para a formulagao do selo e do
guia.

Esses insumos deram suporte ao desenvolvimento, na qual as informacgdes

coletadas foram transformadas em acgdes concretas. Essa etapa articulou a escuta
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interna e externa (via formularios aplicados a colaboradores e clientes), a definicdo de
requisitos e critérios de avaliagao, ao benchmarking, a elaboragao do painel semantico
e, por fim, a geragdo de alternativas que culminaram na escolha da proposta mais
adequada ao contexto da 4FeedStock. O resultado foi a constru¢ado de um selo grafico
que comunica circularidade, inovagao e responsabilidade ambiental de maneira
simbdlica, além de um manual técnico que orienta sua aplicacdo em diferentes
suportes e contextos.

Ao final, verificou-se que os requisitos centrais foram atendidos: a comunicagao
visual mais acessivel e estratégica foi alcangada, o sistema de bonificagao simbdlica
foi incorporado a proposta, a coesdo com a identidade visual existente foi mantida, os
elementos visuais e simbdlicos representaram de maneira clara os compromissos
sustentaveis e inovadores, e a padronizagao e clareza nas diretrizes de uso foram
asseguradas pelo manual de aplicagdo do selo. Apenas o storytelling grafico da
jornada do residuo e do impacto gerado, classificado como desejo, nao foi
implementado nesta etapa, mas permanece como possibilidade para desdobramentos
futuros.

Conclui-se que, embora os protétipos das solugdes visuais tenham sido bem
recebidos pela empresa parceira, reconheceu-se a necessidade etapas adicionais
para sua plena implementagao. A devolutiva ocorreu apos o envio dos materiais por
meio de um documento compartilhado via WhatsApp, canal no qual foram mantidos
os principais contatos e trocas de feedbacks ao longo do projeto. O diretor de
marketing da 4FeedStock destacou a relevancia da proposta, afirmando que, mesmo
com o tempo limitado, o trabalho conseguiu absorver o “DNA” da marca e oferecer
solugdes para uma demanda estratégica. Ele também manifestou interesse em aplicar
o protdtipo junto a industrias parceiras e propds uma apresentagao interna oficial para
avaliar eventuais ajustes.

Diante disso, recomenda-se, como desdobramento futuro, a continuidade do
projeto em parceria com a equipe da empresa, utilizando metodologias participativas,
como grupos focais e testes de usabilidade com publicos-chave. Espera-se que o
sistema visual aqui desenvolvido possa contribuir ndo apenas para o fortalecimento
da identidade da 4FeedStock, mas também inspirar outras marcas comprometidas
com a sustentabilidade a investir em selos graficos, manuais normativos e estratégias
visuais capazes de transformar valores éticos em linguagem acessivel, gerar valor

tangivel e impulsionar impactos ambientais positivos.
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APENDICE A — Respostas formulario interno

Qual seu cargo/funcgdo na empresa?

8 respostas

BDR/Analise de dados

Estagiario/ pesquisador

estagiaria de pesquisa

Pesquisadora de Engenharia Quimica na caracterizacdo fisico-quimica de residuos industriais
diretor de PD&I

CEO

Diretora Técnica

Pesquisadora de Engenharia Quimica

Ha quanto tempo trabalha na 4FeedStock?

8 respostas

4 meses
5 meses
6 meses

1 ano e 3 meses

2 anos e 11 meses
2 anos 2 meses

1 ano e & meses

84



Vocé acha que as praticas sustentaveis da empresa sdo bem compreendidas por quem esta fora

da equipe (clientes, investidores, parceiros)?
8 respostas

® sim
@ Parciaimente
@® Nao
@ Nao sei dizer

Em uma escala de 1 a 5, 0 quanto vocé acredita que a sustentabilidade é um valor central da

4FeedStock?
@ 1 - Nada central
[
@3
o4
@ 5 - Extremamente central

8 respostas
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Como voceé avalia a atual forma como a 4FeedStock comunica suas ages e compromissos com a
sustentabilidade?

8 respostas

@ Muito eficaz

® Razoavelmente eficaz
@ Pouco eficaz

@ Ineficaz

@ Nazo sei dizer

Quais canais de comunicagao vocé acha que a 4FeedStock mais utiliza para falar sobre
sustentabilidade?

8 respostas

Redes sociais (Instgram,

0,
Linkedin, etc.) 8 (100%)

E-mail marketing{—0 (0%)

6 (75%)

Relatorios e materiais

0y
institucionais 1(12.5%)

0 2 4 6 8



Na sua opinido, qual desses canais tem o maior alcance e efetividade quando falamos sobre
sustentabilidade?
8 respostas

Redes sociais 6 (75%)

E-mail marketing 0 (0%)

Website 1(12,5%)

Eventos 5 (62,5%)

Considerando os meios de comunicagdo que vocé mencionou, como vocé avaliaria a percepgao do

publico sobre a 4FeedStock em termos de sustentabilidade?
8 respostas

@ A percepgéo é muito positiva

@ A percepgao é razoavelmente positiva
@ A percepgéo é neutra

@ A percepgéo é negativa
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Quais elementos vocé considera que poderiam ser usados para reforgar a imagem sustentdvel da

empresa?
8 respostas

Videos educativos

Infograficos com dados
ambientais

Uso de selos/certificagdes

Postagens nas redes com foco
no publico-alvo

Informagdes mais atualizadas no
site sobre quantidade de resid...

1(12,5%)

Um selo gréfico autodeclarado que represente a sustentabilidade da 4FeedStock seria:  (Para

esclarecer, um "selo grafico autodeclarado" seria ...romisso ambiental da 4FeedStock de forma visual.)

8 respostas

@ Uma boa ideia

@ Uma ideia interessante, mas precisa ser
bem planejada

@ Acho que nao possui necessidade

@ Nao sei dizer

@ Nao conhego esse tipo de selo, por isso
néo sei como fica a credibilidade do
mesmo. Se houverem outros cases de
selos autodeclarados com muita
credibilidade do publico acho que vale...

6 (75%)
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Se vocé acha uma boa ideia, onde ele deveria ser aplicado para ter mais impacto?
5 respostas

Website 4 (80%)

Materiais de apresentagéo e

0,
propostas 4 (80%)

Embalagens

Linkedin e demais redes sociais 3 (60%)

Enviada aos nossos clientes,
colocada nas operagdes que e...

Vocé tem alguma sugestio de como poderiamos tornar a comunicacio da sustentabilidade da
empresa mais atrativa e compreensivel para o publico-alvo?

6 respostas

Quando fazemos prospecgéo ou reunides com clientes, o fator decisivo ou impeditivo para a aderéncia do
projeto sempre € o valor (monetario) do recurso alocado para o projeto. Acredito que uma comunicagao
voltada para a possibilidade de retorno financeiro proveniente de um recurso que representa custos para o
cliente seja algo mais efetivo.

Falar sobre como o trabalho da empresa ajuda a atingir os objetivos ambientais estabelecidos pela ONU

indicadores numericos

Mostrar guanto o nosso cliente economiza ou ganha ao adotar solugdes sustentaveis.

Videos curtos, animagdes ou infograficos que mostrem o antes e depois dos residuos.

Demonstre o impacto com métricas faceis: Ton de residuos reaproveitados, CO2 evitado, % de economia, etc.
Evitar termos técnicos sem contexto. Explicar com analogias simples (ex: “como transformar Residuos em
lucra").

Adaptar a linguagem para o setor industrial (mais pragmatica, orientada a resultados) ou publico geral (mais
emocional e ambiental).

Usar mais cases de sucesso com clientes. (Ver aprovagéo de clientes e envolver os mesmos)

Mostrar como a 4Feedstock ajuda empresas a atingirem metas ESG e a se destacarem no mercado e perante
investidores.



Por ultimo, guais empresas ou marcas vocé considera referéncia em comunicar sustentabilidade
de forma clara e visualmente atrativa?

6 respostas

N&o tenho muitas referéncias neste asusnto
Matura

natura,

MNatura, Patagonia, Unilever

Irani

Patagonia, Natura
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APENDICE B — Respostas formulario externo

Qual o peso que praticas de economia circular e inovagédo em residuos tém nas decisdes da sua
empresa ao buscar solugdes como as que a 4FeedStock oferece?

3 respostas

@ Essencial e estratégico
@ Importante

@ Pouco relevante

@ Nzo influencia

Na sua percepgao, as solugdes da 4FeedStock geram impactos que vao além da gestao de
residuos (ex.: inovagdo, eficiéncia, competitividade)?
3 respostas

@ Sim, percebo esses impactos
claramente

@ Sim, mas poderia ser mais evidente
@ Nao percebo esses impactos extras
@ Nio tenho opini&o formada

Se desejar, comente brevemente sua experiéncia ou percepgéo sobre esses impactos:

2 respostas

Em especial sobre a percepgdo sobre eficiéncia, em relagéo ao reaproveitamento dos residuos na empresa

0 posicionamento de mercado da 4Feed € muito interessante, pois além da caracterizagao detalhada dos
residuos, ela faz a ponte entre os geradores do residuo com os consumidores de residuos, criando assim a
valorizagdo e a economia circular na pratica
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Qual das seguintes abordagens vocé considera que melhor representa o valor da 4FeedStock para
sua empresa?
3 respostas

Redugao de custos operacionais 2 (66,7%)

Redugao de impactos ambientais 2 (66,7%)

Geragao de novos produtos ou
mercados

0 (0%)

Cumprimento de exigéncias

0y
normativas 0 (0%)

Se desejar, explique por que essa abordagem representa melhor o valor percebido:

2 respostas

S8o duas praticas que felizmente conseguimos aliar, através da questdo do manejo e reaproveitamento dos
residuos

A empresa gera uma quantidade significativa de residuos industriais. A visdo clara da empresa em ser
reconhecida no mercado por promover a economia circular, faz com que o tema tenha relevancia estratégica
e para ganhar ainda mais apoio da diretoria, as iniciativas devem gerar redugdes de custos operacionais.
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Vocé acredita que a falta de uma comunicagédo mais clara sobre preceitos de sustentabilidade e
inovagao pode gerar barreiras internas ou externas...jetos, menor engajamento, resisténcia de éreas)?

3 respostas

@ Sim, claramente

® Talvez

@ Nao vejo que isso traga barreiras
@ Nunca parei para refletir sobre isso

Caso queira, descreva algum exemplo ou situagédo que ilustre sua resposta:

2 respostas

Externamente, ja passamos por dificuldades com clientes e parceiros que, por néo terem clareza sobre os
nossos valores e praticas sustentaveis, optaram por fechar com fornecedores que se comunicavam melhor
nesse sentido

esse é um ponto muito importante para que tenhamos apoio da alta diregdo. é necessario criar cendrios de
impacto com investimento x resultados que apoiam a empresa na tomada de decisdo

Na sua experiéncia com a 4FeedStock, como vocé avalia a clareza com que comunicamos nossas
solugdes e diferenciais em sustentabilidade e economia circular?

3 respostas

@ Muito clara e direta
@ Boa, mas pode ser mais didatica
@ Pouco clara ou técnica demais

@ N3zo tenho contato com essa
comunicagao
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Se desejar, comente pontos fortes ou sugestdes de melhoria na nossa comunicagao:

2 respostas

De pronto, ndo tinha entendido a solugdo que a empresa oferecia. Apos alguma pesquisa, ficou mais claro.
Mas poderia ser mais explicito

Para que a relacdo seja ainda mais intensa, minha sugestdo € que a 4Feed possa oferecer boletins mensais
demonstrando os potenciais usos dos residuos por ela ja caracterizados, ou seja, apresentando
oportunidades que a empresa possa criar com a 4Feed

Que tipo de materiais ou formatos vocé considera mais interessantes para sua empresa acessar

sobre as entregas e diferenciais da 4FeedStock?
3 respostas

Relatorios com indicadores e
0,
resultados 2 (66,7%)
Infograficos e videos explicativos 2 (66,7%)

Selos e indicadores aplicados
nos documentos técnicos e 1(33,3%)
comerciais

Cases reais de aplicagao (antes 2 (66.7%)
e depois) e

0 1 2

Se desejar, comente por que esses formatos seriam mais Gteis para sua empresa:

2 respostas

Especialmente em relagao aos selos, pois sinto que aumentaria a percepgdo de valor dos clientes e parceiros
em relagdo a sustentabilidade e economia circular

a empresa € muito tradicional ent8o estes relatdrios séo essenciais para analise e tomada de decisdo. Cases
de outras empresas também inspiram a gerar novos projetos.
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Pensando nas praticas da sua empresa, que tipo de informacgdes sustentdveis vocé considera

essencial receber de fornecedores ou parceiros?
3 respostas

Indicadores de impacto ambiental

0,

evitado (CO:, residuos, etc.) 2 (66.7%)
Confribuicao para metas e

certificagbes da empresa (I1SO, 2 (66,7%)
ESG, etc.)

Inova@oes. apllca‘da‘s aos projt::-tos 2 (66,7%)
e diferenciais tecnoldgicos

0 1 2

Se desejar, descreva com mais detalhes as informagdes que seriam mais relevantes para sua
empresa:

0 resposta

Ainda ndo ha respostas para esta pergunta.

Voceé gostaria de ter mais acesso a contelidos ou materiais sobre as solugdes e impactos gerados
pela 4FeedStock?

3 respostas

@ Sim, gostaria
©® Talvez, dependendo do formato
@ Nao vejo necessidade




96

Caso queira, comente que tipo de contetido ou formato chamaria mais sua atengéo:

2 respostas

Informativos

Eu penso que a plataforma digital que esta sendo criada pela 4feed € um instrumento muito bom para
acompanhar o andamento dos projetos, gerar oportunidades, criar cenarios e manter o contato ativo

Voceé considera que um selo grafico proprio da 4FeedStock, destacando o compromisso com

inovacao e sustentabilidade, poderia reforgar ainda mais a percepgéo de valor em projetos conjuntos?
3 respostas

® Sim, reforgaria a credibilidade e
diferenciagao

® Talvez, se bem explicado e aplicado

@ Nao faria diferenga

Caso ache relevante, que dicas ou sugestdes vocé daria para que esse selo seja mais util e
aplicavel nos projetos da sua empresa?

1 resposta

0 selo & um instrumento importante visual que ira permitir que a Schulz melhore ainda mais a comunicacgéo
com o mercado. Porém ele deve considerar ndo somente os aspectos de valorizagdo de residuos, mas
também evidenciar os compromissos da empresa com as ODS. Pilares como uso consciente dos recursos
naturais, incluséo, diversidade, compromisso com a comunidade, eficiéncia operacional, e outros devem ser
monitorados para que o selo tenha peso, forgca de mercado, compromisso da marca por um futuro
sustentavel. Uma iniciativa como esta deve estar alinhada com parceiros estratégicos que podem chancelar
o selo. Exemplo disso, é o que o SENAI-Jaragua do Sul estad comegando a estruturar.



ANEXO A — Manual de Aplicagao do Selo 4FeedStock

O manual completo encontra-se no link abaixo:
https://drive.google.com/file/d/1e8YD8-
WvIUGmHWBCc401t127TIZiSgalN/view?usp=sharing
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ANEXO B — Relatério de Modelagem de Matéria-Prima 4FeedStock

O relatério completo encontra-se disponivel no seguinte link:
https://drive.google.com/file/d/1I0K8-Crk2ig9-
GTcG3cWvshbtHRCitDZ/view?usp=drive_link
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