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RESUMO

O presente Trabalho pretende apresentar um Relato de Experiéncia desenvolvido durante a Especializagdo em Tecnologias para
Educacao Profissional no Instituto Federal de Santa Catarina — IFSC, Campus Florianopolis-Continente-CTE. Sou Ana Claudia Costa
Sousa, sou Professora, formada em Licenciatura em Informatica, no entanto ndo estou atuando como professora, moro na cidade de
Santa Izabel do Para —PA, e me inscrevi na Especializacdo em Tecnologias para Educacao Profissional por ser uma especializacdo na
area da educacéo e também em tecnologias, esse trabalho visa mostrar como se deu o processo do Meu desafio: Como podemos
melhorar o processo de ensino- aprendizagem no curso técnico de Recursos Humanos, da EEEM irma Albertina Leitdo — CAIC,
com auxilio das tecnologias educacionais? O publico-alvo do meu desafio sdo alunos e egressos do Curso Técnico em RH,
profissionais de RH e outras areas afins. Objetivo desse desafio € o uso de um recurso educacional gratuito que auxilie no ensino-
aprendizagem na disciplina Redacao no género de Redacdo Técnica. A redacao técnica é o conjunto de géneros textuais utilizados por
orgaos publicos e empresas para promover comunicacdo com seus receptores. Dessa forma auxiliar os alunos com a composicao de
Textos, tendo e vista melhorar a capacitagdo dos alunos para o exercicio da cidadania e para o mercado de trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologias educacionais; Desafio; Publico-alvo



RELATO DE EXPERIENCIA

Meu nome € Ana Claudia Costa Sousa, sou Professora, formada em Licenciatura em Informatica, pelo IFPA-Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Para no entanto ndo estou atuando como professora no momento, moro na cidade de Santa Izabel
do Para estado do Para, me inscrevi na Especializagcdo em Tecnologias para Educacéo Profissional por ser uma especializacdo na area
da educacédo e também em tecnologias, no formato EAD, que facilita para mim pois na minha cidade ndo tem polo de Instituicdo Superior

que ofereca ensino publico de qualidade.

Em meu percurso de formacao escolhi o seguinte desafio para pesquisar durante o curso de especializacdo: Como podemos
melhorar o processo de ensino- aprendizagem no curso técnico de Recursos Humanos, da EEEM irma Albertina Leitdo — CAIC,
com auxilio das tecnologias educacionais? O publico-alvo do meu desafio sdo alunos e egressos do Curso Técnico em RH,
profissionais de Recursos humanos e outras areas afins. Escolhi esse desafio porque trabalhei 15 anos como técnica em Recursos
Humanos e é consideravel a dificuldade que muitas pessoas tem para elaborar documentos no formato de redacéo técnica, observei essa
deficiéncia tanto em pessoas que procuravam por servi¢o de elaboracao digitacdo e impressao no escritorio onde trabalhei como também
nos colegas de curso que cursaram o Técnico em RH junto comigo. Assim sendo, nao fiz pesquisa para escolher o desafio, pois 0 meu
desafio surgiu de uma necessidade que eu observei ao longo do curso técnico em Recursos Humanos que cursei na Instituicdo de ensino
EEEM irma Albertina Leitdo — CAIC e também nas dificuldades que os usuérios dos servicos de RH e Contabil tinham em compor uma
redacdo técnica. A redacao técnica € um conjunto de géneros textuais utilizados por 6rgdos publicos e empresas para promover

comunicacdo com seus receptores, de forma objetiva, imparcial e Clara, seguindo as regras da norma culta.

Assim que definir o desafio, logo comecei a pesquisar sobre quais o0s recursos digitais, poderia utilizar para atender a proposta do
meu desafio. Logo fui em busca de recursos educacionais que pudessem ser usados de forma gratuita, como um app por exemplo, fiz

muitas buscas pela internet, mas nao consegui nem um aplicativo que pudesse utilizar de forma gratuita, alguns eram permitidos o uso



através de assinatura e outros a partir de um determinado tempo tinha que assinar também para ter acesso como usuario. Logo pensei
em mudar meu desafio, mas como nas opcdes de recursos digitais educacionais apresentadas pela TEDPRO incluia a opc¢éo de site,
assim comecei a pesquisar por sites que disponibilizasse, esse tipo de contetdo que € a redacdo técnica. Sendo assim, encontrei alguns
sites que disponibilizam esse tipo contetudo. Todavia optei pelo site Brasil Escola por atender melhor a proposta do meu desafio.

O recurso educacional que estou apresentando trata se do Site - Brasil Escola da Rede Omnia, empresa goiana, privada que é
proprietaria dos maiores sites de educacado do pais. Instituida em 2002, O site Brasil Escola é primeiro, mais completo e visitado site
gratuito de educacao do Brasil, esse site centraliza contetdo educacional e disponibiliza materiais variados aos visitantes e usuarios. Além
dos textos e videoaulas com conteudo de disciplinas tanto para ensino fundamental quanto para o ensino meédio, ha também exercicios
de todos esses conteudos, noticias de vestibular e Enem, simulados, videos, cursos on-line entre outros.

A utilizac&o do site e bem simples ele possui uma interface interativa, organizada, facil de navegar, onde o usuario encontra além
da redacdo técnica no formato de texto como Memorando; Oficio; Ata; Ordem de Servico entre outros, possui também exemplos de cada
um desses textos de como deve ser feita a construcdo de cada documento e disponibiliza também videoaulas que explicam as

caracteristicas de cada género textual, ou seja como elabora de forma correta cada texto.

Com base no meu desafio, desenvolvi um portfélio composto pelos seguintes recursos educacionais digitais:

Recurso 1: (roteiro + video) Elaborei um roteiro que foi utilizado para gravar um video de apresentacdo do meu desafio, este recurso
foi elaborado na P1, nas UC Educagé&o Inovadora e UC Cultura e Linguagens Digitais. Meu maior aprendizado na criagéo desse recurso
foi conhecer um pouco sobre a utilizagdo do Canva onde editei o video do desafio, a principal dificuldade foi aprender a utilizar os recursos
gue essa plataforma disponibiliza pois ainda ndo conhecia essa ferramenta. Dessa forma a escolha desse desafio se deu por eu ter
afinidade com a area de Recursos Humanos e por saber das dificuldades que as pessoas encontram em elaborar documentos no formato
de redacao técnica. Apresentacdo do desafio em formato de video ocorreu de forma tranquila, pois o uso do roteiro ajuda muito na hora
de gravar o video, foi a primeira vez que elaborei um roteiro para ser usado nesse processo, aprendi a elaborar o roteiro nas webpréticas

com dicas que nossos professores nos deram de como elaborar um roteiro.



Recurso 2: (recurso educacional digital) O referido recurso trata-se das informagfes sobre site Brasil Escola que disponibiliza
recursos educacionais de forma gratuitas que podem ser utilizados para pesquisa por seus usuarios, este recurso foi produzido na P2,
nas UC Experimentacéo de Recursos Educacionais e UC Producéo de Recursos Educacionais. O principal aprendizado na criacédo desse
recurso foi sobre a usabilidade do site Brasil Escola, ndo tivemos dificuldades pois o recurso educacional, ou seja, o site € de facil utilizacao,
colaborando assim com o desempenho do meu trabalho. Esse recurso ajuda a solucionar o desafio de uma forma pratica, simples e eficaz,
pois é um recurso de facil acesso para todo tipo de publico, até mesmo para quem possui pouco conhecimento de informatica. Aplicacédo
do recurso se deu através do envio do link do site Brasil Escola pela rede social WhatsApp, onde também foi enviado um texto que falava
sobre o meu desafio e da necessidade da aplicacdo desse recurso e do feedback para pudéssemos avaliar a importancia do recurso para
0 usuario. As opinides foram coletadas através de prints da tela do celular, assim oito pessoas participaram da avaliagdo do recurso
educacional, o comentario do publico alvo foi de fundamental importancia para continuarmos adiante com a producao e aplicacdo dessse

recurso.

Recurso 3: (Podcast) O Podcast sobre Recurso Educacional Digital, esse recurso foi elaborado na P3, nas UC Planejamento de Cursos
para o Ensino Hibrido e UC Comunicacdo e Acompanhamento Pedagdgico. Nosso principal aprendizado sobre o recurso produzido na
P3, foi aprender como produzir um Podcast, pois foi minha primeira vez na producéo desse tipo de conteudo, foi uma experiéncia muito
valida pude construir conhecimento a respeito da producdo de video, minha principal dificuldade se deu por conta de ndo conhecer a
ferramenta até entdo. O Podcast me ajudou a solucionar o meu desafio, pois possibilitou me apresentar para meu publico alvo, o recurso
educacional de forma clara e objetiva, para uma melhor compreensao, expondo tanto a importancia como também a facilidade da utilizacéo
do site como ferramenta educacional. Avaliacao do recurso foi feita com o publico alvo através do envio do link do Podcast, pela rede
social WhatsApp, onde também foi enviado um texto que falava sobre do que se tratava o Podcast, a importancia da aplicacdo do recurso

com o publico alvo, do feedback para podermos avaliar a opinido do usuéario. As opiniées foram coletadas através de prints da tela do



celular. Assim dezenove pessoas participaram da avaliacdo. Os comentéarios do publico alvo foram fundamentais para que eu avaliasse

a importancia desse recurso educacional para o usuario do site.

Recurso 4: (Elaboracédo do portfolio no Padlet e relato de experiéncia) Portfdlio: Tecnologias educacionais no curso técnico de
Recurso Humanos de uma escola estadual do Pard e Relato de experiéncia, este recurso foi elaborado para o TCC, na P4, nas UC
Pesquisa em Tecnologias Educacionais e UC Tecnologia para Gestao Educacional. Foi a faze mais importante desse curso pois trata da
elaboracdo do portfolio para a apresentacdo do TCC e foi também mais um aprendizado na minha cole¢éo, pois ainda ndo conhecia o
Padlet. A principal dificuldade foi fazer a insercéo dos links dos videos, tive que aprender melhor sobre a utilizacdo desse recurso foi o
gue me deu mais trabalho. A organizacdo do portfélio e a escrita do relato de experiéncia estdo contribuindo para minha formacéo de
maneira satisfatoria estou construindo conhecimento, vivenciando aprendizado que irdo somar para minha formacao e capacitacao. Os
pontos positivos dessa especializacao € a oportunidade de vivenciar coisas novas, que nos trazem perspectivas para uma educacao
inovadora e comprometida com ensino-aprendizado. Assim como também os professores da TEDPRO, o meu orientador Professor
Douglas Paulesky Julian que foi um padrinho mesmo, sempre disposto a me ajudar nesse percurso, so gratiddo a equipe TEDPRO pelo
acolhimento humanizado que recebi mesmo que de longe me sentir acolhida. Meus Maiores desafios sdo de cunho pessoal, desafiar a
mim mesma superando alguns problemas de saude adquiridos antes dessa especializacdo, mas estou vencendo cada etapa com

coragem, determinacédo e principalmente com a empatia da equipe da TEDPRO.

A Roteiro + Recurso Portfélio +
Competéncias do egresso Tedpro . . Podcast
video educacional Relato
C1: Usar tecnologias de forma inovadora nas minhas atividades profissionais em X X X X

contextos educacionais hibridos, presenciais ou a distancia.
C2: Atuar com maior entusiasmo na incorporacdo de tecnologias considerando os perfis
diversos atendidos pela educacao profissional.




C3: Produzir materiais educativos, experimentar, adaptar e aplicar ferramentas X X X X
tecnoldgicas por meio de estratégias pedagoégicas diversas.
C4: Planejar cursos a distancia e mediar o processo de ensino e aprendizagem com uma X X X X
linguagem engajadora ho ambiente educacional.
N&o adquiri nenhuma das competéncias listadas acima

. L Loom
Ferramentas que aprendi e/ou usei criando esses recursos: . Canva YouTube Padlet

Google Slides

Algumas dessas competéncias indicadas no quadro acima eu ja conhecia e outras adquiri conhecimento durante o
desenvolvimento da especializagcdo, pois com 0 uso constante dessas tecnologias acabam gerando habilidades no manuseio das
ferramentas, vou exemplificar aqui algumas das tecnologias que conheci através da especializacdo TEDPRO, canva, IA, Padlet entre
outras. Considerando o desafio que escolhi, os recursos que produzi, experimentacdo e a opinido do publico-alvo, os resultados
pertinentes a minha pesquisa foram satisfatorios, sdo suficientes por enquanto, estdo dentro do que foi proposto na minha pesquisa e
também estdo dentro das minhas expectativas. Assim em outro momento oportuno, considerando minha experiéncia adquirida nessa
especializacdo eu criaria outro recurso que envolvesse o uso de um app e faria todo processo conforme as orientacdes e o aprendizado
adquirido na TEDPRO.

Com base nos resultados obtidos e na possibilidade de continuar desenvolvendo solucdes para o meu desafio, eu considero fazer
uso da metodologia do Design Thinking, que é ideal para esse tipo de pesquisa, utilizaria essa metodologia por ser inovadora e por poder
ser utilizada nas pesquisas da area educacional e tecnolégicas, ela contribui para esse tipo de desfio por considerar o ser humano o centro
do desenvolvimento de um projeto possibilitando a participacdo ativa do individuo desde a identificacdo do problema até a avaliacdo das
possiveis solu¢des. Agregando ao processo a valorizagao do invidiou dentro das propostas de trabalho, levando em consideracéo os erros

e 0s acertos, a criatividade e também a viabilidade econdmica e tecnoldgica do processo.



Considero que a realizacdo desta pesquisa contribuiu para aperfeicoamento de praticas enquanto educadora e proporcionou me
conhecer mais sobre o potencial das tecnologias educacionais e constatar que o uso da tecnologia desperta nos usuarios o interesse pela
resolucao das atividades propostas a eles, desenvolve novas habilidades. Dessa forma torna se primordial cada vez mais utilizagcéo de
Recursos Educacionais como ferramenta pedagoégica mediadora de ensino-aprendizagem nas instituicdes de ensino do pais, colaborando
assim para uma educacdo com mais qualidade e geradora de oportunidades para todos. Assim também ao finalizar este relato de
experiéncia concluir que tive alguns momentos relevantes como as pesquisas sobre o0 uso dos aplicativos ,0 conhecimento adquirido nas
disciplinas com o materiais didatico as resolucdes das tarefas e os féruns que participei, o trabalho em equipe com meus colegas de
curso, as webs praticas, 0 nosso padrinho que foi muito competente, os professores dessa especializacdo que prepararam todos os
conteudos das disciplinas com muito carinho e profissionalismo, gratiddo a equipe da TEDPRO, por todo empenho e carinho dispensados
a mim e a essa turma TEDPRO 2024.



ANA CLAUDIA COSTA SOUSA 8/14/2024 &
Tecnologias educacionais no curso técnico de
Recurso Humanos de uma escola estadual do Para

TCC Portfélio desenvolvido no curso de Especializagdo de Tecnologias para Educagdo Profissional do IFSC

€2 Quem Sou Eu?
Sou Ana Claudia Costa Sousa, Professora de Licenciatura em Informatica
tenho 52 anos, no momento nao estou atuando em sala de aula, moro
em Santa Izabel do Para. Sou formada em licenciatura em Informatica
pelo IFPA- Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Para.

Qo Do

‘Padlet



http://padlet.com/cadaanjo04
https://padlet.com/cadaanjo04/tecnologias-educacionais-no-curso-t-cnico-de-recurso-humanos-9sswormq9zhj7mac
https://padlet.com/cadaanjo04/tecnologias-educacionais-no-curso-t-cnico-de-recurso-humanos-9sswormq9zhj7mac/wish/PR3NWxOed0NLZb0O
https://padlet.com/cadaanjo04/tecnologias-educacionais-no-curso-t-cnico-de-recurso-humanos-9sswormq9zhj7mac/wish/PR3NWxOed0NLZb0O

(o)

Meu desafio

Desafio: Como podemos melhorar o processo de ensino
aprendizagem no curso técnico de Recursos Humanos, da
EEEM irma Albertina Leitao — CAIC, com auxilio das tecnologias
educacionais? Publico Alvo: sao alunos e egressos do curso
Técnico em RH, profissionais de RH e outras areas afins
Localizagao

Qo Do

P1 - Roteiro + Video apresentando meu desafio

https: /www.youtube.com /watch?v=vfum_ux8Gs8
Qo Do

INSTITUTO FEDERAL
HE  santa Catarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Modelo Basico de Roteiro de video — Funcional

Tema: Meu Desafio para P6s TEDPRO
Estudante: ANA CLAUDIA COSTA SOUSA

Cidade: Santa lzabel do Pard/PA Grupo: Portuguesa

INTRODUCAO
FETYT L) O'é pessoai twdo bem? Sou Ana, estudante
6 Moro em Santa
tzabel do Pard. Sou professora de deabertura _Falaemtom
Informitica, Dentre os desafios o meu | testonar animado.
redor, escolhi explorar: Como Podemos
Melhorar o Processo de Ensino-
Aprendizagem no Curso Téenico de
Recursos Humanos, da EEEM imma
Albertina Leitso - CAIC, com Ausilo das
Tecnologias Educacionais?

desafio
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https://padlet.com/cadaanjo04/tecnologias-educacionais-no-curso-t-cnico-de-recurso-humanos-9sswormq9zhj7mac/wish/v3w8ZwRObKv1QN52
https://www.youtube.com/watch?v=vfum_ux8Gs8
https://padlet.com/cadaanjo04/tecnologias-educacionais-no-curso-t-cnico-de-recurso-humanos-9sswormq9zhj7mac/wish/E851Q06k4DXXWVAb
https://padlet.com/cadaanjo04/tecnologias-educacionais-no-curso-t-cnico-de-recurso-humanos-9sswormq9zhj7mac/wish/E851Q06k4DXXWVAb

€2 P2 - Recurso Educacional Digital + Arquivo com Relato da P2

W INSTITUTO FEDERAL
M Santa Catarina INSTITUTO FE

Recurso Educacional Digital

https: /brasilescola.uol.com.br/redacao/redacao-tecnica.htm

INTA CATARINA

Oi pessoal tudo bem? Sou Ana, estudante da Pés TEDPRO do IF Santa Catarina

o 0 D 0 Hoje estou aqui para falar do meu desafio! De:

Como podemos melhorar o processo de ensino- aprendizagem no curso técnico de
Recursos Humanos, com auxilio das tecnologias educacionais?

Mediante a esse desafio vou apresentar um recurso educacional, que pode ser
usado pelo piblico alvo do meu desafio e alunos de Curso Técnico em RH e outras
areas afins.

O recurso Educacional trata se do
O Site - Brasil Escola

“Da Rede Omnia, empresa goiana, privada que é proprietéria dos maiores sites de
educagio do pafs. Insituida em 2002

O primeiro, mais completo e visitado site de educagéo do Brasil

O site Brasil Escola centraliza contetdo educacional e disponibiliza materiais variados
aos visitantes.

Além dos textos e videoaulas com contetido para ensino fundamental e médio,

ha também exercicios, noticias de vestibular e Enem, simulados, videos, cursos on-
line & muito mais.

O site Brasil Escola é um dos maiores sites brasileiros de educago e de servigo
gratito.

Esse Site possui em uma de suas disciplinas

A Redagéio no género de Redago Técnica que vocé pode acessar direto no link
descrito abaixo

uol.com. htm

"A redagdo técnica 6 o conjunto de géneros textuais utilizados por 6rgaos pablicos e
empresas para promover comunicagao Com seus receplores

de forma objetiva e imparcial, seguindo as regras da norma culta.”

Segundo o Brasil Escola os géneros mais utilizados na construgdo de uma redagéo
técnica disponiveis no site sao;

Memorando; Ofi

; Ata; Ordem de Servigo.
O site possui exemplos de cada um desses textos

de como deve ser feita a construgao de cada documento e
também disponibiliza videoaulas que explicam

~ género textual, ou seja como elabora de forma correta o

Padlet Drive &

Recurso Educacional Digitla e Arquivo da P2



https://brasilescola.uol.com.br/redacao/redacao-tecnica.htm
https://padlet.com/cadaanjo04/tecnologias-educacionais-no-curso-t-cnico-de-recurso-humanos-9sswormq9zhj7mac/wish/LNV1Q7e3jjMDWmq3
https://padlet.com/cadaanjo04/tecnologias-educacionais-no-curso-t-cnico-de-recurso-humanos-9sswormq9zhj7mac/wish/LNV1Q7e3jjMDWmq3

€2 P3 - Recurso Educacional Digital + arquivo com Relato da P3
https: /www.youtube.com /watch?v=ktgJzEHKVmMA

Qo Do

M INSTITUTO FEDERAL
HE  santa Catarina INSTITUTO FEDE

L DE SANTA CATARINA

em T ias para

Unidades Curriculares "Planejamento de Cursos para o Ensino Hibrido" e
"Comunicagéo e P

Atividade P3 - Portfélio Integrado

Estudante: Ana Claudia Costa Sousa
Turma: Portuguesa

Antes de preencher I tenga tagGes desta atividade no Moodle.

Preencha os campos a seguir com as informagdes relativas ao seu desafio e ao podcast que vocé
produziu e compartilhou

Meu desafio:

v Gomo Podemos Melhorar o Processo de Ensino- Aprendizagem no Curso
Técnico de Recursos Humanos, da EEEM irma Albertina Leitéo ~ CAIC,
com Auxilio das Tecnologias Educacionais?

Publico-alvo: Alunos e egressos do Curso Técnico em RH, profissionais de RH e
outras areas afins.

ETAPA1

Padlet Drive &

P3_Portfolio Integrado Ana Claudia Costa Sousa

€2 P 4 - Relato de Experiéncia

Qo Do

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA - IFSG
CAMPUS FLORIANOPOLIS-CONTINENTE - CTE ~
ESPECIALIZAGAO EM TECNOLOGIAS PARA EDUCAGAO PROFISSIONAL

Nome Completo do Aluno: Ana Claudia Costa Sousa
Nead de Matricula: 20241800391

RELATO DE EXPERIENCIA - TEDPRO 2024

TiTULO DO TCG-PORTFOLIO:

RESUMO

O presente Trabalhe pretende apresentar um Relato de Experiéncia desenvolvido durante a Especializagdo em Tecnologias para
Educagéo Profissional no Instituto Federal de Santa Catarina — IFSG, Campus Floriandpolis-Continente-CTE. Sou Ana Claudia Costa
Sousa, sou Professora, formada em Licenciatura em Informatica, moro na cidade de Santa Izabel do Para —PA, e me inscrevi na
Especializagao em Tecnologias para Educagao Profissional por ser uma ializagdo na 4rea da ed e também em logi
esse trabalho visa mostrar como se deu o processo do Meu desafio: Como Podemos Melhorar o Processo de Ensino- Aprendizagem
no Curso Técnico de Recursos Humanos, da EEEM irmd Albertina Leitdo — CAIC, com Auxilio das Tecnologias Educacionais? O
plblico-alvo do meu desafio sao alunos e egressos do Curso Técnico em RH, profissionais de RH e outras areas afins. Sou Ana Claudia
Costa Sousa, sou Professora, formada em Licenciatura em Informética, moro na cidade de Santa lzabel do Pard —PA. Objetivo desse
desafio € uso de um recurso educacional que auxilie o ensino aprendizagem na disciplina Redagao no género de Redagdo Técnica- A
redacdo técnica & o conjunto de géneros textuais utilizados por 6rgaos publicos e empresas para promover comunicagao com seus
receptores. Dessa forma auxiliar os alunos com a composi¢ao de Textos, assim melhorar a capacitagao dos alunos para o exercicio da
cidadania e para o mercado de trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologias educacionais; Desafio; Plblico-alvo

Padlet Drive &


https://www.youtube.com/watch?v=ktgJzEHkVmA
https://padlet.com/cadaanjo04/tecnologias-educacionais-no-curso-t-cnico-de-recurso-humanos-9sswormq9zhj7mac/wish/MxrmZYk4YNkLaGOq
https://padlet.com/cadaanjo04/tecnologias-educacionais-no-curso-t-cnico-de-recurso-humanos-9sswormq9zhj7mac/wish/MxrmZYk4YNkLaGOq
https://padlet.com/cadaanjo04/tecnologias-educacionais-no-curso-t-cnico-de-recurso-humanos-9sswormq9zhj7mac/wish/R7dXadzE7Op9Z6bl
https://padlet.com/cadaanjo04/tecnologias-educacionais-no-curso-t-cnico-de-recurso-humanos-9sswormq9zhj7mac/wish/R7dXadzE7Op9Z6bl
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