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RESUMO

O setor de Alimentos & Bebidas (A&B) ocupa uma posicao de destaque e relevancia na
economia contemporanea, integrando praticas culturais, sociais e produtivas que impactam
milhdes de pessoas. Ao mesmo tempo em que impulsiona o turismo e a gastronomia, 0 segmento
também impde desafios agravantes a saide mental de seus profissionais, que sao frequentemente
submetidos a longas jornadas de trabalho, pressao constante e exigéncias de desempenho
continuo. O marketing, por sua vez, desempenha um papel central nesse contexto, tanto ao
influenciar o comportamento de consumo, especialmente entre os jovens, quanto ao estabelecer
padrdes de comunicagdo e gestdo que repercutem no ambiente de trabalho. Esta pesquisa tem
como objetivo analisar os desafios relacionados a saude mental enfrentados pelos profissionais do
setor de Alimentos & Bebidas, com énfase na sindrome de Burnout, considerando também o
papel do marketing no comportamento de trabalhadores e consumidores. Para tanto, adotou-se
uma abordagem qualitativa, fundamentada em revisdo bibliografica e na analise documental com
triangulagao de dados, de modo a examinar criticamente materiais como artigos cientificos,
relatorios e estudos de caso, que abordam a relagcdo entre saude mental, setor de Alimentos &
Bebidas e as praticas de marketing. A andlise demonstrou que as estratégias de marketing, ao

reforcarem a pressao por performance e a idealiza¢do do acolhimento, intensificam os desafios de



satide mental no setor, concluindo pela necessidade de reorientacio das praticas comunicacionais

para equilibrar a eficiéncia do mercado e o bem-estar humano.
Palavras-chave: saide mental; marketing; alimentos e bebidas; Burnout; gastronomia.
ABSTRACT

The Food & Beverage (F&B) sector occupies a prominent and relevant position in the
contemporary economy, integrating cultural, social, and productive practices that impact millions
of people. While boosting tourism and gastronomy, the segment also poses aggravating
challenges to the mental health of its professionals, who are often subjected to long working
hours, constant pressure, and demands for continuous performance. Marketing, in turn, plays a
central role in this context, both by influencing consumer behavior, especially among young
people, and by establishing communication and management standards that have an impact on
the work environment. This research aims to analyze the mental health challenges faced by
professionals in the Food & Beverage sector, with an emphasis on Burnout syndrome, also
considering the role of marketing in the behavior of workers and consumers. To this end, a
qualitative approach was adopted, based on a literature review and document analysis with data
triangulation, in order to critically examine materials such as scientific articles, reports, and case
studies that address the relationship between mental health, the Food & Beverage sector, and
marketing practices. With this, the study seeks to contribute to the interdisciplinary debate
between health, consumption, and management, pointing out the need for communication

practices that balance market efficiency and the appreciation of human well-being.
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1 INTRODUCAO

O setor de Alimentos & Bebidas (A&B) ocupa uma posi¢ao de destaque e relevancia na
economia contemporanea, integrando praticas culturais, sociais e produtivas que impactam
milhoes de pessoas (ABIA, 2024; SEBRAE, 2023). No entanto, por tras dessa imagem dinamica
e acolhedora, existe uma realidade marcada por jornadas extensas, instabilidade contratual,
pressdo emocional e exigéncias constantes de performance afetiva. Esses elementos favorecem o

surgimento de transtornos relacionados a saude mental como estresse cronico, ansiedade e



burnout, que comprometem ndo apenas o bem-estar dos trabalhadores, mas também o
desempenho e a sustentabilidade das organizagdes.

Nos ultimos anos, estudos t€ém demonstrado a relacao direta entre condi¢des de trabalho
precarias ¢ o adoecimento psiquico dos profissionais de servi¢os. De acordo com dados da
Associagdo Nacional de Medicina do Trabalho (ANAMT), cerca de 30% das pessoas ocupadas
em territorio nacional sofrem com a doenca de ordem mental (Agéncia GOV, 2025) Segundo
Oliveira (2025), cozinheiros profissionais tendem a vivenciar niveis elevados de exaustao
emocional, geralmente associados a sobrecarga de tarefas e a auséncia de reconhecimento
institucional.

Em paralelo, o marketing exerce uma influéncia decisiva nesse cenario. Se, por um lado,
contribui para a criagdo de desejos, estilos de vida e padroes de consumo, por outro também
estabelece referéncias que impactam diretamente o ambiente de trabalho, na medida em que os
profissionais buscam alinhar-se & imagem transmitida pelas marcas, sendo elas: atendimento de
qualidade, cordialidade e disponibilidade continua. De acordo com Kotler e Keller (2012), o
marketing ultrapassa a esfera promocional ao atuar como um sistema de gestao que orienta toda a
organizacao para a satisfacao e fidelizacao de publicos, sejam eles internos ou externos. Assim, o
marketing ndo s6 comunica valores ao consumidor, mas ele também molda comportamentos e
expectativas dentro das equipes, refor¢ando a busca por alinhamento entre imagem institucional e
pratica cotidiana. Segundo Santiago et al. (2023), o marketing interno tem como finalidade
alinhar os colaboradores a cultura organizacional e aos valores promovidos pela marca, criando
um ambiente de engajamento e motivacao.

Dessa forma, a relevancia deste estudo reside na necessidade de aprofundar a
compreensdo sobre os impactos psicoldgicos que permeiam o setor de A&B. No Brasil, o setor de
alimentos e bebidas exerce papel estratégico na economia: representa 10,8% do PIB nacional e
responde por 2,075 milhdes de empregos formais e diretos (ABIA, 2025). Essa magnitude revela
que milhares de trabalhadores sustentam o funcionamento didrio de cozinhas, restaurantes, bares
e servicos correlatos. Nesse contexto, profissionais como cozinheiros, gargons, atendentes e
gestores frequentemente enfrentam condi¢des de trabalho caracterizadas por longas jornadas,
baixa remuneracdo, auséncia de reconhecimento e exigéncias emocionais intensas. Essas
condi¢des ndo apenas comprometem a satde fisica e mental dos trabalhadores, como também

refletem diretamente na qualidade do servigo prestado e na sustentabilidade do setor.



Assim, o problema de pesquisa que orienta este estudo é: quais sdo os desafios
relacionados a satide mental enfrentados pelos profissionais do setor de Alimentos & Bebidas e
de que forma o marketing se relaciona com trabalhadores e consumidores nesse contexto? Diante
desse cenario, este trabalho tem como objetivo geral: analisar os desafios relacionados a satde
mental enfrentados pelos profissionais do setor de Alimentos & Bebidas, considerando também o
papel do marketing sobre trabalhadores e consumidores.

Este estudo parte da constatagao de que, apesar do crescente debate sobre saude mental no
trabalho, ha escassez de pesquisas especificas sobre o setor de Alimentos & Bebidas no Brasil,
sobretudo na interrelagdo entre fatores laborais e estratégias de marketing. Assim, esta pesquisa
busca preencher essa lacuna ao propor uma analise critica que integre os desafios da satide mental
(dimensao estrutural e social) e o papel do marketing (dimensao simbdlica e comunicacional) no

contexto do setor de A&B.

2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo se organiza em trés se¢des principais: a primeira aborda a saude mental e as
especificidades do setor de Alimentos & Bebidas; a segunda aprofunda a Sindrome de Burnout
nesse contexto; e a terceira discute o papel do marketing na configuragdo de praticas de consumo

e trabalho.

2.1 SAUDE MENTAL E ESPECIFICIDADES DO SETOR DE ALIMENTOS & BEBIDAS

Segundo as Nag¢des Unidas Brasil (2016), a definigao de saide mental da OMS refere-se a
“um estado de bem-estar no qual um individuo realiza suas proprias habilidades, pode lidar com
as tensdes normais da vida, pode trabalhar de forma produtiva e ¢ capaz de fazer contribuicdes a
sua comunidade”.

No ambiente de trabalho, fatores como sobrecarga de tarefas, jornadas excessivas, pouca
autonomia e falta de reconhecimento contribuem diretamente para o adoecimento psiquico.
Como ressalta a American Psychiatric Association (APA) (2013), ambientes laborais com alta
cobranga e escasso suporte institucional estdo associados ao desenvolvimento de estresse cronico,
ansiedade e depressdo. Além disso, compreender a satide mental no contexto ocupacional exige
analisar também o ambiente social e organizacional em que o individuo esta inserido, pois o

sofrimento ndo resulta apenas de fragilidades pessoais, mas de estruturas de trabalho que



favorecem o desequilibrio emocional. De acordo com Dejours (1992), o sofrimento no trabalho ¢
produzido pela propria organizacdo das atividades e pelas contradi¢gdes que ela impde ao
individuo.

Evidéncias recentes aprofundam essa discussdo ao demonstrar que a organizacdo do
trabalho em cozinhas profissionais estd diretamente associada ao sofrimento psiquico. No estudo
de Machado et al (2021), realizado com 160 profissionais formados em gastronomia e atuantes
em restaurantes comerciais, identificou-se uma prevaléncia alarmante de assédio moral (63,1%) e
violéncia psicoldgica (33,8%). As autoras mostram que praticas abusivas como gritos,
humilha¢des, intimidagdes, sobrecarga, gestdo autoritaria e naturalizagdo de agressdes, sdo
descritas como parte da “cultura da cozinha”, frequentemente interpretadas como normas
necessarias para desempenho e disciplina. Entretanto, tais atos configuram fatores de risco
significativos para ansiedade, estresse cronico e¢ Burnout. O estudo revela ainda que muitos
trabalhadores ndo reconhecem imediatamente esses comportamentos como violéncia, o que
contribui para a banalizacdo do sofrimento e dificulta a busca por ajuda. Esses resultados
reforcam que a precarizagdo emocional no setor de A&B ¢ sustentada pela estrutura
organizacional e por praticas gerenciais que normalizam a violéncia, intensificando o desgaste
mental e agravando vulnerabilidades psicossociais.

O setor de Alimentos & Bebidas (A&B) ¢ um dos mais dinamicos da economia brasileira,
sendo responsdvel por uma significativa geracdo de empregos e pela promocao da cultura
gastronomica em diversas regides. Em Santa Catarina, por exemplo, o setor conta com mais de
130 mil pequenos negocios, representando 12% do total de empresas do estado, o que reforca sua
importancia econdmica e social (SEBRAE, 2025). Além da relevancia produtiva, o segmento
impulsiona o turismo e o desenvolvimento local, mas enfrenta desafios como sazonalidade,
rotatividade e condicoes laborais intensas.

De acordo com dados da Pesquisa Anual de Servicos (PAS/IBGE, 2020), o setor de
servigos prestados as familias que inclui restaurantes, bares e atividades de turismo foi o mais
afetado no primeiro ano da pandemia de covid-19. Entre 2019 e 2020, houve uma queda de
14,3% no nimero de empresas e uma redugdo de 16,4% no pessoal ocupado, o que representa
cerca de 329 mil postos de trabalho a menos apenas na area de alimentacdo.

A sazonalidade e as longas jornadas intensificam a vulnerabilidade dos trabalhadores do

setor de Alimentos & Bebidas, especialmente em cidades turisticas. Além da sobrecarga em



periodos de alta demanda, ¢ comum a adogdo da escala 6x1, que mantém os profissionais sob
pressdo constante e reduz o tempo de descanso e recuperacdo fisica e emocional. Segundo Silva
(2025), a rotina em bares e restaurantes ¢ marcada por “jornadas extenuantes e ritmo de trabalho
elevado”, o que favorece quadros de esgotamento e desgaste mental. Como observa Dejours
(1992), o sofrimento no trabalho ndo decorre apenas de fatores individuais, mas da propria
organizagdo das atividades, que, ao privilegiar a produtividade e a rigidez, limita o significado do
trabalho e intensifica o desgaste psiquico.

Dessa forma, compreender as especificidades do setor de Alimentos & Bebidas ¢
fundamental para analisar a inter-relacdo entre a precarizacdo laboral e o adoecimento mental,
evidenciando como fatores organizacionais e sociais podem intensificar vulnerabilidades
psicologicas e influenciar a satide ocupacional dos trabalhadores.

Além disso, estudos recentes tém evidenciado como o contexto laboral da gastronomia
intensifica vulnerabilidades psicossociais. Minuzzo e Kraemer (2024) analisam as condi¢des de
trabalho em servigos de alimentacdo e demonstram que a sobrecarga, a pressdo constante ¢ a
auséncia de politicas institucionais de cuidado contribuem diretamente para sintomas de
esgotamento, ansiedade e desgaste emocional. As autoras mostram que a alta rotatividade, a
exigéncia de disponibilidade continua e a fragmentagdo das jornadas dificultam o descanso
adequado e ampliam o risco de adoecimento, refor¢ando que o sofrimento mental no setor resulta
de fatores estruturais e organizacionais, € ndo apenas individuais.

Dessa forma, a intensa pressdo e as especificidades do setor de A&B podem ser
sistematizadas por meio de seus principais fatores de risco psicossociais. O Quadro 1 apresenta,
a seguir, um resumo dos principais fatores de risco que afetam a satide mental dos profissionais,

suas descrigdes e respectivas referéncias.

Quadro 1 — Fatores de risco para a satide mental no setor de Alimentos & Bebidas

Fator Descricao Fonte

Jornadas longas e ritmo intenso Turnos prolongados, trabalho noturno, fins | Silva (2025);
de semana e escala 6x1, gerando fadiga | Dejours (1992)
fisica, esgotamento emocional ¢ pouco
tempo de recuperagao.




Sazonalidade e instabilidade laboral Variagdes de demanda entre alta e baixa | IBGE (2020);
temporada, demissdes frequentes, | SEBRAE (2025)
rotatividade e inseguranga quanto a
continuidade do emprego.

Alta cobranga, pressio constante e pouco | Ambientes com metas elevadas, cobranga | APA (2013);

suporte organizacional intensa ¢ escassez de apoio institucional, | Minuzzo & Kraemer
favorecendo estresse cronico, ansiedade e | (2024)
depressao.

Organizacio do trabalho rigida, praticas | Estruturas  que  priorizam  controle, | Dejours (1992; 1999);

autoritarias e falta de reconhecimento disciplina e hierarquia rigida; normalizago
de agressdes, praticas autoritirias e
auséncia de reconhecimento simbdlico,

afetando diretamente o bem-estar.

Machado et al. (2021)

Violéncia psicologica e assédio moral Prevaléncia elevada de atos negativos como
humilhagdes, gritos, intimidagdes e
puni¢cdes simbolicas, naturalizados como
parte da “cultura da cozinha”, ampliando

risco de sofrimento psiquico.

Machado et al. (2021)

Vulnerabilidade psicossocial no contexto
laboral

Condicdes de trabalho que comprometem o
equilibrio emocional, dificultando o uso
pleno das capacidades individuais e a
manuten¢do da saude mental.

OMS (2016);
APA (2013)

Fonte: elaborado pela propria autora.
Tais fatores, reforcam que o setor de A&B apresenta vulnerabilidades estruturais que

impactam na satide mental de seus profissionais, conectando-se a discussao do proéximo topico.

2.2 SINDROME DE BURNOUT NO SETOR DE SERVICOS

Maslach e Jackson (1981) definiram o Burnout como uma sindrome psicologica que
envolve esgotamento fisico, sentimentos de impoténcia, autoconceito negativo e atitudes
negativas em relagdo ao trabalho, a vida e aos outros. Segundo Maslach e Leiter (1999), o
Burnout ocorre mais frequentemente em profissdes que exigem contato interpessoal intenso e
continuo, pois esse tipo de trabalho demanda um grande investimento emocional e expde o
profissional a situagdes de estresse prolongado. Os autores destacam que a combinagdo entre
relagdes interpessoais exigentes, pressdo constante e falta de recursos organizacionais aumenta

significativamente o risco de desgaste emocional e adoecimento.



Pesquisas recentes reforcam que a sindrome de Burnout se sustenta como um dos
principais problemas psicossociais relacionados ao trabalho, especialmente em setores de alta
demanda emocional. Segundo Aratjo et al. (2025), o Burnout se caracteriza como um estado de
esgotamento mental decorrente do estresse prolongado no trabalho, resultando em adoecimento
fisico e emocional, diminuigdo da satisfa¢do laboral e prejuizos ao desempenho profissional. No
contexto da alimentacdo coletiva, unidades de alimentacdo e nutri¢ao operam frequentemente sob
sobrecarga de trabalho, jornadas prolongadas e um ritmo intenso de produgdo, fatores que
comprometem o engajamento da equipe. Como consequéncia, hd impacto direto na qualidade das
refeicdes servidas, no cumprimento de boas praticas e no aumento de falhas operacionais.
(Reginatto et al., 2023).

Segundo Grimmond et al. (2024), profissionais do setor de alimentagao e bares expostos
a elevadas exigéncias emocionais, baixo controle sobre suas tarefas e incerteza financeira
apresentam risco significativamente maior de Burnout. Esses achados indicam que a sindrome
ndo se limita a uma questdo individual, mas reflete condi¢cdes organizacionais e culturais que
perpetuam o sofrimento psiquico e comprometem a sustentabilidade das relagdes de trabalho.

No Brasil, Benevides-Pereira (2010) descreve o Burnout como um processo progressivo
de desgaste psiquico, especialmente presente em profissdes que envolvem intensa interacao
interpessoal e exigéncia emocional constante, como saude, educacdo e outras areas de prestagdo
de servigos. Esse esgotamento tende a se intensificar em contextos que demandam empatia,
atencdo continua e envolvimento afetivo com o publico atendido. A Organizacdo Mundial da
Saude incluiu a Sindrome de Burnout na CID-11 como fendémeno relacionado ao trabalho,
classificagdo que passou a valer no Brasil em 2025. Com isso, o Burnout tornou-se reconhecido
institucionalmente como questdo de satide publica, associada ao esgotamento fisico e mental
decorrente das condigdes laborais (FIOCRUZ, 2025). Essa classificagdo reforca a necessidade de
politicas organizacionais de preven¢do e promog¢ao da saude mental no ambiente laboral.

No setor de A&B, caracterizado por multiplas demandas simultaneas, baixa remuneragao
e contato direto com clientes, o risco de Burnout torna-se evidente. Dados recentes reforcam essa
realidade: segundo informacgdes divulgadas pelo Sindicomis (2023), com base em dados da
International Stress Management Association no Brasil (ISMA-BR), o pais ocupa a segunda

posicao mundial em incidéncia de Burnout, ficando atras apenas do Japao.



O estudo de Hadi et al. (2023) demonstrou que a exaustdo entre trabalhadores de
Alimentos & Bebidas estd significativamente associada a sobrecarga de trabalho e a baixa
remuneracdo, sendo a carga excessiva o fator de maior impacto no desgaste psicoldgico dos
funcionarios. Esses dados evidenciam que o Burnout, além de amplamente difundido, assume
caracteristicas especificas no setor de A&B, devido & soma entre pressdes emocionais, exigéncias
de performance e¢ auséncia de suporte organizacional, exigindo respostas urgentes em nivel
institucional e politico.

Nesse cendrio, surgem elementos que evidenciam uma relacdo direta entre o esgotamento
emocional dos trabalhadores e as estratégias de marketing aplicadas ao setor. Compreender o

papel do marketing ¢ essencial para entender como as exigéncias emocionais ¢ simbolicas

impostas pelo setor se tornam fatores adicionais de desgaste mental.

2.3 MARKETING, IMAGEM DA MARCA E CLIENTES INTERNOS NO SETOR
GASTRONOMICO

O marketing, enquanto ferramenta estratégica, tem como objetivo identificar e satisfazer
necessidades, mas também pode ampliar esse papel ao criar novos desejos e estabelecer padroes
de consumo. De acordo com Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), as marcas devem construir
didlogos emocionais com os consumidores, moldando desejos culturais e experiéncias pessoais.
Ainda, o marketing contemporaneo usa a tecnologia para gerar valor humano e social, oferecendo
propostas que vao além das necessidades existentes e criam novos desejos por meio de
experiéncias personalizadas (Kotler, Kartajaya e Setiawan, 2021).

Bauman (2008) observa que, na sociedade de consumo, a felicidade ¢ constantemente
apresentada como uma promessa vinculada ao ato de comprar e consumir. Essa logica contribui
para um ciclo de insatisfagdo e desejo permanente, que envolve tanto consumidores quanto
trabalhadores, que passam a alinhar sua performance profissional a imagem positiva transmitida
pelas marcas. Nesse sentido, o marketing ndo apenas influencia escolhas alimentares, mas
também contribui para gerar expectativas sobre a conduta emocional de profissionais do setor.

De fato, embora o marketing seja comumente associado a comunicagdo externa e as
estratégias voltadas ao consumidor, pesquisas recentes demonstram que sua atuacao ultrapassa o
ambito promocional, influenciando diretamente as dinamicas internas das organizacgdes. Estudos

recentes demonstram que o marketing interno exerce um papel fundamental na comunicacio
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interna ¢ no fortalecimento da cultura organizacional, influenciando o engajamento e o
alinhamento dos colaboradores aos valores institucionais (Semek et al., 2023). Ao tratar
colaboradores como “clientes internos”, o marketing passa a atuar como um mediador entre
expectativas corporativas e praticas cotidianas, alinhando comportamentos profissionais ao
posicionamento da marca.

Pesquisas recentes demonstram que acdes estruturadas de endomarketing como
comunicacao eficaz, reconhecimento, feedback e alinhamento a cultura organizacional fortalecem
a motivagdo, o engajamento e a produtividade dos colaboradores, que devem ser compreendidos
como o primeiro publico estratégico da empresa (Pesca; Bianchi; Zuqui, 2025). Nesse sentido,
acOes integradas entre comunicagdo, lideranca, treinamento, clima e cultura organizacional
fortalecem o comprometimento, aumentam a motivacdo e promovem um ambiente de trabalho
mais saudavel (Miguel, 2003). Em setores intensos e orientados ao servi¢o, como o de alimentos
e bebidas, esse cuidado ndo ¢ apenas simbdlico: torna-se condi¢do pratica para reduzir tensoes,
prevenir desgaste emocional e sustentar o desempenho coletivo em contextos de alta pressao.

No setor de A&B, restaurantes e bares frequentemente exigem que seus funciondrios
transmitam uma postura de simpatia, agilidade e acolhimento, reforcando a promessa de
experiéncia prazerosa vendida ao cliente. Arend e Reis (2009) evidenciam que trabalhadores de
redes de fast food sdo submetidos a ritmos acelerados, forte pressdo emocional e exigéncia
constante de desempenho, muitas vezes precisando manter postura cordial e entusiasmada mesmo
em contextos de hostilidade, gritos, cobrancas e fadiga extrema. Essa combinagdo resulta em
sofrimento psiquico, choro, distirbios do sono e sensacdo de desvalorizagdo. Assim, cria-se uma
dissonancia entre o discurso de marketing e a pratica organizacional, o que intensifica a pressao
emocional sobre os trabalhadores e contribui para o desenvolvimento de quadros de Burnout.

Empresas que conseguem alinhar sua comunicacdo externa com praticas internas de
valorizagdo profissional fortalecem a imagem institucional, ao passo que aquelas que apenas
exigem performance emocional sem oferecer suporte adequado expdem os trabalhadores a maior
desgaste psicoldgico. Conforme estudos recentes, o marketing interno e o branding interno nao
apenas comunicam a marca aos clientes externos, mas também moldam diretamente as condigdes
de trabalho e o engajamento dos colaboradores (Park e Kim, 2024).

Um estudo realizado em Floriandpolis sobre trabalhadores de fast-food evidenciou que

esses profissionais se percebem como “multifuncionais, intercambiaveis e descartaveis”, além de
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enfrentarem alta rotatividade e jornadas flexiveis que, em muitos casos, se traduzem em
sobrecarga. Essa realidade contrasta com o discurso de marketing das redes, que enfatiza alegria,
acolhimento e agilidade no atendimento (Arend e Reis, 2009).

Matos (2003) realizou uma pesquisa em uma Unidade de Alimentacao e Nutrigdo (UAN)
que ¢ um estabelecimento responséavel pela producao de refeigcdes, cuja fungao ¢ fornecer dieta
balanceada, ou seja, em quantidade suficiente, com qualidade completa e adequada as
caracteristicas e habitos alimentares dos usudrios, bem como, segura do ponto de vista higiénico;
em Florianopolis. O estudo demonstrou que os operadores estavam submetidos a condig¢des
fisicas intensas, como turnos longos, tarefas repetitivas e alta demanda de refei¢des didrias, o que
repercutia tanto em aspectos nutricionais quanto no bem-estar dos trabalhadores. Tais fatores
revelam uma discrepancia entre a “eficiéncia” promovida pelo marketing institucional e a
experiéncia vivida pelos profissionais, marcada por desgaste fisico e psicologico.

Em seus estudos, Lima (2011) apontou que em redes de fast-food internacionais, o tempo
de treinamento dos funcionarios tende a ser inferior em comparacao as redes locais, devido a
simplificacdo dos processos. Apesar de contribuir para a padroniza¢ao da imagem organizacional,
essa pratica pode deixar lacunas na preparagdo emocional e técnica dos trabalhadores,
intensificando a dissonancia entre a performance exigida e o suporte recebido.

Em vez de focar apenas nas tensdes entre discurso de marketing e realidade
organizacional, algumas pesquisas em Santa Catarina mostram experiéncias positivas em que a
gestdo articula hospitalidade, qualificacdo da equipe e processos operacionais. Estudos sobre
empresas de alimentacdo fora do lar na regido litoranea central, incluindo Floriandpolis, indicam
que gestores que investem em formagdo profissional, padronizacdo de servico e atencdo as
expectativas do cliente constroem uma imagem mais consistente € sustentam a percep¢ao de
qualidade ao longo do tempo (Ribas; Rocha; Assuncao, 2010; Rocha; Amaral, 2012).

Candeia et al. (2024) explica que as dimensdes de hospitalidade como ambiente fisico,
cordialidade, atencdo, acolhimento e personalizacdo, influenciam de forma direta na percepg¢do da
qualidade e da satisfacdo dos clientes. O estudo mostra que a aplicagdo consciente desses
elementos fortalece a experiéncia positiva do consumidor ¢ demanda processos internos mais
organizados, especialmente no que se refere ao preparo da equipe, ao cuidado com o ambiente e a
consisténcia do servigo prestado. Tais achados sugerem uma articulagdo entre o discurso do

marketing de experiéncia e as praticas operacionais cotidianas, evidenciando que a hospitalidade,
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quando estruturada, depende tanto de estratégias de comunica¢do quanto de comportamentos
efetivos da equipe. Miranda (2014) demonstra que a qualidade do servigo influencia diretamente
a satisfacdo e, consequentemente, a imagem corporativa, reforcando que a percepcao publica
depende da coeréncia entre o discurso institucional e a experiéncia vivida pelo cliente.

De fato, a relacdo entre saide mental e marketing no setor de Alimentos & Bebidas
(A&B) ¢ marcada por tensdes entre discurso, imagem e realidade. Ao mesmo tempo em que as
marcas constroem experiéncias associadas ao prazer, acolhimento e satisfagdo, trabalhadores sao
pressionados a sustentar emocionalmente essa promessa, mesmo diante de condi¢des adversas.
No ambito do consumo, a pesquisa do INCA (2022) evidencia que a publicidade de alimentos
apresenta os produtos como capazes de “tornar as pessoas mais felizes, atraentes, fortes e
socialmente aceitas”, confirmando que o marketing recorre a apelos emocionais e simbolicos para
estimular o desejo e a identificagdo do consumidor. Esse tipo de estratégia reforca uma logica de
consumo marcada por idealizagdes e, em muitos casos, expectativas irreais de satisfagao.

Esse fendmeno se manifesta em duas frentes: no comportamento do consumidor € no
cotidiano dos trabalhadores. Segundo Marins, Aratijo e Jacob (2011), a publicidade de alimentos
recorre intensamente a elementos simbolicos e emocionais, como felicidade, leveza, bem-estar e
vitalidade, para persuadir o consumidor, associando o produto a promessa de prazer imediato e
satisfacdo emocional. Ao vincular o ato de comer ao campo afetivo, o marketing intensifica a
relagdo simbdlica com o alimento, criando um ciclo de desejo e frustragdo, cada vez mais
acelerado pela superexposicao as midias digitais e pela ldgica da “experiéncia”.

Essa mesma logica opera sobre quem trabalha nos restaurantes. A nog¢do de “experiéncia”,
amplamente utilizada pelo marketing, traduz-se em exigéncias continuas de empatia, cordialidade
e controle emocional por parte dos trabalhadores. Segundo Hochschild (2003), esse conjunto de
demandas caracteriza o trabalho emocional, no qual o profissional regula sentimentos para
atender as expectativas do cliente. Quando essa performance afetiva ndo ¢ acompanhada de
suporte institucional e reconhecimento, o risco de desgaste psiquico aumenta, como aponta
Dejours (1999) ao discutir o sofrimento produzido pela organizagao do trabalho.

Nesse sentido, Siqueira (2017), ao analisar gerentes de uma rede de fast food no Distrito
Federal, identificou altos niveis de esgotamento emocional, estresse, frustracdo e falta de

reconhecimento mesmo entre trabalhadores que relataram orgulho pela fungdo e identificacio
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com as tarefas. Isso reforca que a pressdo por desempenho emocional e afetivo, sem suporte

adequado, tende a converter o trabalho em fonte de sofrimento psiquico.

Diante da inter-relagdo entre o discurso de marca e a pressao laboral, os impactos do

marketing sobre o bem-estar dos colaboradores merecem destaque. O Quadro 2 sintetiza os

principais impactos identificados no setor de Alimentos & Bebidas, considerando como o

discurso e as exigéncias emocionais afetam o cotidiano desses profissionais.

Quadro 2 — Impactos do marketing sobre os colaboradores no setor de Alimentos & Bebidas

Aspecto

Impactos Identificados

Referéncia

Apelos emocionais na publicidade
de alimentos

Constru¢do de mensagens que associam alimentos a
felicidade, bem-estar, aceitacdo social e vitalidade,
criando expectativas elevadas de prazer e satisfacdo,
que depois recaem como exigéncia de “entregar essa
experiéncia” sobre quem trabalha no atendimento.

INCA (2022);

Marins; Araujo; Jacob
(2011)

Intensificagdo do consumo afetivo e
da légica da “experiéncia”

Vinculagdo do ato de comer ao campo afetivo,
estimulando um ciclo continuo de desejo e frustragdo,
que aumenta a pressdo sobre equipes para sustentar, no
contato com o publico, a promessa de experiéncia
positiva.

Marins; Aratjo; Jacob
(2011);

INCA (2022)

Exigéncia de
emocional no trabalho

performance

Necessidade constante de demonstrar empatia,
simpatia, autocontrole emocional e disponibilidade
afetiva, mesmo em contextos de sobrecarga e
condi¢cdes adversas de trabalho, caracterizando
trabalho emocional intenso.

Siqueira (2017)

Dissonancia entre discurso de marca
e realidade laboral

Contraste entre o discurso de acolhimento e prazer
difundido pelo marketing e a vivéncia cotidiana de
esgotamento, estresse, sobrecarga e falta de
reconhecimento entre gerentes e equipes.

Siqueira (2017)

Fonte: elaborado pela propria autora.

Com isso em vista, a proxima secdo relata os Procedimentos Metodoldgicos que

nortearam este trabalho.




14

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa adotou carater qualitativo e exploratorio, pois busca aprofundar a
compreensdo sobre um fendmeno que ainda carece de estudos especificos no contexto brasileiro
(Gil, 2021). Segundo Minayo (2014, p. 21), “a pesquisa qualitativa trabalha com o universo dos
significados, dos motivos, das aspiragdes, das crencas, dos valores e das atitudes”, o que permite
analisar de forma critica os discursos e praticas que envolvem a saide mental no setor de A&B.

Quanto ao procedimento técnico, trata-se de uma pesquisa bibliografica, baseada no
levantamento de livros, artigos cientificos, dissertagdes e relatorios oficiais que abordam satde
mental, sindrome de Burnout, marketing e setor de A&B. A bibliografia utilizada foi selecionada
em bases como SciELO, Google Scholar, CAPES Periddicos e em relatorios de 6rgdos oficiais.

A pesquisa se apoia na analise documental, conforme proposta por Cellard (2008), que
consiste em examinar documentos produzidos no contexto do objeto de estudo, com o objetivo de
compreender suas intenc¢des, conteidos e implicagdes para a pratica analisada. Segundo o autor,
os documentos sdao fontes de informacdo estruturadas, capazes de revelar padrdes, diretrizes e
lacunas em politicas ou procedimentos, sendo especialmente uteis quando se busca compreender
relagdes entre normativas formais e a execugdo pratica.

Além da analise dos trabalhos cientificos, foram também examinados recursos
audiovisuais, incluindo séries, filmes e reportagens, que retratam a realidade de trabalhadores do
setor gastrondmico, como The Bear (FX, 2022), entre outros. Tais materiais ndo possuem carater
empirico, mas sao considerados exemplos culturais que reforcam ou ilustram as condigdes
descritas pela literatura académica. A selecdo do material tedrico e das pegas de audiovisual
seguiu os seguintes critérios: 1) relevancia para o tema da pesquisa; 2) atualidade das publicagdes
(prioridade a estudos dos ultimos dez anos); 3) credibilidade das fontes (artigos cientificos
indexados e relatorios oficiais); 4) popularidade e impacto cultural das obras midiaticas
selecionadas (a saber, The Bear, Hells Kitchen, MasterChef, Burnt, Chef e Ratatouille), por
representarem diferentes formatos e perspectivas sobre o cotidiano no setor gastrondmico.

Assim, a metodologia adotada busca integrar andlise da literatura cientifica com
interpretagdes simbolicas de representacdes mididticas, a fim de ampliar a compreensdo do tema

e propor reflexdes sobre alternativas éticas e sustentaveis para o setor de Alimentos & Bebidas.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A andlise dos impactos da saide mental no setor de Alimentos & Bebidas (A&B)
evidencia a articulagdo entre fatores estruturais, emocionais € simbolicos que se combinam para
intensificar o sofrimento psiquico. Estudos recentes mostram que a sobrecarga laboral, a
informalidade e as exigéncias emocionais continuas sdo elementos centrais para o desgaste desses
profissionais (IBGE, 2020). Acredita-se que 30% dos trabalhadores brasileiros apresentam
sintomas de adoecimento mental relacionado ao trabalho, incluindo exaustdo emocional e
estresse cronico (FIOCRUZ, 2025).

No que diz respeito ao Burnout, o levantamento baseado em dados da International Stress
Management Association no Brasil indica que o pais ocupa a segunda posi¢do mundial em
incidéncia da sindrome, ficando atrds apenas do Japao (SINDICOMIS, 2023). No setor de A&B,
o cendario ¢ ainda mais preocupante. Um estudo publicado por (Hadi et al, 2023) aponta alta
prevaléncia de exaustdo emocional entre trabalhadores do segmento, frequentemente associada a
jornadas longas, pressdo constante, sobrecarga operacional e baixa remuneracdo. Esses achados
dialogam com as evidéncias qualitativas analisadas neste estudo, demonstrando que o sofrimento
psiquico ndo € apenas representado simbolicamente em narrativas, mas amplamente confirmado
pela literatura cientifica.

As midias audiovisuais contemporaneas também contribuem para iluminar esse contexto.
A série The Bear (FX, 2022) retrata de forma visceral a pressdo cotidiana em cozinhas
profissionais, evidenciando ansiedade, conflitos interpessoais € o colapso emocional provocado
pela busca incessante por exceléncia uma representagdo que dialoga diretamente com os
argumentos de Maslach e Leiter (1999), para quem o esgotamento decorre da deterioragdo da
relagdo entre individuo e trabalho.

No campo do entretenimento competitivo, Hell's Kitchen (FOX, 2005-presente),
comandado por Gordon Ramsay, transforma o ritmo acelerado, a agressividade e o desgaste
psicologico em espetaculo televisivo, naturalizando a pressdao extrema como componente inerente
a formacao profissional. Ja& MasterChef (BAND, 2014-presente) evidencia a ldgica da
performance continua, da competi¢ao exacerbada e da exposi¢do publica, aproximando-se da
reflexdo de Bauman (2008) sobre a promessa permanente de felicidade na sociedade de consumo,
promessa essa que nunca se consolida, mas que move individuos a investir energia emocional em

papéis marcados por instabilidade e cobranca.
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Outras producdes cinematograficas reforcam esse retrato. O filme Pegando Fogo (2015),
protagonizado por Bradley Cooper, apresenta os impactos da busca obcecada pela perfeicao
culinaria sobre a saude mental de chefs e brigadas, enquanto Chef (2014) revela conflitos entre
criatividade, critica gastrondmica e esgotamento emocional. Até mesmo narrativas animadas,
como Ratatouille (2007), ilustram a rigidez hierdrquica e o medo de falhar que marcam o
ambiente de cozinha e moldam a trajetdria de jovens profissionais.

Em conjunto, esses elementos: dados estatisticos, evidéncias cientificas e representagdes
culturais, convergem para demonstrar que o sofrimento psiquico no setor de A&B ¢ estrutural e
multidimensional, atravessado por condi¢des de trabalho precarias, pressdes emocionais intensas
e expectativas simbolicas que reforcam a logica do desempenho, contribuindo para a reproducao
de situacdes de adoecimento no cotidiano laboral.

As narrativas midiaticas contemporaneas reforgam as condi¢des de pressao e estresse
cronico descritas pela literatura cientifica. O Quadro 3 ilustra as representagdes do estresse e da

pressdo no ambiente gastrondmico presentes nas principais obras audiovisuais mencionadas nesta

pesquisa, destacando seus elementos retratados.

Quadro 3 - Representagdes do estresse e da pressdao no ambiente gastronomico em obras

audiovisuais

Obra

Tipo

Elementos retratados

Descricido da obra

The Bear
(2022-atual)

Série

Ansiedade, caos cotidiano, estresse interpessoal

Retrata a rotina intensa e cadtica de
uma cozinha profissional,
mostrando o impacto da pressdo e
da lideranca sobre a satide mental
dos trabalhadores.

Hell’s Kitchen
(2005 — atual)

Reality show

Gritos, humilhagdes, pressao como espetaculo

Competigao comandada  por
Gordon Ramsay, onde a
agressividade e o estresse sdo
naturalizados como parte da
formag@o profissional.

MasterChef
(2014 — atual)

Reality show

Glamour, competi¢ao extrema, cobranga emocional

Mostra a idealizagdo do sucesso
culinario e a cobranga por
performance constante em um
ambiente competitivo.

Pegando Fogo
(Burnt, 2015)

Filme

Obsessao pela perfeicao, Burnout

Narra a trajetéria de um chef em
colapso emocional, em busca de
recuperar  prestigio e estrelas
Michelin apos crises de estresse.
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Chef Filme Conflitos criativos, criticas, instabilidade Apresenta a jornada de um chef que

(2014) busca equilibrio entre vida pessoal
e profissional apds rompimento
com um restaurante famoso.

Ratatouille Animagao Hierarquia rigida, inseguranga, medo de errar Representa  simbolicamente a

(2007) relagdo de poder, medo e hierarquia
em cozinhas profissionais, ainda
que em formato ladico.

Fonte: elaborado pela propria autora.

Outro aspecto relevante ¢ a valorizagdo crescente da estética e da performance na
gastronomia contemporanea. Espera-se que chefs e cozinheiros ndo apenas dominem técnicas
culinarias, mas também apresentem pratos visualmente polidos e artisticamente elaborados. Essa
tendéncia reflete o ideal de perfeicao amplamente disseminado pela midia e pelos programas de
competicao gastronomica, que reforcam o valor da imagem e da performance técnica (The Bear,
2022-atual; MasterChef, 2014—atual).

Em ambientes profissionais, observa-se que a cobranga por resultados impecaveis pode
gerar um clima de tensdo constante, no qual pequenos erros sao frequentemente interpretados
como falhas de competéncia. Essa dindmica contribui para sentimentos de inseguranga e
inadequagdo, impactando negativamente a autoconfianca e o bem-estar dos futuros profissionais,
conforme discutem Dejours (1992), ao abordar o sofrimento no trabalho, e Benevides-Pereira
(2010), ao analisar o desgaste emocional decorrente da pressao por desempenho.

Por outro lado, a valorizacdo positiva, expressa em elogios quando um prato ¢ bem
executado, um tempero se destaca ou o ambiente se mantém organizado, contribui para fortalecer
a autoconfiangca e a motivacdo dos profissionais. O reconhecimento atua como um fator de
protecao psicologica, equilibrando as pressdoes diarias do setor. Segundo Benevides-Pereira
(2010), o suporte social e o reconhecimento dentro das equipes sdo elementos fundamentais para
a prevencao do Burnout, pois fortalecem a autoestima e o senso de pertencimento.

No entanto, praticas de exclusdo, como a formacdo de “panelinhas” em cozinhas e
escolas, podem isolar novatos e estreantes, reforcando sentimentos de inadequagdo e solidao.
Esse isolamento social ¢ apontado por Maslach e Leiter (1999) como um dos fatores mais criticos

para o esgotamento emocional, uma vez que reduz a cooperagdo e intensifica a sensagdo de
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desamparo diante das pressdes cotidianas. Benevides-Pereira (2010) destaca que a auséncia de
suporte social e o isolamento em equipes intensificam a vulnerabilidade ao Burnout, o que
reforga a importancia de ambientes coletivos mais inclusivos e colaborativos.

Essas representagdes midiaticas, associadas as praticas de valorizacdo ou exclusao no
ambiente de trabalho, demonstram que a exploragdo psicoldgica no setor de A&B ocorre em
multiplas frentes: consumidores sdo induzidos a comportamentos compulsivos e trabalhadores
sdao submetidos a cobrancgas e pressdes que comprometem seu equilibrio emocional. Em cidades
turisticas como Florianopolis, a sazonalidade e a alta demanda intensificam ainda mais esse
processo, tornando-se urgente o debate sobre politicas publicas e praticas empresariais que
priorizem a saude mental como valor essencial da sustentabilidade organizacional.

Ainda, reforca-se que o marketing atua como for¢a simbolica que modela ndo apenas a
forma como consumimos, mas também a forma como trabalhamos. O discurso de cuidado,
acolhimento e prazer pode se tornar um mecanismo de pressdo, sobretudo quando desconectado
das condicdes de trabalho reais, marcadas por sobrecarga, alta rotatividade, baixos salarios e falta
de suporte psicologico. Essa dupla pressao tanto sobre consumidores quanto trabalhadores, torna
o setor de A&B um espaco para debates sobre limites éticos do marketing, satde laboral e
responsabilidade institucional.

De modo geral, a analise desenvolvida neste estudo permitiu atender aos objetivos
especificos propostos, articulando a literatura cientifica com reflexdes criticas sobre o setor de

Alimentos & Bebidas. O Quadro 4 apresenta a sintese dos objetivos especificos e os principais

achados desta pesquisa.

Quadro 4 — Sintese dos objetivos especificos e principais achados da pesquisa

Objetivos Especificos Principais Achados e Reflexoes

Identificar fatores que afetam o | A literatura aponta sobrecarga de trabalho, longas jornadas, baixa
bem-estar psicologico dos profissionais | remuneracdo e exigéncias emocionais constantes como fatores que
do setor de A&B. comprometem a saude mental dos trabalhadores.

(IBGE, 2020; Benevides-Pereira, 2010; Maslach & Leiter, 1999).

Relacionar as consequéncias emocionais | Observou-se a alta prevaléncia de sintomas compativeis com Burnout
associadas as condigdes de trabalho. e esgotamento emocional, especialmente em cozinhas profissionais e
estabelecimentos com alta demanda.

(Fiocruz, 2025)
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Examinar a influéncia do marketing | O marketing impacta tanto os consumidores quanto os trabalhadores:
sobre percepgdes e comportamentos. cria desejos e padroes de consumo, enquanto exige dos profissionais
uma performance emocional alinhada & imagem das marcas

(Kotler & Keller, 2012; Bauman, 2008).

Refletir sobre caminhos para praticas | A pesquisa reforca a necessidade de politicas organizacionais que
mais éticas ¢ humanas no setor. valorizem o reconhecimento, o apoio psicoldgico e a construgdo de
ambientes colaborativos e sustentaveis

(Dejours, 1992; Benevides-Pereira, 2010).

Fonte: elaborado pela propria autora.

Conclui-se que a sustentabilidade do setor de Alimentos & Bebidas requer uma
abordagem que una eficiéncia produtiva e cuidado com a dimensdo humana do trabalho. As
reflexdes desenvolvidas neste estudo contribuem para o debate contemporaneo sobre saude

mental e marketing, indicando caminhos possiveis para praticas mais éticas e conscientes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou compreender os desafios que envolvem a saude mental dos
profissionais do setor de Alimentos & Bebidas, levando em conta também a influéncia do
marketing sobre trabalhadores e consumidores. A pesquisa mostrou que a rotina desses
profissionais ¢ atravessada por diversos fatores que impactam o bem-estar psicoldgico, como
jornadas longas, sobrecarga fisica, baixa remuneracdo e instabilidade contratual. Além do
desgaste cotidiano, hd uma pressdo constante por desempenho e aparéncia, o que acaba
transformando o trabalho em uma experiéncia de cobranga emocional continua.

Observou-se que o marketing atua de forma ambigua nesse cenario. Enquanto valoriza a
gastronomia e estimula o reconhecimento do setor, também reforca ideais de perfei¢do e
felicidade ininterrupta, o que intensifica a pressdo sobre quem esta nos bastidores. Quando
utilizado de forma ética, no entanto, o marketing pode se tornar um aliado do cuidado emocional,
comunicando valores que incentivem praticas mais humanas, sustentaveis e empaticas.

No ambiente organizacional, os resultados apontam a necessidade de promover espagos
de escuta e reconhecimento, fortalecendo vinculos e reduzindo os riscos de adoecimento mental.
Politicas institucionais que priorizem o bem-estar, como programas de apoio psicologico e
capacitagdes sobre gestdo emocional, sdo essenciais tanto para empresas quanto para escolas de
gastronomia. Cuidar da satide mental dos trabalhadores ¢ um passo estratégico para garantir

produtividade a longo prazo e um ambiente de trabalho mais equilibrado.
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Do ponto de vista académico, esta pesquisa contribui ao aproximar trés dimensdes que
raramente aparecem juntas: saude mental, setor gastronomico e estratégias de marketing. Mesmo
sendo de carater bibliografico, ela abre caminho para futuras investigacdes de campo que possam
aprofundar o tema. No fim, conclui-se que a sustentabilidade do setor de Alimentos & Bebidas
depende de um equilibrio real entre eficiéncia, responsabilidade social e cuidado com as pessoas.
Promover saide mental ndo é apenas um gesto ético, mas uma condi¢do essencial para o

desenvolvimento humano e profissional dentro da gastronomia.
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