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RESUMO

Empreendedores sdo individuos que identificam oportunidades de negdcio e tém a
capacidade de transformar ideias em acgdes, criando ou melhorando produtos e
servigos. Eles assumem riscos financeiros e organizacionais na busca de inovagdes
e solugdes que atendam a necessidade do mercado, além de serem criativos e
visionarios, os empreendedores. Também sido responsaveis por movimentar a
economia gerando emprego e contribuindo para o desenvolvimento tecnoldgico e
social. Para isso, € importante estudar e planejar essa oportunidade, e uma das
maneiras de fazer isso € através de um Plano de Negécios. Assim, este estudo teve
como objetivo principal a criagdo de um plano de negdcio para uma oficina mecanica
em manutengao de empilhadeiras elétricas e combustio, abordando a manutengao
preventiva, preditiva e corretiva de clientes da cidade de Jaragua do Sul. Durante a
elaboragao do plano, foram coletados dados sobre clientes da regido, concorrentes,
fornecedores, aspectos financeiros e organizacionais. Também foram realizadas
previsdes de faturamento e analise de cenarios com a finalidade de entender as
necessidades, motivacdes e preferéncias dos clientes por meio de um questionario
desenvolvido pelo autor. O estudo buscou detalhar uma maneira possivel dos
investimentos iniciais e necessarios para criar um modelo de empresa.

Palavras-Chave: Manutencédo, Empilhadeiras, Plano de negdcio.



ABSTRACT

Entrepreneurs are individuals who identify business opportunities and have the ability
to transform ideas into actions, creating or improving products and services. They
take financial and organizational risks in the search for innovations and solutions that
meet market needs. In addition to being creative and visionary, entrepreneurs are
also responsible for moving the economy by generating jobs and contributing to
technological and social development. To this end, it is important to study and plan
for this opportunity, and one of the ways to do this is through a Business Plan. The
main objective of this study was to create a business plan for a mechanical workshop
that maintains electric and combustion forklifts, addressing preventive, predictive and
corrective maintenance for customers in the city of Jaragua do Sul. During the
preparation of the plan, data were collected on customers in the region, competitors,
suppliers, and financial and organizational aspects. Revenue forecasts and scenario
analysis will also be made in order to understand the needs, motivations and
preferences of customers through a questionnaire developed by the author. The
study sought to detail a possible way of the initial investments required to create a
business model.

Keywords: Maintenance, Forklifts, Business plan.
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1 INTRODUGCAO

O empreendedorismo desempenha um papel importante no desenvolvimento
econdmico e social, impulsionando a inovagao, gerando empregos e promovendo 0
crescimento de novos mercados. Para que uma ideia de negocio seja bem-sucedida,
€ necessario realizar um planejamento detalhado, que envolva a analise do
mercado, definigdo de estratégias, recursos necessarios e projegdes financeiras.

O plano de negécios é uma ferramenta que permite estruturar de forma clara
e organizada todas as etapas para a implementacao e gestdo de uma nova empresa
ou projeto. Ele serve como um guia para os empreendedores, investidores e demais
stakeholders, facilitando a tomada de decisbes e aumentando as chances de
sucesso.

Atualmente, as empilhadeiras desempenham uma forte funcido no setor
logistico, industrial e de armazenamento, sendo essenciais para a movimentagao
eficiente de cargas pesadas e volumosas. Esses equipamentos contribuem para a
produtividade, seguranga e organizagao dos processos internos das empresas,
facilitando o transporte de materiais em armazéns, fabricas, portos e outros
ambientes.

Com a evolugdo tecnoldgica, as empilhadeiras passaram a incluir modelos
elétricos e a combustdo, cada um com suas vantagens especificas, atendendo as
diferentes necessidades do mercado. A manutencdo preventiva e preditiva
adequada e eficiente dessas maquinas é necessaria para garantir sua durabilidade,
segurancga operacional e redugao de custos.

A manutencdo de empilhadeiras € uma atividade que garante a eficiéncia,
segurancga e durabilidade desses equipamentos e desempenham papel fundamental
nas operagbes de diversas industrias e empresas na cidade de Jaragua do Sul,
Santa Catarina. A elaboragao deste projeto busca contribuir para o entendimento do
setor, além de oferecer uma proposta que possa fortalecer o desenvolvimento
econdmico e a competitividade das empresas na regiao.

As empilhadeiras elétricas com bateria de litio tém ganhado destaque devido
a sua maior autonomia, menor tempo de recarga, maior durabilidade das baterias e
menor impacto ambiental, sendo ideais para ambientes internos e operagdes que

exigem maior eficiéncia energética. Por outro lado, as empilhadeiras a combustao,
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que utilizam gasolina, diesel ou GLP, continuam sendo uma escolha comum para
trabalhos mais pesados e ambientes externos, devido a sua maior poténcia e
resisténcia.

Deste modo, este trabalho tem como objetivo elaborar um plano de negdcios
completo, abordando os principais aspectos necessarios para a viabilidade e
sustentabilidade de uma nova iniciativa empresarial. Através dessa analise,
busca-se oferecer uma visdo realista e estratégica, contribuindo para o

desenvolvimento de um empreendimento sélido e bem fundamentado.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

Construir um plano de negdcio para uma oficina mecanica de manutengao de
empilhadeiras elétricas e a combustdo, abordando a manutengédo preventiva,

preditiva e corretiva de clientes da cidade de Jaragua do Sul.

1.1.2 Objetivo especifico

Realizar andalise de mercado, identificando o0s potenciais clientes,
concorrentes e fornecedores.

Realizar levantamento do plano operacional e plano de marketing.

Analisar a viabilidade econbmica através do plano financeiro, cenario de

construgdes e avaliagao estratégica.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo ira abordar o assunto de nog¢des de empreendedorismo, plano
de negécios, planejamento estratégico, planejamento financeiro, estratégias de
marketing, planejamento operacional, manutengao preventiva, manutengao preditiva
e manutencado corretiva, assim como, empilhadeiras elétricas, empilhadeiras a
combustao e empilhadeiras com bateria de Litio, 0 que €, qual a sua importancia,
surgimento e conceitos. Também abordara assuntos pertinentes a proposta da
abertura da oficina mecanica em manutencdo de empilhadeiras na cidade de

Jaragua do Sul, estado de Santa Catarina.

2.1 Nogoes De Empreendedorismo

O termo empreendedorismo surgiu em 1942 e foi utilizado inicialmente pelo
economista austriaco Joseph Alois Schumpeter (SIGNIFICADOS, 2021). O
empreendedorismo, como o proprio nome indica, € o ato de empreender, ou seja,
identificar oportunidades e propor solugbes para possiveis problemas. Assim, o
conceito ndo se restringe apenas a criagdo de novas empresas, mas também
envolve a capacidade de promover melhorias em produtos, processos ou

organizagoes ja existentes.
De acordo com Oliveira (2014, p. 3):

E valido conceituar o termo empreendedorismo como um processo evolutivo
e inovador das capacidades, habilidades e atitudes profissionais
direcionadas a alavancagem dos resultados dos empreendimentos e a
consolidagado de novos projetos estrategicamente relevantes.

De acordo com Dornelas (2020), o empreendedorismo no Brasil ganhou forga
no periodo pds-pandémico, quando muitos profissionais, diante do desemprego,
buscaram alternativas de renda por meio da criagdo de pequenos negocios e da

monetizacado de suas habilidades pessoais.

Estima-se que 53,4 milhdes de brasileiros desempenham alguma atividade
empreendedora, seja planejando e iniciando as operagbes de um novo
negoécio, consolidando sua marca ou se esforgando para que o
empreendimento siga em operagéo. (VASCONCELOS, 2020).
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De acordo com Dornelas (2007), para que um empreendedor alcance o
sucesso, € necessario atender a alguns requisitos, como planejamento,
aproveitamento de oportunidades, conhecimento e gestdo, além de dedicagao e
paixdo pelo negécio. E importante também ser ético, buscar o autoconhecimento,
agir com humildade e contar com uma equipe competente. Observa-se, portanto,

gue nao € apenas uma ideia inovadora que garante o sucesso do empreendedor.

2.2 Plano De Negocios

Segundo Dornelas, Spinelli e Adams (2014, p. 26), o plano de negdcio é “o
auge de um processo geralmente longo, arduo, criativo e interativo que pode
transformar a lagarta de uma ideia bruta na magnifica borboleta de uma
oportunidade”.

Ja segundo o SEBRAE (2013, p. 9), “o plano de negdécios é um documento
que descreve, por escrito, os objetivos de um negdcio e quais passos devem ser
dados para que esses objetivos sejam alcangados, diminuindo os riscos e as
incertezas”.

Portanto, o plano de negdcio, por si sO, ndo garante o sucesso da empresa,;
trata-se de uma ferramenta que deve ser atualizada periodicamente, uma vez que
sofre ajustes conforme o ambiente externo e interno. Seu objetivo principal é atrair
socios e investidores, identificar parcerias, fornecedores e clientes, ou até mesmo
obter recursos (SEBRAE, 2016).

2.2.1 Estrutura Do Plano De Negécio

A estrutura do plano de negdcios, explicado por Salim (2005), tem
embasamento nos seguintes aspectos:
e Sumario executivo
e Resumo da Empresa
e Descricao dos produtos e servigcos
e Andlises de mercado

e Estratégia de negocio
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e Organizagao e geréncia do negocio

e Planejamento financeiro

2.3 Plano Operacional

Este capitulo tem o objetivo de apresentar agdes operacionais que precisam
ser implantadas para que se consiga alcangar o bom desempenho organizacional da

empresa.

2.3.1 Processos

Segundo Slack, Brandon-Jones e Johnston (2013, p. 28):

A funcdo de operagbes é o conjunto de atividades da organizagdo que
produz bens e servigos. Cada empresa tem uma fungdo de operagdes
porque cada uma delas produz algum mix de produtos e servigos.

2.3.2 Atividades Terceirizadas E Parcerias

Jacobs e Chase (2012, p. 358) conceituam a terceirizagdo como “a
transferéncia de algumas das atividades internas e responsabilidades de deciséo de

uma empresa para provedores externos. [...]".

2.3.3 Infra Estrutura e Layout

Segundo Biagio e Batocchio (2018), a infraestrutura da empresa deve estar
contemplada no plano de negodcios, pois € responsavel por apresentar plantas da
construcao e informacgdes sobre condicbes e area construida, disponibilidade de

agua, ar, energia elétrica e aspectos sanitarios.

2.3.4 Gestao Dos Estoques

Segundo Moreira (2012), estoque € qualquer quantia de bens fisicos

conservados de forma improdutiva por algum intervalo de tempo. O autor ainda
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ressalta que o estoque pode ser constituido tanto por produtos acabados que
aguardam venda e despacho, quanto por matérias-primas e componentes que

aguardam para serem utilizados na producgéo.

2.4 Plano De Marketing

Segundo Malhotra (2019, p. 5), o “plano de Marketing é a identificacao,
coleta, analise, disseminagdo e uso de informagdes de forma sistematica e objetiva
para melhorar a tomada de decisao”.

O autor ainda afirma que a pesquisa de marketing é aplicada para identificar
problemas de marketing e também para encontrar formas de soluciona-los.

O SIM é um sistema de informagbes de marketing que, segundo Mattar
(2014), tem como objetivo auxiliar os profissionais de marketing a tomar as melhores
decisdes. O autor ainda destaca que esse sistema monitora os resultados da
empresa e o ambiente externo, realizando operagdes de busca, avaliagao, selecéo,
tratamento, condensacdo, indexacdo, analise, interpretacdo, classificacao,
armazenamento, recuperacgao, transmissao e disseminac¢ao de dados e informacgdes
internas e externas a organizagdo, sendo essas informag¢des essenciais para a

tomada de decisao de marketing.

2.4.1 Objetivos Do Plano De Marketing

Segundo Zanotta (2018), o objetivo da pesquisa de marketing ndo é tomar
decisbes diretamente, mas fornecer assessoria aos executivos na tomada de
decisdo. A pesquisa auxilia na identificagdo de problemas, na coleta de dados de
mercado e, apés a analise desses dados, serve como insumo para que 0s

executivos possam tomar decisdes mais fundamentadas.
2.4.2 Delineamento Da Pesquisa
Segundo Malhotra (2019), as etapas mais importantes para a aplicagdo da

pesquisa de marketing sao: definicdo dos problemas e objetivos; desenvolvimento

de planos de pesquisa para coleta de informagdes; implementagdo do plano de
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pesquisa para coleta e analise dos dados; e interpretagao e apresentacdo dos dados
coletados.
As pesquisas qualitativas exploratorias, geralmente aplicadas com um grupo
pequeno de respondentes, tém como objetivo aprofundar a analise dos dados.
Segundo Malhotra (2019, p. 58),
A pesquisa exploratéria € usada em casos nos quais € necessario definir o
problema com mais precisao, identificar cursos relevantes de agao ou obter
dados adicionais antes de poder desenvolver uma abordagem. As

informagdes necessarias sdo definidas apenas de forma muito ampla neste
estagio, e o processo de pesquisa adotado é flexivel e ndo estruturado.

2.4.3 Participantes Do Estudo

Conforme Las Casas (2019, p. 247), “a populagao é o conjunto de todos os
casos que tém as caracteristicas daquilo que se quer estudar” e “a amostra € um
grupo de elementos de pesquisa que se deseja estudar. No caso de amostra por
conveniéncia, os membros da populagao a ser pesquisada séo escolhidos por serem

mais acessiveis e convenientes de contatar” (LAS CASAS, 2019. p. 248).

2.4.4 Processo de Coleta de Dados

E um processo bem organizado e planejado para reunir informacdes de forma
confidvel. Ele inclui escolher os métodos que vamos usar, como pesquisas,
entrevistas ou observagdes, definir os instrumentos que vao ajudar na coleta, como
questionarios ou roteiros, selecionar as amostras que vao participar do estudo e, por
fim, realizar a coleta propriamente dita. Tudo isso para garantir que os dados obtidos
sejam precisos e confiaveis.

Deste modo, as etapas de um procedimento de coleta de dados sao as

seguintes:

e Definicao dos objetivos: Determine o que vocé quer aprender ou medir com a

coleta de dados.
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e Identificacdo das variaveis: Defina as caracteristicas ou atributos que serao

observados e medidos.

e Escolha do método de coleta: Selecione o método mais adequado para

coletar os dados (pesquisas, entrevistas, observacoes etc.).

e Elaboracao dos instrumentos: Desenvolva os instrumentos de coleta, como

questionarios, roteiros de entrevista, ou guias de observagao.

e Selecdo da amostra: Determine quem ou o que sera observado ou

entrevistado.
e Realizagao da coleta: Aplique os instrumentos e registre as informagdes.

e Organizacdo e analise dos dados: Organize os dados coletados e use

meétodos estatisticos e qualitativos para analisar e interpretar as informacoes.

e \Validagao e controle de qualidade: Verifique a precisao e a confiabilidade dos

dados coletados.

2.4.5 Processo de Analises de Dados

Para as pesquisas qualitativas, foi utilizada a analise de conteudo, na qual
sdo considerados dados visuais, textuais e relatos, sem incluir nUmeros. Ja para a
pesquisa quantitativa, utilizou-se a analise estatistica, que emprega dados
numeéricos para a obtengao dos resultados (ZIKMUND; BABIN, 2012).

2.5 Plano De Recursos Humanos

2.5.1 Organograma De Cargos
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Segundo Marques (2016), fazer a descrigdo de cargos € importante, pois
estabelece as tarefas, atribuicdes e funcdes, além de auxiliar na identificagao dos

requisitos necessarios para cada cargo.

Na analise de cargos, “sao aplicadas técnicas para verificacdo de quais
requisitos mentais e fisicos, responsabilidades, esforcos e condi¢des
ambientais existem e sdo exigidas nos cargos observados. Essa analise
vai formar o perfil ideal do colaborador necessario para a ocupagao do
cargo e fornecer subsidios para a descricdo eficiente da funcdo” (BES;
OLIVEIRA, 2018, p. 11)

Ainda segundo a Classificacdo Brasileira de Ocupagdes — CBO (2022), o
mecanico de manutengao de automodveis, motocicletas e veiculos similares deve
elaborar planos de manutencdo, realizar reparos em motores, sistemas e partes
dos veiculos automotores, além de substituir pecas, testar o desempenho dos
sistemas e componentes e garantir que o trabalho esteja em conformidade com as

normas técnicas, de seguranga, qualidade e preservagcao ambiental.

2.5.2 Processo De Recrutamento e Selegao

O processo de recrutamento e selegcdo, segundo Marras (2016), é
responsavel por captar e treinar profissionais no mercado, além de selecionar o
pessoal qualificado para determinada funcdo. Existem dois tipos de recrutamento: o
interno e o externo.

2.5.3 Processo De Treinamento

Segundo Marques (2016), “treinamento € um processo que tem como objetivo

melhorar o desempenho de um funcionario no cargo que ocupa”.

2.6 Plano Financeiro

Biagio e Batocchio (2018, p. 189) afirmam que:
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A inclusdo de um plano financeiro dentro de um plano de negécios procura
demonstrar um conjunto de proje¢cdes abrangentes que possam refletir o
desempenho futuro da empresa em termos financeiros [...].

Ainda segundo os autores, um plano financeiro bem elaborado e
fundamentado transmite uma imagem futura de estabilidade e ganhos. “...]
a elaboracdo de um plano financeiro deve compreender: balango
patrimonial, demonstracdo de resultados, plano de investimentos, fluxo de
caixa, planilha de custos e plano de vendas” (BIAGIO; BATOCCHIO, 2018,
p. 189).

2.7 Plano Mercadolégico

2.7.1 Segmentos De Clientes

Ao abrir um novo negocio, é fundamental definir qual sera o segmento de

clientes, ou seja, o publico-alvo que a empresa deseja atingir.

Quanto mais vocé conhecer o publico a quem se destina seu produto, mais
chance tera de atingi-lo e, portanto, de ser bem-sucedido em seu
planejamento (LUPETTI, 2012, p. 141).
Segundo Las Casas (2011), realizar o diagnéstico dos pontos fortes e fracos,
bem como das oportunidades e ameacgas, também contribui para determinar quem
sera o publico-alvo da empresa. As segmentagdes de clientes podem ser

classificadas em geografica, demografica, psicografica ou comportamental.

2.7.2 Analise de Mercado

Segundo Las Casas (2019), a analise de mercado € muito importante para

as empresas, pois auxilia no planejamento estratégico e nas tomadas de decisdes.

A analise de mercado fornece informagdes consistentes e importantes para

identificar pontos criticos que precisam de uma maior atengao.

2.7.3 Produto ou servigos
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Segundo os autores Lee e Kotler (2019), o produto [sdo os] beneficios
decorrentes de comportamentos e caracteristicas de bens ou servicos oferecidos

para auxiliar sua adogao”.

2.7.4 Prego

Lee e Kotler (2019, p. 37) afirmam que “o preco € o conjunto de custos
associados a adogédo do comportamento e taticas relacionadas ao prego para reduzir

esses custos”.

Para Grewal (2017, p. 9), “[...] preco é tudo aquilo a que o cliente renuncia —

dinheiro, tempo e energia — em troca do produto”.

2.7.5 Promog¢ao

Segundo Grewal (2017, p. 10),

Promogdo é a comunicagdo realizada pela empresa que informa,
convence e lembra os clientes potenciais sobre um bem ou servigo a fim
de influenciar suas opinides e desencadear uma resposta [...].

2.7.6 Pracga

Para Lee e Kotler (2019, p. 37),

Praca: acesso conveniente. Criacdo de oportunidades convenientes para
que o(s) publico(s) se engajem com os comportamentos especificos e/ou
acessem bens e servigos [...].

Segundo Grewal (2017, p. 9), praga ‘[...] representa todas as atividades
necessarias para levar o produto ao cliente certo no momento em que esse cliente

o deseja’.

2.8 Manutencgao
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2.8.1 Definicao e Contexto Historico da Manutengéo

Segundo Xenos (2004), a principal ideia da manutencado €& retornar os
equipamentos aos seus estados de origem, utilizando-se de técnicas ou métodos
capazes de evitar a ocorréncia de falhas. A consequéncia disso € maior producgao e
menor custo.

Ja na perspectiva historica, é dificil dizer ao certo quando comegou a
manutencdo. Desde a criagao de ferramentas ou utensilios, o homem precisou, de
alguma forma, manté-los. Contudo, na literatura académica, considera-se o
surgimento, pelo menos formal, da manutencéo no final da Revolugao Industrial, no
século XVIII (COSTA, 2013).

2.8.2 Primeira Geragao: Carater Corretivo

A primeira geragao da manutengao teve inicio por volta da década de 1930. A
principal caracteristica desse periodo era a manutengao de carater corretivo, isto €,
a pratica do conceito “se quebrar, conserte”.

Entre as particularidades gerais da época, destacam-se:

e Utilizagdo de equipamentos simples e superdimensionados.
e Pouca necessidade de produtividade.

e Auséncia de praticas sistematicas de manutencgao.

Segundo Kardec e Nascif (2008), a primeira geracdo da manutengao
corresponde ao periodo anterior a Segunda Guerra Mundial, quando a industria
ainda ndo possuia equipamentos complexos nem elevada demanda de produgao.
Nesse contexto, as principais praticas de gestdo da manutencdo restringiam-se

basicamente a limpeza e a lubrificagdo dos equipamentos.

2.8.3 Segunda Geragao: Surgimento da Manutengao Preventiva

Ainda segundo Kardec e Nascif (2008), a segunda geragdo da manutengao

ocorreu do periodo da Segunda Guerra Mundial até meados da década de 1960,

sendo marcada pelo inicio da manutengao sistematica e planejada, conforme
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destacam diversos autores.

Entre as caracteristicas gerais dessa época, podem ser citadas:

e Implementacéo de programas de inspegéo.
e Criacdo de sistemas de planejamento e controle do trabalho.

e Utilizagdo de grandes e lentos computadores.

Uma série de eventos em cadeia, ocasionados pela Segunda Guerra Mundial,
deu origem ao conceito de manutengdo preventiva. Nesse periodo, surgiu a
necessidade de aumentar a produtividade industrial, uma vez que a alta demanda
por diversos tipos de produtos e a escassez de mao de obra impactavam
diretamente o processo produtivo.

Como solugao para esse cenario, foi adotado o maior uso de mecanizagao
nas linhas de producdo, o que demandou praticas de manutencdo mais sistematicas
e preventivas.

Segundo Kardec e Nascif (2008, p. 29), “a manutencao preventiva surgiu da
necessidade de reduzir as falhas e aumentar a disponibilidade dos equipamentos

em operagao”.

2.8.4 Terceira Geragao: A Manutengao Preditiva

A terceira geragdo da manutengdo estendeu-se dos anos 1970 até o inicio
dos anos 2000. Nesse periodo, houve o aprimoramento das manutengdes
planejadas, com o desenvolvimento de novas técnicas utilizadas em conjunto com
as acobes preventivas. Essa fase foi marcada pela predominancia do conceito de
manutencdo preditiva, voltada a antecipagcdo de falhas e a otimizacdo da
disponibilidade dos equipamentos (KARDEC e NASCIF, 2008).

e Condigdes de monitoramento
e Computadores pequenos e rapidos

e Sistemas inteligentes
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De acordo com Kardec e Nascif (2009), o aumento do uso da automacgéo,
aliado a tendéncia mundial do sistema just-in-time, contribuiu significativamente para
o surgimento e fortalecimento da manutencdo preditiva. Isso porque maior
automacgao resultava em maior complexidade operacional e, consequentemente,
maior probabilidade de falhas nas linhas de producéo.

Além disso, embora o modelo just-in-time proporcione redugcédo de custos e
aumento da eficiéncia, ele torna o sistema produtivo mais vulneravel a paradas nao

programadas, devido a limitagdo de estoques e a produgéo sincronizada.

2.8.5 Quarta Geragao: Disponibilidade, Confiabilidade e a Manutenibilidade

Alguns fatores ja perseguidos durante a terceira geracdo da manutencao
continuaram a ter relevancia, ou até mesmo ganharam maior importancia na quarta
geragao, como a disponibilidade, a confiabilidade e a manutenibilidade.

Segundo Kardec e Nascif (2009), esse periodo também marcou a
consolidacdo da Engenharia da Manutencdo dentro da estrutura organizacional,
fortalecendo a gestéao técnica e estratégica das atividades de manutencéo.

Portanto, as manutengdes preventivas e programadas que interfiram na
producao tendem a ser cada vez menos frequentes, enquanto a manutencao
corretiva ndo planejada passa a ser considerada um indicador de ineficiéncia do
sistema de manutengao.

Os novos projetos industriais devem promover o alinhamento entre as areas
de engenharia, manutencido e operagdao, de modo a priorizar os aspectos de
confiabilidade, disponibilidade e custo do ciclo de vida das instalagdes. (KARDEC e
NASCIF, 2008)

2.8.6 Manutencgao Produtiva Total (TPM)

De acordo com Kardec e Nascif (2009), a Manutengao Produtiva Total (TPM)
representa uma filosofia de gestdo que busca maximizar a eficiéncia dos
equipamentos, envolvendo todos os niveis da organizagao, desde os operadores até
a alta administragdo, em acgdes voltadas a manutengcdo preventiva, corretiva e a

melhoria continua dos processos.
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O TPM visa minimizar perdas, assegurar maior confiabilidade e
disponibilidade das maquinas, elevar a produtividade e garantir a qualidade dos
processos. Um principio essencial dessa filosofia € que a manutengcéo deve ser
proativa e participativa, integrando-se aos processos produtivos e eliminando

desperdicios causados por falhas, paradas e defeitos (ISHIKAWA, 1990).

2.8.7 Manutencao Centrada em Confiabilidade (RCM)

Segundo Marquez et al. (2009), o termo Reliability Centered Maintenance
(RCM), traduzido como manutengao centrada em confiabilidade, refere-se a uma
metodologia voltada a definicdo e ao planejamento das agdées de manutencgao
necessarias para que um sistema continue desempenhando suas fungdes dentro

das condicbes operacionais estabelecidas.

2.9 Empilhadeiras

2.9.1 Consideragoes Tedricas Sobre Movimentagcao de Materiais

De acordo com a Cotlog (2022), a movimentagdo de materiais, também
denominada transporte interno, corresponde ao deslocamento de produtos e
insumos dentro de uma area restrita. No ambiente fabril, esse processo envolve o
transporte de matérias-primas para a linha de produg¢do, bem como o deslocamento
de produtos entre diferentes setores ou armazéns, devendo ser realizado de forma
segura, com baixo custo, precisdo e sem causar danos aos materiais.

Ainda conforme a Cotlog (2022), os principais principios da movimentagao de
materiais sdo o planejamento, padronizagao, unitizagdo, otimizacédo do trabalho e
reducdo do tempo ocioso, seguranga ergonbmica, uso eficiente do espaco,
integracao, automacéo, preservagao do meio ambiente e gestao do ciclo de vida.

Segundo a Cotlog (2022), a otimizagdo da movimentagdo de materiais traz
diversos beneficios para o ambiente produtivo. Entre eles, destacam-se a reducéao
de custos, obtida por meio do uso de equipamentos mecanicos que substituem parte
da mé&o de obra, e a melhoria dos processos internos de logistica, o que contribui

para a diminuicdo do desperdicio de materiais e a redugcdo do numero de acidentes.
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Seguindo de acordo com a Cotlog (2022), a adog¢do de boas praticas na
movimentagdo de materiais contribui para o aumento da capacidade produtiva, pois
proporciona maior agilidade e rapidez ao ciclo de producdo. Além disso, essas
praticas possibilitam a reavaliagdo do layout industrial e o melhor aproveitamento do

espaco disponivel, tornando o processo mais eficiente.

2.9.2 As empilhadeiras: Histéria e Evolugao

De acordo com a Port Side (2015), a origem das empilhadeiras remonta a
1917, quando a empresa Clark Company, fabricante de eixos, desenvolveu um
veiculo para transporte interno de materiais, denominado Truck Tractor. O
equipamento despertou o interesse de visitantes da fabrica, que demonstraram
desejo de adquiri-lo para uso préprio. Posteriormente, o modelo recebeu melhorias
que o transformaram no primeiro elevador hidraulico, destinado a elevacado de
materiais.

Segundo a Port Side (2015), cinco anos apdés o lancamento do primeiro
veiculo de transporte interno, em 1923, a empresa Yale foi pioneira na utilizagao de
garfos para o levantamento de cargas e de uma torre de elevagdo que permitia
alcancgar alturas superiores a dos caminhdes. A partir desse avango, o caminhao
Yale passou a ser reconhecido como a primeira empilhadeira. Buscando maior
produtividade, novas melhorias foram implementadas, como a introducido do pallet,
padronizado em 1930.

Ainda conforme a Port Side (2015), apds o término da Segunda Guerra
Mundial, em 1945, o desenvolvimento e a comercializagdo de empilhadeiras se
expandiram mundialmente, alterando a dindmica de trabalho dos operadores e
aumentando a produtividade. Com o avango tecnoldgico, surgiram melhorias
significativas, entre elas a criacdo de baterias recarregaveis capazes de manter o
equipamento em operacgao por até oito horas seguidas.

Na década de 1950, com a verticalizagdo dos armazeéns, as empilhadeiras
passaram a ser projetadas para elevar cargas a alturas de até 15 metros. Nesse
periodo, foram introduzidas inovagdes como gaiolas de proteg¢ao para os operadores

e apoios adicionais de carga, com o intuito de evitar quedas de materiais. Ja na
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década de 1980, novas medidas de seguranca foram implementadas visando a
estabilidade do equipamento (PORT SIDE, 2015).

Port Side (2015) afirma que as empilhadeiras evoluiram continuamente
conforme as necessidades industriais e os avangos tecnoldgicos, tornando-se
equipamentos indispensaveis nas operag¢des de movimentagdo e armazenagem. Em
2013, por exemplo, os 20 maiores fabricantes mundiais registraram vendas
recordes: mais de 944 mil maquinas foram comercializadas nos Estados Unidos,

gerando um faturamento aproximado de US$ 33 bilhoes.

2.9.3 Vantagens e Desvantagens das Empilhadeiras

De acordo com a Remocarga (2022), assim como qualquer equipamento
adquirido pelas empresas com o objetivo de aprimorar seus processos, as
empilhadeiras apresentam vantagens e desvantagens tanto na aquisicdo quanto na
locacdo. Entre as vantagens do aluguel, destaca-se a previsibilidade financeira, uma
vez que o valor do contrato é definido previamente, sem grandes variagcdes de custo,
salvo eventuais reajustes anuais ou conforme estipulado entre as partes.

Além disso, as empresas locadoras costumam incluir servicos de manutengao
preventiva e corretiva, realizados por equipes técnicas especializadas, assegurando
o bom funcionamento do equipamento e evitando paralisacées nas operagodes.

Por outro lado, a compra de empilhadeiras exige disponibilidade de capital
para o investimento inicial e a formagao ou contratacdo de uma equipe técnica
responsavel pela manutengcdo e operagcdo, o que pode aumentar os custos e a
complexidade da gestao desses ativos (REMOCARGA, 2022).

2.9.4 Tipos de empilhadeiras
2.9.4.1 Empilhadeira a Combustao

De acordo com Rentalmak Logistica (2016), as empilhadeiras a combustao
sdo maquinas industriais que possuem forga motriz prépria, gerada por meio do

motor acionado por combustdo, ou seja, pela reagdo quimica entre uma substancia

combustivel e o oxigénio. Sdo amplamente utilizadas em patios e galpdes, pois
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suportam cargas mais elevadas do que outros tipos de empilhadeiras, sendo mais
indicadas para ambientes abertos devido a emissédo de gases téxicos resultantes da
combust&o.

Os modelos variam conforme o tipo de combustivel utilizado. As
empilhadeiras movidas a gas liquefeito de petroleo (GLP) utilizam esse gas como
fonte de energia, enquanto as movidas a diesel usam esse combustivel liquido.
Ambas apresentam alta autonomia, forca e durabilidade, porém as movidas a diesel
emitem maior quantidade de gases poluentes, exigindo ventilagdo adequada.

Em relagcdo a capacidade, as empilhadeiras de combustdo suportam cargas
de 2.000 a 3.500 kg, alcangam velocidades de até 16 km/h e podem elevar materiais
a alturas de até 6 metros, dependendo do modelo (RENTALMAK LOGISTICA, 2016).

A Figura 1 demonstra a configuragdo externa de uma empilhadeira a
combustdo, utilizada como referéncia neste estudo para analise dos sistemas de

funcionamento e dos procedimentos de manutengao

Figura 1 - Empilhadeiras a combustao

Fonte: Rentalmak (2016)
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2.9.4.2 Empilhadeiras Elétricas

De acordo com a Safe (2020), esse tipo de empilhadeira pode ser utilizado
tanto em areas internas quanto externas, mantendo as mesmas capacidades de
carga dos modelos movidos a GLP. Entre suas principais vantagens destacam-se a
agilidade e o design compacto, que permitem a circulagdo em espacgos reduzidos,
além da ergonomia aprimorada e do baixo nivel de ruido.

A bateria de litio representa um avango importante, pois dispensa trocas
frequentes, requer menor manutengéo e ndo demanda adigdo de agua, eliminando
riscos de danos decorrentes do manuseio das baterias. O carregamento pode ser
feito em locais sem necessidade de ventilacdo especial, uma vez que nao ha
emissao de gases.

O processo de carga é rapido e possibilita o chamado carregamento de
oportunidade, o que amplia o tempo de operacdo e a disponibilidade do
equipamento, dispensando a substituicado da bateria.

Ainda segundo Safe (2020), para atingir 100% de carga sdo necessarias
aproximadamente duas horas, proporcionando autonomia média de nove horas de
trabalho. O operador pode aproveitar as pausas para refeigdes ou intervalos curtos

para realizar o recarregamento, sem comprometer o fluxo das atividades.

2.9.4.3 Tipos de Empilhadeiras Elétricas

Classe 1 - Empilhadeiras Contrabalang¢adas Elétricas

De acordo com a Rentalmak Logistica (2016), a classe 1 & formada por
empilhadeiras contrabalangadas elétricas, recomendadas principalmente para uso
interno em armazéns. No entanto, por serem equipamentos versateis, também
podem operar em ambientes externos, inclusive sob chuva ou em rampas.

Essas empilhadeiras representam uma alternativa mais silenciosa e limpa em
relacdo aos modelos a combustdo, desde que as capacidades de carga e altura de
elevagcdo estejam adequadas as exigéncias da operagao e nao existam restricoes

especificas.



35

Na Figura 2, é possivel observar a disposicdo da bateria de tracdo e o
sistema de contrapeso, elementos essenciais para garantir estabilidade operacional

nas Empilhadeiras Contrabalangadas Elétricas.

Figura 2 - Empilhadeiras Contrabalancadas Elétricas

Fonte: Rentalmak (2016).

Classe 2 - Empilhadeiras Elétricas de Armazém com Operador Embarcado

De acordo com Rentalmak Logistica (2016), os modelos pertencentes a
Classe 2 também séo elétricos, mas diferenciam-se por serem voltados a operagoes
em ambientes fechados, com piso regular. Nessa categoria incluem-se as
empilhadeiras retrateis, amplamente utilizadas em supermercados e centros de
distribuicdo devido ao seu grande alcance de elevacdo, e as empilhadeiras
trilaterais, projetadas para trabalhar em corredores muito estreitos, onde as
manobras convencionais para selegdo e armazenagem das cargas sao inviaveis.

A Figura 3 ilustra uma Empilhadeira Elétrica de Armazém com Operador
Embarcado, destacando sua plataforma de operacéo, sistema de tracao elétrica e

disposicdo compacta, adequada para corredores estreitos.
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Figura 3 - Empilhadeiras Elétricas de Armazém com Operador Embarcado

Fonte: Rentalmak (2016)

Classe 3 - Empilhadeiras Elétricas de Armazém com Operador a Pé ou

Embarcado

De acordo com Rentalmak Logistica (2016), os equipamentos pertencentes a
Classe 3 também sao destinados ao uso em armazéns e podem ser encontrados em
modelos nos quais o operador atua a pé ou embarcado, conforme as necessidades
operacionais.

Nessa categoria estdo as transpaleteiras, utilizadas para a movimentacao
horizontal de paletes, sem elevacédo, e as empilhadeiras patoladas, conhecidas
como transpaleteiras com torre, que possuem mastro e permitem o armazenamento
vertical das cargas.

Conforme a Figura 4, as empilhadeiras elétricas de armazém podem operar a
pé, com o operador guiando o equipamento pelo timdo de comando, o operador
permanece sobre uma plataforma, o que proporciona maior ergonomia e velocidade

nas operacoes.
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Figura 4 - Empilhadeiras Elétricas de Armazém com Operador a Pé ou Embarcado

Fonte: Rentalmak (2016)

Classe 4 e 5 - Empilhadeiras Contrabalangadas a Combustao

De acordo com Rentalmak Logistica (2016), as empilhadeiras a combustao
sdo as mais conhecidas e amplamente utilizadas no mercado brasileiro, pertencendo
as Classes 4 e 5. A Classe 4 abrange modelos com pneus macigos e diferengas
estruturais no contrapeso e no chassi, enquanto a Classe 5 compreende os modelos
contrabalangados a combustdo com rodagem pneumatica, os mais empregados em
operagoes logisticas.

Esses equipamentos podem ser movidos a gasolina, GLP, GNV ou diesel, e a
escolha da fonte de energia mais adequada deve considerar fatores como o
ambiente de operacdo e o tipo de material transportado. Por emitirem gases
provenientes da queima do combustivel, as empilhadeiras a combustdo sdo mais
indicadas para operagbes externas, onde ha maior ventilagdo e seguranga
(RENTALMAK LOGISTICA, 2016).

Na Figura 5, as empilhadeiras contrabalangadas a combustao sao indicadas
para operacdes externas ou ambientes ventilados. Possuem contrapeso traseiro
para estabilidade e apresentam elevada poténcia e robustez, permitindo a

movimentacéao eficiente de cargas em diferentes condigdes de piso.
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Figura 5 - Empilhadeiras Contrabalangcadas a Combustéo

Fonte: Rentalmak (2016)

Classe 6 — Rebocadores

De acordo com Rentalmak Logistica (2016), os rebocadores integram a
Classe 6 de equipamentos de movimentacdo, sendo destinados ao transporte
horizontal de cargas volumosas ou de grande peso.

Na Figura 6, mostra o rebocador elétrico € um equipamento de tragdo movido
por bateria, projetado para deslocar carrinhos e cargas sobre rodas em ambientes
internos. Oferece operagao silenciosa, auséncia de emissbGes e eficiéncia no
transporte interno de materiais. (RENTALMAK LOGISTICA, 2016).

Figura 6 - Rebocadores

Fonte: Rentalmak (2016)
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Conforme a Figura 7, os principais tipos de empilhadeiras empregadas na
movimentacdo de materiais incluem modelos elétricos e a combustdo, cada um
adequado a diferentes demandas operacionais. Entre eles destacam-se as
empilhadeiras contrabalangadas, as elétricas de armazém, as retrateis e os
rebocadores, variando quanto a capacidade de carga, ambiente de uso e eficiéncia

energética

Figura 7 - Classe de Empilhadeiras

Classe de Empilhadeiras

Contrabalancada Elétrica Contrabalangada Elétrica
de 3 rodas de 4 rodas
Classe 1 :
Contrabalangadas ]
Elétricas
Empilhadeira Retratil Empilhadeira Trilateral

Classe 2
Empilhadeiras de ]

Armazem com

operador embarcado
Transpaleteira Elétrica Selecionadora de Pedido Empilhadeira Patolada

Classe 3

Empilhadeiras de [

Armazem com

operador a pé

Contrabalangada a lina/GLP Ci balangada a Diesel
Classe 5
Contrabalancadas a
Combustao
Rebocador Elétrico Rebocador a Gasolina/GLP
/2 >
Classe 6 : < -
Rebocadores o ' o ‘Eﬁ )
o) =3P

Fonte: Rentalmak (2016)
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3. DESENVOLVIMENTO

A metodologia utilizada para a elaboragao deste estudo teve inicio com o
desenvolvimento de um plano de negocio nas disciplinas de Empreendedorismo e
Andlise de Investimentos e Planejamento da Manutengdo, ambas ministradas no
sétimo semestre do Curso Superior de Tecnologia em Fabricagdo Mecanica do
Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina — Campus
Reinoldo Rau (IFSC — RAU), localizado em Jaraguéa do Sul.

A proposta inicial foi sendo aprimorada e atualizada ao longo do tempo,
culminando na elaboragao deste Trabalho de Conclusao de Curso (TCC).

Na primeira etapa, foram realizadas pesquisas bibliograficas e documentais
para embasar o referencial tedrico sobre empreendedorismo, analise de
investimentos e plano de negdcios, bem como sobre planejamento de manutengao
preventiva, preditiva e corretiva aplicados a empilhadeiras.

Em seguida, elaboraram-se questionarios direcionados a clientes,
concorrentes e fornecedores de pecas do setor, com o objetivo de realizar um
estudo de mercado voltado a criagdo de uma oficina mecanica especializada na
manutencdo de empilhadeiras a combustdo e elétricas para atender a demanda

regional.

3.1. Plano de Negécio

O presente estudo utilizou como referéncia o modelo de plano de negdcio
proposto pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas —
SEBRAE (2013), conforme apresentado no Apéndice A.

Na sequéncia, sdo descritos o significado e os métodos empregados para a
coleta e organizacdo das informacgdes referentes aos tdpicos e subtdpicos que

compdem esse plano de negdcio.

3.1.1 Sumario Executivo

O sumario executivo representa uma sintese de todo o plano de negdcio.

Embora aparegca como o primeiro topico, sua elaboragao deve ser feita por ultimo, ja
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que somente apds a conclusido do plano é possivel preparar um resumo adequado
para apresentacdo. Além de condensar o estudo, o sumario executivo também
reune informacdes sobre os proprietarios, o capital social e outros aspectos

burocraticos relacionados ao empreendimento
3.1.1.1 Descrigao dos Principais Pontos do Plano de Negécio

E um resumo do plano de negécio que serve como fundamento do sumaério
executivo, devendo ser escrito de maneira objetiva, breve e contemplando todas as
informacdes relevantes da empresa.

3.1.1.2 Dados dos Empreendedores, Experiéncia Profissional e Atribuicoes

Esse subtépico € destinado a apresentagao do(s) proprietario(s), incluindo

suas informagdes pessoais, trajetoria profissional e competéncias.

3.1.1.3 Dados do Empreendimento

Neste subtdpico devem constar o nome da empresa e o numero do CNPJ.

Caso a empresa ainda nao possua CNPJ, deve-se informar o CPF do proprietario.
3.1.1.4 Missao da Empresa

A missado da empresa representa a razdo principal de sua criagao, indicando
seu proposito, o publico que atende e a relevancia do negocio para o ambiente em
que atua. Ela é estabelecida a partir da ideia inicial que deu origem ao plano de

negocio.

3.1.1.5 Setores de Atividades

Trata-se da definicdo do setor em que a empresa se enquadra, sendo
industria, comércio ou servigos, conforme a Classificagdo Nacional de Atividade
Econdmica (CNAE).



42

3.1.1.6 Forma Juridica

A forma juridica define como a empresa sera reconhecida legalmente. Entre
os exemplos estdo a Sociedade Limitada, o Microempreendedor Individual (MEI) e a
Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (EIRELI). Esse aspecto esta
diretamente ligado ao regime tributario, conforme a movimentagao financeira do
negocio. A escolha da forma mais adequada foi feita com base em consulta ao
Cadigo Civil.

3.1.1.7 Enquadramento Tributario

O enquadramento tributario corresponde ao regime de impostos em que a
empresa sera registrada, confirmando também sua forma juridica. A partir da
elaboragao do plano financeiro e da estimativa de faturamento, foi possivel definir o
regime mais adequado. Para isso, foram realizadas pesquisas em fontes como a

Receita Federal, o IBGE e portais de empresas especializadas em contabilidade.

3.1.1.8 Capital Social

O capital social é o valor destinado a abertura e ao inicio das atividades da
empresa, abrangendo despesas como tributos, aquisicio de maquinas e
equipamentos, compra de produtos para o estoque inicial e agdes de marketing. Seu

montante sera estabelecido somente apds a conclusao de todos os estudos.
3.1.1.9 Fonte de Recursos
E o modo pelo qual o empreendedor obtém os recursos financeiros para

iniciar 0 negocio. Esses recursos podem vir tanto de verbas proprias quanto de

terceiros, como bancos ou investidores.
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3.1.2 Analise de Mercado

A andlise de mercado tem como obijetivo identificar os potenciais clientes,
concorrentes e fornecedores do negdcio. Ela sera concluida apos a realizagdo dos

estudos referentes a esses trés pilares.

3.1.2.1 Estudo dos Clientes

Esta etapa define o perfil dos clientes potenciais e a area de atuacédo do
negocio, com base em entrevistas, pesquisas oficiais, questionarios e na experiéncia
do autor, reunindo também os dados dos entrevistados e fontes utilizadas.

No quadro 1, apresenta-se a lista de clientes, contendo seu nome, empresa e

cargo ocupado:

Quadro 1 - Lista de Clientes

Nome do cliente Empresa Cargo Ocupado
Profissional A Malharia Tecnico
Profissional B Metalurgica Coordenador
Profissional C Metalurgica Planejador
Profissional D Metalurgica Tecnico
Profissional E Téxtil Gerente
Profissional F Metalurgica Coordenador

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025)

O profissional A, é técnico responsavel pela manutengdo de uma empresa
conhecida na cidade de Jaragua do Sul ha mais de 30 anos.

O profissional B, coordena as manutencgdes periddicas da empresa da cidade
de Jaragua do Sul, ha mais de 10 anos na cidade.

O profissional C, Planeja as manutengdes preventivas e corretivas da uma

nomeada empresa metalurgica de Jaragua do Sul.
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O profissional D, é técnico responsavel pela manutencdo de uma empresa
conhecida na cidade de Jaragua do Sul ha mais de 5 anos.

O profissional E, € o Gerente responsavel pelo cuidados dos patrimdénios da
empresa, localizada em Jaragua do Sul.

O profissional F, Coordena as manutencdes dos equipamentos da empresa
da cidade de Jaragua do Sul, ha mais de 8 anos na cidade.

As entrevistas contribuiram n&do s6 para o estudo dos clientes, mas também
para os planos financeiro, de marketing, operacional e para a avaliagdo estratégica
do negdcio.

No quadro 2, apresenta a quantidade de empresas de grande e médio porte.

Quadro 2 - Quantidade de Empresas de Grande e Médio Porte

Setor Quantidade Aproximada | Fontes de pesquisa
Metalurgicas 63 Econodata
Téxtil 50 Econodata
Alimentos 35 Econodata

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025)

A Econodata apresenta uma lista com mais de 63 empresas do setor
metalurgico em Jaragua do Sul, algumas das empresas mais conhecidas e de
maior faturamento sdo a Metalurgica Trapp Ltda, Metalurgica Hame Ltda e
Menegotti Industrias Metalurgicas Ltda.

Além disso, a plataforma menciona um ranking das 50 maiores
empresas do setor téxtil na cidade, destacando a relevancia do segmento e
citando a Lunelli como exemplo de sucesso (ECONODATA, 2024).

Sao 4 hipermercados na cidade de Jaragua do Sul, além disso, cerca de 31
supermercados de médio porte, os supermercados estido espalhados por varios
bairros, com concentracdo grande em: llha da Figueira, Barra do Rio Cerro, Centro,
Jaragua Esquerdo, Czerniewicz, Nova Brasilia.

No Apéndice B esta o questionario enviado aos possiveis clientes, foi

elaborado por meio de um formulario do Google e distribuido via WhatsApp.
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O objetivo do questionario foi identificar quais aspectos os clientes
consideram mais relevantes em relagdo a operagéao, frequéncia e uso, manutengao
do equipamento, necessidades e expectativas, logistica e atendimento, contratos,
parcerias, confiancga, publicidade e marcas.

O quadro 3 apresenta o curriculo do autor deste estudo, destacando as
empresas onde trabalhou, o periodo de atuagcdo e as principais funcdes

desempenhadas.

Quadro 3 - Curriculo do autor

Nome do Autor: Jheison Willams Saravia Filio

Experiéncias Profissionais:

Experiéncia de 3 anos em montagem de paineis elétricos
Experiéncia de 16 anos em manutengdo preventiva, preditiva e corretiva de

empilhadeiras elétricas.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025)

E importante apresentar o curriculo do autor deste estudo, pois sua ampla
experiéncia no setor de manutencdo de empilhadeiras elétricas com 16 anos de
atuacgao, é relevante para o plano de negécio. Caso nao fosse o préprio autor, ele

seria um entrevistado em potencial devido ao seu conhecimento na area.

3.1.2.2 Estudo dos Concorrentes

O estudo dos concorrentes tem como obijetivo identificar, analisar e classificar
as empresas que atuam no mesmo segmento, avaliando seus pontos fortes e fracos.
Para isso, foram realizadas pesquisas via formulario do Google e distribuido via
WhatsApp, e também, utilizada a experiéncia profissional do autor.

Apos identificar os possiveis concorrentes, a analise foi limitada a empresas
concorrentes que prestam manutencdo de empilhadeiras de diferentes marcas e

modelos, para diversas empresas da regido vizinhas a Jaragua do Sul.
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3.1.2.3 Estudo dos Fornecedores de Pegas

Antes de iniciar o negdcio, é fundamental identificar os fornecedores de pecgas
para manutencao de empilhadeiras elétricas e de combustao; que podem fornecer
pecas para revenda, materiais de consumo, maquinas, equipamentos, ferramentas e
servicos terceirizados.

A busca por esses fornecedores foi feita por meio de pesquisas no Google, e
a experiéncia do préprio autor; os fornecedores de pecas foram classificados pelo

seguinte critério:

e Marcas e modelos de empilhadeiras que atendem.
e Tempo de entrega das mercadorias
e Facilidade na negociagao

e Localizacao

3.1.3 Plano de Marketing

O plano de marketing envolve a definigdo dos produtos e servigos oferecidos
pela empresa, a formagao de precos e as estratégias de divulgagao. Sua elaboragao

foi desenvolvida com base nos subtdpicos que serao apresentados a seguir.

3.1.3.1. Descricao dos Principais Servigos

A empresa oferece servigos especializados na manutencao de empilhadeiras,
abrangendo reparos mecanicos, elétricos e hidraulicos, além de revisdes preventivas
e corretivas. Também disponibiliza pecas de reposi¢cao das principais marcas do

mercado, garantindo qualidade, seguranga e desempenho dos equipamentos.
3.1.3.2. Preco
O precgo representa o valor cobrado ao cliente pelos produtos ou servigos,

sendo definido com base nos custos e na margem de lucro desejada, mas também

considerando o quanto o cliente esta disposto a pagar.
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Os valores foram estabelecidos a partir do calculo dos custos do negdcio, do

preco das pegas e de pesquisas realizadas entre os concorrentes.

3.1.3.3. Estratégias Promocionais

As estratégias promocionais englobam todas as agdes realizadas pela
empresa para aumentar sua visibilidade e atrair clientes, como campanhas
publicitarias, participacdo em eventos, patrocinios, descontos e distribuicdo de
panfletos.

A definicdo dessas estratégias foi baseada na anadlise das praticas
promocionais dos concorrentes, nos resultados do questionario de analise de

mercado e nas entrevistas com profissionais do setor

3.1.3.4. Estrutura de Comercializagao

A estrutura de comercializacao refere-se a forma de venda dos produtos e
servigos, aos canais utilizados e ao perfil dos colaboradores necessarios. Sua
definicdo seguiu a mesma metodologia aplicada as estratégias promocionais,

adicionando a experiéncia pratica do autor.

3.1.3.5. Localizacao do Negécio

A localizagao da empresa deve ser escolhida cuidadosamente, considerando
o potencial de atrair clientes, os custos de aluguel e melhorias, e a proximidade de
concorrentes e fornecedores.

A definicdo do ponto seguiu critérios geograficos, fluxo de veiculos e pessoas,
facilidade de acesso e analise da vizinhanca em relagdo a concorrentes e

fornecedores.

3.1.4 Plano operacional
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O plano operacional estabelece a estrutura da empresa, incluindo sua
configuragédo fisica, a capacidade de atendimento, os procedimentos a serem

seguidos e a definicdo da equipe necessaria para o inicio das atividades.

3.1.4.1 Layout

O layout da empresa representa sua estrutura fisica, indicando a disposi¢ao
dos setores, areas de servigo e espacos de armazenamento.

Sua definicdo foi feita pelo autor do estudo com base em critérios como
experiéncia no ramo, observagdo de negdcios semelhantes e caracteristicas do

imovel.

3.1.4.2 Capacidade Produtiva, Comercial e de Prestacao de Servigos

Refere-se a quantidade que a empresa é capaz de produzir diariamente,
semanalmente e mensalmente. Essa capacidade depende da estrutura fisica e da
equipe de trabalho, sendo essencial para definir metas, tomar decisbes estratégicas
e elaborar o plano financeiro.

Como a empresa atua com servigos, sua capacidade produtiva foi

determinada com base em critérios como:

e Tempo disponivel para o trabalho.

e Numero de colaboradores qualificados

e Disponibilidade de maquinas e ferramentas

e Custo da méo de obra

e Participagao dos servigos no faturamento total

e Calculo da capacidade de producao.

3.1.4.3 Processos Operacionais
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Os processos operacionais representam a maneira como a empresa atua,
englobando desde as estratégias de promogao e atendimento até os procedimentos
de execucgao dos servigos e a definicdo dos responsaveis por cada tarefa.

Esses processos foram estabelecidos com base na analise de concorrentes,

em entrevistas, na experiéncia do autor e nas demandas dos clientes.

3.1.4.4 Necessidade de Pessoal

Trata-se da definicdo da equipe de profissionais que dara inicio ao
empreendimento. Apds a analise dos processos operacionais, do mercado e do

plano financeiro, foi estabelecida a composi¢ao dessa equipe.

3.1.5 Plano financeiro

Todo empreendimento precisa ter um plano financeiro bem estruturado. E
fundamental que os proprietarios, gerentes ou diretores conhecam detalhadamente
esse planejamento, pois a falta de controle financeiro pode levar o negocio ao
fracasso.

Nessa etapa do plano de negdcio, também é determinado o investimento total
necessario para a implantacdo da empresa. A seguir, sdo apresentados os

subtépicos que compdem o plano financeiro.

3.1.5.1 Estimativa dos Investimentos Fixos

Sao os custos indispensaveis para a aquisicdo de bens, materiais,
equipamentos e outros itens que compdem o patriménio da empresa.

Apds a definicdo do plano operacional e a andlise de mercado, foram
realizadas pesquisas com profissionais € em fontes online para levantar os precos

desses itens e calcular a estimativa dos investimentos fixos.

3.1.5.2 Capital de giro
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O capital de giro em uma empresa nova pode ser dividido em duas etapas.

Na primeira, € necessario dispor de recursos para formar e repor o estoque,
além de cobrir as despesas operacionais, ja que as vendas a prazo costumam ter
prazos maiores que os oferecidos pelos fornecedores.

Na segunda etapa, o capital de giro serve para equilibrar os prazos entre
pagamentos e recebimentos, além de garantir uma reserva para possiveis

imprevistos ou perdas.

3.1.5.3 Investimentos Pré-operacionais

Sao as despesas realizadas antes do inicio das operagcdes da empresa, como
pinturas, adaptagdes da estrutura fisica e taxas de registro.

A estimativa desses gastos foi feita com o apoio de uma arquiteta,
responsavel por avaliar as adequacgdes necessarias no espago, e por meio de
consultas ao SEBRAE-SC e a escritorios de contabilidade para calcular os custos

com taxas.

3.1.5.4 Investimento Total

O investimento total corresponde a soma dos investimentos fixos, do capital
de giro e dos investimentos pré-operacionais.
Seu cdélculo foi realizado somando-se os valores de cada um desses

componentes para determinar o montante necessario a implantagdo da empresa.

3.1.5.5 Estimativa de Faturamento Mensal

O faturamento mensal corresponde a soma de todos os servigos prestados

no més.
Para uma empresa nova, essa estimativa pode ser dificil devido a falta de
dados histoéricos. No entanto, a projecao foi definida com base em entrevistas com

empresarios do setor, informagdes sobre quantidade de servigos.

3.1.5.6 Estimativa dos Custos de Comercializagao
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Trata-se dos custos relacionados ao pagamento de impostos e comissdes
sobre servigos prestados, especialmente em empresas com funcionarios que
recebem remuneracéo variavel.

Esses custos sdo considerados variaveis e incorporados ao precgo final do
produto. O valor dos impostos foi definido com base no tipo juridico e regime
tributario da empresa, enquanto o pagamento de comissdes seguiu decisao do autor

do estudo.

3.1.5.7 Estimativa dos Custos com Mao de Obra

Os custos de mao de obra dependem do numero de funcionarios, seus
salarios e encargos sociais. Ao concluir o plano operacional, foi possivel determinar

a quantidade de colaboradores necessaria para o negdcio.

3.1.5.8 Estimativa do Custo com Depreciagao

Todos os bens da empresa possuem uma vida util e podem se tornar
obsoletos ou se deteriorar com o tempo. A reducdo de valor devido ao uso ou a
passagem do tempo é chamada de depreciagéo.

O calculo da depreciagdo segue um modelo adaptado do SEBRAE-SC,

conforme a equacéo 1:

(4=)

Dm = 12

Onde, Dm é a Depreciacdo mensal, Vc é o Valor de compra do material ou

bem e Tm é o Tempo médio de vida util em anos desse material ou bem.

Para calcular os custos de depreciagao, foram usados os valores da tabela de
investimentos fixos, enquanto o tempo médio de vida util dos bens foi estimado com

base em uma lista do SEBRAE-SC e na experiéncia do autor.

3.1.5.9 Estimativa dos Custos Fixos Operacionais Mensais



52

Os custos fixos operacionais mensais sdo aqueles que permanecem
constantes independentemente do volume de vendas, como depreciagao, internet,
salarios (sem horas extras ou comissdes), pro-labore, servigos contabeis e aluguel.

Para estima-los, primeiro foi feita a distingdo entre custos fixos e variaveis, e

em seguida contabilizados os custos fixos mensais.

3.1.5.10 Demonstrativo de Resultados

O resultado é obtido comparando o faturamento mensal com os custos fixos e
variaveis ao longo de um periodo.
O calculo para o demonstrativo de resultados segue um modelo adaptado do

SEBRAE-SC, conforme a equagéo 2.
Dr = Fm — (Cf + Cv)

Onde, Dr é o Demonstrativo de resultados, Fm é o Faturamento mensal, Cf

€ o Total de custos fixos e Cv é o Total de custos variaveis.

3.1.5.11 Indicadores de Viabilidade

Os indicadores de viabilidade do plano financeiro incluem pontos de
equilibrio, lucratividade, rentabilidade e prazo de retorno do investimento.

Para calcula-los, é necessario determinar os valores desses parametros.

3.1.5.11.1 Ponto de Equilibrio

O ponto de equilibrio € o nivel de faturamento necessario para que os custos
fixos e variaveis se igualem, ou seja, o valor minimo para que a empresa hao
registre prejuizo no periodo.

Para realizagdo do calculo foi utilizado formula fornecida pelo SEBRAE-SC,

conforme equacéo 3 a seguir:
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Onde, PE & o Ponto de equilibrio, Cf é o Custo fixo total e IMC & o indice da

margem de contribuigao.

Para chegar ao valor do IMC foi utilizado a equagéo 4 a seguir:
IMC = (Ft — Cv)

Ft

Onde, Ft é o Faturamento total e Cv é o Custo variavel total.

3.1.5.11.2 Lucratividade

Lucratividade € o indicador que expressa, em percentual, o lucro liquido da
empresa, sendo relevante porque quanto maior, mais competitivo é o negocio.

Segundo o SEBRAE, o célculo é de acordo com a equagao 5:
- (Lg
L=( e ) x 100

Onde, L é a Lucratividade, Lq € o Lucro liquido e Ft é o Faturamento total.

3.1.5.11.3 Rentabilidade

A rentabilidade indica o quéo atrativo é o negocio e € calculada dividindo-se o
lucro liquido pelo investimento total.
Para chegar ao valor da rentabilidade, esse estudo utilizou método fornecido

pelo SEBRAE-SC que o mensura em percentual, conforme equacgéao 6 a seguir:
= (Lo
R= (=5 x100

Onde, R é a Rentabilidade, Lq é o Lucro liquido e It € o Investimento total.

3.1.5.11.4 Prazo de Retorno do Investimento
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O prazo de retorno do investimento representa o tempo necessario para
recuperar o valor total investido e, assim como a rentabilidade, indica se o0 negdcio é
atrativo.

Para descobrir o valor do prazo de retorno do investimento, foi utilizada a
equacgao 7 a seguir:

s
PRI =~

Onde, PRI é o Prazo de retorno do investimento, It € o Investimento total e Lq

€ o Lucro liquido.

3.1.6 Construgao de Cenarios

Recomenda-se que o empreendedor elabore diferentes cenarios no plano de
negocio, considerando tanto meses com lucros acima do esperado quanto periodos
de prejuizo.

Em situagbes negativas, € essencial estar preparado com estratégias para
reduzir ou eliminar as perdas.

Para isso, foram criados trés cenarios:

e O real, baseado na estimativa de faturamento mensal;
e O pessimista, com 20% menos vendas;

e O otimista, com 20% mais vendas que a estimativa inicial.
3.1.7 Avaliagao Estratégica
A avaliacdo estratégica permite ao empreendedor identificar as vantagens
competitivas, ameacas, pontos fortes e fracos do negécio.

Para isso, foi utilizada a analise da matriz F.O.F.A., que sera detalhada a

seqguir:

3.1.7.1 Analise de matriz F.O.F.A



55

A matriz F.O.F.A. é usada para analisar aspectos do negdcio e reduzir riscos

de erros. O nome € um acrénimo para:

e Forcas
e Oportunidades
e Fraquezas

e Ameacas.

A matriz F.O.F.A. é apresentada em quatro quadrantes iguais, facilitando a
compreensao dos pontos fortes e fracos do negdécio e orientando agdes para
melhorar os pontos fortes e corrigir os fracos.

Para a analise, o autor utilizou toda a base de pesquisas do estudo de caso

para construi-la.

3.1.8. Avaliagao do plano de negécio

Apos concluir todas as etapas, é importante avaliar se o plano de negdcio
realmente vale a pena e se o empreendimento sera tdo lucrativo quanto previsto.
Essa etapa permite ao empreendedor decidir se deve prosseguir com 0

negocio, avaliando cada fase do estudo de caso.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Sumario Executivo

4.1.1 Resumo dos Principais Pontos do Plano de Negécio

Este plano de negdcio tem como objetivo definir os passos necessarios para
abrir uma oficina em manutencao de empilhadeiras elétricas e de combustdo. O
documento inclui andlises sobre clientes, concorrentes e fornecedores, além dos

planos operacional, de marketing e financeiro.

4.1.2 Dados dos Empreendedores, Experiéncia Profissional e Atribuicoes

No quadro 4 apresenta as informagdes do empreendedor, incluindo sua

experiéncia profissional e as fungdes que desempenha.

Quadro 4 - Dados do empreendedor

Nome Jheison Willams Saravia Filio

Endereco Rua Papa Joao XXIII n. 480

Cidade Jaragua do Sul Telefone (47) 99920 0799
E-mail jheisonwsf@gmail.com

Experiéncias Profissionais

Experiéncia de 16 anos em manutencao preventiva, preditiva, corretiva de
empilhadeiras elétricas.

Experiéncia em hidraulica das empilhadeiras elétricas

Experiéncia em elétrica das empilhadeiras elétricas

Atribuicoes

Vendas

Compras
Administracéo
Lideranca

Realizacao de servigos

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
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4.1.3 Dados do Empreendimento

No quadro 5, sdo demonstrados os dados do empreendimento:

Quadro 5- Dados do empreendimento

Nome da Empresa J & S Manuteng¢ao Empilhadeiras Ltda.

CNPJ / CPF 011.117.929 - 76
Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

4.1.4 Missao da Empresa

Atender os clientes com rapidez, honestidade e transparéncia, oferecendo

pecas e servigos de alta qualidade.

4.1.5 Setores de Atividades

Os setores de atividades sdo Metalurgicas, Malharias e Comércio Varejista.

4.1.6 Forma Juridica

A forma juridica do negdcio sera: Sociedade Limitada.

4.1.7 Enquadramento Tributario

O quadro 6, apresenta o regime de tributacdo adotado pela empresa e os

codigos correspondentes as suas atividades conforme a Classificagdo Nacional de

Atividades Econémicas (CNAE).

Quadro 6 — Enquadramento tributario e CNAE

Enquadramento Tributario Simples Nacional

CNAE 4520-0/01
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4520-0/07
4530-7/03

Fonte: Adaptado de IBGE (2025)

4.1.8 Capital Social

O capital social da empresa sera igualmente repartido entre os dois soécios,

ficando 50% para cada um.

4.1.9 Fonte de Recursos

No quadro 7 apresenta as origens dos recursos financeiros utilizados para

iniciar a empresa.

Quadro 7 — Fonte de recursos

Fonte de recurso Percentual de recurso

Jheison Willams Saravia Filio (Empreendedor) 30,00%

Sergio Cardoso Miranda (Socio) 30,00%

Investidores / Empréstimo 40,00%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

4.2 Analise de Mercado

4.2.1 Estudo dos clientes

A populagao de Jaragua do Sul em 2022 era de 182.660 pessoas, segundo o
IBGE. Uma estimativa mais recente da Wikipedia para 2025, com base em dados do
IBGE, aponta um numero de 199.519 habitantes

O Produto Interno Bruto (PIB) de Jaragua do Sul, em termos de PIB per
capita, era de R$55.108,89 em 2020, de acordo com dados do IBGE. A cidade esta

entre as 107° maiores do Brasil e se destaca na economia e na qualidade de vida


https://pt.wikipedia.org/wiki/Jaragu%C3%A1_do_Sul
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Jaragua do Sul possui mais de 35 mil empresas ativas, com dados recentes
indicando um numero de 35.229 empresas entre metal mecanica, metalurgica,
malharia, textileria e supermercados, registradas em setembro de 2024, Outras
fontes mostram numeros préoximos, como 36.889 empresas ativas em setembro de
2025.

O questionario aplicado teve como objetivo compreender o perfil, as
necessidades, os habitos de consumo e a percepc¢ao dos clientes em relagdo aos
servigos de fornecimento e manutencido de pecas para empilhadeiras. As respostas
obtidas fornecem subsidios para embasar decisdes estratégicas e operacionais no

setor.

Perfil dos Respondentes:

A maioria dos respondentes é composta por empresas de médio e grande
porte, atuantes principalmente nos setores industrial e logistico. Essas empresas
utilizam empilhadeiras e outros equipamentos de movimentacdo de cargas em suas
operagoes diarias, demandando servicos de fornecimento de pecas e manutencao

com regularidade.

Necessidades e Expectativas:

Os clientes destacaram como principais necessidades:

e Disponibilidade de Pecgas Criticas: Necessidade de acesso rapido a pegas
essenciais para evitar paradas nas operagoes.

e Qualidade e Confiabilidade: Expectativa de produtos e servigos que garantam
a seguranca e eficiéncia dos equipamentos.

e Atendimento Agil: Desejo respostas rapidas e eficientes as solicitacdes,

minimizando o tempo de inatividade dos equipamentos.
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Habitos de Consumo

Observou-se que os clientes realizam manutengdes preventivas perioddicas e

buscam fornecedores que oferegam:

e Contratos Flexiveis: Opgcoes que se adaptem as necessidades especificas de
cada cliente.

e Suporte Técnico Especializado: Assisténcia qualificada para resolucdo de
problemas complexos.

e Transparéncia nos Processos: Clareza nas informacdes sobre prazos, custos

e procedimentos.

Percepcao sobre os Fornecedores Atuais

Os clientes avaliaram positivamente os fornecedores atuais em aspectos

como:

e (Qualidade das Pecas: Produtos que atendem as especificacbes e
durabilidade esperadas.

e Experiéncia Técnica: Profissionais capacitados e com conhecimento técnico
adequado.

e Atendimento Personalizado: Relacionamento préximo e adaptado as

necessidades individuais.

Entretanto, foram identificados pontos a melhorar:

e Tempo de Resposta: Alguns clientes relataram demora na reposigcao de pecas
e atendimento emergencial.
e (Custos Elevados: Percepcdo de pregcos acima da média do mercado em

determinados servigos.
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Oportunidades de Melhoria

A analise dos resultados indica oportunidades para aprimorar 0S Servigos

oferecidos:

e Otimizacdo da Logistica: Redugdo dos prazos de entrega e aumento da
eficiéncia na reposicao de pecas.

e Ajuste de Precos: Revisdo das politicas de pregos para torna-los mais
competitivos.

e Capacitacdo Continua: Investimento em treinamento para a equipe técnica,

garantindo atualizagdo constante.

Em resumo, o estudo revela que os clientes valorizam fornecedores que
oferecem qualidade, agilidade e suporte técnico especializado. Empresas que
investirem na otimizacdo de processos, capacitagao da equipe e transparéncia nas
relacbes comerciais terao maior potencial para fidelizar clientes e se destacar no

mercado competitivo de fornecimento e manutencgéo de pegas para empilhadeiras.

4.2.2 Estudo dos concorrentes

O questionario aplicado aos concorrentes teve como finalidade compreender
o funcionamento, a estrutura e as estratégias adotadas por empresas que atuam no
segmento de manutencao de empilhadeiras. As informagdes obtidas possibilitaram
identificar o perfil dessas organizacdes, seus principais pontos fortes e fracos, além
de oportunidades de diferenciacéo para novos empreendimentos no setor.

De modo geral, observou-se que os concorrentes oferecem servigos voltados
a manutengcdo preventiva e corretiva de empilhadeiras, atendendo
predominantemente empresas industriais, centros de distribuicdo e operadores
logisticos. As marcas mais citadas entre os equipamentos atendidos foram Yale,
Hyster e Still, embora alguns concorrentes também prestem servigcos a outras
fabricantes de menor representatividade.

No que se refere a estrutura organizacional, verificou-se que a maioria das

empresas possui pequenas equipes técnicas, compostas por um a seis
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colaboradores, sendo comum a terceirizagcao de servigos especificos, como retifica e
eletrénica. O raio médio de atendimento € de aproximadamente 60 quildbmetros, com
tempo de resposta variando entre duas horas e um dia util, dependendo da urgéncia
e localizagao do cliente.

Entre os principais pontos fortes identificados, destacam-se o bom
relacionamento com os clientes, a transparéncia na comunicacgao, a flexibilidade na
negociagao de contratos e a agilidade na execugao dos servigos. Além disso, parte
das empresas mantém estoques estratégicos de pegas para garantir maior eficiéncia
nos reparos, e algumas demonstram preocupagdo em se adaptar as novas
tecnologias, como as empilhadeiras elétricas e sistemas de bateria de litio.

Contudo, os concorrentes também relataram diversas dificuldades que
impactam diretamente na qualidade do atendimento. Entre elas, evidenciam-se a
escassez de mao de obra qualificada, a demora na reposi¢cao de pecas, o custo
elevado de componentes importados e os desafios de atualizagdo técnica frente as
novas demandas do mercado. Esses fatores indicam limitacbes estruturais que
comprometem a competitividade e o crescimento sustentavel das empresas do
setor.

Em sintese, o estudo evidenciou que o setor de manutengdao de
empilhadeiras € composto majoritariamente por empresas de pequeno e médio
porte, que possuem experiéncia técnica, porém enfrentam desafios operacionais
significativos. Dessa forma, ha espago para a insergdo de novos empreendimentos
que priorizem agilidade, inovagdo, qualificagdo profissional e exceléncia no
atendimento, elementos que se configuram como diferenciais essenciais para o

fortalecimento competitivo nesse segmento.

Oportunidades para diferenciagao

A partir da analise das respostas, observam-se varias oportunidades para

novos empreendedores se destacarem no mercado:

e Reduzir o tempo de resposta com atendimento emergencial mais rapido e

eficiente;
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e Ampliar a capacitagao técnica voltada para tecnologias modernas e
sustentaveis (litio, elétrica, hibrida);

e Manter um estoque inteligente com pecas de reposi¢cao mais procuradas,
garantindo maior agilidade;

e Oferecer contratos personalizados, adaptados ao porte e a necessidade de
cada cliente;

e Investir em estratégias de marketing e comunicagao, reforcando a imagem de
confianga, transparéncia e agilidade;

e Atender nichos de mercado pouco explorados, como pequenas empresas e

equipamentos de marcas menos conhecidas.

4.2.3 Estudo dos Fornecedores de Pecas

O levantamento com fornecedores de pecas revelou que a maioria oferece
produtos originais e genéricos para manutencao de empilhadeiras e equipamentos
industriais, atendendo principalmente marcas como Yale, Hyster, Still e Clark.

Predominam empresas de pequeno e médio porte, com estoques préprios de
pecas mais demandadas e logistica organizada para entrega em prazos que variam
de 2 horas a 5 dias uteis.

Os fornecedores destacam como diferenciais a flexibilidade na negociagao,
suporte técnico e atendimento agil, enquanto os principais desafios envolvem
escassez de pecas, demora na reposicdo de itens importados e competicao
acirrada.

O estudo indica oportunidades para novos empreendimentos que invistam em
estoque estratégico de pecas, melhoria da logistica, atendimento personalizado e
suporte técnico especializado, garantindo agilidade, confiabilidade e vantagem

competitiva no mercado de manutencao de equipamentos industriais.

4.3 Plano de Marketing

4.3.1 Descrigao dos Principais Servigos



64

Manutengao Preventiva

Revisdes periddicas conforme recomendagao do fabricante.
Troca de 6leo, filtros e fluidos hidraulicos.

Inspecéo de pneus, correntes, cabos e garfos.

Verificagdo de bateria e sistema elétrico.

Manutencéao Corretiva

Conserto de falhas mecanicas ou elétricas.

Substituicdo de pecas danificadas.

Reparos de motores, transmissdes e sistemas hidraulicos.

Servigos Hidraulicos

Conserto de cilindros, bombas e valvulas.

Regulagem e manutencao do sistema de elevacéo.

Servigos Elétricos

Diagnéstico de falhas elétricas

Substituicdo de baterias e carregadores

Manutencéao de sistemas eletronicos de controle.

Inspecbes de Seguranca

Verificagéo de freios, luzes, buzinas e sistemas de seguranca.
Adequacédo a normas NR-11 e NR-12.

Laudos técnicos para uso seguro da empilhadeira.

Treinamento e Consultoria

Capacitacao de operadores.

Orientagdes sobre operagéo segura e conservagao da maquina.
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e Planejamento de manutengao preventiva para reduzir custos.
4.3.2 Prego

Com base na analise de mercado e nos custos operacionais estimados,
definiu-se que o valor médio da hora de servico de manutencao de empilhadeiras
sera de R$120,00. Esse valor foi estabelecido de forma a garantir a sustentabilidade
financeira do negédcio, contemplando despesas com mao de obra especializada,
ferramentas, deslocamento e demais custos indiretos, além de assegurar

competitividade frente aos precos praticados no setor.

4.3.3 Estratégias Promocionais

Para o langamento da empresa, serdo adotadas as seguintes estratégias

promocionais:

e Fidelizacdo de clientes, contratos continuos de manutengao preventiva com
descontos progressivos.

e Programas de recompensa para indicagdes ou multiplas empilhadeiras em
contrato.

e Promogobes sazonais, pacotes de servigos em periodos de menor demanda.

e Incentivo a realizagcdo de manutengdes preventivas antes de periodos criticos
de operacgao.

e Marketing digital, divulgagdo em redes sociais com casos de sucesso e
depoimentos de clientes.

e Anuncios segmentados via Google Meu Negdcio para aumentar a visibilidade.

e Manutengao emergencial 24 horas, atendimento no local, reduzindo tempo de

inatividade dos equipamentos.

4.3.4 Estrutura de Comercializagdo

A estrutura de comercializacdo da empresa sera inicialmente baseada em

uma oficina fisica, que permitira a prestagao de servigos de manutencgéo.
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4.3.5 Localizagdo do Negécio

A oficina de manutencdo de empilhadeiras sera localizada no bairro Jodo
Pessoa, em Jaragua do Sul, uma regiao predominantemente industrial. Essa
escolha estratégica proporciona facilidade de acesso aos clientes do setor industrial,
além de espago adequado para o funcionamento da oficina, armazenamento de
pecas e estacionamento de equipamentos. A localizagao contribui diretamente para

a eficiéncia operacional e agilidade no atendimento, conforme o quadro 8.

Quadro 8 — Localizagdo do empreendimento

Enderecgo Rua Manoel Francisco da Costa, 4455
Bairro Jo&o Pessoa

Cidade Jaragua do Sul

Estado Santa Catarina

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
4.4 Plano operacional
4.4.1 Layout
Com base em 16 anos de experiéncia profissional na area, e apds a definicao
do local para instalagdo da empresa, o autor elaborou o modelo de arranjo fisico da
oficina. Na Figura 8, apresenta-se o layout proposto, planejado para otimizar o fluxo
de atividades, facilitar o atendimento aos clientes e garantir maior organizagéo e

eficiéncia nos processos operacionais

Figura 8 - Layout da Empresa



LAYOUT DE OFICINA - 200 M?

RECEPCAO /
ATENDIMENTO
AO CLIENTE
20 m? r
OFICINA / AREA DE
MANUTENCAO
DEPOSITO Lo
DE PECAS
E MATERIAIS
30m?
i ESTACIONAMENTO
BANHEIRO ESCRITORIO DE EMPILHADEIRAS /
/ VESTIARIO ADMINISTRATIVO AREA DE ENTRADA
10 m2 15 m? E SAIDA
5m?

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Proposta de Layout para Oficina de 200 m?

Recepcgao / Atendi

mento ao Cliente — 20 m?
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Balcdo de atendimento, cadeiras para espera e espaco para cadastro de

ordens de servigo.

Oficina / Area de Manutengdo — 120 m?

Espaco principal para reparos e manutencédo de empilhadeiras.

Area suficiente para circulacdo de maquinas, ferramentas e equipamentos.

Deposito de Pecas e Materiais — 30 m?

Prateleiras e armarios para armazenamento organizado de pecas e

acessorios.

Escritério Administrativo — 15 m?

Mesa, computador, arquivos e espaco para gestao do negocio.

Banheiro / Vestiario — 10 m?

Estrutura basica para funcionarios e clientes, caso necessario.
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e Estacionamento de Empilhadeiras / Area de Entrada e Saida — 5 m?
Area minima para manobras e recebimento de equipamentos.

4.4.2 Capacidade Produtiva, Comercial e de Prestagdo de Servigos

A empresa possui capacidade produtiva voltada a manutencido de
empilhadeiras de pequeno e médio porte, realizando servigos preventivos, corretivos
e substituicido de pegas. Com estrutura de 200 m? e equipe especializada, é
possivel atender até seis empilhadeiras por dia.

Comercialmente, o atendimento ocorre na oficina e por meio de visitas
técnicas agendadas, oferecendo servigos ageis, de qualidade e com foco na
fidelizagao dos clientes.

A capacidade produtiva da empresa foi definida pelos seguintes critérios:

e Foi calculado com base em 44 horas semanais (sendo 8 horas por dia da
semana mais 4 horas do sabado), totalizando 176 horas mensais por
colaborador.

e O valor da mao de obra sera de R$120,00 reais.

e Os servicos corresponderao a 100% do faturamento da empresa.

Sendo assim, foi elaborado o quadro 9 para demonstrar os valores da

capacidade de servigos:

Quadro 9 - Capacidade Produtiva

Total de horas trabalhadas (mensal) 352 horas
Valor da hora de mao de obra publica R$120,00
Faturamento total de servigos (mensal) R$ 42.240,00
Participacao dos servigos no faturamento R$ 42.240,00
Faturamento total de servigos (mensal) R$ 42.240,00
Faturamento total de servigos (anual) R$ 506.880,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

4.4.3 Processos Operacionais
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Foram definidos processos para o técnico manutentor, o seguinte processo,
conforme a Figura 9:
Figura 9 - Processo do técnico manutentor

Fluxograma do Processo Operacional

Atendimento
ao Cliente

Agendamento e
analises preliminares

Recepcgao e
avaliacdo técnica

Elaboracio de
orcamento

Registro
do Servico

Inspecio do
equipamento

Liberacdo do
equipamento

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Conforme a Figura 10, segue o processo de revisdao técnica de uma

empilhadeira

Figura 10 -

Processo da Revisédo Técnica da Empilhadeira

PREPARACAO

Reunide com o responsavel
Garantir seguranca
(empilhadeira desligada e
apoiada)

Separar manual,
ferramentas e checklist

INSPECAOQ VISUAL REVISAO MECANICA

Checar chassi, garfos e Motor, transmissao e

paletes filtros
Verificar pneus, fluidos e Sistema hidraulico e
sistemas elétricos freios

Avaliar correntes, cabos e Direcio e suspensdo

rolamentos

REVISAO ELETRICA

Baterias, cabos, conectores
Sistema de partida e carga
Luzes e buzina

LIMPEZA E LUBRIFICACAD TESTES OPERACIONAIS
Limpar motor, filtros e radiador
Lubrificar correntes,
rolamentos, articulacbes

Ligar e testar controles
Observar ruidos, vibractes,
lentidao

Testar freios e estabilidade

com carga leve




AJUSTES E REPAROS

Substituir pecas
desgastadas

Ajustar alinhamentos,
tenstes e correntes
Corrigir pequenas
imperfeicies

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

REGISTRO E RELATORIO

Preencher checklist
Registrar problemas e
reparos

Emitir relatdrioc com
recomendacdes

4.4.4. Necessidade de Pessoal

Além do proprietario da empresa, que podera desempenhar qualquer uma

das fungdes existentes na empresa, a empresa contara, inicialmente, com o sécio,

ENTREGA

Explicar ac operador

cuidados preventivos.

Garantir operacao
segura.

que também executara trabalhos parecidos com o do gerente.

No quadro 10, estdo descritos os cargos e respectiva remuneragao:

Quadro 10 - Cargos e Remuneracgao
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FUNCAO REMUNERAGAO
Técnico mantenedor R$ 5.000,00
Gerente mantenedor R$ 5.000,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

4.5 Plano Financeiro

4.5.1 Estimativa dos Investimentos Fixos

A estimativa dos investimentos fixos reune os recursos aplicados em bens e

equipamentos necessarios para o funcionamento da oficina de manutencdo de

empilhadeiras.
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Foi dividida em dois grupos:

e Bens duraveis e materiais, que incluem maquinas, mobiliarios e
equipamentos permanentes, apéndice H
e Ferramentas, que abrangem instrumentos manuais e portateis usados nas
manutencdes, apéndice |
Os detalhes de cada item, como quantidades, valores unitarios e totais, estao
apresentados nos Apéndices H e |, permitindo melhor controle patrimonial e
planejamento financeiro do empreendimento

O investimento fixo total, € demonstrado na quadro 11:

Quadro 11 — Investimento fixo total

PARAMETRO TOTAL
Bens duraveis e maquinas R$ 51.040,00
Ferramentas R$ 4.010,00
Investimento fixo total: R$ 55.050,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

4.5.2 Capital de Giro

O capital de giro estimado para a oficina de manutencdo de empilhadeiras é
de R$20.000,00, valor destinado a cobrir despesas operacionais de curto prazo,
como compra de pecgas, pagamento de salarios, contas de consumo e custos
administrativos. Esse montante garantira o funcionamento continuo da oficina e a

estabilidade financeira nos primeiros meses de atividade.
4.5.3 Investimentos Pré-Operacionais
Para adequacéo do local, os investimentos pré-operacionais foram estimados

em R$10.000,00, valor destinado a pequenas reformas, instalagdo de divisorias,

pintura, tubulacdo para ar comprimido e taxas de legalizacdo da empresa.
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4.5.4 Investimento Total (resumo)

No quadro 12, apresenta-se o total de investimentos

Quadro 12 — Investimento Total

Investimento Fixo R$ 55.050,00
Capital de Giro R$ 20.000,00
Investimento pre-operacionais R$ 10.000,00
Investimento total R$ 85.050,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

4.5.5 Estimativa de Faturamento Mensal

Com base na anadlise dos pregcos praticados pelos concorrentes, nas
entrevistas realizadas e na experiéncia do autor, o faturamento mensal foi estimado
considerando 100% da receita proveniente da prestacéo de servicos.

Considerando dois funcionarios, com 352 horas mensais disponiveis, o valor
da hora técnica foi definido em R$120,00, levando em conta o nivel de
especializagcao exigido para manutencdo de empilhadeiras.

O quadro 13, mostra o faturamento estimado da oficina:

Quadro 13 — Faturamento Mensal

Item Horas trabalhadas | Valor por hora Valor Total
no més
Servigo de dois 352 R$ 120,00 R$ 42.240,00
técnicos
manutentores

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
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4.5.6 Estimativa dos Custos de Comercializagao

ApOs as pesquisas, chegou-se aos resultados para estimativa dos custos de

comercializacdo, no quadro 14 apresenta-se os custos de comercializagdo sobre

servigos:
Quadro 14 — Custos de comercializagao sobre servigos
Custos de comercializagéo Percentual Custo Variavel
Total de impostos e taxas 7,46%
Comissao sobre vendas 3,00%
Insumos de vendas 1,00%
Material de apoio para oficina 8,00%
Cartdo de crédito e débito 3,00%
Imposto sobre Servigo 3,50%
Total: 25,96%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Com o conhecimento dos valores dos custos de comercializagao € possivel
calcular com os valores estimados do faturamento mensal.
No quadro 15, foi realizado calculo envolvendo o faturamento total mensal de

Servigos.

Quadro 15 — Calculo com faturamento total mensal de servigos

Custos de comercializagéo Percentual Custo Faturamento de Servigos
Variavel R$ 42.240,00

Total de impostos e taxas 7,46% R$ 3.151,10

Comissao sobre vendas 3,00% R$ 1.267,2
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Insumos de vendas 1,00% R$422,4
Material de apoio para oficina 8,00% R$3.379,2
Cartao de crédito e débito 3,00% R$1.267,2
Imposto sobre Servigo 3,50% R$1.478,4
Total: 25,96% R$10.965,5

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

De acordo com os dados acima é correto afirmar que, caso a estimativa de

faturamento total mensal se confirme, o total de custo variavel sera de R$10.965,5

4.5.7 Estimativa dos Custos com Mao de Obra

Os custos com mao de obra correspondem aos valores destinados aos
profissionais que atuam diretamente na execug¢ao dos servicos de manutencao e
revisdo das empilhadeiras. Nesse caso, a equipe operacional é composta por dois
colaboradores: o Técnico Manutentor e o Gerente de Manutengao, basicamente com
0 mesmo salario, sabendo que sao sdcios.

Esses profissionais sado responsaveis pelas atividades de diagndstico, reparo
mecanico, revisdes elétricas e manutencdo preventiva dos equipamentos,
garantindo a eficiéncia e a seguranca operacional das empilhadeiras atendidas.

No Apéndice | esta demonstrado os custos de mao de obra do técnico
mantenedor e gerente de manutengao.

No quadro 16, esta demonstrado os custos de mao de obra total.

Quadro 16 — Custos de mao de obra total

Funcionario Custo por
Funcionario

Técnico mantenedor R$ 5.000,00

Gerente Mantenedor R$ 5.000,00

Total de custo da mao de obra R$ 10.000,00
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Custo de mao de obra trabalhada (176 h X 2) = 352h R$ 28,40 h
Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

4.5.8 Estimativa do Custo com Depreciagao

A depreciagdo dos equipamentos corresponde a perda de valor dos bens
utilizados nas atividades operacionais da empresa, em funcdo do uso continuo,
desgaste natural e obsolescéncia tecnoldgica.

Conforme o quadro 17, no caso da oficina de manutencao de empilhadeiras, o
investimento total em equipamentos foi de R$51.040,00, considerando uma vida util
estimada de 5 anos. Utilizando o método linear de depreciagdo, o valor mensal
depreciado é de R$850,67, resultando em uma depreciacdo anual de R$10.208,00.

A depreciagao das ferramentas corresponde a reducao do valor desses bens
em decorréncia do uso continuo e do desgaste natural ao longo do tempo. Para a
empresa de manutencao de empilhadeiras, foi considerado um investimento total de
R$4.010,00 em ferramentas de trabalho, com vida 0til estimada de 5 anos.

Aplicando o método linear de depreciagao em ferramentas, obtém-se um valor

de R$66,83 por més, o que resulta em uma depreciagdo anual de R$801,96.

Quadro 17 — Custo com depreciagao

Itens Valor mensal Valor anual

Bens duraveis e maquinas (R$51.040,00) Vida
atil de 5 anos R$ 850,67 R$ 10.208,00

Ferramentas (R$4.010,00) Vida util de 5 anos
R$66,83 R$801,96

Total
R$917,15 R$11.009,96

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
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4.5.9 Estimativa dos Custos Fixos Operacionais Mensais

Os custos fixos operacionais sao aqueles que nao variam diretamente com o

volume de servigos prestados, ou seja, sdo despesas necessarias para manter o

funcionamento da empresa, mesmo que nao haja faturamento em determinado

periodo.

No caso da oficina de manutencao de empilhadeiras, estes custos englobam

despesas com mao de obra fixa, aluguel, energia, agua, internet, contabilidade,

depreciagao e outros gastos administrativos.

No quadro 18, especifica os custos fixos operacionais mensais estimados:

Quadro 18 — Custos fixos operacionais mensais

Descrigao Valor Mensal Observacao

Salarios e encargos (2 funcionarios) | R$ 15.514,60 Cada funcionario
R$5.000,00 e encargos

Aluguel do imével R$2.000,00 Galpao/oficina

Energia elétrica R$800,00 Equipamentos e
iluminacéao

Agua e esgoto R$200,00 Consumo interno

Internet e telefonia R$150,00 Comunicacéao e
atendimento

Contabilidade e servigos | R$600,00 Escritério  contabil e

administrativos suporte fiscal

Materiais de escritorio e limpeza R$250,00 Itens de consumo
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Depreciacdo de equipamentos (R$ | R$850,67
51.040,00)

Vida util 5 anos

Depreciagdo de ferramentas (R$ | R$66,83
4.010,00)

Vida util 5 anos

Impostos fixos e taxas diversas R$300,00 Alvara, licencas, taxas
municipais
Total Estimado Mensal R$20.732,10

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

4.5.10 Demonstrativo de Resultados

A Demonstragdo de Resultados (também chamada de DRE — Demonstragao

do Resultado do Exercicio) é uma ferramenta financeira que mostra a formagao do

lucro ou prejuizo da empresa em um periodo determinado, detalhando receitas,

custos, despesas e impostos.

No quadro 19, demonstra os resultados:

Quadro 19 — Demonstragao de resultados

Descricao Valor
Faturamento mensal R$ 42.240,00
Custos variaveis mensal R$10.965,5
Margem de contribuigédo R$31.274,5
Custos fixo mensal R$20.732,10
Resultado operacional (lucro) R$10.542,4

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
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4.5.11 Indicadores de Viabilidade

No quadro 20, sdo demonstrados os valores dos indicadores de viabilidade.

Quadro 20 — Indicadores de viabilidade

Ponto de equilibrio R$28.016,35
Lucratividade 24,96%
Rentabilidade 12,4%
Prazo do retorno investido 8 anos

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Os motivos para a rentabilidade e o prazo de retorno de investimento ser
baixo e alto, e respectivamente, sdo por causa da necessidade de um grande aporte

de investimento inicial do negdcio.
4.5.11.1 Ponto de Equilibrio

Para saber o ponto de equilibrio, primeiro temos que calcular o indice de
Margem de Contribuicao IMC, pela seguinte férmula:

(R$42.240,00 — R$10.965,5)
=0,74

= (Ft—C'U) -
IMC = R$42.240,00

Apos conhecimento do IMC, foi realizado calculo para encontrar o Ponto de

equilibrio, conforme demonstrado a seguir:

PE = Cf — R$2073210 _ R$28.016,35
~ IMC 0,74 $28.016,

O Ponto de equilibrio, portanto, ¢ de R$28.016,35
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4.5.11.2 Lucratividade

Para saber se o empreendimento tera lucro, realizamos o seguinte calculo:

_(Llg _ (_R$10.542/4
L_(Ft)xloo (R$42.240,00

) x 100 = 24,96%
Segundo o calculo a lucratividade é de 24,96%

4.5.11.3 Rentabilidade

Para saber a rentabilidade, realizamos o seguinte calculo:

- (Lo = (RS105424 =
R = (21) x 100 = (a2 ¥ 100 = 12,4%

Segundo o calculo a rentabilidade é de 12,4%

4.5.11.4 Prazo de Retorno do Investimento

Para saber prazo de retorno do investimento realizamos o seguinte calculo:

_ It _ R$85.050,00
PRI = Lg ~  R$10.542,4

= 8,06

Segundo o calculo, o prazo de retorno de investimento € de 8 anos.
4.6 Construgao de Cenarios

Foram elaborados trés cenarios: Otimista, Realista e Pessimista, com base
nos indicadores atuais da empresa.

No quadro 21, especifica os cenarios a seguir:

Quadro 21 - Construgao de cenarios

Descrigao Cenario Real Cenario Otimista Cenario Pessimista
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Estimado

Receita Mensal R$ 42.240,00 R$ 48.000,00 R$ 35.000,00
Ponto de Equilibrio | R$ 28.016,35 R$ 26.000,00 R$ 29.500,00
Lucratividade 24,96% 29,0% 15,8%
Rentabilidade 12,4% 15,5% 8,2%
Prazo de Retorno 8 anos 6 anos 10 anos
do Investimento

Lucro Liquido R$ 10.542,40 R$ 13.920,00 R$ 5.530,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

No cenario real, o negodcio € financeiramente viavel, com boa margem de

lucro e retorno estavel a longo prazo.

No cenario Otimista, o aumento das vendas e controle de custos reduzem o

ponto de equilibrio e aceleram o retorno do investimento.

No cenario pessimista, mesmo com retracdo no faturamento, o negdcio

mantém operagéo positiva, demonstrando resiliéncia financeira.

4.7 Avaliagado Estratégica

4.7.1 Analise de Matriz F.O.F.A

No quadro 22 € apresentado a matriz F.O.F.A. com os principais pontos fortes

(forga e oportunidade) e fracos (fraqueza e ameaca).

Quadro 22 — Matriz F.O.F.A.

Forca

Fraqueza

experiéncia em

empilhadeiras.

manutencao

- Equipe técnica qualificada e com

de

- Dependéncia de poucos fornecedores

para pecas e componentes.

- Custo

inicial

elevado

com
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- Atendimento personalizado e rapido.

- Estrutura equipada com ferramentas
adequadas e equipamentos modernos.

- Boa reputagéo e relacionamento com
clientes locais.

- Capacidade de oferecer servigos
especializados (elétrica, hidraulica e

revisdo completa).

equipamentos e ferramentas.

- Baixa visibiidade da marca no
mercado.

- Falta de um sistema automatizado de
gestao de servigos.

- Estrutura fisica limitada para atender

grande volume de demanda.

Oportunidade

Ameacga

- Crescente demanda por manutengao
preventiva de empilhadeiras no setor
logistico e industrial.

- Expansédo do mercado de locagao de
empilhadeiras, que requer servicos de
manutencgao constante.

- Possibilidade de parcerias com
empresas de transporte, industrias e
construtoras.

- Uso de marketing digital e redes
sociais para captacao de novos clientes.

- Investimento em servicos moveis

(atendimento ao cliente).

- Aumento da concorréncia local com
pregos agressivos.

- Variagdo nos custos de pecas e
insumos importados.

- Instabilidade econdbmica que pode
reduzir a demanda de servigos.

- Dificuldade de encontrar mao de obra
técnica qualificada.

- Rapido avango tecnoldgico exigindo

atualizacao constante.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

A empresa apresenta pontos fortes bem definidos, especialmente na

qualificagdo técnica e qualidade dos servigos, o que reforca sua vantagem

competitiva em um mercado que exige confianga e agilidade.

Contudo, ainda enfrenta desafios internos, como a baixa visibilidade da marca

e a dependéncia de fornecedores, que devem ser trabalhados por meio de

investimentos em marketing e diversificagdo de parcerias.
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No ambiente externo, ha boas oportunidades de expansdo, impulsionadas
pelo crescimento do setor logistico e da mecanizagdo industrial, favorecendo a
manutencao preventiva e corretiva de empilhadeiras.

Por outro lado, a empresa precisa estar atenta as ameagas econdémicas e
tecnolégicas, buscando constante atualizagdo e gestdo eficiente dos custos para
manter sua competitividade.

A analise da Matriz FOFA demonstra que o empreendimento possui grande
potencial de crescimento e viabilidade estratégica, desde que adote ag¢des voltadas
a divulgacéo, inovacgao e gestao de custos.

Com foco na qualidade e na fidelizacdo dos clientes, a oficina podera

consolidar-se como referéncia regional em manutencédo de empilhadeiras.

4.8. Avaliagado do Plano de Negécio

A analise geral do plano de negdcio demonstra que o empreendimento
apresenta viabilidade técnica, econdmica e financeira, mostrando-se capaz de se
sustentar e gerar lucro a médio e longo prazo.

Os estudos realizados, incluindo pesquisa de mercado, definicdo de
publico-alvo, analise de concorrentes e fornecedores, além da Matriz FOFA
evidenciam que ha demanda real e crescente pelos servicos de manutengcao e
revisdo de empilhadeiras, principalmente no setor industrial e logistico, impulsionado
pelo aumento do uso desses equipamentos no transporte interno de cargas.

Do ponto de vista financeiro, os indicadores obtidos comprovam a solidez e

atratividade do projeto:

e Ponto de equilibrio: R$ 28.016,35
e Lucratividade: 24,96%
e Rentabilidade: 12,4%

e Prazo de retorno do investimento: 8 anos
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Esses numeros revelam que o negdcio possui margem de seguranga para
operar com estabilidade, apresentando resultados positivos mesmo em cenarios
mais conservadores.

O cenario otimista demonstra potencial de expansdo e maior lucratividade,
reforcando a viabilidade e o potencial de crescimento.

No aspecto operacional, a estrutura proposta com equipe técnica
especializada, equipamentos adequados e foco em qualidade e agilidade garante
eficiéncia nos servicos prestados.

Em relagdo ao marketing, o uso de estratégias de divulgacao digital, parcerias
com empresas locais e atendimento personalizado tende a fortalecer a marca e
ampliar a base de clientes.

A analise SWOT (FOFA) indica que, embora existam desafios como
concorréncia e necessidade de atualizagdo tecnoldgica, as oportunidades de

mercado superam o0s riscos, especialmente com um bom planejamento estratégico.
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5 CONCLUSAO

O presente plano de negdcio teve como objetivo avaliar a viabilidade de
implantacdo de uma oficina especializada em manutengdo e revisdo de
empilhadeiras. As analises de mercado demonstraram que o setor apresenta
crescente demanda por servigos técnicos qualificados, impulsionada pela expansao
das atividades logisticas e industriais.

Os resultados financeiros confirmam a viabilidade econbmica do
empreendimento, com ponto de equilibrio de R$ 28.016,35, lucratividade de 24,96%,
rentabilidade de 12,4% e prazo de retorno do investimento de oito anos. Esses
indicadores evidenciam um negécio financeiramente sélido e com potencial de
crescimento sustentavel.

A analise estratégica (Matriz FOFA) destacou que os pontos fortes, como a
capacitagcao técnica e a qualidade dos servicos, fortalecem a competitividade do
empreendimento frente as oportunidades do mercado. Conclui-se, portanto, que o
projeto é viavel, sustentavel e promissor, capaz de gerar retorno financeiro, contribuir
para o desenvolvimento regional e consolidar-se como referéncia em manutengéo

de empilhadeiras.
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APENDICE A — Modelo de plano de negécio

TOPICOS

TOPICOS SUBTOPICOS

1. Sumario executivo

1.1. Resumo dos principais pontos do plano de
negocio;

1.2. Dados dos empreendedores, experiéncia
profissional e

atribuicoes;

1.3. Dados do empreendimento;

1.4. Missdo da empresa;

1.5. Setores de atividades;

1.6. Forma juridica;

1.7. Enquadramento tributario;

1.8. Capital social;

1.9. Fonte de recursos.

2. Analise de mercado

2.1. Estudo dos clientes;
2.2. Estudo dos concorrentes;

2.3. Estudo dos fornecedores.

3. Plano de marketing

3.1. Descricdo dos principais produtos e
Servicos;

3.2. Preco;

3.3. Estratégias promocionais;

3.4. Estrutura de comercializacao;

3.5. Localizagao do negdcio.

4. Plano operacional

4.1. Layout ou arranjo fisico

4.2. Capacidade produtiva, comercial e de
prestacao de servigos;

4.3. Processos operacionais;

4.4. Necessidade de pessoal.

5. Plano financeiro

5.1. Estimativa dos investimentos fixos;
5.2. Capital de giro;
5.3. Investimentos pré-operacionais;

5.4. Investimento total (resumo);
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5.5. Estimativa de faturamento mensal;

5.6. Estimativa dos custos de comercializagao;
5.7. Estimativa dos custos com m&o de obra;
5.8. Estimativa do custo com depreciacéao;

5.9. Estimativa dos custos fixos operacionais
mensais;

5.10. Demonstrativo de resultados;

5.11. Indicadores de viabilidade;

5.11.1. Ponto de equilibrio;

5.11.2. Lucratividade;

5.11.3. Rentabilidade;

5.11.4. Prazo de retorno do investimento.

6. Construgcao de cenarios

7. Avaliagao estratégica

7.1. Analise de matriz F.O.F.A.

8. Avaliacdo do plano de

negocio
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APENDICE B - Questionarios para Clientes

INFORMAGOES GERAIS

Perguntas

Opcoes de Respostas

. Qual é o ramo da atuacao da sua

empresa?

Resposta curta

. Quantas empilhadeiras vocés

utilizam atualmente?

Resposta curta

. Quais marcas e modelos de

empilhadeiras vocés possuem?

Resposta curta

. Qual tipo predominante?

() Elétrica

( ) Combustdo (GLP, Diesel,
Gasolina)

() Misto

Operacao e frequéncia de uso

. As empilhadeiras operam em

quantos turnos por dia?

Resposta curta

. Qual é a carga horaria média diaria

de operacgao de cada empilhadeira?

Resposta Curta

. Em que ambientes as empilhadeiras

operam?

() Interno
() Externo
() Ambos

Manutengao atual

. Quem realiza a manutencao das

empilhadeiras atualmente?

() Equipe interna
() Terceirizada
() Assisténcia autorizada

() Nao ha manutencéo regular
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9. Com que frequéncia a manutencéao

preventiva é realizada?

() Semanal
() Mensal
() Trimestral

() Apenas quando ocorre falha

10.Ja tiveram paradas de producéo por

falha nas empilhadeiras?

() Sim
() Nao
() Se sim, qual foi o impacto?

Resposta curta

11. Existe controle de manutencio

preventiva agendado atualmente?

() Sim
() Nao

Necessidades e expectativas

12.Quais sao os principais problemas
enfrentados com as empilhadeiras

atualmente?

Resposta curta

13.0 que vocés mais valorizam em um

servigo de manutengao?

() Agilidade no atendimento

() Preco acessivel

() Pecas de reposicao
disponiveis

() Técnicos certificados

( ) Atendimento emergencial
24h

() Garantia dos servicos

14.Estariam interessados em contratar
um plano de manutencéao preventiva

mensal ou trimestral?

()Sim
() Nao
() Talvez, dependendo das

condicoes

15.Qual faixa de valor seria aceitavel
para um plano de manutencao por

empilhadeira?

Resposta curta

Logistica e atendimento
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16.As empilhadeiras podem ser

levadas até uma oficina ou
precisam ser atendidas na

empresa?

() Podem ser levadas

() Necessitam de manutencéao

no local

17.Qual a sua expectativa de tempo de
resposta para chamados

emergenciais?

() Imediato (menos de 2h)
() Em até 6h
() Em até 24h

Contratos e parcerias

18.Ja possuem contrato com alguma

empresa de manutengao?

() Sim
() Nao
Se sim, 0 que os levou a
escolher essa empresa?

Resposta curta

19.0 que faria vocé trocar de

fornecedor de manutengao?

Resposta curta

20.Gostaria de receber uma proposta
personalizada de contrato de

manutengao preventiva?

() Sim
() N&o

() Talvez no futuro

92



APENDICE C - Respostas Estatisticas do Questionario para Clientes

Qual é o ramo da atuagdo da sua empresa?
6 respostas

2 (33,3%)

1 (16,7%) 1 (16,7%) 1(16,7%) 1 (16,7%)

Lider manutengao Metalurgica Téxtil
Malharia Técnico de manutengéo

Quantas empilhadeiras vocés utilizam atualmente?
6 respostas

2 (33,3%)

1 (16,7%) 1 (16,7%) 1 (16,7%) 1 (16,7%)

5 12 45 245 5 empilhadeiras
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Marcas de Empilhadeiras

5
4
3
2
1
0

hyster yale still helli outras

Qual tipo predominante?
6 respostas

@ Elétrica
@ Combustéo (GLP, Diesel, Gasolina)
© Misto

As empilhadeiras operam em quantos turnos por dia?
6 respostas

4

4 (66,7%)

1(16,7%) 1(16,7%)

2 2 a 3 turnos 2 turnos
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carga horaria média diaria

Horas pordia
[
(=]

1 2 3 4 5 6

o N R O ©

Numero de clientes

Em que ambientes as empilhadeiras operam?
6 respostas

@ Interno
@ Externo
@ Ambos

Quem realiza a manutengéo das empilhadeiras atualmente?
6 respostas

@ Equipe interna

@ Terceirizada

@ Assisténcia autorizada

@ Nizo ha manutengao regular
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Com que frequéncia a manutengao preventiva é realizada?
6 respostas

@ Semanal

@ Mensal

@ Trimestral

@ Apenas quando ocorre falha

Producao parada por manutecao

m sim ® nao
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Existe controle de manutengao preventiva agendado atualmente?
6 respostas

® Sim
® Nao

Problemas enfrentados com Empilhadeiras

‘

m quebras ® mecanica ®eletrica ®idade ® operacional

O que vocés mais valorizam em um servico de manutengédo?
6 respostas

@ Agilidade no atendimento

@ Preco acessivel

@ Pecas de reposicéo disponiveis
@ Técnicos certificados

@ Atendimento emergencial 24h
@ Garantia dos servigos
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Estariam interessados em contratar um plano de manutencao preventiva mensal ou trimestral?
6 respostas

® Sim

@ Nao tenho interesse

Custo por manutencao

= R$0.00 ate R$2,000.00 = R$2.00 ate R$5,000.00 = R$5.00 ate R$ 10,000.00 = =

As empilhadeiras podem ser levadas até uma oficina ou precisam ser atendidas na empresa?

6 respostas

@ Podem ser levadas
@ Necessitam de manutengao no local
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Qual a sua expectativa de tempo de resposta para chamados emergenciais?

6 respostas

@ Imediato (menos de 2h)
@ Em até 6h
@ Em até 24h

Ja possuem contrato com alguma empresa de manutencdo? Se sim, o que os levou a escolher
essa empresa?

6 respostas

2 (33,3%)

1 (16,7%) 1 (16,7%) 1 (16,7%) 1(16,7%)

0
Agilidade e preco com custos e beneficios Nao Sim compromisso co...
Nao Nao temos
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Trocade fornecedor

mprazo ®preco W qualidade ®atendimento =

Gostaria de receber uma proposta personalizada de contrato de manutengao preventiva?
6 respostas

® Sim
® Nao

@ Talvez no futuro
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APENDICE D - Questionarios para Concorrentes

INFORMACOES GERAIS

Perguntas

Opcoes de Respostas

1. Qual o foco principal da empresa de vocés:
manutencao preventiva, corretiva ou contratos de

longo prazo?

Resposta curta

2. Vocés atendem quais marcas de empilhadeiras com

mais frequéncia?

Resposta curta

3. Atendem mais clientes industriais, logisticos ou

centros de distribuicao?

Resposta curta

4. Quantos técnicos de manutengdo vocés tém

atualmente?

Resposta curta

5. Qual a regido ou raio de atendimento padrdo de

vocés?

Resposta curta

6. Vocés tém estrutura prépria ou terceirizam parte do

servigo (ex: eletronica, retifica)?

Resposta curta

7. Quanto tempo, em média, leva para atender um

chamado de emergéncia?

Resposta curta

8. Vocés oferecem planos mensais ou contratos de

manutencdo? Como eles funcionam?

Resposta curta

9. Quais sao os principais desafios que vocés
enfrentam hoje com a manutencdo de

empilhadeiras?

Resposta curta

10.Quais marcas ou modelos costumam dar mais

problema?

Resposta curta
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11.Como lidam com pecas de reposicao? Trabalham

com estoque proprio ou sob demanda?

Resposta curta

12.Qual foi a estratégia mais eficiente que vocés

usaram para fidelizar clientes?

Resposta curta

13.Como vocé vé o mercado de manutengao de

empilhadeiras nos préximos anos?

Resposta curta

14.Vocés sentiram impacto com a chegada de modelos

elétricos/litio no tipo de manutengao? quais?

Resposta curta




103

APENDICE E - Respostas Estatistica do Questionarios para Concorrentes

Qual o foco principal da empresa de vocés: manutengio preventiva, corretiva ou contratos de longo prazo?

Executar um trabalho de exceléncia consequentemente fazendo lagos de confianga por longo prazo
Manutengio preventiva e corretiva

contratos de longo prazo.
Realizamos manutencdo conforme a necessidade do cliente, preventiva, corretiva, contratos e locacio
A empresa visa os 3 tipos de atendimentos, buscando atuar amplamente no mercado

manutengdo preventiva

Vocés atendem qual marcas de Empilhadeiras

Diversos
23,5%

Yale
29,4%

Still
17.6%

Hyster
29.4%
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Atendem mais clientes industriais, logisticos ou centros de

distribuigéo
Centros de Distribuicdo Industrias
22,2% 22.2%
Logisticas
55,6%

Numero de Técnicos

Concorrente A Concorrente B Concorrente C Concorrente D Concorrente E Concorrente F
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Regidao de atendimento

Jaragua do sul
45,5%

Norte Catarinense
54,5%

Estrutura Propria x Estrutura Terceirizada

Estrutura Propria
37,5%

Estrutura Terceirizada
62,5%
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Tempo médio para atendimento
25

20

15

Horas

10

Concorrente  Concorrente  Concorrente  Concorrente  Concorrente  Concorrente
A B C D E F

Vocés oferecem planos mensais ou contratos de manutencao? Como les funcionam?

N&o somos confratados conforme necessidade

Nao

sim. faco uma avalagao de quantas horas a maguina frabalha por mes, e com essa informacéo verfica quantas preventiva da por anos . com esses dados desenvalvo 0 plano
Temos planos de contratos mensal, anual e conforme a necessidade do cliente
Sim. Grande parte desses contratos 5o equipamentas alugados onde a manutenco & por mossa canta firando 0s mau usos, aso o cliente vier 2 quebrar a maquina

sim oferecemos os dois, agendamento e check s
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Quais s3o os principais desafios que vocés enfrentam hoje com a manutengdo de empilhadeiras?

Logistica

Quando necessario acessar onfiguragdes

falta de pecas e falta de técnico qualificado de m.o

Analise técnica em esquema eletrdnica de maquinas importada
Dificuldade de mdo de obra com experiéncia na area

falta de manuteng3o preventiva, destruicdo dos operaderes, tempo de carga e descarga de bateria insuficiente

Quais marcas ou modelos costumam dar mais problema?

Yale

Yale 70 vx motor vortec 2.4

maximal

Maguinas chinés, SAS.

Linha chinesa tende a ser mais problematica

nao temos uma estatistica, pois vai depender das manutengoes preventivas

Como lidam com pecgas de reposigio? Trabalham com estoque proprio ou sob demanda?

Depende do componente, a maioria sobre demanda

So trabalhe com méo de cbra
Pecas a empressa compra conforme solicito

tenho algumas pecas em estogue.
Travamos com estogue proprio
Sempre mantendo pegas com um giro maior em estoque, e as com menor giro s30 pedidas sob demanda

fornecedores e importadores sob encomenda com prazo de entrega de 24 a 48hs
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Qual foi a estratégia mais eficiente que vocés usaram para fidelizar clientes?

Executar um trabalho com exceléncia

Agilidade e transparencia no atendimento

boa apresentacio e transparéncia com o cliente

Ter uma boa comunicagio, passar para cliente conhecimento no equipamento.

0 atendimento de pos vendas & crucial para manter uma boa relagdo com o cliente

conhecimento e corpo técnico qualificado e treinado

Como vocé vé o mercado de manutengio de empilhadeiras nos proximos anos?

Mantera sempre em alta por falta de dispositivos que possam executar o mesmo servigo
Desafiador

com mais equipamentos eletric0s e poucos técnicos com conhecimento
Mecanico vdo ser bem valorizado, devido ter poucas pessoas querendo adquirir esse conhecimento
Acredito que tera um crescimento exponencial no futuro

emergente, com essa nova tecnologia de litio

Vocés sentiram impacto com a chegada de modelos elétricos/litio no tipo de manutengdo? quais?

Na parte maquina ndec observamos grandes impactos

Ainda ndo fiz manuten¢do nesses modelos

ndo senti. diferenca

Procurei me profissionalizar em equipamentos elétrico e bateria de litio, para estar preparado quando ter necessidade manutencio corretiva e preventiva
N&o. A hyster/Yale se adequou bem com as maquinas elétricas e continuam com as vendas em alta

sim, toda mudancga exige reestruturagdo, como qualificagbes dos técnicos, equipamentos adequados para detecgdo dos defeitos.



109

APENDICE F — Questionarios para Fornecedores de Pegas

INFORMAGOES GERAIS

Perguntas

Opcoes de Respostas

1. Quais marcas e modelos de empilhadeiras vocés

atendem com pegas?

Resposta curta

2. Vocés trabalham com pecas originais, paralelas ou

recondicionadas?

Resposta curta

3. Qual o nivel de disponibilidade em estoque para
pecas criticas (ex: filtros, rolamentos, bombas

hidraulicas)?

Resposta curta

4. Vocés conseguem localizar pecas especificas sob

encomenda? Em quanto tempo, em média?

Resposta curta

5. Quais sdo os itens de maior giro que vocés
costumam fornecer para manutencdo de

empilhadeiras?

Resposta curta

6. Qual o prazo médio de entrega para Jaragua do

sul?

Resposta curta

7. Oferecem desconto por volume ou compras

recorrentes?

Resposta curta

8. Oferecem garantia das pecgas vendidas? De quanto

tempo?

Resposta curta

9. Tem um consultor de vendas ou atendimento
técnico dedicado para empresas de manutengao?

Como ele atua?

Resposta curta

10.Vocés tém algum canal rapido de atendimento
(WhatsApp, chat, telefone direto)? Qual?

Resposta curta
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APENDICE G - Respostas Estatistica do Questionarios para Fornecedores de

Pecas

Quais Marcas de empilhadeiras atendem com pecas

Helli
21,4%

outros
21,4%

Hyster
28,6%

Yale
28,6%

Vocés trabalham com pegas originais ou paralelas

Pecas paralelas
16,7%

Pecas originais
83,3%




Nlvel de disponibilidade de pegas

Nivel médio
40,0%

Localizar e entregar as pecas

minutos
40,0%

1M

Nivel alto

60,0%

20 dias

20,0%

10 dias

20,0%

24 horas

20,0%



Pecas com maior giro de estoque

Transmissao

Acionamentos 13.6%
18,2%
Motor
9,1%
Contatores
9,1%
Correias
4,5%
Filtros
Rolamentos 22,7%
9,1%
Rodas Sensores
0
4.5% 9,1%
Prazo medio para entrega em Jaragua do Sul
1-2 dias
20,0%
5-7dias 3 -4 dias
60,0% 20,0%

Desconto por volume de pecas compradas
10
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Garantia de pecas vendidas

06 meses
20,0%

03 meses
80,0%

Tem um consultor de vendas
10
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Tém canal rapido de atendimento
10




APENDICE H - Bens duraveis e materiais
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item E loja & Othd Yalor unitaffigd valor totallg

Ar condicionada Americanas | F$1.700,00 RE1.700,00
Armario multiuzo Americanas ] F$ 150,00 F$ 150,00
Armario Aéreao Americanas 1 R 150,00 R 150,00
Balzao Americanas 1 RE 450,00 RE 450,00
Balcio de pia Americanas 1 R$ 150,00 R 150,00
Bancada Loja do mecanic 2 BE750,000  R$E1.500,00
cadeirasecretaria | Submaricno 1 R 120,00 RE120,00
cadeira giratoria Submaricno 1 R$ 160,00 R 160,00
carrinho de ferramentd loja do mecanic 2 BE500,00)  R$E1.000,00
compressor de ar Loja do mecanic | R$2500000 R$3500,00
cuba de pia Americanas 1 R 120,00 R 120,00
mesade escritorio | americanas 1 R 550,00 R 550,00
macaco hidraulica 5T |FG | RE#250000[ RE2500,00
talhamecanicanT  |F5 ] F$ 750,00 B 750,00
morzade bancada  |FG 2 R$ 320,00 R 320,00
prensa hidraulica 1507 FG | R$2300000 RE2.500,00
esmeril de bancada 2AF5 l B a00,00 B a00,00
furadeira eletrica CazalMova 1 R 550,00 R 550,00
furadeiraabateria  [CasalNova 1 RE.500,00 RE.500,00
sopradar termico Fi5 1 Rt 280,00 Rt 280,00
sofa 3lugares koerich 1 R 630,00 R 630,00
bico de ar FiG 3 R¥ B0,00 R¥ 160,00
Mmangueiras Hidramave z R$ 70,00 R 140,00
careqador de bateria |F5 1 R 650,00 R 650,00
carregador de bateria |F 1 R 730,00 R 730,00
caregador de bateria |FG 1 R 830,00 R 830,00
Jacaré hidraulica 2T |FG ] R$ 750,00 R$ 750,00
Veiculo Fiorino Fis 1| B$30.000,000 R 30.000.00
TOTAL GEBA  B$51.040,00




APENDICE | — Ferramentas
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Grchd VY alor Unitalid Yalor totg

Jogo de chaves combinadas Z R$ 80,00 R 160,00
Jogo de chaves phillips - fendas 2 R$ 20,00 F$160.00
Farafusadeiras 2 R# 150,00 R¥ 300,00
kit cavaletes 4 R$ 100,00 R$ 400,00
Faquimetra digital 1 R$ 250,00 R$ 250,00
Arrebitadeira 1 R$ 80,00 R$ 50,00
Jogo de ferramentas com 150 po 2 R$ 150,00 R$ 200,00
Jogos de chave allen 2 R# 60,00 F# 120,00
Martelo de borracha Z R$ 50,00 ¥ 100,00
Marreta 2 P 70,00 F# 140,00
Martelo de ago 2 R+ E0.00 BE 120,00
Jogo de tork 2 F$ 20,00 F$ 120,00
Jogo de alicates 2 R$ 200,00 R# 400,00
Jogo de alicates abrir anel elastico 1 R$ 150,00 ¥ 150,00
Jogo de alicates de fechar anel elasticg 1 R$150,00 F$ 150,00
Jogo de chave para gasetas 2 R$ 120,00 R# 240,00
Jogo de chave macho esquerdo 1 R$a0,00 R$ 40,00
I Alavancas de mecanico 4 R$ 40,00 F# 160,00
Sacador de polia 1 B+ 70,00 R+ 70,00
Sacador de ralamentas 1 R$ 70,00 R$ 70,00
Jogo de limas planas 1 R# 50,00 R$50.00
Jogo de lima circulares 1 R$ 50,00 R$ 50,00
Arco de serra 1 R$ 60,00 R$ 60,00
Alicate prenza cabos 1 R+ 100,00 RE 100,00
Alicate descascador de fios 1 R$ 30,00 R$ 30,00
Ezquadic 1 R+ 60,00 R+ 60,00
Trena 1 R+ 30,00 R 30,00
TOTAL R$4.010,00
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APENDICE J — Custo de mao de obra — Técnicos especialistas

ltem ﬂ Valor i
Salario R$ 5.000,00
Vale transporte R$ 0,00
Desconto Vale de transporte R$ 0,00
Vale - refeicao R$ 450,00
Plano de Saiide R$ 150,00
Outros beneficios R$ 0,00
Provisao 13 © 5alario R$ 417,00
Provisao férias R$ 417,00
Provisdo 1/3 férias R$ 137,50
FGTS R$ 400,00
Provisao FGTS (13% e férias) RS 77.80
INSS R$ 550,00
Provisao INSS (13° e férias) R$ 107,00
Custo Funciondrio R$ 7.706,30)




