INSTITUTO FEDERAL
SANTA CATARINA

CAMPUS FLORIANOPOLIS
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE META
CURSO SUPERIOR DE ENGENHARIA M

Florianopolis - SC

2022




INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
SANTA CATARINA - CAMPUS FLORIANOPOLIS

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE METAL-MECANICA

CURSO SUPERIOR DE ENGENHARIA MECATRONICA

WILLIAM MARQUES PEREIRA

AUTOMACAO DE PROCESSOS PARA GESTAO DE TRABALHO
HOME-OFFICE COM USO DE SOLUCOES EM RPA

Trabalho de Conclusdo de Curso submetido ao
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia de Santa Catarina como parte dos
requisitos para obten¢do do titulo de Engenheiro

em Mecatronica.

Professor Orientador: Valdir Noll, Dr.

FLORIANOPOLIS, DEZEMBRO DE 2022.



Ficha de identificacd&o da obra elaborada pelo autor.

Pereira, William Margues

HUTOHAQED DE PROCESS0S PRARA GESTAO DE TRABALHO HOME-OFFICE
CCM USO DE SOLUGOES EM RPA / William Marques Pereira;
orientacdao de Valdir Noll. - Floriandpolis, SC,

2022.

85 p.

Trabalho de Conclusdo de Cursc (TCC) - Instituto Federal
de Santa Catarina, Campus Floriandpolis. Bacharelado

em Engenharia Mecatrdnica. Departamento

Académico de Metal Mecanica.

Inclui Referéncias.

1. Butomacdo Robdtica de Processos (RPR). 2. Eficiéncia
de processos. 3. Reducdo do tempo de execucdo.

4. Low Code. 5. UiPath. I. Nell, valdir. II. Instituto
Federal de Santa Catarina. III. AUTOMACAC DE PROCESSOS
PARA GESTAC DE TRABALHCO HOME-OFFICE COM USO DE SOLUQ@ES
EM ERPA.




AUTOMACAO DE PROCESSOS PARA GESTAO DE TRABALHO HOME-OFFICE
COM USO DE SOLUCOES EM RPA

WILLIAM MARQUES PEREIRA

Este trabalho foi julgado adequado para obtencao do titulo de Engenheiro em Mecatronica e
aprovado na sua forma final pela banca examinadora do Curso Engenharia Mecatronica do

Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina.

Floriandpolis, 09 de fevereiro de 2023.

Banca Examinadora

Documento assinade digitalmente

VALDIR NOLL

Data: 08/02/2023 17:33:30-0300

CPF: 425.839.000-30

Verifique as assinaturas em https://v.ifsc.edu.br

Valdir Noll, Prof. Dr. Eng.

Documento assinado digitalmente

ub MAURICIO EDGAR STIVANELLO
g Data: 08/02/2023 17:57:43-0300

Verifique em https://verificador.iti.br

Mauricio Edgar Stivanello, Prof. Dr. Eng.

Documento assinado digitalmente

ub DELCINO PICININ JUNIOR
g Data: 09/02/2023 11:27:22-0300

Verifique em https://verificador.iti.br

Delcino Picinin Junior, Prof. Dr. Eng.

Instituto Federal de Santa Catarina



. MINISTERIO DA EDUCACAD

SECRETARIA DE EDUCACAQ PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA

sSTTUTO PRneay  CAMPUS FLORIANOPOLIS

DECLARACAO DE FINALIZACAO DE TRABALHO DE CURSO

Declaro que o estudante WILLIAM MARQUES PEREIRA, matricula n® 1720036829, do
Curso de Engenharia Mecatronica, defendeu o trabalho intitulado AUTOMACAO DE
PROCESSOS PARA GESTAO DE TRABALHO HOME-OFFICE COM USO DE
SOLUCOES EM RPA, o qual estd apto a fazer parte do banco de dados da Biblioteca

Hercilio Luz do Instituto Federal de Santa Catarina, Campus Florianopolis.

Florianépolis, 09 de fevereiro de 2023.

Documento assinado digitalmente

VALDIR NOLL

Data: 08/02/2023 17:34:34-0300

. CPF: 425.839.000-30

i’* Verifique as assinaturas em https://v.ifsc.edu.br

Prof. Orientador do TCC: Valdir Noll



AGRADECIMENTOS

Chegou a hora de agradecer e, por isso, comeco pelos meus pais que estiveram sempre
ao meu lado em todos os momentos para garantir que minha meta seria alcangada, cuidando
de mim, me apoiando, me ensinando a distinguir o certo do errado, me dando muito amor e

sendo o meu porto seguro. Saibam que eu tenho um amor imensuravel por vocés.

Pelo ambiente maravilhoso que encontrei todos os dias nesta institui¢ao tao respeitada

eu agradeco, porque s6 com um clima tao inspirador ¢ que se atingem os grandes objetivos.

A todos os professores que acompanharam meu percurso ao longo dos ultimos anos eu
deixo uma palavra sincera de gratiddo, porque sem essa paciéncia e sabedoria eu jamais seria

esta pessoa tao realizada.

Ao meu orientador Valdir Noll, o meu mais sincero obrigado, vocé foi incrivel, vocé
fez essa etapa se tornar leve, sempre me orientando da melhor maneira, cobrando da maneira

certa, no momento certo e sempre com muita paciéncia.

A minha familia e a todos os meus amigos de verdade eu quero que saibam que
reconheco tudo que fizeram por mim, a for¢a que incutiram no meu pensamento para nao
desistir € o conforto de saber que nunca estarei s6 e serei sempre capaz de tudo por maiores

que sejam as dificuldades.

Nao posso deixar de falar do melhor grupo que eu poderia ter, o “Precisa-se de
Psicologo”, sem vocés a faculdade teria sido muito mais dificil, sentirei saudades de cada
conversa, das quartas do desabafo, das risadas, dos momentos querendo matar um ao outro,
das zoeiras, sempre lembrarei do Gabriel Netto (Mini Craque) e seu aplicativo de efeito
sonoro do “vai dar namoro”, Leticia Mello (Lele) e suas garrafas de 4gua, Hassan (Hassune) e
sua filosofia de vida de que qualquer conversa se resolve com “Sim” e como esquecer do

IMR. Sou eternamente grato a vocés e quero levar vocés para o resto da minha vida.

A meu grande amigo Guilherme Laureano, que sempre foi um cara incrivel, mas neste
ultimo ano nos aproximamos um pouco mais, ele teve um papel importantissimo nesse meu
ultimo ano de faculdade, sempre me apoiando, ajudando, um cara com uma humildade
absurda e um coragao enorme. Obrigado por me ajudar a fechar esse ciclo de uma maneira tao

espetacular.



A quem ndo mencionei, mas fez parte do meu percurso eu deixo um profundo
agradecimento porque com toda certeza tiveram um papel determinante nesta etapa da minha

vida.

Chego neste momento para fazer os 3 ultimos agradecimentos, para as pessoas mais

importantes da minha vida.

Como poderia deixar de falar dele, Bruno Marques, mais do que meu primo, mais do
que um dos meus melhores amigos, um irmao pra mim, um cara que me apoia em tudo,
sempre t4 ali comigo, cuida de mim, da risada comigo, briga se necessario, vocé sempre me

ensinou muito e vocé sabe o quao fundamental vocé ¢ na minha vida!

Quero agradecer a minha parceira Amanda Telles, que em pleno caos mundial, em
meio a uma pandemia, se tornou uma das pessoas mais especiais da minha vida, que nesses
ultimos 3 anos me fez evoluir como nunca, me apoiou quando mais precisei, me ajudou a
tomar decisdes que mudaram minha vida, cuidou de mim, esteve ao meu lado em cada

segundo me dando amor, carinho, respeito e muito apoio. Obrigado por tudo meu amor!

Por ultimo, eu quero agradecer a Jonathan Marques Pereira, meu irmao, que ¢ a pessoa
mais importante da minha vida! Vocé ¢ simplesmente o cara mais incrivel do mundo, o meu
melhor amigo, a pessoa que eu mais amo, meu parceiro, vocé sempre cuidou de mim desde o
dia que eu nasci, sempre esteve ao meu lado em todos os momentos e essa ¢ mais uma

conquista nossa!



RESUMO

Atualmente tem crescido o nimero de funcionarios que trabalham em home-office.
No entanto, este fato traz consigo algumas dificuldades de controle e monitoracao de entrada
e saida de funcionarios, alocacdo de horas trabalhadas por projeto, auséncia programada ou
ndo programada, etc, aumentando-se os custos de controle, especialmente se for feito de modo

manual.

Este trabalho tem como objetivo automatizar o processo de analise de apontamento
de horas de trabalho, junto com a facilitacdo da inclusdo da auséncia de algum colaborador
por determinado tempo, reduzindo tempo e custos por meio do uso da tecnologia conhecida
como Robotic Process Automation (RPA). Deseja-se também a interconexdo digital entre a
automatizacdo do processo € um software com interface grafica para visualizagdo dos

resultados.

A demanda serd automatizada de duas formas: através do software UiPath Studio®
que trabalha com programacdo Low-Code, e outra com a linguagem de programagdo Python,
que ¢ de codigo aberto. Para a execugdo serd necessario mapear o estado atual do processo,
desenhar o novo processo a ser realizado pelo robd e implementa-lo. Conjuntamente com a
automatizacdo, serd desenvolvido um aplicativo utilizando o software PowerdApps® que
permite que a empresa faga o controle do apontamento de auséncias de seus funcionarios,

incluindo também dados que sejam necessarios (férias, feriados e usuarios).

Apos o desenvolvimento serdo realizados testes para avaliar o funcionamento das
solugdes, e por fim, realizar a comparagao dos 3 processos (humano, programacao Low-Code
e codificacdo em Python) analisando-se diversos aspectos de cada solucdo, de forma

comparativa.

Palavras-chave: Automacao Robotica de Processos (RPA). Eficiéncia de processos. Redugao

do tempo de execugdo. Low Code. UiPath.



ABSTRACT

Currently, the number of employees working from home has grown exponentially.
However, this fact brings with it some difficulties in controlling and monitoring the entry and
exit of employees, allocation of hours worked by project, scheduled or unscheduled absence,

etc., increasing control costs, especially if done manually. .

This work aims to automate the process of analyzing work hours, along with
facilitating the inclusion of the absence of some employees for a certain time, reducing time
and costs through the use of technology known as Robotic Process Automation (RPA) . The
digital interconnection between the automation of the process and a software with a graphical

interface to visualize the results is also desired.

The demand will be automated in two ways: through the UiPath Studio® software that
works with Low-Code programming, and another with the Python programming language,
which is open source. For the execution, it will be necessary to map the current state of the
process, design the new process to be carried out by the robot and implement it. Along with
automation, an application will be developed using the PowerApps® software that allows the
company to control the absence of its employees, also including necessary data (holidays,

holidays and users).

After the development, tests will be carried out to evaluate the functioning of the
solutions, and finally, the comparison of the 3 processes (human, Low-Code programming
and Python coding) will be carried out, analyzing various aspects of each solution, in a

comparative way.

Keywords: Robotic Process Automation (RPA). Process efficiency. Reduction of

execution time. Low Code. UiPath.
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1. INTRODUCAO

1.1 Justificativa e Definicio do Problema

Nos tltimos anos, 0 RPA vem ganhando for¢a e popularidade como uma oportunidade
de crescimento do produto e para agilizar processos, trazendo mais beneficios para o negdcio.
Segundo Costello e Rimol (2020) a previsao do mercado de RPA crescera a taxas de dois
digitos até 2024, e apesar das pressoes economicas do COVID-19 a receita global de software
de automacdo de processos roboticos (RPA) teve a projecao de US$ 1,89 bilhdo em 2021, um

aumento de 19,5% em relacdo a 2020, de acordo com a ultima previsao do Gartner, Inc.

Como resultado, ¢ necessario um melhor entendimento desta tecnologia, que reflete as
vantagens e desvantagens do RPA, e como sua implementacdo visa gerar beneficios
financeiros para as organizacdes. Este trabalho justifica e encapsula seu valor no potencial de
atuar como ferramenta consultiva para organizacdes e programadores que buscam

desenvolver solu¢des semelhantes para uso pessoal ou profissional.

A importancia do RPA para as empresas dos mais variados ramos, ¢ oferecer uma
nova opg¢ao para estas, ndo significando que o trabalho manual ndo seria tdo bem executando
quanto, mas ter um “robd de software” que realize um processo definido pela empresa, de

maneira automatica, seguindo uma sequéncia de um processo que foi mapeado.

A escolha do software Power Apps para o desenvolvimento da Interface
Humano-maquina, que ¢ basicamente um aplicativo onde sera realizado a inclusdo de
auséncias e monitoramento destas, foi devido ao fato de que, com ele, os usudrios de
negocios, ou seja, pessoas que tém pouco conhecimento em programacdo possam desenvolver
uma aplicagdo multiplataforma, utilizando o conceito de programacdo Low-Code tendo
enfoque principal em solugdes corporativas. Sendo assim, tal solu¢ao pode ser utilizada para
sustentar algum modelo de negdcio, no caso deste projeto uma solugdo para gestdo e controle

dos funciondrios que trabalham na modalidade home-office.
1.2. Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo principal desenvolver duas solugdes de RPA,

utilizando UiPath Studio® e Python, para reduzir o tempo de execugdo de uma demanda dentro
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da area de gestdo de pessoas, a fim de automatizar o processo de captura de informagdes do
funciondrio da empresa sobre seu trabalho em home-office, e atualizar estes dados em uma

planilha.

Tais solugdes serdo realizadas usando a metodologia de pesquisa-ag¢do, tendo em
mente o0s principais conceitos relacionados aos métodos de programagdo para
desenvolvimento do processo e com objetivo de demonstrar a eficiéncia de se automatizar

Processos manuais.

Além das duas solugdes citadas acima, sera desenvolvido um aplicativo para controle a

distancia e inclusdo de auséncias utilizando o Power Apps.

1.3. Objetivo especifico

Elenca-se a partir do objetivo principal as etapas a serem desenvolvidos durante o

desenvolvimento deste projeto:
e [Estruturar o cenario atual do processo a ser automatizado;
e Documentar a automatiza¢do do processo;
e Automatizar o processo utilizando sofiware UiPath Studio®;,
e Automatizar o processo utilizando linguagem de programagao Python;
e (riacdo do aplicativo via Power Apps;
e Testes de eficiéncia e reducao de tempo;

e Comparacao dos métodos.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste topico as ferramentas utilizadas no desenvolvimento da solugdo sdo brevemente
discutidas. Sdo abordados diferentes aspectos dos softwares utilizados, bem como a

metodologia utilizada para maximizar o uso dos recursos disponiveis e necessarios.

2.1. Sobre RPA

A automacdo de processos roboticos (RPA) ¢ uma ferramenta genérica de
produtividade que permite ao usudrio configurar um ou mais scripts (que alguns fornecedores
chamam de “bots””) que interagem com elementos da GUI (Graphical User Interface) para
concluir tarefas repetitivas baseadas em regras. O resultado ¢ que os bots podem ser usados
para imitar ou emular tarefas selecionadas (etapas de transac¢do) dentro de um negdcio geral
ou processo de Tecnologia de Informacgao (TI). Inclui manipulagdo de dados, transmissao de
dados de e/ou para diferentes aplicativos, acionamento de respostas ou execugdo de transagdes
entre aplicativos. O RPA usa uma combinagdo de interagdo de interface do usuario e
tecnologias de descritor. Os scripts (o programa em si) podem se sobrepor a um ou mais

aplicativos de software.

Em vez de depender de cddigos de programa feitos por um programador experiente,
como ¢ o caso do python, muitos dos softwares de RPA permite que os individuos
estabelecam automagoes e gerenciem fluxos de trabalho usando recursos como "arrasta e

solta", que sdo totalmente visuais e ndo exigem conhecimento aprofundado de programagao.

Além disso, ao contrario de outras ferramentas de captura de tela, alguns softwares
RPA usam reconhecimento de caracteres (OCR) para se adaptar automaticamente as
alteragdes de pagina sem o envolvimento continuo de um trabalhador humano. Isso ¢ possivel
porque o RPA também foi construido usando inteligéncia artificial. Na realidade, podemos
dizer que RPA ¢ uma combinagdo de inteligéncia artificial (IA) e automagdo. Os robds RPA
sdo programados para manipular dados e aplicativos da mesma forma que uma pessoa faria,
por exemplo, usando um software. Essa tecnologia ¢ extremamente eficaz, pois os robos de
automacdo robdtica de processos (RPA) reconhecem padrdes, realizam a comunicacdo do
sistema, adaptam-se, tomam decisdes e realizam uma ampla variedade de tarefas repetitivas, o
rob0 nao comete erros aleatorios (ainda que possam cometer erros sistematicos por erros de

programacao) € minimiza os custos operacionais.
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De acordo com TRIPATHI (2018, p. 11, tradugao livre)

Hoje, o RPA amadureceu além de fazer tarefas repetitivas e mundanas e ¢ visto
como uma tecnologia transformacional que pode trazer um enorme valor para a
organizagdo que o adota. A capacidade de criar trilhas de auditoria completas ¢
significativa para melhorar a qualidade do trabalho sendo feito e eliminar o erro
humano. Depois de treinados, esses robos realizardo tarefas com a mesma precisao
repetidamente. Esses robos podem interagir com aplicativos independentemente das
tecnologias nas quais os aplicativos sdo construidos. Eles podem trabalhar com
aplicativos populares de ERP, como SAP, Oracle ou Microsoft Dynamics ¢ BPMs
como sistemas Pega e Appian.

Mais e mais empresas estdo adotando o digital todos os dias. Com a digitalizacdo, a
maior vantagem ¢ a velocidade de execu¢do. Mas o desafio da digitalizacao ¢ que ela requer
varias ferramentas e, portanto, uma for¢a de trabalho multi qualificada para lidar com elas.
Mas a mao de obra com multiplas habilidades ¢ escassa. Para resolver esses problemas, todo o
departamento de TI estd sempre em busca de solucdes confidveis, rapidas, inteligentes e

poderosas. Esse requisito ¢ atendido por meio do caminho da interface do usuario.

Nesse sentido ¢ importante ressaltar a seguinte colocagao:

A receita global do mercado de software de Automacdo Robotica de Processos
(RPA) deve atingir cerca de US$ 2,9 bilhdes em 2022, o que representa um aumento
de 19,5% em relagdo a 2021, segundo pesquisa do Gartner, Inc., lider mundial em
pesquisa e aconselhamento para empresas. (ANAPOLIS, 2022).

Como ressaltado na figura 1 e na citagdo abaixo:

Recente relatorio publicado pela instituicdo de pesquisa ReportsnReports aponta que
o mercado de RPA e Hiper automacdo deve alcangar US $26 bilhdes até 2027.
Intitulada RPA and Hyperautomation Market Global Business Function (IT,
Operations & Supply Chain, and HR), Key Players and Forecasts to 2027, a
pesquisa revela que os mercados citados devem ter um crescimento anual composto
(CAGR) de 23.1% entre 2022 e 2027, passando de US$ 9.2 bilhdes a US$ 26
bilhdes. (ANAPOLIS, 2022).
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Figura 1 - Gréfico de proje¢do especulativa da evolucao capital de RPA.

DI ROBOTIC PROCESS AUTOMATION MARKET SIZE, 2020 T0 2030 (USD BILLION)

§238

$3.4
$2.65

$2.00

[ 2022 Q| 2023 | 2024 [ o025 | 2026 W o027 Qo028 | 2029 2030

Fonte: Globenewswire (2022).

2.1.1 Competéncias e metodologia

Segundo Thiollent (2009), em Metodologia da Pesquisa-agao, pode-se definir como:

“um tipo de pesquisa social com base empirica que ¢ concebida e realizada em
estreita associagdo com uma agdo ou com a resolucao de um problema coletivo e no
qual os pesquisadores e os participantes representativos da situagdo ou do problema
estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo". (THIOLLENT, 2009, p.16).

O ciclo do processo da pesquisa-agdao ocorre em cinco etapas, conforme demonstrado
na figura 2, porém todas as etapas devem ser rigorosamente monitoradas e sistematizadas. As
etapas sao as seguintes:

e Pesquisa-acdo, também pode ser denominada como identificacao do problema,
onde o pesquisador deve identificar o problema ou definir a situacao que sera
investigada. A identificacdio do problema cria a questdo de pesquisa, seu
propésito e escopo. No caso do projeto o problema principal esta vinculado ao
acompanhamento do hordrio de trabalho dos funciondrios que trabalham em
home-office;

e (oleta de dados, estes dados podem ser adquiridos das mais diversas formas e

fontes, apods a coleta desses dados passa-se pela parte de filtragem destes para
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as que melhor se relacionarem com o caso. No caso atual, serd utilizado o
timelog para realizar a consulta dos dias, horarios e tarefas em que o
funcionario esta vinculado;

Anélise dos dados e planejamento das agdes, a interpretagdo e andlise dos
dados dependera do foco de investigacdo. Outros dados podem ser medidos
(frequéncia, nimero de ocorréncias, resultados de testes). Com os dados do
timelog em maos, serd analisado formas de interpretar esses dados, como
extrair e manipular tais informag¢des de maneira automatizada;

Implementar agdes, deve-se utilizar os resultados obtidos na etapa anterior para
apresentar um plano de acdo que possibilite a mudanca e a viabilidade de
estudar a implementagdo dessa mudanca. Para o caso estudado serd feita a
implementagdo das solu¢des de RPA para uma manipulacdo dos dados de
maneira mais rapida e eficiente, com o auxilio de um aplicativo para melhor
visualizagao;

Avaliar resultados e gerar relatorios, avaliacdo dos resultados de uma agdo ou
intervencdo usada para resolver o problema original. A avaliacdo ¢ necessaria
para determinar se a condicdo melhorou, nesse caso sera feito a interpretacao,

tempo de execucdo da automacao, custos e manipulagao dos dados.
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Figura 2 - Ciclo do processo da pesquisa-agao.
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Portanto, o planejamento e desenvolvimento deste trabalho sera feito a partir das

etapas citadas no paragrafo anterior.

2.2. Software RPA UiPath

O UiPath criado por Daniel Dines ¢ um fornecedor de tecnologia RPA que projeta e
fornece software que ajuda a automatizar negocios de ponta a ponta em escala. A plataforma

de RPA consiste em trés partes:

e UiPath Studio para projetar os processos;
e UiPath Robot para automatizar tarefas projetadas no UiPath Studio;

e UiPath Orchestrator para executar e gerenciar 0s processos.


https://www.researchgate.net/figure/Figura-1-Estrutura-para-conducao-da-pesquisa-acao_fig1_312039546
https://www.researchgate.net/figure/Figura-1-Estrutura-para-conducao-da-pesquisa-acao_fig1_312039546
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Como mostra a figura 3, “qualquer plataforma de RPA fornece alguns componentes
basicos, que juntos constroem a plataforma” (TRIPATHI, 2018, p. 11, traducdo livre),

composto por:

° Recorder - ¢ um dos componentes criticos do RPA. Ele adiciona a capacidade
de automatizar aplicativos da Web, desktop e mainframe de maneira natural semelhante a uma
macro, sem a necessidade de qualquer programagao, codificagdo ou script;

° Development Studio - ajuda a projetar ou desenvolver fluxos de trabalho
inteligentes de automacdo de processos € também permite que vocé instale pacotes de
atividades, assistentes, gravadores e plug-ins personalizados.

° Plugin/Extensions - sdo o conjunto de programas que podem ser instalados
junto com a ferramenta RPA, esses plug-ins lidam com diferentes tipos de tarefas, reduzindo
os esfor¢os de desenvolvimento;

° Bot runner - sdo usados para executar os bots de softwares desenvolvidos;

° Control center - uma plataforma baseada na web usada para controlar os bots
de software criados, ele permite que os usudrios agendem, gerenciem, controlem e

dimensionem a atividade de uma grande quantidade de forca de trabalho digital.

Figura 3 - Componentes do RPA

Enterprise App

Development
Studio

Bot Runne

Control Center

Fonte: TRIPATHI (2018).
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2.2.1  UiPath Studio

UiPath Studio é um dos produtos oferecidos pela UiPath. E um dashboard, onde vocé
pode criar seu fluxo de trabalho de automagdo e com a ajuda de atividades executar a
automagdo projetada como visto na figura 4. “Sua simplicidade permite que até mesmo
usudrios de negocios ndo técnicos projetem/registrem etapas de um processo. Este sofiware
permite ao usudrio configurar Robds, ou seja, desenvolver etapas para realizar tarefas

visualmente.” (TRIPATHI, 2018, p. 24, tradugao livre).

Figura 4 - Recursos do UiPath Studio

Mmmm
||

GUI 3 Complexity  Types of
Dashboard Levels Recorders

> | 3

Logging & Integratewith  Reusable
Exception OCR components
Handling technologies

Fonte: Example (2022).

GUI Dashboard - Oferece um painel GUI que consiste em atividades predefinidas para

criar fluxos de trabalho de automacao.

Complexity Levels - Permite criar projetos baseados em niveis de complexidade como

Sequéncia, Fluxograma e Maquina de Estado.

Types of Recorders - Oferece varios tipos de gravadores para gravar agdes em varias

plataformas.

Logging & Exception Handling - Permite que vocé execute depuracao e tratamento de

excecoes.

Integrate with OCR technologies - O UiPath Studio pode se integrar com varias

tecnologias de OCR para realizar a captura de tela.
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Reusable Components - Com o UiPath Studio, pode ser criado componentes

reutilizaveis para publica-los juntos como bibliotecas.

Visando demonstrar como ¢ simplificado o processo de criagao de uso do UiPath,
como mostra as Figuras 5 a 7, hé trés maneiras de se confeccionar o desenvolvimento do robd
no UiPath Studio: através de fluxogramas, de sequéncias ou de maquinas de estado. O usuario

pode escolher “escrever” o programa da forma que mais lhe agrada.

Figura 5 - Modelo genérico de fluxograma criado via UiPath Studio

o Generic Framework
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Start
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O rj1 Get Mext Transaction tem %

Success or B...
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App Exception?

True False
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& Process Transaction 0 ry1 End Process

Iterns To Process?

Fonte: UiPath (2022).



Figura 6 - Modelo de sequéncia criado durante o desenvolvimento do projeto deste TCC.
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Fonte: Do autor (2022).
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Figura 7 - Modelo de maquina de estado criado durante o desenvolvimento do projeto deste
TCC.

5.1 Initialization

® - Read configuration file and initialize
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System Exce..
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5] End Process J %] Get Transaction Data :
.‘
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applications used.
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A
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Mo Data
Mew Transact...
Y
E Process Transaction E
Businefs Exc...
Process a single transaction. Suciess

The result of the processing can be:
1} Success, 2} Business Exception, 3)
Systern Exception.

In the case of a system exception,
the transaction can be
automatically retried.

{} -

Fonte: Do autor (2022).

2.2.1.1 Activities/Atividades
De acordo com (TRIPATHI, 2018, p. 11, traducdo livre) “No UiPath Studio, uma

atividade representa a unidade de uma acdo. Cada atividade executa alguma a¢do. Quando as

atividades se combinam, torna-se um processo.".
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Estas agdes podem ser facilmente usadas na criacdo de um projeto simplesmente

arrastando do painel de atividades (Figura 8) e soltando a atividade necessaria no campo do

fluxo de trabalho (Figura 9).

Figura 8 - Painel de atividades tipicamente encontrado no UiPath Studio
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Microsoft
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Programagdo
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Fonte: Do autor (2022).
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Figura 9 - Campo do fluxo de trabalho onde sdo inseridas as atividades.
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Fonte: Do autor (2022).

Descreve-se a seguir detalhes de acdes utilizadas para desenvolver a solugdo desejada

neste projeto:

° Sequence: De acordo com o manual de utilizagdo do UiPath, esta agao

“Permite criar processos lineares compostos por muitas atividades filhas, que sdo executadas

em ordem sequencial.” (UiPath, 2020, traducao livre).

° Try-Catch: Segundo o manual, esta agdo “Captura um tipo de excecdo

especificado em uma sequéncia ou atividade e exibe uma notificagdo de erro ou a descarta e

continua a execugao.” (UiPath, 2020, tradugao livre).

o Try - contém a atividade que pode langar uma excegao;

o Catches - Indica o tipo de excec¢do e opcionalmente mantém uma atividade que

informa o usuario sobre a exce¢do encontrada;

o Finally - Esta secdo ¢ executada somente quando nenhuma excecao ¢ langada

ou quando ocorre um erro e ¢ detectado na se¢do Catches.

° Assign: Segundo UiPath (2022, tradugao livre) esta acao:
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Atribui qualquer valor para uma variavel ou argumento. Ele pode ser usado para
incrementar o valor de uma varidvel em um loop, somar o valor de duas ou mais
variaveis e atribuir o resultado a uma varidvel diferente, atribuir valores a uma
matriz e assim por diante. Por padrdo, essa atividade também esta incluida no grupo
“Favoritos”.

Seu layout pode ser observado na figura 10.

o Os parametros de entrada (inputs) para execugdo dessa atividade sdo:
m 70 - O nome da variavel a qual sera atribuido um valor;

m Jalue - O valor que vocé deseja atribuir a variavel.

Figura 10 - Layout da atividade Assign

&3 Assign i

To =| Inserir uma expres:

Fonte: Do autor (2022).

° If: Segundo o manual da UiPath, esta acdo “permite que seu projeto tome um
dos dois cursos de agdo diferentes, dependendo se uma condigdo especificada for atendida.
Esta atividade contém uma condi¢do, uma ramificacdo “Then” e uma ramificacdo “Else”

opcional.” (UiPath, 2021, traducao livre). Seu layout pode ser observado na figura 11.

Figura 11 - Layout da atividade If
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Fonte: Do autor (2022).

° Invoke Workflow File: De acordo com o UiPath (2022, traducao livre):
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Invoca de forma sincrona um fluxo de trabalho especificado, opcionalmente
passando a ele uma lista de argumentos de entrada. Os argumentos podem ser
importados de um fluxo de trabalho especificado com essa atividade usando o botao
Importar argumentos no corpo da atividade.

Seu layout pode ser observado nas figuras 12 e 13.

o Os parametros de entrada (inputs) para execugdo dessa atividade sdo:
m Importar Argumentos - Os parametros que podem ser passados para a
aplicacdo no momento da chamada.
m  WorkflowFileName - O caminho do arquivo no formato ”xaml” a ser

invocado.

Figura 12 - Layout da atividade Invoke Workflow File

P Invoke Workflow File A

WorkflowFileMarme
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Importar Argumentos| 0 |Abrir Fluxo de Trabalhu-|

Fonte: Do autor (2022).

Figura 13 - Layout do painel que permite escolher quais argumentos devem ser importados do

fluxo de trabalho invocado, usando os controles direcionais.

Argumentos do fluxo de trabalho invocado
— 5, LT
Nome Direcéo Tipo Valor
Criar Argumento
oK | | Cancelar _I:
Fonte: Do autor (2022).
° Log Message: Esta a¢do “grava a mensagem de diagnostico especificada no

nivel especificado. Essas mensagens também sdo enviadas ao orquestrador e exibidas na
pagina Logs.” (UiPath, 2022, traducao livre). Seu layout pode ser observado na figura 14.

o As entradas para execucao dessa atividade sdo:
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m Nivel de Log - A gravidade da mensagem de login. As seguintes opgdes
estao disponiveis: Trace, Info, Warn, Error e Fatal,

m Mensager - A mensagem que vocé deseja registrar.

Figura 14 - Layout da atividade Log Message
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Fonte: Do autor (2022).

° Open Browser: Esta acdo ¢ “um contéiner que permite abrir um navegador em
um URL especificado e executar varias atividades nele.” (UiPath, 2022, tradugao livre). Seu
layout pode ser observado na figura 15.

o O input para execugdo dessa atividade é:
m BrowserType - Escolha o tipo de navegador que vocé deseja usar
usando o botdo suspenso. As seguintes opgdes estdo disponiveis: IE,

Firefox, Chrome, Edge, Custom.
Figura 15 - Layout da atividade Open Browser
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Fonte: Do autor (2022).

° Navigate to: Navega o navegador para um determinado URL. Seu layout pode
ser observado na figura 16.
o Os inputs para execucao dessa atividade sdo:

m Url - enderego da pagina web a ser exibida;
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m Browser - navegador no qual vocé deseja navegar para a pagina

especificada.

Figura 16 - Layout da atividade Navigate to
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Fonte: Do autor (2022).

° Attach Browser: Esta acdo € “um contéiner que permite anexar a um navegador
j& aberto e executar varias acdes nele.” (UiPath, 2022, traducdo livre). Seu layout pode ser
observado na figura 17.
o Os inputs para execucao dessa atividade sdo:
m  Selector - Propriedade de texto usada para localizar um elemento de
interface do usuario especifico quando a atividade ¢ executada;
m BrowserType - Escolha o tipo de navegador que vocé deseja usar. As

seguintes opgoes estdo disponiveis: /E, Firefox, Chrome, Edge, Custom.

Figura 17 - Layout da atividade Attach Browser

@ Attach Browser E 3
Indicar navegador na tela -
.|__.
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Fonte: Do autor (2022).
° Click: Clica em um elemento de interface do usuario especificado. Seu layout

pode ser observado na figura 18.
o Os inputs para execucao dessa atividade sao:
m  ClickType - Especifica o tipo de clique do mouse (simples, duplo, para

cima, para baixo);
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m Target.Selector - Propriedade de texto usada para localizar um
elemento de interface do usuario especifico quando a atividade ¢

executada.

Figura 18 - Layout da atividade Click

£ Click s A
Indicar na tela
Fonte: Do autor (2022).
° Build Data Table: Cria um DataTable de acordo com um esquema

especificado. Seu layout pode ser observado na figura 19.
o O output para execucao dessa atividade é:
m DataTlable - Uma varidvel Datalable que armazena as informagdes

adicionadas na janela Build Data Table.

Figura 19 - Layout da atividade Build Data Table
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Fonte: Do autor (2022).

° Read CSV: Lé todas as entradas de um arquivo CSV especificado. Seu layout
pode ser observado na figura 20.
o O input para execucdo dessa atividade ¢é:
m FilePath - Caminho completo do arquivo CSV.
o O output para execucao dessa atividade ¢:
m Datalable - Representa o Datalable de saida que contém as

informacdes obtidas do arquivo CSV.
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Figura 20 - Layout da atividade Read CSV
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Fonte: Do autor (2022).

° For Each Row in Data Table: Executa uma ou mais agdes uma vez para cada
linha em uma varidvel DataTable especificada. Seu layout pode ser observado na figura 21.
o O input para execugdo dessa atividade é:
m DataTable - A variavel Datalable para a qual uma agdo deve ser

executada uma vez para cada linha.

Figura 21 - Layout da atividade For Each Row in Data Table
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Fonte: Do autor (2022).
2.2.1.2 Selectors/Seletores

Um seletor ¢ como um endereco textual para o UiPath reconhecer elementos da

interface do usuario, como botdes e strings em seu aplicativo.

Ao especificar exclusivamente o seletor e especificar o elemento de interface do
usuario a ser manipulado, operagdes como clicar e entrada de texto podem ser estabelecidass e

feitas para funcionar.
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“Na maioria das vezes, os seletores sdo gerados automaticamente pelo Studio e nao
exigem mais informag¢des do desenvolvedor, especialmente se os aplicativos que estiverem
sendo automatizados tiver uma interface de usudrio estatica.” (UiPath, 2022, traducao livre).

Seu layout pode ser observado na figura 22.

Figura 22 - Exemplo de seletor feito com a atividade Click para clicar no botao “Pesquisa
Google” no site google.com
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Fonte: Do autor (2022).

2.2.2 UiPath Robot

Como ressaltado na citagdo feita por TRIPATHI (2018, p. 25, traducao livre).

UiPath Robot ¢ um servico do Windows que pode abrir sessdes de janela
interativas/ndo interativas para executar processos ou um conjunto de etapas,
desenvolvidas ou gravadas usando o UiPath Studio. As vezes, também é chamado
de agente de execucdo, pois executa projetos de automacdo, ou agente de tempo de
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execugdo, pois executa instru¢des geradas por processos de desenvolvimento ou
gravagdo no UiPath Studio.

“O UiPath Robot ¢ o host de execugdo que executa processos projetados no UiPath
Studio. No Orchestrator, o objeto robd representa a imagem do UiPath Robot e ajuda a

definir seus recursos e acesso aos recursos do Orchestrator.” (UiPath, 2022, traducao livre).

O UiPath Robot funciona tanto em ambientes assistidos (trabalhando apenas no

gatilho humano) quanto em ambientes autdnomos (auto-gatilho e trabalho por conta propria).

2.2.2.1 Tipos de Robos

Os robds desenvolvidos consistem em dois tipos:

° Assistidos: O robo assistido opera na mesma estagao de trabalho que um
humano para ajudar o usuério a realizar tarefas diarias. Geralmente ¢ acionado por eventos do
usuario. Nao ¢ possivel iniciar um processo a partir do Orchestrator nesses tipos de robds e
eles ndo podem ser executados em uma tela bloqueada;

° Nao assistidos: O robd ndo assistido pode ser executado sem supervisdo em
ambientes virtuais e pode automatizar qualquer numero de processos. Além dos recursos do

robo assistido, este ¢ responsavel pela execucdo remota, monitoramento, agendamento e

suporte para filas de trabalho.

2.2.3 UiPath Orchestrator

r

O UiPath Orchestrator *“ ¢ uma plataforma baseada na Web que executa e gerencia
robos. Ele ¢ capaz de implantar varios robds e monitorar e inspecionar suas atividades.”
(TRIPATHI, 2018, p. 26, traducdo livre). Na figura 23 mostra-se a tela principal. E possivel
observar que o Orchestrator pode executar um robd, colocando-o em 4 estados de execucao:

rodando, em espera, parado e terminando.



Figura 23 - Layout Orchestrator
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Fonte: Do autor (2022).

2.2.5 Licenciamento

O UiPath ¢é composto por trés tipos de licenca, sendo elas, gratuita, Pro Starting e

Enterprise.

Tabela 1 - Licencas UiPath

Free

Pro Starting

Enterprise

Acesso ao uso pessoal de
recursos de desenvolvimento
e assistidos gratuitamente.

A partir de US $420/més.

Este plano oferece solugdes
flexiveis para as empresas,
sejam solugdes na nuvem
UiPath ou no local, com
pacotes de suporte.
Necessario contatar a equipe
de vendas.

Execucdes ilimitadas de

automacao individual.

Robds para execugdo remota
sob demanda.

Execute testes
automatizados e fluxos de
trabalho de RPA com robds
de teste;
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Ferramentas para projetar
automagoes individuais.

Ferramentas avancgadas de
design de automagdo com
governanga do usuario.

Ferramentas avancadas de
design de automagdo com
governanga do usuario.

Integragdes pré-construidas
da categoria com produtos
populares.

Produtos adicionais para
envolver pessoas e robos
para uma colaboracdo de
processo perfeita.

100 licencas Automation
Express gratuitas.

UiPath Standard Support.

Produtos  adicionais
descoberta de processos,

X gerenciamento de testes, IA,
analise para agregar valor.
Implantagdo multirregional
X X flexivel
Gerenciamento avangado de
X X

autenticacao.

Fonte: UiPath (2022).

2.3. Linguagem de Programacgdo Python

De acordo com o site http://www.python.org/:

A linguagem Python foi criada em 1991, por Guido van Rossum, com a filosofia de
enfatizar a importancia do esfor¢o do programador sobre o esfor¢o computacional,
priorizando a legibilidade do codigo com uma sintaxe elegante, concisa e clara. E
uma linguagem interpretada de alto nivel, orientada a objetos, porém procedural e
funcional, de tipagem dindmica, tipagem forte e multiplataforma. (Python, 2009).

Segundo Melo, “Python ¢ uma linguagem de programagao de alto nivel, ou seja, com

sintaxe mais simplificada e proxima da linguagem humana, utilizada nas mais diversas

aplicagdes, como desktop, web, servidores e ciéncia de dados.” (MELO, 2020).

A linguagem fornece recursos como tipagem dindmica, ou seja, a variavel assume o

tipo do conteudo

inserido,

programacao multiparadigma (programacao funcional e

imperativa) e recursos poderosos em biblioteca padrao e por meio de modulos e frameworks

desenvolvidos pela comunidade. Esta linguagem esta disponivel gratuitamente e pode ser

executada em praticamente qualquer sistema operacional.
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Para o desenvolvimento da solu¢do em Python, foi utilizado o Jupyter Notebook, que ¢
uma aplicagdo web de cddigo aberto, o que significa que seu cddigo pode ser usado e alterado
para varias finalidades. Por ser um software de cddigo aberto, o Jupyter também ¢ gratuito,
pois ndo € necessaria licenga para usa-lo. Isso permite que o aplicativo seja amplamente

distribuido e aprimorado por meio dos esfor¢cos da comunidade.

De acordo com Code (2019),

O Jupyter Notebook ¢ um interface grafica que permite a edigdo de notebooks em
um navegador web, tais como Google Chrome ou Firefox. O nome Jupyter ¢ um
acréonimo criado a partir das linguagens de programacgdo que inicialmente foram
aceitas pelo Projeto Jupyter: Julia, Python e R. Além dessas, hoje, o Projeto Jupyter
suporta também C++, Ruby, Fortran e outras.

Também sabe-se que o Jupyter Notebook “é¢ o aplicativo web original para criar e
compartilhar documentos computacionais. Ele oferece uma experiéncia simples, simplificada e

centrada em documentos.” (JUPYTER, 2022, traducao livre).

2.4. Microsoft Power Platform

O software Microsoft Power Platform “é um conjunto de aplicativos de software para
business intelligence, desenvolvimento de aplicativos e conectividade de aplicativos. A
Microsoft criou a linguagem de programagdo Power Fx para expressar a logica em toda a

Power Platform.” (MICROSOFT, 2018, tradugdo livre).

2.4.1 Power Apps

A plataforma do Power Apps “faz parte do Microsoft Power Platform maior que
também inclui o Power Bl e o Power Automate, utilizando a infraestrutura comum do

Microsoft Dataverse e Conectores de Dados.” (MICROSOFT, 2022).

O Power Apps “‘€¢ um conjunto de aplicativos, servigos e conectores, bem como uma
plataforma de dados que oferece um ambiente de desenvolvimento rapido de aplicativos para

criacdo dos apps personalizados para suas necessidades de negocios.” (MICROSOFT, 2022).

Com o uso do Power Apps ¢é possivel “criar solugdes rapidamente com ferramentas
com pouco codigo acessiveis a todos. Resolver problemas de negocios com aplicativos do
Power Apps e automacgao de fluxo de trabalho, IA, acesso seguro a dados e recursos perfeitos

de analise de dados e visualizagdo.” (MICROSOFT, 2022).


https://jupyter.org/
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2.4.2  Sharepoint

O Microsoft SharePoint “é¢ uma plataforma de aplicativos da Web da Microsoft usada
para a criagcdo de portais e intranets corporativos, gerenciamento de conteudo, gerenciamento

de documentos e criagdo de portais colaborativos, bem como a publicacdo de aplicativos da

Web.” (MICROSOFT, 2022).

A ferramenta Microsoft SharePoint “pode satisfazer as necessidades basicas de
colaboragdo e comunicacao das organizagdes, logo apds a implementacao de uma solugdo,
muitas organizagdes podem optar por ir além da funcionalidade principal.” (GOLUBENKO,
2019).

2.4.3 Licengas Power Platform

Com informado dentro das hospedagens da Microsoft “As organizacdes podem obter
licengas licenciando o Microsoft Power Apps ou Microsoft Power Automate especificamente
ou incluindo-o na licenca de outra oferta do Microsoft Cloud Service. Por exemplo, both
Microsoft 365 e Dynamics 365 fornecem qualificagdes para Power Apps e Power
Automate.”(MICROSOFT, 2022), ainda, que a Microsoft informe que, como na maioria de
suas licencas, ¢ possivel misturar e combinar usuarios conforme necessario, atribuindo

qualificagdes adicionais.

O Power Apps e o Power Automate agora também contam com planos de avaliagao.
As avaliagdes gratuitas duram 30 dias para os planos do Power Apps e 90 dias para os planos
do Power Automate. Além dos planos de avaliagdo, hd também um plano para
desenvolvedores do Power Apps gratuito, neste plano os ambientes sdo para uso individual,

ndo ha capacidade de compartilhar com outros usuarios.

2.5. Canal direto usando Azure

O canal direto caracteriza-se por um arquivo com extensao .csv extraido da plataforma
web Azure DevOps. Este arquivo ¢ de uso interno da geréncia da drea executante para
controle do apontamento de horas dos demais integrantes da equipe. E constituido por
informagdes particularmente inerentes do dia de trabalho dos usudrios, tais como minutos,
data, bem como o usuario que o preencheu, o type que ¢ o tipo de alocagdo e comment sao

informacdes complementares para uma melhor analise.
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Cada linha do documento corresponde a um apontamento feito por um usudrio e
contém todas as informagdes mencionadas acima que s3o relevantes para o evento, e toda vez
que um usudrio faz um novo langamento esse documento aumenta uma linha com todos os

dados necessarios.

Detalhes mais aprofundados dos dados dos usudrios ndo podem ser monitorados para
fins de confidencialidade. Uma melhor compreensdo da relacdo entre este e o robo sera

explorada em uma discussao do processo utilizado.

2.6. Sobre o desafio

De modo a seguir com extracdo dos dados web e realizar a verificagdo do apontamento
de horas de cada usuario que trabalham de forma remota e visando otimizar o processo de
automacao do mesmo, cada etapa desse tipo de fluxo foi descrita segundo as diretrizes de uma
divisdo em partes, assim dizendo, cada estagio foi dividido em estdgios menores para que o
problema pudesse ser abordado como problemas menores com melhor viabilidade e

visibilidade da resolu¢do, em vez de um problema tnico.
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3. DESENVOLVIMENTO PRATICO

3.1. Planejamento

O objetivo desse processo consiste em executar a verificacdo do preenchimento do
apontamento de horas de todos os usudrios e gerar alertas quando houver apontamentos nao

realizados.

3.2. Desenho do processo

Nesta sec¢do, ¢ representado o processo AS-IS, que € a defini¢do da situagdo atual do
processo organizacional ou de negocios, na figura 24 ¢ mostrado o fluxo geral do processo em

nivel macro e o fluxo do processo em nivel mais detalhado mostrando os possiveis caminhos /

excecoes do processo atual.
Figura 24 - Fluxograma geral do processo em nivel macro

Voriicar Gerar Alertas

Apontamentos

4

Somar as horas
apontadas

Fonte: Do autor (2022).

4 Y h 4
: o Verificar as
Abrir navegador Para ﬁdi:mu)suano ) quantidades de horas
lancadas
Y Y _T.
Entrar no Azure - . 'H.c.n-ras Langadas ™
lecionar ri < :
Devops Selecionar usuario ~ <& -
v v Sim
Gerar alertas para os
Autenticar na Selecionar més atual ) d\_as que nao
ferramenta atingiram o total de
horas
Y Y ; Y
Clicar no botéo " Paracadadia
ntrar no pr °
SN LT Search (Fim)
Y Y Y
Navegar até Para cada dia / Para cada usudrio
Time Log Summary (Inicio) (Fim)
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Nesta sec¢do, na figura 25 ¢ apresentado e detalhado o processo TO-BE, mostrando o

passo a passo da automacao que sera feita.

Figura 25 - Fluxograma do processo em nivel mais detalhado mostrando os possiveis
caminhos / exceg¢des do processo atual.

4

Abrir navegador

Clicar em Download

Venficar

Apontamentos

4

/Para cada usudrio \,

all logs as CSV (Inicio)
\ 4 4 \ J
Entrar no Azure Aguardar o download Filtrar Datatable pelo
DevOps do arquivo nome do usudrio
Y v A 4

Gerar Alertas

A 4

Verificar as
quantidades de horas
lancadas

’Y‘

t_..»-"""l-|oras Langadas-.\""'«.._’
e

Sim

Autenticar na

Carregar o arquivo

Filtrar DataTable

Agregar informacdes

Fonte: Do autor (2022).

ferramenta como um Datatable pelos ultimos 30 dias em um relatorio
Navegar até / Para cada dia / Paracadadia
Time Log Admin (Inicio) (Fim)
\ 4 4

Somar as horas
apontadas

Enviar e-mail para
usuario

/ Para cada usuério \
(Fim)

Enviar resumo da
execucao para 0s
Owners
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3.3. Desenvolvimento do processo

Essa etapa do projeto mostrarad o desenvolvimento das duas solug¢des para automatizar
o processo descrito anteriormente, tendo maior enfoque na solugdo desenvolvida a partir do
UiPath em que foi desenvolvido o processo por completo. Ja a solugao utilizando Python, as
etapas de “Abrir Azure DevOps”, “Download dos logs”, “Gerar alertas, a partir do bloco

(primeiro bloco de preparacao (Para cada dia (fim)))” ndo serdo desenvolvidas.

O arquivo .csv baixado de dentro do portal do Azure DevOps, pode ser visto em sua

estrutura na figura 26 abaixo.

Figura 26 - Estrutura do arquivo timelog.csv baixado do portal do Azure DevOps.

Al v i ﬁ: id,minutes,user,userld,workltemld,date,dateWeek,type,comment
| A B C D E F G H |

1 |id,minutes,user,userld,workltemld,date,dateWeek, type,comment

Z2 |0001ed2e-abab-4be7 -6ce5cbb8f2d6,90,"Renan ",397929bc-ab2f-6b44-932¢c-2b1f7

3 00024795-d024-4¢cch- -f5a05773209h,60,"Gabriel ",2705aad2-5dcf-6016-940f-82284°

4 |0015e373-52e9-4027- -4257617c7391,60,"Cesar " ce344fdf-b083-63c4-9355-cacHf 78

Fonte: Do autor (2022).

3.3.1 Processo desenvolvido utilizando UiPath

Como pode ser visto no capitulo 2.2.1, o processo foi desenvolvido em 4 blocos
diferentes, sendo eles: Initialization, Get Transaction Data, Process Transaction ¢ End

Process.

O bloco Initialization, ¢ o responsavel por iniciar todas as varidveis que serao
utilizadas para funcionamento do robd, além disso, também ¢ nele que € realizado as etapas de

“Abrir Azure DevOps” e “Download dos logs”.

Dentro do bloco Initialization (figura 27), podemos ver uma atividade “7ry Catch”.
Essa atividade foi inserida para verificar se ocorreu um erro na inicializacao e seja lancada
uma excecao, para que se possa entender qual foi o problema que ocorreu durante a execugao.
Também podemos ver algumas outras atividades que sdo responsaveis pela inicializagdo do

robd.
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Figura 27 - Estrutura dentro do bloco Initialization.

»

|i'| Try initializing settings and applications =

Try

)

A8 Assign SystemException (initializa... E

SystemException =) Nothing

&8 Assign -

CurrentDayWeek = stariTime.DayOm:

¥
@’r} If first run, read local configuration file E A
An uninitialized Config dictionary indicates that it is the first run of the process.
Condicdo
Config is Mothing
Mostrar Else
Then
@
&8 Mew dictionary E
Config = new Dictionary{of !
¥
’ Invoke InitAllSettings workflow E 3
WorkflowFileName
"FrameworkiInitAllSettings.xaml” | .
|Im portar Argumentos| 6 Abrir Fluxo de Trabalho
I

Fonte: Do autor (2022).

Dentro do “If” (figura 28), ocorre a leitura dos documentos que terdo suas informacdes
extraidas e atribuidas a variaveis para serem utilizadas no robd. Além disso, como pode ser

visto na figura 29 e 30, também ¢ feita a criacao das transagdes que se baseiam na planilha de
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usuarios a serem analisados, feita a preparacdo do arquivo de saida (output), checagem do

ambiente e inicia a gravagdo do processo.

Figura 28- Estrutura inicial de dentro da atividade “If”

wa
b Y

-ﬂ If first run, read local configuration file
An uninitialized Config dictionary indicates that it is the first run of the process.
Condicdo
Config is Mothing

Mostrar Else

Then
@
&8 New dictionary
Config = new Dictionaryof !

l

P invoke InitAllSettings workflow  * ¥

Cligue duas vezes parag exibir

l

ﬂ: If in_OrchestratorQueuweName is spec... ¥

Overwrite queue name from in configuration file
in case the argument
in_OrchestratorQueueName is specified.

This provides backward compatibility with <
20138.3.

Cligue duas vezes para exibir

l

[3] TransactionData E

«

Responsavel per gerar DataTable contendo todas as transagies
(rows) gque serdo processadas.

1 octio(des)
Cligue duas vezes para Exibir

Fonte: Do autor (2022).

Figura 29 - Estrutura da criagdo da transigdo a partir da tabela de usuarios



(3] TransactionData

Responsavel por gerar DataTable contende todas as transagdes
(rows) gue serdo processadas.

I&j

»

.' Invoke CreateTransactionData workflow E

WorkflowFileMame

"Frameworki\CreateTransactionDatasxam| IEHI'

Impaortar Argumentas| 2 |.ﬁ.hrir Fluxo de Tmbalho|

@

Fonte: Do autor (2022).

»
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Figura 30 - Preparagdo do output, checagem de saude do ambiente e inicializa a gravagao do
processo.
#=B  Ascign TotalTransactions :

Mumero total de transagdes(rows) que
serdo processadas.

TotalTransactions = TransactionDataRc

i

a8 fAszsign DiblResult .
DataTable utilizado para receber as
transagles processadas e gerar o output

da execucao.

DiblResult = TransactionData.Cl

l

3 acdo{Ges)
Clique duas vezes para Exibir

i

2 Add Leg Fields -

[:] Preparando Qutput

“

Adiciona os seguintes
campos de Log:
logF_BusinessProcessMame
logF_BusinessArea
logF_Environment

i

[3] Checagem da saiide do ambiente o

Checagem de informagdes do ambiente, como: CPU utilizadaftotal,
espaco em disco & memoria usada,total

2 agdo{Ges)
Clique duas vezes para Exibir

l

[:] Start Recorder ¥

Sequencia parar iniciar a gravagio de video se necessario. Fara isso,
a variavel RecordVideo deve ser informada via orchestrator como
True.

1 ocdoiGes)

Fonte: Do autor (2022).
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Passada por todas as etapas dentro do “If”, ¢ feita a inicializa¢do dos aplicativos que

serdo utilizados no robd, todos os passos dentro do InitAllApplications podem ser vistos na

figura 31.

Figura 31 - InitAllApplication, etapa responsavel por acessar o Azure, fazer o download da

planilha de apontamento e planilha de auséncias.

Ef Log App Initialization message =
Nivel de Info .
Lag |

Mensager | - #. Opening applications...”

¥

'r Invoke Acessar_Azure workflow

»

WorkflowFileName

“AzurebAcessar_Azurexaml” |

| Importar Argumentes| 3 | Abrir Fluxo de Trabalho

WorkflowFileName

“Sharepoint\Download_Ausencias.xaml”™ El

| Importar Argumentcs_ 2 |Abrir Fluxo de Trabalho.

DataTable... |

Fonte: Do autor (2022).

¥
b Invoke DownloadTimelog workflow 3
WaorkflowFileMame
“Azure\DownloadTimeLog.xam!” | ..
|Importar Argumentos_ 6 |Abrir Fluxo de Trabalho.
L4
b Invoke Download_Ausencias workflow =

v
EF Criando DTHoraslLancadas A
DataTable...
¥
E—?E Criando DTHorasLancadasPercentual 3
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O “Invoke Acessa Azure workflow” pode ser visto na figura 32, essa ¢ a etapa
responsavel por abrir o navegador, acessar o servidor do Azure, verificar se o login ja foi

realizado e caso o mesmo ainda nao tenha sido feito realizar o login.

Figura 32 - Passos para acessar o Azure DevOps realizado dentro do Invoke Acessa_Azure

workflow
& Open Browser oA
"https://mosaiccovisualstudio.com/RPAS20B razil”
®

EC Maximize Window .

Lo Parallel - ¥

Cligue duas vezes para exibir

&% Verificando Login - ¥

Clique duas vezes para exibir

v
% Log Message - ¥

Cligue dugs vezes para exibir

*

{,_?)' MNavigate To i

»

in_Config("URL_TimeLogAdmin").ToString

(® Delay :

Fonte: Do autor (2022).
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O “Invoke DownloadTimelog workflow”, é responsavel por realizar duas etapas:

° Como pode ser visto na figura 33, a primeira parte ¢ deletar todos arquivos
“timelog*.csv” de dentro da pasta principal onde ¢ realizado os downloads de arquivos da
maquina em que estd sendo executado o robo.

Figura 33 - Sequence onde ¢ realizada a etapa responséavel por deletar todos os arquivos de
“timelog.csv” existente dentro da pasta de downloads

-

(3] Deletar arquivos Timelog - &

iy
bt

#

*

[T Get Environment Folder .

»

Pasta Especial | UserProfile -

*

&8 Assign i

ArguivosDeletar = Directory.GetFiles()

b J
[/ Outra maneira de deletar os timelogs

&«

Cligue duas vezes para exibir

*

'] For Each - ¥

Cligue duas vezes para exibir

»

3 Log Message .

Mivel de

Log Info -

Mensager "Arquives deletades com sucesso!”

i

Ll

]
4

Fonte: Do autor (2022).

° Como pode ser visto na figura 34, a segunda parte € responsavel por realizar o

download do arquivo “timelog.csv”, que € o arquivo onde encontra-se o apontamento de horas
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dos usudrios, e posteriormente fazer o redirecionamento para o Sharepoint, onde serd buscada

as alocagoes de auséncias dos usuarios.

Figura 34 - Sequence onde realizada a etapa de baixar o arquivo “timelog.csv”” mais atual

-

(3] Baixar arquivo Timelog - A

£
o

»

(™ Time Log Admin .

im) ] Settings - Time Log Admin [RPA - % |

“ & M ] httpsy/mosaiccovisualstudio.com/i

#

«

[:] Fazer -

=
m
i

h=
=]
a
m
2,
=

*

@ Mavigate To i

»

in_Config("URL_SharePoint&locacac”). To5tring

£
L

Fonte: Do autor (2022).
O “Invoke Download Ausencias workflow”, ¢ responsavel por duas etapas, sendo elas:
° Como pode ser visto na figura 35, a primeira parte ¢ deletar todos arquivos

“Alocacao*.csv” de dentro da pasta principal onde ¢ realizado os downloads de arquivos da

maquina em que estd sendo executado o robo.
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Figura 35 - Sequence onde realizada a etapa responsavel por deletar todos os arquivos de

“Alocacao*.csv” existente dentro da pasta de downloads

-

(3] Deletar arquivos Timelog - A

i

WIS

*

[T Get Environment Folder .

»

Pasta Especial | UserProfile -

*

a8 Assign .

ArquivosDeletar = Directory.GetFiles()

¥
J/ Outra maneira de deletar os timelogs E

44

Clique duas vezes para exibir

*

"1 For Each - ¥

Clique duas vezes para exibir

*

»

¥ Log Message i

Mivel de

Log | Info -

Mensager "Arquives deletadeos com sucesso!”

oy
-/

5

Fonte: Do autor (2022).

° Como pode ser visto na figura 36, a segunda parte ¢ responsavel por realizar o

download do arquivo “Alocacao*.csv” e fazer a leitura do mesmo.
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b

Figura 36 - Sequence onde realizada a etapa de baixar e ler o arquivo “Alocacao*.csv’

I%] Baixar arquivo alocacao : R

¢ Time Log Admin 'R

im} ) Gattings - Time Log Admin (REA - % |

= ) i 5 hitpsymosaiccovisualstudio.com H

(& Try Catch - ¥
Ty :

Cligue duns vezes para exibir

¥
[ Log Message S

Cligue duas vezes para exibir

¥

[ Read CSV ¥

Cligue duns vezes para exibir

¥
%' Log Message PR
Mivel de Info -
Log
Mensager “Datatable Timelog filtrada € ordenada co

&8 Assign o

Statusinicializacao = "ok”

[#] Close Tab :

Fonte: Do autor (2022).

Apos as etapas anteriores gera-se um Datalable contendo todas as transagdes que

serdo realizadas na etapa “Process”. Este momento ¢ marcado pela leitura de uma planilha de
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entrada chamada “DtblUsuarios”, e ¢ nela que ¢ encontrado todos os usudrios que serdao

utilizados como transagdes para gerar os relatorios individuais e total.

Posteriormente ao bloco de inicializagdo, ¢ passado pelo bloco “Get Transaction
Data”; neste ¢ selecionado o item que sera feito o processamento. O bloco pode ser visto na

figura 37.

Figura 37 - Etapas que ocorrem dentro do “Get Transaction Data”

7] Get Transaction Data

Get the next transaction to be processed.

+) Entry

{ Check Stop Signal

»

&% Should Stop or Get Next

Condicéo

ShouldStop

Then Else

»

[&] Try GetTransactionData

+:
" Log message (Stop process requested) = Try
Nivel de
Log Info -

Mensager “Stop process requested.”
&8 Assign TransactionStartTime

¥ TransactionStartTin = Now

#E End Process (Stop process request...
¥

Transactionltem = Mothing
P Invoke GetTransactionData workflow

>

@
WaorkflowFileName

“Framework\GetTransactionData.xam|” || -

Importar Argumentos| 5 |[Abrir Fluxo de Trabalho

v

ﬂ If Verifica se nao possui itens E 2

Cligue duas vezes para exibir

Fonte: Do autor (2022).

Neste bloco ele comega capturando se a funcdo “Parar” foi acionada no UiPath
Orchestrator, caso seja verdadeiro ele passara pelo lado do Then na atividade If, fazendo com
que o robd pare de executar, do contrario passard pelo Else que ird executar a proxima

transacgao.
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Logo apds o item a ser transacionado ser separado ele ¢ passado para o bloco nomeado

de “Process Transaction”, neste ¢ onde ocorre toda a parte de tratativa do usuario individual.

Como vemos na figura 38, abrindo o bloco “Process Transaction” podemos ver que
ele ¢ composto por uma atividade 7ry Catch, que ¢ utilizada para caso ocorra alguma
inconsisténcia enquanto as informacdes dentro do bloco e devolva algum tipo de excegao.
Olhando ainda dentro do bloco, nota-se que uma atividade de invoke ¢ chamada, sendo ela a
“Invoke Process workflow”, e dentro desta ¢ onde o item passard pelas manipulagdes

necessarias para averiguacdo do apontamento de horas correto até o presente dia do més.



Figura 38 - Etapas que ocorrem internamente no bloco “Process Transaction”

g'j Process Transaction
Process a single transaction.
The result of the processing can be: 1) Success, 2} Business Exception, 3) System
Exception.
In the case of a system exception, the transaction can be automatically retried.
) Entry
|i'| Try to process transaction E b=
Try
®
A8 Assign BusinessException E
BusinessException =| Nothing
P Invoke Process workflow -
WorkflowFileMame
"Process.xam|” IE“II
Importar Argumentu:ns| 14 |Abrir Fluxo de Trabalho|
®

Catches

BusinessRuleException BusinessRuleException

Exception SystemException

Adicionar nova capiura

Finally Set the transaction stotus o...

3 Exit

Fonte: Do autor (2022).
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Cada etapa realizada dentro do Invoke Process Workflow ¢ feita para que o processo

seja executado da melhor maneira possivel respeitando as etapas descritas nos dois tltimos
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blocos do fluxograma mostrado na Figura 25. Todas as etapas que ocorrem dentro do Invoke

Process Workflow podem ser observadas na figura 39.

Figura 39 - Etapas que ocorrem internamente no “/nvoke Process workflow”

)

Start

EF Filter Data Table

Cligue duas vezes parg exibir

EF Filter Data Table

Cligue duas vezes para exibir

k=B Assign o

DataApuracao = in_FirstDay

+] Do While .

Cligue duas vezes para exibir

EF Build Data Table

Cligue duas vezes para exibir

[3] DTHoraslancadasPerc.. -

4 acfio{fies)
Cligue duas vezes para Exibir

E:T‘ Filtrando DTHoraslanc... E

Double-click to view

£ 1 :

Cligue duas vezes para exibir
Fonte: Do autor (2022).
As duas atividades iniciais sao responsaveis por filtrar as DataTlables montadas a partir

dos arquivos “timelog.csv” e “Alocacao.csv”, mantendo apenas linhas referente ao usuario

que esta sendo transacionado no momento. Os arquivos utilizados para viabilizacdo desse
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projeto tém aproximadamente 9.500 linhas e 9 colunas no primeiro arquivo, ja o segundo ¢

composto por aproximadamente 20 linhas e 8 colunas.

A terceira atividade ¢ responsavel por atribuir o primeiro dia do més atual a variavel
“DataApuracao” que serd manipulada na atividade seguinte “Do While”, a quarta atividade s
ir4 rodar enquanto respeitar a condi¢ao “DataApuracao <= in_CurrentDay”, isto significa que
ficara dentro desta atividade enquanto a data que estiver sendo verificada for menor ou igual a

data atual que o robo esta rodando.

De acordo com a figura 40, as atividades dentro do “Do While” ocorrem da seguinte
maneira, primeiramente a atividade inicialmente verifica que dia da semana ¢ o dia em
questdo que estd sendo analisado, posteriormente ele verifica se este dia ¢ um sabado ou
domingo, logo apds verifica se este € feriado e por fim se neste dia em questao o usudrio esta

ausente, para entdao chegar no “If”.
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Figura 40 - Processo que ocorre dentro da atividade “Do While”

+#] Do While

Corpo

#

4B Assign s

DaysO0fTheWeek = Datafpuracac.Day

l

ﬂ Verifica final de semana E b

Cligue dugs vezes parg exibir

l

@ Verifica feriado .

«

Double-click to view

l

EF For Each Row in Data Table

«

Double-click to view

l

&I ¥

vezes parag exibir

Cligue duas

Fonte: Do autor (2022).

“Weekend = False and Feriado = False and Alocado = False”

*

Conforme detalhado na figura 41, o “Jf” em questdo ¢ tratado pela seguinte condigdo:

o Se a condicao for verdadeira, passara para um proximo “/f’, onde a condigdo ¢

“DataExiste.Count > 0”, ou seja, o usudrio fez algum apontamento neste dia;
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m Sc esta condigdo for verdadeira, ele somara o total de minutos
apontados neste dia e ird inserir as informagdes em uma nova linha na
DataTable DTHorasLancadas;

m Se esta condicao for falsa, ele adiciona uma nova linha na DataTable
DTHorasLancadas informando que no dia em questio ndo houve
apontamento algum por parte do usuario;

o Se a condi¢ao for falsa, passard para um préximo “If”’, onde este a condigdo ¢é
Alocado = True, ou seja, se o usudrio neste dia tiver alguma alocagao;

m Se esta condi¢ao for verdadeira, passard para um proximo “/f” onde
este a condicao ¢ a alocacao em horas ¢ menor do que a quantidade que
as horas diarias de trabalho do usuario;

e Se verdadeira somara o total de minutos apontados neste dia e
ird inserir as informagdes em uma nova linha na DataTable
DTHorasLancadas;

m Se esta condi¢do for falsa, ele passard para proéxima etapa, pois nao ¢

necessario cobrar o apontamento de horas do usuario neste dia.
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Figura 41- Processo que ocorre dentro da atividade “If’” dentro do “Do While”

»

&K

Condigdo

Weekend = False and Feriado = False and Alocado = False

Then Else
a8 Assign E @‘l}a If 4
DataExiste = DTTimelog_Filtrad Cligue duas vezes para exibir
Y
& v
Cligue duas vezes para extbir

Fonte: Do autor (2022).

Apbs o processo que ocorre dentro do “If”’, € adicionado somado um dia na variavel

“DataApuracao” para continuar ou finalizar a etapa do “Do While”.

Passando para as atividades seguintes dentro do Process, ¢ feita a criagdo de uma
tabela de percentual e sequencialmente ¢ feito o incremento de uma linha na mesma do
percentual de horas alocadas no més pelo usudrio até a data atual, seguindo para a terceira
atividade ¢ feito um filtro na tabela DTHorasLancadas criada dentro “Do While”, para
verificar se teve algum dia do més que o usudrio ndo fez o apontamento correto e tendo como

output uma outra DataTable denominada DTHorasLancadasUsuario.

A tltima atividade Process ¢ novamente um “If’, dentro dele ocorrerd o envio de

e-mail para o usuario e as condi¢des para ocorrer sdo as seguintes:

° in_CurrentDayWeek = "Wednesday", ou seja, o dia em que o robd estd rodando
¢ quarta-feira. Esta verificacdo ¢ feita somente para quando for quarta-feira o e-mail ser
enviado somente para os usudrios, do contrario o gestor também recebera;

o Se a condi¢do for verdadeira, passarda para um proximo “/f’, onde este a
condicao ¢ “DTHorasLancadasUsuario.RowCount > 1”;

m Se a condi¢do for verdadeira, ird enviar um e-mail para o usudrio com

os dias que 0 mesmo nao apontou corretamente.
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o Se a condi¢ao for falsa, passara para um proximo “If”, onde este a condigdo é
“DTHorasLancadasUsuario.RowCount > 17;
m Se a condicdo for verdadeira, ird enviar um e-mail para o usudrio e para

os gestores com os dias em que o usudrio ndo apontou corretamente.

ApOs todas as etapas do Process serem realizadas o mesmo voltard para o bloco do
“Get Transaction Data”, caso haja mais alguma transacdo a ser feita o mesmo fard do
b

contrario ira para o bloco “End Process”. O bloco “End Process” pode ser visto na figura 42.

Figura 42 - Bloco “End Process”

0'1 End Process '
End process and close all applications used.
%) Entry
& Try to close all aplications ' 3

Try
iy
)

P Invoke CloseAllApplications workflow E 3
WorkflowFileMame
"Framework\ CloseAllApplications.xaml” O
Importar Argumentos| 0 |Abnr Fluxo de Trabalho
Y
&% Ifin_ScreenRecorder : ¥
Clique duas vezes para exibir
Y
&% If SystemException is Nothing  © ¥
Cligue duas vezes para exibir

@

Catches

Exception Failed to close applications.

Adirionar nova captura

Finally Adicionar uma atividade

Fonte: Do autor (2022).
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Este bloco ¢ responsavel por finalizar o robo, nele ¢ fechado todos os aplicativos que
sdo utilizados neste processo, ¢ feito o encerramento da gravacao de tela e enviado o e-mail
final para os gestores com os usudrios, periodo contemplado (horas), Porcentagem de
alocagdo (%), horas pendentes e o e-mail do usudrio. Na figura 43 abaixo, ¢ visto um exemplo
de e-mail enviado para os gestores, detalhes mais aprofundados ndo podem ser monitorados

para fins de confidencialidade.

Figura 43 - Exemplo de e-mail enviado para os gestores da area ao final da execugao do robo

Prezados gestores,

A automacéo de conferéncia de apontamentos foi executada e foram encontradas as seguintes inconsisténcias nos
apontamentos do time:

Periodo contemplado Porcentagem de

Nome Horas pendentes E-mail
(horas) alocacdo (%) P

Anna 1235 81.25 28.5 anna .com.br
Ariel 85.5 59.38 58.5 ariel .com.br
Cesar 147.5 57.04 4.5 cesar .com.br
Gabriel 108 100 0 gabriel .com.br
Renan 113 100.89 -1 renan .com.br
Robert 144 100 0 robert .com.br

Todos os usuarios ja foram notificadosl

Fonte: Do autor (2022).

3.3.2 Processo desenvolvido utilizando Python

Conforme informado no subcapitulo 2.3, o desenvolvimento da solugdao em Python
comegou partindo da escolha do ambiente em que seria desenvolvido, que neste caso foi o
Jupyter Notebook, com o decorrer do desenvolvimento do projeto foi tomada a decisdo de que
esta solucdo so iria automatizar os blocos “Verificar Apontamentos” e “Gerar Alertas” do

fluxo.

Partindo do inicio da solugdo em Python, foi seguido a seguinte ordem de blocos

dentro do codigo desenvolvido:
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Bloco 1 - Foram importadas as bibliotecas necessarias para o funcionamento

correto do projeto e definido o vetor denominado vetor dia da semana. O codigo do bloco 1

pode ser visto na figura 44.

In [1]:

Figura 44 - Bloco 1 da solucdo em Python desenvolvida no Jupyter Notebook

import pandas as pd

from datetime import datetime, date, timedelta
from calendar import monthrange

vetor_dia_da_semana = {8:"Segunda”,

1
2
3
4:
5
6

:"Terca”,
:"Quarta”,
:"Quinta”,
"Sexta”,
:"Sabado",
:"Domingo"}

Fonte: Do autor (2022).

Bloco 2 - Responsavel pela leitura dos arquivos que serdo utilizados dentro do

projeto e ajustes necessarios nestes. O codigo do bloco 2 pode ser visto na figura 45.

In [2]:

Figura 45 - Bloco 2 da solucdo em Python desenvolvida no Jupyter Notebook

df_usuarios = pd.read_excel(r"C:\Users\WilliamMarguesPereir\Desktop\TCC\Projeto Python\InputRElo®8l.x1lsx",

sheet_name = "Usuarios™)

df_usuarios.rename(columns={"Quantidade de horas diarias": "hora_contrato”,"Nome"”: "usuarioc"}, inplace = True)

df_feriados = pd.read_excel(r"C:\Users\WilliamMarguesPereir\Desktop\TCC\Projeto Python\InputRElo@®8l.x1lsx",

sheet_name = "Feriados™)

df_feriados.data = df_feriados.data.apply(lambda x: x.strftime( "%Y-%m-%d"))
df_feriados.feriado = 1

df_ausencia
df_ausencia

pd.read_csv(r"C:\Users\WilliamMarquesPereir\Desktop\TCC\Projeto Python\Alocacao.csv", sep = ",")
df_ausencia[df_ausencia.Nome.isin(df_usuarios.usuario.unique())]

df_timelog = pd.read_csv{r"C:\Users\WilliamMarquesPereir\Desktop\TCC\Projeto Python\timelog.csv", sep = ",")
df_timelog.rename(columns={"user”: "usuario”,"date": "data"}, inplace = True)
df_timelog = df_timelog[df_timelog.usuario.isin(df_usuarios.usuario.unique())]

Fonte: Do autor (2022).

Bloco 3 - Encarregado pela definicdo das fungdes do projeto. O codigo do

bloco 3 pode ser visto na figura 46.



Figura 46 - Bloco 3 da solucdo em Python desenvolvida no Jupyter Notebook

In [3]: |def dias entre datas(data inicio, data fim):
vetor datas = []
while (data_inicio <= data_fim)
vetor_datas.append(data_inicio)
data_inicio = data_inicio + timedelta(days = 1)
return vetor datas

def compatibiliza datas(vetor_datas, dicionario_datas, nome, horas_diarias):
if nome in dicionario_datas:
for data in vetor _datas:
dicionario datas[nome][data] = horas diarias
else:
dicionario_datas[nome] = {}
for data in vetor _datas:
dicionario_datas[nome][data] = horas_diarias
return dicionario datas

def ajusta_ausencias(df_ausencia):
df_ausencia["Data Inicial"] = df ausencia["Data Inicial"].apply(lambda x: datetime.strptime(x, '%d/*m/%V'))
df ausencia["Data Final"] = df ausencia[“Data Final"].apply(lambda x: datetime.strptime(x, '&d/%m/%Y"))
df ausencia["Datas"] = df ausencia.apply(lambda x: dias entre datas(x['Data Inicial"], x["Data Final"]), axis = 1)
dicionario_datas = {}
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df_ausencia.apply(lambda x: compatibiliza datas(x["Datas"], dicionario_datas, x[“Nome"], x["Quantidade de horas didrias"]),

axis = 1)
return dicionario datas

def verifica ausencia(data, usuario, dicionario_ausencias)
data = datetime.strptime(data, "%V-Zm-%d")
if data in dicionario_susencias[usuario]:
return dicionario zusencias[usuario][data]
else:
return @

def verifica maior(a,b):
ifash:
return a
else:
return b

def verifica menor(a,b):
ifa<b
return a
else:
return b

def verifica_conformidade(hora_contrato, minutes):
return verifica maior(hora_contrato - minutes, 8)

Fonte: Do autor (2022).

° Bloco 4 - Incubido de verificar o apontamento de cada usudrio e inserir na

DataTable o apontamento dos usudrios até o dia atual do més executado. O codigo do bloco 4

pode ser visto na figura 47.
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Figura 47 - Bloco 4 da solucdo em Python desenvolvida no Jupyter Notebook

In [4]: data_base = datetime.today()
last_day = data_base.day
vetor_data = []
for i in range(1, last day+l):
vetor_data.append(data_base.replace(day = 1).strftime( %Y-¥m-%d"))
df_base = pd.DataFrame(vetor_data, columns = ["data"])

df = pd.DataFrame(columns = [“usuario”, "data"])
for nome in df_usuaries["usuario”].unigue():
df_base["usuario™] = nome
df = pd.concat([df, df_base])

df["dia_da_semana"] = df["data"].apply(lambda x: vetor_dia_da_semana[datetime.strptime(x, '%Y-¥m-%d').weekday()}])

df
df

df.merge(df_usuarios[["usuario™, "hora_contrato™]], on = "usuario”, how = "left")
df.merge(df_feriados, on = "data", how = "left")

dicionario_ausencias = ajusta_ausencias(df_ausencia.copy())
df["ausencia"] = df.apply(lambda x: verifica_ausencia(x["data"], x["usuario"], dicionario_ausencias), axis = 1)

df_timelog = df_timelog[["data”,"usuario”,"minutes”]].groupby(["data”,"usuario”]).sum(}).reset_index()
df_timelog[“"minutes"] = df_timelog["minutes”]/6@

df = df.merge(df timelog, on = ["usuario”, "data"], how = "left")
df.fillna(@, inplace = True)

df = df[~(df.dia_da_semana.isin(["Sabado”, "Domingo”])) & (df.feriado == 8)]

df["ausencia"] = df.apply(lambda x: verifica_menor(x["ausencia"], x["hora_contrato”]), axis = 1)
df["hora_contrato™] = df["hora_contrato”]-df["ausencia”]
df["conformidade”] = df.apply(lambda x: verifica_conformidade(x["hora_contrato™], x["minutes"]), axis = 1)

df = df[["usuario”,"hora_contrato”,"minutes”,"conformidade”]].groupby(["usuario”]).sum().reset_index()
df["Porcentagem de alocacdo (%)"] = round(df["minutes"]/df["hora_contrato”]*168,2)
df = df[["usuario”, "minutes”, "Porcentagem de alocacdo (%)", "conformidade"]]
df.rename(columns={"usuario”: "Nome","minutes”: "Periodo contemplado (horas)”, \

"conformidade”: "Horas pendentes"}, inplace = True)

Fonte: Do autor (2022).

° Bloco 5 - Gera o arquivo no formato “.xIsx” com os apontamentos dos usuarios
no més atual até a data da execucdo, este arquivo sera gerado na pasta de execugdo do projeto.

O codigo do bloco 5 pode ser visto na figura 48.

Figura 48 - Bloco 5 da solugdo em Python desenvolvida no Jupyter Notebook

In [5]: |df.to_excel(r"C:\Users\WilliamMarquesPereir\Desktop\TCC\Projeto Python\Alocacoes.x1lsx™, index = False)

Fonte: Do autor (2022).

3.3.3 Interface visual do PowerApps

A interface visual do PowerApps foi criada com a identidade visual do IFSC e este
pode ser utilizado tanto em formato mobile, web ou através do Teams que ¢ um software da

Microsoft desenvolvido para a colaboragdo de equipes corporativas.
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O aplicativo corporativo desenvolvido para este projeto tem uma tela inicial onde ndo
¢ necessario realizar login, a partir de uma lista de usudrios criado no Sharepoint ¢ feito o link
de conexdo com o e-mail acessado no aplicativo da PowerdApps e caso haja um usudrio
cadastro na lista com este e-mail o0 mesmo ja ird identificar o e-mail e perfil do mesmo, esta
tela pode ser vista em dois formatos, para aqueles que tem o perfil “Gestor” estes verdo a
logo do IFSC e trés botdes clicaveis (Auséncias, Feriados, Usudrios), ja para os que tiverem o
perfil “User” verdao a logo do IFSC e apenas os dois primeiros botdes clicaveis. A tela inicial

versao mobile pode ser vista através da figura 49.

Figura 49 - Tela inicial na versao mobile do aplicativo corporativo desenvolvido via
PowerApps

[ | |
BEMW INSTITUTO FEDERAL
MW SantaCatarina

Fonte: Do autor (2022).
Os botoes clicaveis direcionam para outras telas, sendo estas:

° Auséncia - Direcionado para a tela de auséncias, onde mostram todas as
auséncias dos usudrios, nesta pode ser feito filtros especificos (data, usudrio e tipo de
auséncia), clicando no icone “>" ¢ direcionado para a tela onde mostra todas as informagdes

da auséncia especifica e também pode ser clicado no icone de “+” que sera redirecionado para
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tela de cadastro de nova auséncia. A tela de auséncias em versdo mobile pode ser vista na

figura 50, algumas informacdes foram cobertas para fins de confidencialidade.

Figura 50 - Tela de auséncias na versao mobile do aplicativo corporativo desenvolvido via
PowerApps

Fonte: Do autor (2022).

° Feriados - Direcionado para a tela de feriados, onde mostram todos os feriados
anuais cadastrados na lista de feriados dentro do Sharepoint, nesta podem ser feito filtros
especificos (més e ano) e também pode ser clicado no icone de “+” que sera redirecionado
para tela de cadastro de novo feriado. A tela de feriados em versdo mobile pode ser vista na

figura 51, algumas informagdes foram cobertas para fins de confidencialidade.



Figura 51 - Tela de feriados na versdo mobile do aplicativo corporativo desenvolvido via
PowerApps

Més: Ano:

v Ano: W

Ano Novo

31/12/2021

Ano Novo
01/01/2022

Compensagao - Carnaval
Compensacao - Carnaval
01/03/2022

Aniversario da Cidade
Sexta-Feira da Paixao
15/04/2022

Tiradentes
21/04/2022

Compensacao - Tiradentes

22/04/2022

Dia do trabalhador
01/05/2022

Fonte: Do autor (2022).

&
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° Usuarios - Direcionado para a tela de usudrios, onde mostram todos os usudrios

cadastrados na lista de usuarios dentro do Sharepoint. A tela de usudrios em versao mobile

pode ser vista na figura 52, algumas informag¢des foram cobertas para fins de

confidencialidade.



Figura 52 - Tela de usuarios na versao mobile do aplicativo corporativo desenvolvido via
PowerApps

William Marques Pereira

william.marques .com.br

Robert

robert

Marcel

marce

Gabriel

gabriel

Alexandre

Fonte: Do autor (2022).
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4. RESULTADOS OBTIDOS

Com as duas solugdes desenvolvidas, os testes foram executados repetidas vezes para
captura de dados e posteriormente analise dos mesmos. Para fins de comparacdo de
velocidade de automagdo sera comparado apenas as etapas equivalentes entre as duas

solucoes e os testes feitos manualmente.

4.1. Processo executado manualmente

Os testes manuais foram feitos por uma pessoa com conhecimentos basicos de excel e
de navegagdo web, e foram realizados 5 testes. De acordo com o Grafico 1, os testes manuais
tiveram resultados similares, mantendo uma média de 11,94min, com um desvio padrao de

0,37min.

Grafico 1 - Testes manuais de execucao do processo

12:31,68 12:27,03

12:23,04
12:14,40 e
12:05,76
11:57,12
11:48,48
11:39,84
11:31,20
11:22,56

11:47,34

TEMPO{MM:SS,00)

11:36.13 11:39,34
11:13,92 .
11:05,28
Teste 1 Teste 2 Teste 3 Teste 4 Teste 5
TESTES

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

4.2. Testes utilizando UiPath

Os testes foram separados em duas partes. Primeiramente a solucdo completa

desenvolvida no UiPath simulando todo o processo desde acessar paginas, baixar os arquivos
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que serdo utilizados para fazer a andlise de apontamento de horas até o envio de e-mail final
para os gestores da area. Os tempos desta acdo podem ser vistos no Grafico 2 e os testes

obtiveram um tempo médio de execucdo de 1,06 min, com um desvio padrdao de 0,05 min.

Grafico 2 - Testes utilizando a solugdo completa desenvolvida no UiPath

01:07,39 01:06,67 01:06,62
01:05,66
01:03,94 01:02,68 01:02,60
01:02,21

01:00,48 00:59,55

TEMPO{MM:SS,00)

00:58,75
00:57,02

00:55,30
Teste 1 Teste 2 Teste 3 Teste 4 Teste 5

TESTES

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Os resultados da segunda solugdo sdo observados no Grafico 3, onde é medido o
tempo de execugao referente as etapas equivalentes ao método manual (reduzindo o escopo de

acao do UiPath. Chegou-se a um tempo médio de 6,52s com um desvio padrao de 0,05s.
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Grafico 3 - Testes utilizando a parte comparativa desenvolvida no UiPath

00:06,70 00:06,68
00:06,67

00:06,65

'g 00:06,62
% 00:06,61 00:06,60
=
=)
o .
a 00:06,57 00:06.55
=
|_

00:06,52

00:06,48

Teste 1 Teste 2 Teste 3 Teste 4 Teste 5
TRD

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

4.3. Testes utilizando Python

Os testes utilizando a solugdo desenvolvida em Python tiveram maior eficiéncia
mantendo um tempo médio de 00,50s, com um desvio padrdo de 0,09s, que podem ser

observados no Grafico 4.
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Grafico 4 - Testes realizados com a solu¢do em Python

00:00,69 00:00,65

00:00,60
00:00,53
00:00,52 .
00:00,44 00:00.46 00:00.43
00:00,43
00:00,35
00:00,26
00:00,17
00:00,09

00:00,00

TEMPO({MM:SS,00)

Teste 1 Teste 2 Teste 3 Teste 4 Teste 5
TRD

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

4.4. Comparacao das solucoes

Utilizando as trés solugdes equivalentes como comparagdo, nota-se que a
automatizacdo do processo realizada usando Python foi a que teve maior desempenho
temporal pois ndo levou 1 segundo de execucdo. Comparando com a solu¢do desenvolvida via
UiPath, observa-se uma pequena diferenga de tempo de execucdo tornando-as quase

equivalentes.

A solucdo feita em Python por mais que execute totalmente em backend ou seja em
segundo plano, ¢ uma solu¢cdo mais “dificil” de ser desenvolvida, pois ela envolve diversos
fatores, como logica de programacao, os tipos de variaveis, os tipos de dados, entender o que
¢ lista, o que € diciondrio e por fim o conhecimento da linguagem de programacao Python que
por mais que seja consideravelmente fécil, ¢ necessario conhecer os conceitos basicos de

programacdo. Além dos fatores citados anteriormente, esta solucdo acaba tendo outros
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impedimentos que travam para o ndo desenvolvimento completo do processo, como por
exemplo as etapas de acesso ao as paginas web onde serdo feito a extragdo dos documentos
para analise de apontamentos, por utilizarem acessos muitas vezes corporativos € necessario
uma dupla autenticacdo e por muitas vezes as API’s utilizadas em Python impedem esse tipo

de tipo de acesso.

Ja a solugdo elaborada via UiPath, por utilizar uma programacao Low-Code além de
ter uma metodologia de “arrasta e solta”, ela se torna mais facil de ser lida e entendida por
causa de sua interface visual muito amigével, mas assim como em Python também ¢&
necessario ter uma base de logica de programacdo, mas diferente da solugdo em Python, ela
permitiu realizar o processo por completo mais facilmente, pois além de acessar todas as
paginas, realizou os tratamentos necessarios no apontamento de horas dos usudrios e fez o

envio de e-mail final para os gestores e usudrios.

Analisando-se o Gréfico 5, nota-se que o desempenho de automatizacdo do processo
via UiPath em relagdo ao processo manual ¢ muito significativo. Em processos que precisam
ser repetidos muitas vezes por semana, o tempo economizado € extremamente importante,
podendo justificar a diminui¢dao do quadro de funcionarios de uma empresa. Percentualmente,
o processo automatizado via UiPath equivale a 0,076% do tempo gasto em relacdo ao
processo manual. Comparando os resultados do processo em Python em relagdo ao processo

manual, o tempo gasto no processo ¢ de 0,069%.

Para fins comparativos com o processo manual, se executar esse processo apenas 2
vezes por semana, durante um ano, o processo em Uipath economizaria o tempo de

18h55min45s, e o processo em Python economizaria 19hSmin33s.
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Grafico 5 - Comparativo de Tempo X Meses das solucdes desenvolvidas em relagdo as etapas
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Levando em consideragdo do tempo que a solugdo completa desenvolvida com o

UiPath gasta na execugdo processo ¢ de 8,877% em relacdo ao processo feito manualmente, é

uma redug¢do média de tempo de 17,41h em 1(um) ano de trabalho executando o processo 2

VvEZEes por s€mana.
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Grafico 6 - Comparativo de Tempo X Meses da solu¢ao completa do processo desenvolvido
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5. CONCLUSAO

E notdrio, pelos resultados obtidos, que os beneficios da automatizagdo deste processo
sdo muito significativos, pois o custo envolvido é menor quando se automatiza processos,

ainda mais se sdo processos de alta frequéncia.

O fato de analisar-se um caso real, aplicado para empresas que possuem funciondrios
em home office em varios departamentos, economiza tempo de trabalho do funcionario
responsavel pelo processo, evitando falhas, tornando-a uma empresa ainda mais automatizada

e bem conceituada tanto pelos funcionarios quanto pelo publico externo.

Sobre o processo manual, apesar de ser muito utilizado ainda, observa-se que o desvio
padrdao de tempo para sua realizacdo ndo pode ser visto como constante ao longo do niimero
de vezes com que ele é executado. A medida que o numero de repeticdes for maior, a
tendéncia de um processo manual ¢ que o operador fique cansado, € com isso aumente o
desvio padrao, e aumente a quantidade de erros cometidos pela operagao manual. Por estes

motivos, a tendéncia € retirar processos repetitivos, feitos manualmente, e trocar por um RPA.

Ao analisar-se essas solu¢des com UiPath e Python percebe-se que apresentam
resultados similares, apontando para o uso do UiPath como solucdo, ja que o mesmo ¢
considerado pouco complexo de ser realizado, € com muitas fungdes embutidas na propria

ferramenta, se comparados ao Python.

O UiPath, como pode ser visto durante o desenvolvimento do projeto, mostrou-se uma
ferramenta simples de ser utilizada, intuitiva, de fécil aprendizado, com extremo potencial
para desenvolvimento de solugdes das mais simples as mais complexas, podendo fazer
controle de login, extracdo de informagdes, manipulacdo de dados, leitura de imagens, entre
muitos outras fungdes. A maior dificuldade encontrada no UiPath ¢ conhecer o framework, ou
seja, conhecer bem as funcdes que existem, € que sao necessarias para uma melhor fluidez do

processo construtivo do software.

J& a solugdo desenvolvida em Python, por mais que a execugdo de todas as etapas do
processo sejam muito rapidas, mantendo um baixissimo tempo de execucdo, apresentou
algumas limita¢des durante o processo de desenvolvimento da mesma. A maior dificuldade ¢

que precisa ter-se conhecimentos relativamente aprofundados da linguagem de programacao e
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das bibliotecas de acesso ao Excel e o uso do Pandas, o que se mostrou ser bem mais

complicado de entender, se comparado com o UiPath.

Um outro ponto muito importante notado durante o desenvolvimento do projeto foi
que o UiPath serve bem para processos que podem ser executados periodicamente e que nao
exijam tempos de execu¢do muito pequenos. Do contrario, Python ¢ mais aconselhavel,

apesar de ser mais dificil de programar.

Sugere-se para trabalhos futuros com solu¢des em RPA usar na area de controle de
pecas fabricadas, andlise de qualidade, captura do tempo de funcionamento das maquinas
utilizadas na mecatronica e para gera¢do de alerta de manutencdo preventiva baseada em

algoritmos de predicao.

Por fim, as solucdes desenvolvidas durante este projeto atenderam as expectativas
como previsto no inicio do projeto, pois foram feitos 3 procedimentos diferentes para
automacao de dados de uma pessoa em home office, e se comparou estes dados, chegando a
conclusdo das vantagens e desvantagens de cada um deles. O foco foi também mostrar o
processo de RPA em Low Code, objetivo que também se chegou corretamente. Conclui-se
que o uso de RPA tem se mostrado como uma ferramenta eficiente, que tem qualidade de
mercado, praticidade de manipulagdo e uma taxa de aprendizado alta se comparada a

linguagens de programacao tradicionais, tais como Python.
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