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RESUMO

A pandemia afetou drasticamente o setor de aviagao e turismo em escala global, resultando em
uma queda significativa na demanda por viagens, cancelamentos de voos e desafios financeiros
para as companhias aéreas e empresas turisticas. Com isso, o presente trabalho aborda o impacto
da pandemia da COVID-19 nas operacdes de voo do Aeroporto Internacional de Floriandpolis
e busca responder a seguinte pergunta: quais foram os impactos econdmicos da reducdo das
operacdes aéreas no Aeroporto de Florianopolis durante a pandemia? Realizado no primeiro
semestre de 2024, o estudo de carater bibliografico destaca a importancia da aviacao para o
turismo em Floriandpolis, que depende da conectividade aérea para atrair visitantes nacionais
e internacionais. As companhias aéreas no Brasil precisam administrar bem suas operacdes para
se manterem competitivas no mercado. No ano de 2020, a pandemia causada pelo virus SARS-
COV-2 impactou o setor aéreo e gerou uma crise econdmica que se acentuou diante da medida
sanitaria de distanciamento social. Adicionalmente, é realizada uma investigacdo dos impactos
econémicos no setor turistico de Floriandpolis, destacando a queda nas opera¢fes dos voos no
Aeroporto de Floriandpolis, a ocupacdo hoteleira e as dificuldades enfrentadas por pequenos
negocios dependentes do turismo. A infraestrutura do aeroporto e a operacdo das principais
companhias aéreas, como Latam, Azul e Gol, sdo cruciais para a economia local. Durante a
pandemia, medidas de contenc¢do, como restri¢cdes de viagem e distanciamento social, levaram
a uma reducdo drastica nas atividades turisticas e no trafego aéreo. O Aeroporto de
Floriandpolis, administrado pela Zurich Airport Brasil, enfrentou desafios significativos, mas
também foi reconhecido como um dos melhores do Brasil em termos de satisfacdo dos
passageiros. Acredita-se que a recuperacao do setor dependera de politicas publicas eficazes e
da adaptacéo as novas exigéncias de seguranca e higiene. Por fim, o trabalho conclui que, apesar
dos desafios significativos impostos pela pandemia, existem oportunidades para revitalizar o
setor de turismo em Floriandpolis. A adaptacdo as novas normas de seguranca e a
implementacdo de estratégias de recuperacdo robustas sdo cruciais para garantir a
sustentabilidade e o crescimento a longo prazo.

Palavras-chave: COVID-19, aviacdo, aeroporto de Florianopolis, impacto da pandemia na
aviacdo, economia local.

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic drastically affected the aviation and tourism sectors on a global scale,
leading to a significant drop in travel demand, flight cancellations, and financial challenges for
airlines and tourism companies. This study addresses the impact of the pandemic on the flight



operations of Floriandpolis International Airport and seeks to answer the following question:
what were the economic impacts of the reduction in air operations at Floriandpolis Airport and
on local tourism during the pandemic? Conducted in the first semester of 2024, the research
highlights the importance of aviation to Floriandpolis' tourism, which relies heavily on air
connectivity to attract both national and international visitors. Brazilian airlines faced
significant challenges to remain competitive in the market during this period. The year 2020
saw the SARS-CoV-2 pandemic severely impact the aviation sector, exacerbating the economic
crisis due to social distancing measures. Additionally, the study investigates the economic
impacts on Floriandpolis' tourism sector, highlighting the decline in airport operations, hotel
occupancy, and the struggles faced by small businesses dependent on tourism. The airport's
infrastructure and the operations of major airlines such as Latam, Azul, and Gol are vital to the
local economy. During the pandemic, containment measures such as travel restrictions and
social distancing led to a sharp decline in tourism activities and air traffic. Floriandpolis Airport,
managed by Zurich Airport Brasil, faced significant challenges but was also recognized as one
of the best in Brazil in terms of passenger satisfaction. The recovery of the sector is believed to
depend on effective public policies and adaptation to new safety and hygiene requirements. In
conclusion, despite the significant challenges posed by the pandemic, there are opportunities to
revitalize the tourism sector in Floriandpolis. Adapting to new safety standards and
implementing robust recovery strategies are crucial to ensuring long-term sustainability and
growth.

Keywords: COVID-19, aviation, Florianépolis airport, impact of the pandemic on aviation,
local economy.

1 INTRODUCAO

O setor de aviacdo comercial e turismo enfrentou desafios sem precedentes devido a
pandemia da COVID-19, com impacto em escala global. Durante décadas, 0 transporte aéreo
desempenhou um papel importante na conectividade global, facilitando viagens rapidas e
eficientes entre diferentes regides do mundo. Da mesma forma, o turismo se tornou uma
industria vital, gerando empregos, receitas econémicas e intercambio cultural em diversas
comunidades ao redor do mundo.

Segundo Dany Lima de Oliveira (2020), diretor da IATA (Associacdo Internacional de

Transportes Aéreos):

Em 2019 nos tivemos o transporte aéreo suportando 7,6 milhdes de empregos.
Por conta dessa catastrofe ou calamidade chamada COVID, em 2020, o nimero
de empregos suportados pelo transporte aéreo caiu mais de 50%, chegando
a 3,7 milhdes de empregos (Brasil, 2021).

O sucesso do turismo na ilha de Floriandpolis esta diretamente ligado a industria da
aviacdo, que desempenha um papel crucial na conectividade da cidade com o mundo. Ao longo
das ultimas décadas, o turismo em Florianopolis experimentou um crescimento acelerado,

impulsionado pela expansdo da infraestrutura turistica, aumento da conectividade aérea e



demanda crescente por destinos de lazer. No entanto, a industria da aviagdo enfrenta desafios
significativos, como o aumento do trafego aéreo, pressao por servicos de qualidade e
sustentabilidade ambiental.

Segundo dados da Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC) e da Empresa Brasileira
de Infraestrutura Aeroportuéria (Infraero), o Aeroporto Internacional de Floriandpolis ocupou
a 14?2 posicdo entre os aeroportos mais movimentados do Brasil em 2020. Com esse
crescimento, o Aeroporto Hercilio Luz, antigo terminal, passou a ndo comportar
adequadamente a alta demanda de passageiros e voos.

Porém, com a propagacdo da COVID-19 e a implementacdo de medidas de contencéo,
como restri¢bes de viagem, fechamento de fronteiras e distanciamento social, tanto o setor aéreo
quanto o turismo foram profundamente afetados. A demanda por viagens diminuiu
drasticamente, levando a uma queda acentuada no nimero de voos, ocupagdo de aeronaves e
atividades turisticas. Companhias aéreas cancelaram rotas, reduziram sua capacidade
operacional e enfrentaram desafios financeiros significativos devido a diminuicdo da receita.
Esse impacto se estendeu por todas as areas do turismo, incluindo hotéis, agéncias de viagens,
restaurantes, operadoras turisticas e atrac@es turisticas, muitas das quais precisaram fechar
temporariamente ou enfrentaram dificuldades financeiras devido & redugdo no numero de
visitantes e as restricGes impostas pelas autoridades governamentais.

Nesse contexto, este trabalho busca analisar o impacto da pandemia da COVID-19 no
setor aéreo e no turismo, com foco no aeroporto da cidade de Floriandpolis. Analisou-se 0s
desafios enfrentados, bem como as estratégias adotadas para mitigar esses impactos e promover
a recuperacao econémica.

A compreensao desses aspectos é crucial ndo apenas para avaliar o impacto imediato da
pandemia, mas tambeém para informar politicas pablicas, estratégias empresariais e medidas de
gestdo de crises no futuro. Ao analisar os efeitos da COVID-19 no setor aéreo e turismo, este
estudo visa contribuir para uma compreensdo mais abrangente dos desafios enfrentados pelo

setor e identificar oportunidades de inovacao e resiliéncia em um contexto pos-pandémico.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Aviacao no setor turistico

A aviacdo desempenha um papel crucial no setor turistico de Florianopolis, facilitando

a conectividade da regido com destinos nacionais e internacionais. Segundo O'Connell e



Williams (2005), a aviagdo € uma infraestrutura essencial que impulsiona o turismo ao permitir
que turistas acessem diversos destinos. Em Florianopolis, companhias aéreas como Latam, Azul
e Gol desempenham um papel significativo na acessibilidade da ilha, tornando-a mais atrativa
para turistas tanto nacionais quanto internacionais.

A importancia da aviagdo no setor do turismo pode ser compreendida através do
conceito de acessibilidade aérea, que se refere a facilidade com que os turistas podem chegar a
um destino especifico por meio de transporte aéreo (Dennis 2004). A International Air
Transport Association (IATA), em um estudo de 2020, destacou que a conectividade aérea é
um dos principais fatores que impulsionam o desenvolvimento turistico em regiGes que
dependem fortemente do fluxo de visitantes internacionais.

Em Florianopolis, a disponibilidade de voos das companhias Latam, Azul e Gol
contribui para aumentar a acessibilidade da ilha, permitindo que um maior numero de turistas
tenha acesso ao seu potencial turistico, 0 que impacta diretamente no desenvolvimento
econdmico local.

Além de facilitar o turismo de lazer, a aviacdo desempenha um papel crucial na
promoc&o do turismo de negdcios e eventos em Floriandpolis. Conforme destacado por Pearce
et al. (1998), a conectividade aérea é um fator determinante para empresas e organizadores de
eventos ao escolherem um destino. A presenca de voos regulares das companhias aéreas Latam,
Azul e Gol torna Floriandpolis um local mais atraente para conferéncias, feiras e eventos

corporativos, impulsionando o turismo de negocios na regido.
2.2 Aeroporto internacional de Floriandpolis

Um aeroporto é uma infraestrutura para o transporte aéreo, projetada para permitir a
decolagem, pouso e movimentacdo de aeronaves, bem como para 0 embarque e desembarque
de passageiros e cargas. Além das pessoas e cargas movimentadas, sdo gerados empregos,
trazendo desenvolvimento e melhoria na acessibilidade para cidades e regifes de todo 0 mundo.

De acordo com a INFRAERO (2018), em marco de 2017, ocorreu a concessao do
Aeroporto Internacional de Floriandpolis, a concessionaria Zurich International Airport AG foi

a vencedora e assumiu um contrato de 30 anos de concessdo a partir de janeiro de 2018.



Figura 1 - Aeroporto Internacional de Florianopolis
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Fonte: website Floripa Airport (2024)

O Grupo Zurich Airport esta atualmente envolvido na operacao de 9 aeroportos. Além
do aeroporto de Zurique, a empresa concentra seus investimentos na América Latina, onde atua
nos aeroportos de Bogota, Curacao, Floriandpolis, Vitéria, Macaé, Natal e Belo Horizonte e
nos aeroportos de Iquique e Antofagasta, no Chile.

Em 2019, a aviacdo brasileira experimentou um crescimento significativo, foram 119,4
milhGes de pessoas transportadas em voos domésticos e internacionais, gerando um acréscimo
de 1,4% em comparacdo ao ano de 2018 (ANAC, 2020).

A qualidade de servico entra com grande destaque nas concessdes de aeroportos, uma
vez que possibilitam uma melhor operagéo. Silva e Bezerra (2019), reforgcam que a percepgao
de qualidade do consumidor € um topico de grande relevancia em varios setores de Servicos,
incluindo, naturalmente, o transporte aéreo.

De acordo com a Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC, 2020), foi divulgado pela
primeira vez que o Aeroporto de Floriandpolis aparece entre os trés aeroportos brasileiros com
maior movimentacao de passageiros internacionais com dados de janeiro de 2024, o aeroporto
conquistou o terceiro lugar.

No dia 28 marco de 2022 foi divulgado pela Floripa Airport que de acordo do Ministério
da Infraestrutura (MlInfra), o Aeroporto Internacional de Floriandpolis foi eleito pela segunda

vez consecutiva 0 melhor aeroporto do pais, na premiacdo mais importante do setor no Brasil,



promovida pela Secretaria Nacional de Aviacdo Civil (SAC). O terminal da capital catarinense
obteve a maior média de satisfacdo geral dos passageiros entre os 20 aeroportos pesquisados ao
longo de todo o ano de 2021, alcancando a nota 4,72, em uma escala que vai de 1 a 5.

Em 2020, o aeroporto administrado pela concessionaria Floripa Airport, que faz parte
da empresa Zurich Airport Brasil, também foi escolhido como o melhor do Brasil na avaliacao
dos passageiros.

O Aeroporto foi eleito na premiacao mais importante do setor no Brasil, promovida pela
Secretaria Nacional de Aviagdo Civil (SAC), por meio do Ministério de Portos e Aeroportos
pela quarta vez consecutiva o0 melhor aeroporto do pais, com a maior média de satisfagcdo geral
dos passageiros independente da categoria, entre os 20 maiores aeroportos pesquisadas de todo

0 ano de 2023, a capital alcancou a nota 4.71, em uma escala que vai de 1 a 5.

2.3 Covid 19

Em marco de 2020, a OMS (Organizagcdo Mundial da Satde) declarou uma pandemia
de um novo virus, denominado cientificamente de coronavirus 2 ou SARS-CoV-2, um virus
conhecido como Covid-19 que além de ser um problema de aspecto sanitario, é também um
problema que afetaria a economia e 0 mercado de trabalho (Organizacdo Mundial da saude,
2020; Organizacéo Internacional do Trabalho, 2020).

Segundo a OMS, Covid-19 é uma doenca infectocontagiosa causada pelo coronavirus
da sindrome respiratéria aguda grave. Em 31 de dezembro de 2019, em Wuhan, na China, foram
registrados os primeiros casos de pneumonia causada por um agente desconhecido. No dia 07
de janeiro de 2020, anunciaram o genoma viral, e no dia 12 de janeiro a China compartilhou a
sequéncia genética com a OMS e com outros paises. Em seguida, comegaram a surgir casos em
outros paises, propagando-se rapidamente (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2020).

Do ponto de vista de Silva e Arbilla (2020), a Covid-19 deixa claro o despreparo dos
paises em tomar medidas de maneira rapida para conter a disseminagdo do virus e as falhas em
ndo seguir as indicacdes de especialistas e cientistas da area da satde. A pandemia expds 0
despreparo das nacGes para lidar com a disseminagéo do virus, nem do ponto de vista de suas
estruturas sanitarias, nem de maneira que conseguissem gerenciar a crise com eficiéncia.

De acordo com Antonio Guterres, Secretario-Geral das Nagdes Unidas, o combate ao
COVID-19 pode requerer uma abordagem abrangente e coordenada, envolvendo medidas de
salide publica, algumas pesquisas cientificas e engajamento da comunidade (Guterres, 2020).



2.4 Impacto do COVID-19 na aviagdo

O setor de aviagdo foi um dos mais afetados pela pandemia, enfrentando uma queda
abrupta na demanda por voos e, consequentemente, uma crise financeira significativa. As
companhias aéreas, incluindo Latam, Azul e Gol, tiveram que reduzir drasticamente suas
operacdes, implementar medidas de seguranca rigorosas e buscar apoio financeiro para
sobreviver (IATA, 2020).

Estudos indicam que o trafego aéreo global de passageiros caiu aproximadamente 60%
em 2020, comparado ao ano anterior (ICAO, 2020). A pandemia do COVID-19 impactou a
aviacdo brasileira de maneira que tripulantes foram afastados do servico devido ao aumento
de casos da doenga do coronavirus (Pereira, 2021). As companhias aéreas brasileiras tiveram
que modificar a forma de atuar e adequar-se ao mercado, praticando a¢fes (desligamento,
reducdo de jornada e salarial) com o pensamento de manterem-se estaveis, dada a redugdo de
receitas causada pela pandemia do COVID-19.

De acordo com Cruz (ibidem), prepondera-se a hip6tese de que as viagens mais curtas
terdo um elevado crescimento em relacdo as viagens de longa distancia, porque as pessoas
talvez preservem algum receio de ficar em lugares distantes e com aglomeracgéo. E, caso venha
a se concretizar essa hipdtese, os paises e regides serdo afetados pela perda de turistas. Ainda
de acordo com Cruz (ibidem), os efeitos da pandemia sobre o setor de turismo sdo
inquestionaveis, mas, conforme visto, serdo sentidos de maneiras diferentes por nacdes, regides
e lugares. Além disso, sua superagdo sera, muito provavelmente, lenta e gradual, mas o
planejamento dessa recuperacdo em escala nacional deverd, necessariamente, levar em conta a
multi e transescalaridade que caracterizam a atividade.

Dessa forma, o virus gerou desafios para a aviacao e o turismo na ilha de Floriandpolis
e regido, trazendo consigo uma série de impactos que afetaram profundamente ambos o0s
setores. Uma das principais consequéncias foi o fechamento de fronteiras, reducdo do turismo
e isolamento social. A centralizagdo aumentou o0s custos operacionais para algumas
Companhias, mas a descentralizacdo das operagdes para aeroportos regionais pode aumentar a
probabilidade de contégio das redes (Rodrigues, 2020). As medidas de quarentena e isolamento
social implementadas no mundo desencorajaram as viagens nao essenciais, levando a uma
gueda na demanda por voos para Florianopolis, tanto em nivel nacional quanto internacional.
Essa diminuicdo na demanda teve um efeito significativo sobre as companhias aéreas que
operam na regido. A pandemia for¢ou o fechamento de aeroportos e a reducao do trafego aéreo

em aproximadamente 90% durante o més de abril de 2020 pela chamada “malha aérea



essencial”, com o intuito de controlar o virus (ANAC, 2020).

De acordo com Martins (2020), a empresa GOL pediu um empréstimo para a empresa
Delta Airlines, e hoje tenta negociar o adiamento da divida que estaria em torno de R$ 1,49
bilhdes com a companhia, pois ela consumiria metade de seu caixa. O financiamento foi tomado
em 2015 com uma taxa de juros de R$ 6,5% ao ano e teve como agente financeiro o terceiro
maior banco de investimentos do mundo, Morgan Stanley, tendo como garantia ac6es ordinérias
(com direito a voto) da Smiles (programa de milhagens), que foi por anos o grande gerador de
caixa da companhia.

Segundo Fontes (2020), mediante 0 que estava ocorrendo no mundo referente ao novo
coronavirus, houve um reflexo perceptivel nas agbes das companhias aéreas, que despencaram
na bolsa de valores de Sao Paulo, e tiveram perdas imensas, sendo afetadas drasticamente. A
retomada do setor ainda é lenta e incerta, e depende de diversos fatores, como o controle da

pandemia, a recuperacdo da economia global e a confianga dos consumidores.

2.5 Impacto do Covid no turismo em Florianopolis- SC

Florianopolis, capital do estado de Santa Catarina, destaca-se como um dos principais
destinos turisticos do Brasil, reconhecida por suas praias deslumbrantes, qualidade de vida e
infraestrutura turistica desenvolvida. Segundo dados da Secretaria de Turismo de Floriandpolis
(2020), a cidade recebe anualmente milhdes de turistas, tanto nacionais quanto internacionais,
atraidos por eventos culturais, esportivos e pela natureza exuberante. Recentemente, a cidade
tem investido na promogdo do turismo sustentdvel e na diversificacdo das suas atragdes,
buscando atrair um publico variado e desestacionalizar a demanda turistica.

A pandemia de COVID-19 impactou o setor do turismo global, resultando em uma
reducdo dramatica nas viagens, fechamento de hotéis e cancelamento de eventos. Segundo a
Organizacdo Mundial do Turismo (OMT, 2020), o setor pode ter perdido até 80% de sua receita
em 2020. No Brasil, o impacto foi igualmente devastador, com muitas cidades turisticas
enfrentando desafios econdomicos significativos. No Brasil, o impacto foi igualmente
devastador, afetando profundamente muitas cidades turisticas. Em Florianopolis, a diminuicéo
no namero de turistas resultou em prejuizos econdmicos significativos, afetando diretamente
negocios como hoteis, restaurantes e servigos de transporte. Medidas de restricdo, tais como
decretos e sancOes, paralisaram as atividades econdmicas de maneira geral, especialmente no
setor turistico (SANTA CATARINA, 2020).



Meios de hospedagem também foram gravemente afetados, como aponta Osmar José
Vailatti, presidente da ABIH-SC (Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis de Santa

Catarina), em entrevista:

"A Covid-19 afetou mais do que os setores do turismo e a hotelaria, mas
certamente, lideramos o ranking dos mais atingidos, fomos ao fundo do poco.
Milhares de demissBes, muitos hotéis sucumbiram. Acreditamos que em torno de
20% dos hotéis ndo abrirdo mais. Temos hoje aproximadamente 40% de hotéis
fechados no estado. Os que estéo abertos trabalham com baixa ocupacdo, variando
de 5% a 15%" (ABIH-SC, 2020).

Machado et al. (2021) destacam que a infraestrutura turistica de Florianopolis sofreu
uma retracdo econdmica significativa durante os periodos de lockdown e restricGes de viagem.
A ocupacdo hoteleira, por exemplo, despencou, levando muitos estabelecimentos a fecharem
temporariamente ou operarem com capacidade reduzida para cumprir normas de salde publica.
Assim como em outras cidades turisticas, Floriandpolis enfrentou desafios sem precedentes
devido as restri¢cdes de viagem e ao distanciamento social, o que resultou em perdas econémicas
substanciais para a industria local de turismo (Machado et al., 2021).

Diante disso, o impacto na economia local foi notavel. Pequenos negdcios dependentes
do turismo, como bares, lojas de souvenirs e operadores de turismo, enfrentaram dificuldades
financeiras, muitas vezes resultando em demissfes e fechamento de negécios. A pesquisa de
Santos e Almeida (2020) evidencia que a recuperacdo do setor em Florianopolis dependera de
politicas publicas eficazes e de uma adaptacdo rdpida as novas exigéncias de seguranca e
higiene.

Dessa forma, o impacto da pandemia no setor de turismo em Florianépolis foi profundo
e abrangente, afetando desde a operacdo de grandes companhias aéreas até pequenos negocios
locais. A cidade, que depende significativamente do turismo para sua economia, agora enfrenta
o desafio de se recuperar e se adaptar a um novo cenario global de viagens e turismo (Machado
etal., 2021; Moura & Oliveira, 2020; Santos & Almeida, 2020).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa descritiva com abordagem quantitativa e
fontes bibliograficas, visando investigar o impacto da pandemia da COVID-19 nas operagdes
de voo do Aeroporto Internacional de Floriandpolis - Hercilio Luz. Nesta investigacao, foi
coletado um conjunto de dados quantitativos referentes a quantidade de voos das trés principais

companhias aéreas que operam no aeroporto (Latam, Azul e Gol) no periodo de 2019 a 2024.



Esses dados foram obtidos diretamente do site da Agéncia Nacional de Aviagéo Civil (ANAC)

para analise e discussdo no estudo.
3.1 Analise De Dados

Os dados coletados foram analisados quantitativamente utilizando técnicas de analise
estatistica. Segundo Richardson (1999), a pesquisa quantitativa "caracteriza-se pelo emprego
da quantificacdo tanto nas modalidades de coleta de informag6es, quanto no tratamento dessas
informacdes por meio de técnicas estatisticas, desde as mais simples como percentagem, média,
desvio-padréo, até as mais complexas como coeficiente de correlacdo, analise de regresséo,
entre outras™ (Richardson, 1999, p. 25).

Esta abordagem quantitativa permite uma analise das operacdes aeroportuarias e seus
impactos, proporcionando uma compreensao abrangente das tendéncias e desafios enfrentados

durante o periodo da pandemia.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Antes de apresentarmos a analise dos dados, € importante compreender o contexto
tedrico do impacto das pandemias no setor de aviacdo. Estudos anteriores fornecem insights
valiosos sobre como eventos pandémicos podem influenciar as operacGes aeroportuarias e o
turismo. Durante a pandemia da gripe espanhola de 1918, o setor de aviagédo ainda estava em
sua infancia, mas as restricbes de viagem implementadas na época afetaram diretamente a
aviagcdo comercial emergente. Como destacado por Smith (2014), as medidas de controle
sanitario e as preocupacbes com a propagacdo da doenca resultaram em uma reducdo
significativa nos voos comerciais, impactando tanto as companhias aéreas quanto 0s aeroportos.

Em relacdo a epidemia de SARS em 2003, estudos posteriores, como o de Wilder-Smith
et al. (2006), enfatizaram os efeitos adversos das medidas de controle de doencas na aviagdo e
no turismo. Restricdes de viagem, cancelamentos de voos e uma queda na demanda por viagens
aéreas foram observados durante o surto de SARS, ilustrando como as preocupagdes com a
salde publica podem desencadear uma crise no setor de aviacdo. Portanto, ao analisar o impacto
da pandemia de COVID-19 nas operacdes do Aeroporto de Florianopolis e no turismo local
(Figura 2), é essencial levar em consideracéo as licoes aprendidas com pandemias anteriores e

as implicagdes das restricdes de viagem e medidas de saude publica no setor.



Figura 2 - Numero de voos chegando no aeroporto de Floriandpolis de cada companhia aérea entre
mar¢o/2019 e margo/2024
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Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados da ANAC

Conforme observa-se na Figura 2, pode-se observar que no ano de 2019, as companhias
aéreas avaliadas neste estudo apresentaram uma quantidade estavel de voos chegando em
Floriandpolis. Destaca-se um aumento significativo no nimero de voos no més de outubro, com
a empresa Azul atingindo 427 voos, seguido pelos dados da Latam no més de dezembro, que
registrou 392 voos. O ano de 2019 exibiu uma estabilidade de voos em compara¢do com 0s
periodos anteriores a pandemia causada pelo COVID-19.

No ano de 2020, a pandemia gerou um impacto imediato no setor de aviagdo. Para a
Azul, os dados demonstram uma queda acentuada de 355 voos em fevereiro de 2020 para
apenas 258 em margo de 2020. Segundo um estudo da International Air Transport Association
(IATA), o trafego aéreo global caiu aproximadamente 60% em 2020 em comparagdo com 2019
(IATA, 2020). Esta tendéncia é evidente nos dados fornecidos para as companhias Azul, Gol e
Latam, onde todas experimentaram uma redugdo no numero de voos em abril de 2020, com a
Azul caindo para 28 voos, a Gol para 40 voos e a Latam para apenas 16 voos. Isso reflete a
escala global da crise, alinhando-se com os resultados da IATA.

Nos meses seguintes, a empresa Azul iniciou uma lenta recuperagao, adicionando voos
até dezembro de 2020, quando registrou 296 voos. Em 2021, a Azul continuou a expandir suas
operacdes, embora com flutuagdes refletindo a instabilidade do setor, alcangando 389 voos em
dezembro. A Gol teve um comportamento semelhante, com uma reducédo dréastica de voos, de
420 em fevereiro de 2020 para 301 em marco de 2020, e uma diminuicdo para apenas 40 voos

em abril. A companhia comegou a se recuperar lentamente a partir de maio de 2020, com



aumentos progressivos até o final do ano. Em 2021, a Gol apresentou um padréo de recuperacao
mais consistente que a Azul, com um aumento constante de voos, atingindo 429 chegadas em
dezembro. A Latam, por sua vez, seguiu um padr@o similar ao da Gol, mas com algumas
variacOes notaveis. A companhia reduziu seus voos de 381 em fevereiro de 2020 para 291 em
margo, e para um minimo de apenas 16 voos em abril de 2020. No entanto, a Latam mostrou
uma recuperacao bastante progressiva ao longo de 2020, alcan¢ando 239 voos em dezembro.

De acordo com o Banco Ital BBA, foi elaborado um relatério detalhado que explica
como a Gol e a Latam gerenciaram suas operagdes durante a pandemia. O relatorio evidencia a
queda nos voos em abril de 2020 e como cada companhia comecgou a se recuperar de maneiras
diferentes. A Gol é elogiada por sua estratégia de recuperagéo consistente, superando 0s niveis
pré-pandemia em alguns meses de 2022 e 2023, enquanto a Latam apresentou uma recuperagdo
mais progressiva ao longo de 2020. A partir de 2022, a Azul parece ter estabilizado suas
operagfes, com numeros proximos ou superiores a 300 voos na maioria dos meses,
evidenciando uma recuperacdo gradual e estavel.

Todos os meses do ano de 2020 apresentaram quedas significativas na quantidade de
V0O0S em comparagdo com o ano anterior, conforme observado no relatério da International Air
Transport Association (IATA) de dezembro de 2022, que analisa como o trafego aéreo comecou
a se estabilizar e mostrar sinais de recuperacéo a medida que a demanda retornava e as restricdes
de viagem eram gradualmente levantadas. O relatorio destaca que muitas companhias aéreas
comecgaram a operar em niveis proximos aos de 2019 em varias regibes. Abril foi 0 més mais
afetado, com nimeros baixos para todas as companhias aéreas, refletindo as restricbes de
viagem e a diminuicdo da demanda durante o auge da pandemia.

Em 2021 houve sinais de recuperacdo, embora o nivel pré-pandemia ainda nédo tenha
sido atingido. Janeiro foi um més de aumento notavel, com a Azul registrando 504 voos,
seguido por julho, quando a Gol teve 219 voos. Esses sinais indicaram uma retomada gradual
das operacBes ap06s o impacto inicial da pandemia. Em 2022 e 2023, a Gol nédo s estabilizou
suas operagdes, mas também superou os niveis pré-pandemia em varios meses, alcancando 533
voos em dezembro de 2022 e 574 em janeiro de 2023. De acordo com o estudo da McKinsey
sobre a recuperacdo das companhias aéreas latino-americanas, comparando as trés companbhias,
é evidente que todas experimentaram uma queda significativa no inicio da pandemia, com abril
de 2020 sendo o ponto critico para todas. No entanto, a trajetdria de recuperacgdo variou entre
as companhias. A Gol parece ter recuperado sua capacidade mais rapidamente e de forma mais
consistente, frequentemente operando acima dos niveis pré-pandemia a partir de 2022,

enquanto a Azul teve uma trajetdria mais gradual, e a Latam apresentou maiores flutuacdes.



O ano de 2023 testemunhou uma consolidacdo da recuperagdo, com todas as
companhias aéreas superando os niveis pré-pandemia de 2019. A Azul continuou sua trajetoria
de recuperacgdo gradual em 2023 e 2024. Apo6s um periodo de flutuacdes, a Azul estabilizou
suas opera¢cdes com uma média de 300 voos mensais na maioria dos meses. O relatorio da Bain
& Company (2023) menciona que a Azul, apesar das flutuacGes iniciais, conseguiu estabilizar
suas operagdes em 2023 e adotou estratégias eficazes de ajuste de capacidade. Ja a Latam
demonstrou uma recuperagdo sélida e progressiva em 2023 e 2024, superando 0s niveis pré-
pandemia em diversos meses. A companhia ajustou sua capacidade de forma eficiente e
expandiu suas operagGes, porém, continuou a apresentar algumas flutuacdes, mas manteve uma
tendéncia geral de crescimento, conforme relatado pela Revista Exame (2024), que detalha
como a Latam conseguiu superar as flutuacdes iniciais de 2023 e estabilizar suas operagdes em
2024.

Para a Gol, a recuperacdo em 2023 e 2024 mostrou-se robusta, operando acima dos
niveis pré-pandemia. Em janeiro de 2023, a Gol alcangou 574 voos, superando 0s niveis pré-
pandemia, e em 2024, a companhia manteve esses niveis, com uma operacao estavel e continua
adaptacdo as necessidades do mercado. Apesar da fase mais dificil da pandemia, a Gol
apresentou uma recuperacdo em termos operacionais, atingindo niveis de voos acima dos pre-
pandemia em 2023 e 2024. No entanto, essa recuperacdo operacional ndo ajudou na parte da
recuperacao financeira estavel, devido ao acimulo de dividas e aos custos elevados herdados
do periodo pandémico.

Um estudo da CAPA - Centre for Aviation apontou que, embora as opera¢des de muitas
companhias aéreas tenham se recuperado, as dividas contraidas durante a pandemia
continuaram a representar um desafio significativo (CAPA — Centre for Aviation, 2023). Em
2024, a Gol Linhas Aéreas, juntamente com suas subsidiarias, anunciou o pedido de
recuperacao judicial nos Estados Unidos, conhecido como "Chapter 11" (Capitulo 11) (Gol
Linhas Aéreas, 2024). Esse movimento € uma tentativa estratégica de reorganizar suas financas
e fortalecer sua posicdo econdmica. Segundo um relatorio da IATA, a pandemia causou uma
crise de liquidez em muitas companhias aéreas globais, incluindo a Gol, que se viram forcadas
a contrair dividas substanciais para sobreviver a queda nas viagens aéreas.

Apesar dos desafios significativos, o pedido de recuperacdo judicial ndo indica
necessariamente que a Gol esteja a beira da faléncia. Em vez disso, representa uma medida para
estabilizar suas financas e proteger seu futuro. A Tabela 1 apresenta o nimero de chegadas de

voos das companhias aéreas em estudo no periodo entre 2019 e 2024.



Tabela 1 - Numero de chegadas de cada companhia aérea por ano em FLN entre mar¢o/2019 e marco/2024

Periodo Latam Gol Azul
03/2019 - 02/2020 4634 5215 5021
03/2020- 02/2021 1563 2133 2736
03/2021- 02/2022 2784 4213 3492
03/2022- 02/2023 4245 5117 4177
03/2023- 02/2024 5045 5044 3548

De acordo com a Tabela 1, no periodo de marco de 2020 a fevereiro de 2021, observa-
se uma reducdo drastica no namero de voos chegando a Floriandpolis para todas as companhias
aéreas. Este decréscimo € atribuido a pandemia de COVID-19, que impactou significativamente
a aviacdo global. Durante esse periodo, a Azul registrou um total de 2736 voos, a Gol 2133
VOoos, e a Latam 1563 voos, refletindo a queda nas operac6es devido as restricbes de viagens e
a diminuicdo na demanda de passageiros. Estudos indicam que a pandemia resultou em uma
das maiores quedas no trafego aéreo da histéria (IATA, 2021).

Os periodos de marco de 2021 a fevereiro de 2022 e de marco de 2022 a fevereiro de
2023 mostram uma recuperacdo significativa. Apds o ponto mais baixo em 2020-2021, 0s voos
aumentaram de forma constante. No periodo 03/2021 a 02/2022: Azul, Gol e Latam retomaram
parte de suas operaces, registrando 3492, 4213 e 2784 voos respectivamente. Em 03/2022 a
02/2023: O aumento continua com Azul e Gol registrando 4177 e 5117 voos, enquanto a Latam
retorna a um total de 4245 voos, refletindo uma quase recuperacdo total dos niveis pré-
pandemia. Artigos como o da ACI World (2022) sugerem que a recuperacéo foi impulsionada
principalmente pelas viagens domeésticas, com o Brasil sendo um dos mercados que mais
contribuiu para essa recuperacdo na Ameérica Latina.

Para o periodo de marco de 2023 a fevereiro de 2024, os dados indicam que as
companhias aéreas atingiram ou superaram 0s niveis de voos observados antes da pandemia.
Azul: Apesar de uma leve diminui¢cdo em comparagédo ao periodo anterior, com 3548 voos, a
Azul mostra uma recuperagdo consistente. Gol: Com 5044 voos, a Gol se mantém robusta,
quase igualando seus numeros pré-pandemia. Latam: Mostra uma recuperagdo e crescimento
impressionantes, registrando 5045 voos, superando seus niveis pré-pandemia. Segundo o
relatorio da ANAC (2023), a recuperagdo e 0 crescimento no setor de aviagdo no Brasil tém
sido impulsionados por um aumento na demanda por voos domésticos, apoiado por

investimentos em infraestrutura e pela adaptacdo das companhias aéreas as novas condigdes.



Figura 3 - NUmero de voos partindo do aeroporto de Floriandpolis de cada companhia aérea entre
mar¢o/2019 e margo/2024
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da ANAC

De acordo com a Figura 3, a Azul apresentou uma tendéncia de crescimento gradual nas
operacOes de partida até marco de 2020, quando os efeitos da pandemia se tornaram evidentes.
Antes da pandemia, 0s nUmeros de voos mensais eram estaveis, com picos em outubro de 2019
(427 voos) e janeiro de 2020 (506 voos). A partir de marco de 2020, observou-se uma queda
acentuada, culminando em apenas 28 voos em abril de 2020. Estudos da International Air
Transport Association (IATA, 2020) indicam que o trafego aéreo global caiu drasticamente em
2020 devido as restricdes de viagem impostas em resposta a COVID-19. A Azul, refletindo
essa tendéncia global, viu suas operac@es de partida reduzidas significativamente até um lento
inicio de recuperacdo a partir de meados de 2020. Em novembro de 2020, a Azul comegou a
mostrar sinais de recuperagéo, com 239 voos, atingindo 296 voos em dezembro do mesmo ano.
Ao longo de 2021 e 2022, a Azul continuou a expandir suas operacdes, embora com algumas
flutuacBGes. Segundo um relatério da Bain & Company (2023), a Azul adotou estratégias
eficazes de ajuste de capacidade e reestruturacdo de rotas, que permitiram uma recuperacao
gradual. Em janeiro de 2022, a Azul realizou 342 voos, e em dezembro de 2022, atingiu 368
v0os, aproximando-se dos niveis pré-pandemia.

Em 2023 e inicio de 2024, a Azul continuou a trajetéria de recuperacéo, alcancando 430
voos em janeiro de 2023 e estabilizando em 307 voos em marco de 2024. Essa recuperacgdo é
atribuida a capacidade da companhia de se adaptar as mudancas nas condicGes de mercado e a

demanda dos passageiros (Graham e Shaw, 2022).



A Gol também experimentou um aumento consistente nas operagdes de partida até o
inicio de 2020, com um pico notavel em janeiro de 2020 (503 voos). Em mar¢o de 2020, o
nUmero de voos comegou a diminuir drasticamente, com um ponto baixo de apenas 36 voos em
abril de 2020. O impacto da pandemia foi particularmente severo para a Gol, que, assim como
outras companhias aéreas, enfrentou desafios operacionais significativos. Segundo Heidari e
Mirrahimi (2021), a reducédo das operacOes foi uma resposta necessaria as restricdes de viagem
e a queda na demanda. Em 2020, a Gol iniciou uma recuperacao gradual a partir de maio, com
41 voos, e continuou a aumentar as operacfes ao longo do ano, atingindo 303 voos em
dezembro de 2020. Durante 2021 e 2022, a Gol mostrou uma recuperacao mais consistente em
comparagdo com a Azul, refletindo uma estratégia de recuperacdo mais agressiva. A empresa
conseguiu atingir 538 voos em janeiro de 2022 e continuou a superar 0s niveis pré-pandemia
em varios meses de 2023. Em janeiro de 2023, a Gol operou 577 voos, mantendo nimeros altos
até marco de 2024, com 385 voos. Conforme o estudo da McKinsey (2023), a Gol foi elogiada
por sua abordagem proativa na adaptacéo de suas operacgdes e na implementacao de protocolos
de salde que incentivaram a retomada das viagens.

A Latam teve um inicio forte em 2019, com operacdes de partida estaveis e um pico em
janeiro de 2020 (440 voos). Assim como as outras companhias, a Latam foi profundamente
afetada pela pandemia, com uma reducdo dréstica para apenas 16 voos em abril de 2020. A
reducdo das operacdes da Latam durante a pandemia reflete a severidade das restricdes globais
de viagem e a queda na demanda (IATA, 2020). Durante 2020, a Latam comecou a recuperar
lentamente suas operacdes a partir de setembro, com 118 voos, e continuou a aumentar o
namero de voos até dezembro de 2020, com 239 voos. Em 2021 e 2022, a Latam adotou
estratégias de recuperacdo mais moderadas, com algumas flutuacdes nos nimeros de voos. No
entanto, em 2023, a Latam conseguiu estabilizar e expandir suas operacdes, atingindo 469 voos
em janeiro de 2024. Essa recuperacdo € atribuida a capacidade da empresa de ajustar suas
operagfes as novas demandas de mercado e & implementacdo eficaz de estratégias de
reestruturacdo (CAPA - Centre for Aviation, 2022) (Tabela 2).



Tabela 2 - Namero de partidas de cada companhia aérea por ano em FLN entre mar¢o/2019 e mar¢o/2024

Periodo Latam Gol Azul
03/2019 - 02/2020 4639 5217 5026
03/2020- 02/2021 1561 2133 2703
03/2021- 02/2022 2783 4211 3495
03/2022- 02/2023 4245 5117 4177
03/2023- 02/2024 5045 5044 3548

Assim como mostrado na Tabela 2, o periodo de margo de 2020 a fevereiro de 2021
mostra uma queda acentuada no nimero de voos para todas as companhias aéreas devido a
pandemia de COVID-19. As restricdes de viagens e a reducdo na demanda de passageiros
causaram uma drastica diminuicdo nos voos, especialmente em abril e maio de 2020, onde
observamos valores extremamente baixos.

Os periodos subsequentes mostram uma recuperacdo gradual. De marco de 2021 a
fevereiro de 2022, j& observa-se um aumento significativo nos nimeros, embora ainda néo
atingindo os niveis pré-pandemia. A recuperacdo foi mais evidente entre marco de 2022 e
fevereiro de 2023, com o0s nimeros de voos retornando a niveis quase equivalentes aos
anteriores a pandemia. Essa recuperacao reflete a retomada da confiangca dos passageiros e o
alivio nas restricdes de viagem. Artigos como o da ACI World (2022) destacam que a
recuperacdo do trafego aéreo foi impulsionada por viagens domésticas e regionais, com o Brasil
sendo um dos principais mercados de crescimento na Ameérica Latina.

Para o periodo de marco de 2023 a fevereiro de 2024, observamos que as companhias
Latam e Gol atingiram ou superaram 0s niveis pré-pandemia, indicando ndo apenas
recuperacdo, mas também crescimento. A Azul, embora apresentando uma pequena diminuigdo
em relacdo ao periodo anterior, também esta proxima dos niveis normais de operacao. Estudos
como o relatério da ANAC (2023) sugerem que a aviacdo no Brasil estd em expansao, com
novos investimentos em infraestrutura e aumento na demanda por voos domésticos.

A andlise dos dados dos voos partindo e chegando em Floriandpolis ao longo de cinco
anos revela a resiliéncia e a capacidade de adaptacdo do setor de aviacéo frente a crises globais.
As companbhias aéreas brasileiras Azul, Gol e Latam mostraram uma recuperacao robusta apds
0 impacto devastador da pandemia de COVID-19, refletindo tendéncias observadas
globalmente, o periodo mais recente de marco de 2023 a fevereiro de 2024, o setor de aviacéo

em Florianopolis ndo apenas recuperou-se, mas também mostrou sinais de crescimento.



Em 2019, o ano foi de estabilidade com ndmeros de voos consistentes, destacando
outubro e dezembro como meses de alta demanda para a Azul. O impacto da pandemia em 2020
resultou em uma queda acentuada no numero de voos, com abril sendo 0 més mais afetado para
todas as companhias aéreas. Em 2021, sinais de recuperacdo foram observados, embora os
niveis pré-pandemia ndo tenham sido alcangados, com janeiro e julho registrando aumentos
significativos.

A recuperacdo significativa foi notada em 2022, com janeiro sendo um més de destaque
para a Gol, registrando o maior nimero de voos desde 2019. A recuperacdo se consolidou em
2023, com Gol e Latam superando os niveis pré-pandemia e janeiro registrando o maior nimero
de voos para a Gol. Os dados até marco de 2024 mostram uma tendéncia emergente de
estabilizacdo, com janeiro novamente se destacando como um més de alta atividade.

Em conclusdo, a analise dos dados de voos, tanto partindo quanto chegando em
Florianodpolis, de 2019 a 2024, revela o impacto profundo da pandemia de COVID-19 no setor
de aviacdo, seguido por uma recuperacao gradual e estabilizacdo. A queda acentuada em 2020
foi seguida por sinais de recuperacdo em 2021 e uma recuperagdo mais robusta em 2022 e 2023.
Os meses de janeiro e julho frequentemente se destacaram como periodos de alta demanda,

refletindo uma recuperacdo sazonal e gradual das operacdes aéreas no aeroporto de
Floriandpolis (Figura 4).

Figura 4 - Numero de voos cancelados de cada companhia aérea em FLN entre marco/2019 e mar¢o/2024
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da ANAC



No periodo pré-Pandemia (Margo 2019 - Fevereiro 2020), os cancelamentos de voos
durante este periodo sdo relativamente estaveis (Figura 4), com variacbes mensais dentro de
uma faixa normal, reflexo de operaces tipicas sem grandes interrup¢oes.

A pandemia de COVID-19, que comecou a impactar globalmente em margo de 2020,
causou um aumento abrupto nos cancelamentos de voos, especialmente visivel na Gol em
marco de 2020. A Azul e a Latam também mostraram aumentos nos cancelamentos, mas ndo
tanto quanto a Gol. Durante 0s meses subsequentes, os cancelamentos cairam drasticamente,
refletindo a suspensdo de muitos voos devido as restricdes de viagem e ao colapso na demanda.

Estudos apontam que a inddstria da aviagdo foi uma das mais afetadas, com quedas
significativas na demanda de passageiros e restricdes de viagem internacionais severas (Goh;
Lee, 2020; Budd et al., 2020). No Aeroporto de Floriandpolis, 0 aumento abrupto nos
cancelamentos em marco de 2020 segue esse padréo global de interrupcéo nas operacoes.

A partir de meados de 2020, observamos uma recuperacdo gradual nos cancelamentos,
com oscilacdes que indicam tentativas de retorno as opera¢fes normais. A Azul mostrou uma
recuperacdo mais estdvel comparada com a Gol e a Latam, que continuaram a ter flutuacoes
significativas nos cancelamentos. O aumento nos cancelamentos em dezembro de 2021 para a
Latam pode estar relacionado a surtos de novas variantes do virus e restri¢des de viagem durante
o0 periodo de feérias.

Embora a pandemia de COVID-19 seja Unica em muitos aspectos, outras crises como
os ataques de 11 de setembro de 2001 e a crise financeira de 2008 também causaram grandes
interrupcdes na aviagdo. Comparacfes com essas crises mostram que a aviacdo tende a se
recuperar, mas com mudancas estruturais significativas (Bilotkach et al., 2015; Wittenberg et
al., 2021).

Em 2022, as operacdes comecaram a se estabilizar, mas ainda com algumas oscilacdes
significativas. Notavelmente, ha um aumento nos cancelamentos da Latam em outubro de 2022
e novamente em outubro de 2023. Estes picos podem ser explicados por diversos fatores,
incluindo ajustes operacionais, manutencdo de aeronaves, ou eventos especificos impactando a
capacidade de voo. Em 2023, tanto a Gol quanto a Azul enfrentaram aumentos notaveis nos
cancelamentos durante os meses de julho e outubro, indicando possiveis desafios sazonais ou
logisticos.

Entretanto, o numero absoluto de cancelamentos de voos pode gerar uma ma
interpretacé@o do cenario real das linhas aéreas. Isso se deve por conta de que, por exemplo, em

2023, houveram muito mais voos do que no ano de 2020, quando surgiu a pandemia. Portanto,



a taxa relativa de cancelamento de voos pode trazer uma perspectiva mais assertiva em relacao
ao real impacto dos fenémenos discutidos.

A Figura 5 apresenta as taxas de cancelamentos de voos no aeroporto de Floriandpolis
durante o mesmo periodo considerado nas analises anteriores.

Figura 5 - Numero de chegadas de cada companhia aérea em FLN entre margo/2019 e marco/2024
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A partir dos dados da Figura 5, é possivel notar como ha um pico de cancelamentos em
marco de 2020 - estopim da pandemia. Este, alias, € 0 més com a maior taxa de cancelamento
dentre todo o periodo avaliado. Tal cenério indica a elevada turbuléncia ocasionada pela
pandemia, quando a maioria das fronteiras e, consequentemente, dos aeroportos foram fechados
temporariamente no mundo todo (Ritchie e Roser, 2020).

Ritchie e Roser (2020) discutem amplamente o impacto da pandemia de COVID-19 no
setor de transporte aéreo global, destacando que medidas drésticas de contencdo, como o
fechamento de fronteiras, tiveram um impacto direto nas operacdes aeroportuarias. Por
exemplo, a Unido Europeia implementou restricGes de viagem que resultaram na suspensdo de
V00S ndo essenciais, contribuindo significativamente para os altos indices de cancelamento
observados em margo de 2020.

Desde entdo, ndo houve nenhum outro periodo com taxa de cancelamento téo elevada

quanto, evidenciando a singularidade do impacto inicial da pandemia nesse indicador especifico
do setor aéreo.



5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo, possibilitou uma analise abrangente dos efeitos
da pandemia de COVID-19 nas operac¢des de voos do Aeroporto Internacional de Floriandpolis
- Hercilio Luz. A investigacdo centrou-se nas operac@es das principais companhias aéreas que
operam no aeroporto: Latam, Azul e Gol, examinando como a crise sanitaria global impactou
0 volume de voos e as operagdes do aeroporto.

Ao longo do estudo, ficou evidente que a pandemia causou uma reducdo drastica nas
operacdes de voo, especialmente no ano de 2020, quando as restri¢cdes de viagem e a diminui¢ao
da demanda atingiram seu apice. A andlise dos dados revelou uma queda significativa no
nimero de voos de chegada e partida, além de um aumento acentuado nas taxas de
cancelamento. Essas mudancas abruptas refletiram as dificuldades enfrentadas pelo setor de
aviacdo durante o periodo mais critico da pandemia, quando a incerteza e a necessidade de
adaptacdo as novas normas de salde publica eram constantes.

A medida que a pandemia avancava, observou-se uma recuperacio gradual a partir de
2021. Os dados indicaram que essa recuperacdo variou entre as companhias aéreas, as
diferencas entre cada companhia podem estar ligadas as estratégias especificas para enfrentar a
crise, bem como a implementacdo de medidas de seguranca e inovacdo para reconquistar a
confianca dos passageiros. Apesar da recuperacdo observada nos anos seguintes, até 2024, o
nimero de voos ainda ndo retornou completamente aos niveis pré-pandémicos de 2019,
sugerindo que a pandemia pode ter causado mudancas duradouras no mercado de aviagao e nas
preferéncias de viagem dos passageiros.

Este estudo trouxe contribuicGes para o entendimento dos impactos da pandemia no
setor de aviacao e turismo em Floriandpolis. A anélise quantitativa detalhada dos dados de voo
forneceu uma base sélida para gestores aeroportuarios, companhias aéreas e autoridades locais
tomarem decisdes informadas. As informacdes coletadas podem orientar a formulacdo de
estratégias de recuperacgdo eficazes, bem como a implementacdo de politicas publicas que
apoiem um ambiente mais resiliente e sustentavel para o turismo e a aviagao.

Entretanto, € importante reconhecer algumas limitacGes deste estudo. A analise foi
limitada aos dados quantitativos sobre voos, o que ndo abrangeu outros aspectos importantes,
como a experiéncia dos passageiros ou as mudancas nas politicas de viagem. Além disso, o
estudo restringiu-se ao Aeroporto Internacional de Floriandpolis, limitando a generalizacdo dos
resultados para outros contextos geogréficos. Futuras pesquisas poderiam explorar esses fatores
qualitativos e realizar comparagdes com outros aeroportos em regides turisticas semelhantes
para obter uma visdo mais ampla dos impactos da pandemia.



Refletindo sobre as implicacdes dos resultados, é claro que a pandemia de COVID-19
desafiou profundamente o setor de aviacéo e turismo, mas também catalisou a inovacéo e a
adaptacdo. O Aeroporto Internacional de Floriandpolis e as companhias aéreas estudadas
demonstraram uma notavel capacidade de resiliéncia e adaptacdo, essenciais para enfrentar
crises futuras e promover um turismo sustentavel. A capacidade de recuperacéo e a flexibilidade
operacional serdo fundamentais para garantir que o turismo em Floriandpolis continue a
prosperar, fortalecendo a economia local e proporcionando experiéncias seguras e agradaveis
para 0s visitantes.

Em suma, o presente estudo oferece uma base sélida para entender os impactos da
pandemia no setor de aviacdo. Espera-se que o mesmo contribua para o desenvolvimento de
estratégias e politicas que ajudem a preparar o setor para enfrentar futuros desafios e eventuais
oportunidades semelhantes. A resiliéncia e a inovacao continuardo a ser os pilares sobre 0s
quais o turismo e a aviagdo em Florianopolis se apoiardo para crescer e florescer no futuro.
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