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RESUMO

A comunicacdo oral é uma prética social que possibilita ao sujeito interagir e intervir no mundo
com autonomia e protagonismo. Portanto, saber comunicar-se em diferentes linguas e contextos
constitui-se em um processo emancipatério frente a atual sociedade, mediada pelo trabalho
complexo, pela globalizacdo e novas tecnologias. Nesse sentido, essa pesquisa investiga como
potencializar a producdo oral em espanhol dos estudantes do Curso Técnico Subsequente em
Hospedagem do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
(IFRS) - Campus Bento Goncalves. Para isso, propde um produto educacional na tipologia
sequéncia didatica, voltado para o aprimoramento profissional e tecnolégico dos educandos,
enfatizando-se a capacidade comunicativa em espanhol, a interdisciplinaridade e o contexto
turistico de Bento Gongalves. A pesquisa, de natureza aplicada, usa o0s procedimentos técnicos
da pesquisa-acéo, e gerou dados com estudantes, coordenadora e professora de espanhol do
referido curso, além dos trabalhadores que atuam nos atrativos turisticos locais e com a
aplicacdo do produto educacional. Os dados foram analisados qualitativamente, tendo como
referéncia metodoldgica a Analise de Conteldo e interpretados a luz do construto teorico e
estudos empiricos revisados. Os resultados sugerem que um possivel caminho para
potencializar a producdo oral em espanhol dos estudantes desse curso, e talvez de outros, é
seguir o embasamento tedrico de ensino-aprendizagem da teoria sociointeracionista e da
abordagem comunicativa classica para o ensino de linguas, assim como os principios da EPT,
0s conhecimentos prévios e as necessidades dos estudantes e do contexto do trabalho. O estudo
também contribuiu para ampliar as discussfes na area de pesquisa onde se insere, em especial
as relacionadas ao eixo turismo, hospitalidade e lazer, mas alerta para a necessidade de
continuidade de estudos dessa natureza.

Palavras-chave: Educacdo Profissional e Tecnoldgica. Praticas educativas. Lingua Espanhola.
Producéo oral. Produto Educacional.



RESUMEN

La comunicacion oral es una préactica social que permite al sujeto interactuar e intervenir en el
mundo con autonomia y protagonismo. Por lo tanto, saber comunicarse en diferentes idiomas
y contextos se constituye en un proceso emancipador frente a la sociedad actual, mediada por
el trabajo complejo, la globalizacion y las nuevas tecnologias. En este sentido, esta
pesquisa investiga como potenciar la produccion oral en espafiol de los estudiantes del Curso
Técnico Posterior en Hospedaje del Instituto Federal de Educacion, Ciencia y Tecnologia de
Rio Grande do Sul (IFRS) - Campus Bento Goncalves. Para ello, propone un producto
educativo en la tipologia secuencia didactica, dirigido al perfeccionamiento profesional y
tecnoldgico de los alumnos, enfatizando la capacidad comunicativa, la interdisciplinariedad y
el contexto turistico de Bento Gongalves. La investigacion, de naturaleza aplicada, utiliza los
procedimientos técnicos de la investigacion-accién, y gener0 datos con estudiantes,
coordinadora y profesora de espafiol del mencionado curso, ademas de los profesionales que
trabajan en los atractivos turisticos locales y con la aplicacién del producto educativo. Los datos
fueron analizados cualitativamente, teniendo como referencia metodoldgica el Anélisis de
Contenido e interpretados a la luz del constructo tedrico y estudios empiricos revisados. Los
resultados sugieren que un posible camino para potenciar la produccion oral en espafiol de los
estudiantes de este curso, y tal vez de otros, es seguir el fundamento teérico de ensefianza-
aprendizaje de la teoria sociointeracionista y del enfoque comunicativo clasico para la
ensefianza de lenguas, asi como los principios de la EPT, el conocimiento previo y las
necesidades de los estudiantes y del contexto laboral. El estudio también contribuyé a ampliar
las discusiones en el area de investigacion donde se inserta, en especial las relacionadas con el
eje turismo, hospitalidad y ocio, pero advierte de la necesidad de continuar estudios de esta
naturaleza.

Palabras clave: Educacion Profesional y Tecnoldgica. Practicas educativas. Lengua Espafiola.
Produccion oral. Producto Educativo.



ABSTRACT

Oral communication is a social practice that allows individuals to interact and intervene in the
world with autonomy and protagonism. Therefore, knowing how to communicate in different
languages and contexts constitutes an emancipatory process in today's society, mediated by
complex work, globalization and new technologies. In this sense, this research investigates how
to enhance the Spanish oral production of students from the Subsequent Technical Course in
Hospitality of the Federal Institute of Education, Science and Technology of Rio Grande do Sul
(IFRS) - Bento Gongalves Campus. To this end, it proposes an educational product in the
didactic sequence typology, aimed at the professional and technological improvement of those
students, emphasizing their communicative skill in Spanish, interdisciplinarity, and the tourist
context of Bento Gongalves. The research, of an applied nature, used the technical procedures
of action research, and generated data with students, course coordinator and the Spanish teacher
of the aforementioned course, in addition to workers who work in local tourist attractions,
besides the application of the educational product proposed for the study. The data were
analyzed qualitatively, using Content Analysis as a methodological reference, and interpreted
in light of the theoretical construct and empirical studies reviewed. The results suggest that a
possible way to enhance the students’ oral production in Spanish is by following the theoretical
basis of teaching and learning of the socio-interactionist theory and the classic communicative
approach to language teaching, as well as the principles of EPT, students’ prior knowledge on
content and their needs as well as the work context. The study also contributed to broadening
discussions in the research area in which it is inserted, especially those related to the axis of
tourism, hospitality and leisure, but it warns of the need for continuing studies of this nature as
well.

Keywords: Vocational Education. Educational practices. Spanish language. Oral production.
Educational product.
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CAPITULO 1: INTRODUCAO A PESQUISA

Neste capitulo apresentamos, brevemente, a contextualizacdo desta pesquisa, a
justificativa e motivacao para sua efetivacao, o tema, o problema e os pressupostos do estudo,

assim como os objetivos geral e especificos.
11 CONTEXTUALIZAC}AO

A Educacéo Profissional e Tecnoldgica (EPT) é uma modalidade de ensino que esta
prevista na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Brasil, 1996), tendo como
finalidade preparar o cidaddo para o exercicio de profissdes, de forma que este possa se inserir
no mundo do trabalho e na sociedade.

Ainda, conforme a Resolucdo do Conselho Nacional de Educacdo/Conselho Pleno n°
1, de 5 de janeiro de 2021:

Art. 2° A Educacéo Profissional e Tecnol6gica é modalidade educacional que perpassa
todos os niveis da educacdo nacional, integrada as demais modalidades de educacéao
e as dimens@es do trabalho, da ciéncia, da cultura e da tecnologia, organizada por
eixos tecnoldgicos, em consonancia com a estrutura sdcio-ocupacional do trabalho e

as exigéncias da formacdo profissional nos diferentes niveis de desenvolvimento,
observadas as leis e normas vigentes (Brasil, CNE, 2012).

Tendo isso em vista, destaca-se o papel dos Institutos Federais de Educacdo (IFs) na
oferta de cursos técnicos integrados e concomitantes ao ensino médio, cursos técnicos
subsequentes, tecnoldgicos, de formacdo inicial e continuada, qualificacdo profissional e de
extensdo, além de bacharelados, licenciaturas e cursos de pés-graduacdo, pautando-se na
verticalizacdo do ensino.

Ainda, os IFs buscam atender as demandas locais das comunidades, investindo no seu
potencial socioecondmico, no sentido de promover seu desenvolvimento, abandonando o habito
de reproduzir modelos educacionais externos e ousando inovar a partir de suas proprias
caracteristicas, experiéncias e necessidades. Dessa forma, conforme a definicdo de Pacheco
(2008, p. 08):

Na proposta dos Institutos Federais, agregar a formacéo académica a preparagédo para
o trabalho (sem deixar de firmar o seu sentido ontol6gico) e a discussao dos principios
e tecnologias a ele concernentes ddo luz a elementos essenciais para a definicdo de
um propdsito especifico para a estrutura curricular da educacdo profissional e
tecnoldgica: uma formacao profissional e tecnolégica contextualizada, banhada de

conhecimentos, principios e valores que potencializam a a¢do humana na busca de
caminhos mais dignos de vida.
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Nesse contexto, a EPT tem um carater diferencial nos IFs, pois esta atrelada as varias
dimens@es do trabalho, compreendendo a formacdo profissional articulada com a formacéo
humana e intelectual do sujeito, de forma que ele possa contribuir significativamente no
desenvolvimento social, ambiental, econdmico, cientifico, cultural e tecnoldgico da sociedade.
Além disso, traz consigo o principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo
(Brasil, CNE/CP, n° 1, 2021). Portanto, essa visdo epistemoldgica da EPT compreende a
formacgdo integral do sujeito, contribuindo também para sua criticidade, autonomia,
criatividade, empoderamento e emancipacao.

Dentro do contexto da EPT, ressalta-se a area de conhecimento das Linguagens e suas
Tecnologias, que segundo as Orienta¢Bes Curriculares para o Ensino Médio (OCEMS):

Trata-se, assim, ndo apenas de considerar as trajetorias dos alunos, vinculadas as
praticas dos grupos sociais dos quais participam, como também de possibilitar sua

insercdo efetiva em novas esferas sociais, segundo seus anseios como profissionais e
cidadéos (Brasil, 2006, p. 28).

Diante do exposto, verifica-se que o desenvolvimento das competéncias linguisticas é
de fundamental importancia na formacao de qualquer profissional e cidaddo, uma vez que a
globalizacdo e as novas tecnologias o inserem em um contexto multicultural, mediado cada vez
mais pela linguagem. Dessa forma, o sujeito estara envolvido em diversas situagdes de
interacdo, seja no trabalho ou na vida social, com pessoas de diversas culturas e nacionalidades,
o que lhe exigira o dominio da leitura e escrita em suas diversas formas e da oralidade também
em linguas estrangeiras.

Dentro dessa perspectiva da importancia do aprendizado de diferentes idiomas, tendo
em vista a formacao integral do sujeito, os Parametros Curriculares Nacionais (PCNs) prop6em

um ensino contextualizado:

Torna-se, pois, fundamental, conferir ao ensino escolar de Lingua Estrangeira um
carater que, além de capacitar o aluno a compreender e a produzir enunciados corretos
no novo idioma, propicie ao aprendiz a possibilidade de atingir um nivel de
competéncia linguistica capaz de permitir-lhe acesso a informagdes de varios tipos,
ao mesmo tempo em que contribua para a sua formacdo geral enquanto cidaddo
(Brasil, 2000, p. 26).

Nesse sentido, entende-se que 0 processo de ensino-aprendizagem da Lingua
Espanhola (ELE) na EPT é um tema de pesquisa relevante, principalmente no que diz respeito
ao desenvolvimento de préaticas educativas que tenham em vista seus principios basilares, quais
sejam: a interdisciplinaridade, a contextualizacdo, o trabalho como principio educativo e a
pesquisa como principio pedagogico.
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Ademais, a revisdo da literatural demonstrou que hd uma escassez de estudos
direcionados a prética da oralidade em ELE nos Cursos Técnicos Subsequentes em
Hospedagem, mesmo essa sendo uma habilidade considerada necessaria pelos estudantes e
profissionais que atuam na area do turismo, hospitalidade e lazer.

Assim, levando em consideragéo a importancia da comunicacao oral para as interaces
sociais e profissionais, bem como a necessidade do dominio dessa habilidade em outros idiomas
para a insercdo e autonomia do sujeito em um mundo globalizado e tecnoldgico, esta pesquisa
visa investigar o resultado da aplicacdo de um produto educacional desenhado para o
desenvolvimento da producédo oral em Lingua Espanhola dos estudantes do Curso Técnico em
Hospedagem do IFRS - Campus Bento Gongalves.

Portanto, essa investigacdo, devido a sua natureza aplicada, demanda a criacdo,
implementacao e avaliacdo de um produto educacional que venha a contribuir para potencializar
o desenvolvimento dessa habilidade linguistica, produto este que devera envolver o ensino-
aprendizagem da Lingua Espanhola para uso no contexto profissional onde atuardo os egressos
do curso.

Nas préximas secOes, abordaremos o tema e problema da pesquisa com mais

profundidade, bem como os objetivos e a justificativa dessa escolha.

1.2 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

O estudo se insere no tema Praticas Educativas em EPT, com énfase nas propostas
metodoldgicas e na producdo de recursos didaticos em espacos formais de ensino.
Considerando as questdes anteriormente colocadas, chegamos a seguinte pergunta de
pesquisa: “Como potencializar o desenvolvimento da producdo oral em espanhol dos
estudantes do Curso Técnico Subsequente em Hospedagem do IFRS — Campus Bento

Gongcalves?
1.2.1 Justificativa de Escolha do Tema
A cidade de Bento Goncalves (BG) é reconhecida nacional e internacionalmente como

a Capital Brasileira da Uva e do Vinho, sendo um dos 65 destinos indutores do turismo no

Brasil, recebendo turistas de varias nacionalidades. Também ¢ considerada como “o primeiro

! Este topico sera tratado mais adiante, no Capitulo 2, secdo 2.3.
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destino de Enoturismo brasileiro” (CICBG, 2018, p. 148), demonstrando ser uma das lideres
nesse segmento turistico. Dentro do Rio Grande do Sul, o municipio se consolidou como o
terceiro destino mais oferecido pelas principais operadoras de turismo (CICBG, 2018, p. 148).
Portanto, a cidade “bordada de parreirais”, como canta em seu hino, encontra no turismo
cultural uma das formas de resgatar os valores de seu povo, proporcionando desenvolvimento
socioecondmico e um terreno fértil para oferta de trabalho na area do turismo e hotelaria, como

sinaliza o quadro 01.

Quadro 01 — Aspectos analisados no contexto turistico de Bento Gongalves

Aspecto analisado 2015 2016 2017 2018 2019
Numero de hotéis e pousadas 38 38 39 41 41
NUmero de leitos 2.987 3.075 3.067 3.423 3.410
Total pablico nos eventos 313.730 | 278.593 | 274.431 | 267.110 | 337.248
Total visitantes roteiros turisticos | 1.211.833 |1.359.753|1.475.671|1.502.711| 1.674.083

Fonte: construido a partir dos dados fornecidos pelo Projeto Pedagdgico do Curso Técnico Subsequente em
Hospedagem do IFRS — Campus Bento Gongalves (IFRS, PPC, 2020, p. 16-17).

Os dados apresentados no quadro 01 comprovam o crescimento do setor turistico em
Bento Gongalves nos Gltimos anos?, demonstrando o aumento de hotéis e pousadas, nimero de
leitos, bem como de visitantes nos eventos e nos seus principais roteiros turisticos. Nota-se, por
exemplo, que a cidade recebeu mais de um milh&o e seiscentos mil visitantes em 2019, o que
representa um aumento de 27,6% quando comparado a 2015. Tendo isso em vista, e levando
em consideracdo a sua localizacdo interiorana, pois esta a 126,6 km de distancia da capital Porto
Alegre, torna-se consideravel o potencial turistico dessa cidade para o estado e pais.

Aliado a isso, 0 municipio atrai empreendedores de outros paises, devido as feiras de

negocios e eventos internacionais que promove, como a FIMMA?Z Brasil, Movelsul®, Brazil

2 Os dados referentes aos anos de 2020 e 2021 no foram encontrados, possivelmente devido as restricdes causadas
pela pandemia do Covid-19, que ocasionou o fechamento temporario do ramo hoteleiro e turistico mundial,
afetando drasticamente as atividades nesses setores da economia no Brasil e no mundo.

3 Feira Internacional de Magquinas, Matérias-primas e Acessorios para a indstria moveleira. Esta entre as maiores
feiras do setor em &mbito mundial.

4 Feira Internacional de Moveis da América Latina. A feira promove o desenvolvimento do setor moveleiro
nacional estreitando as relagdes comerciais entre a industria e seus clientes e incentiva as exportac@es através de
acBes direcionadas ao mercado internacional.
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Wine Challenge®, Wine South America® (Prefeitura BG, 2022), movimentando 0s servicos de
importacdo e exportacdo, assim como 0s do setor turistico e de hospedagem da regido.

Diante desse contexto profissional, a comunica¢do em um segundo idioma certamente
se faz necessaria para os trabalhadores que atuam no atendimento ao turista estrangeiro em
Bento Gongalves, seja na rede hoteleira, nos atrativos turisticos, no comércio, nas feiras e/ou
eventos promovidos na cidade e regido. Ainda, destaca-se o espanhol como lingua oficial em
21 paises, incluindo todos que fazem parte do Mercosul e da América Latina, com excecdo do
Brasil.

Em relacdo a isso, nos chama a atencdo a falta de cursos de Lingua Espanhola na
cidade, sendo que apenas poucas escolas de idiomas o ofertam. Além disso, ndo ha cursos
gratuitos de espanhol’ voltados para o setor turistico, o que possivelmente desmotiva e dificulta
a procura por essa qualificacdo, mesmo que ela seja necessaria aos profissionais que atuam no
atendimento ao publico turista.

Com base nessas informacdes e dados apresentados sobre o contexto turistico de BG,
além das observacBes e experiéncia profissional da pesquisadora em relacdo a Lingua
Espanhola no contexto do ensino, pressupde-se que: a) Bento Goncalves tem elevado potencial
turistico e, provavelmente, recebe turistas estrangeiros que falam espanhol; b) o setor turistico
de BG carece de profissionais que saibam se comunicar oralmente em espanhol; c) a oralidade
é a habilidade linguistica mais utilizada na comunicagdo com o turista hispanohablante; d) a
producdo oral, no que tange a ELE, é a habilidade mais necessaria e mais dificil para o técnico
em hospedagem aprender e colocar em pratica na sua atuacdo profissional.

Tendo isso em vista, verifica-se que € viavel e necessario o desenvolvimento de uma
pesquisa que envolva a Lingua Espanhola na EPT, com foco na competéncia comunicativa e
no contexto turistico da referida cidade, de forma a criar um produto educacional que possa
contribuir e potencializar a comunicacdo oral do estudante do Curso Técnico Subsequente em

Hospedagem nesse idioma, articulando-o com seu campo de trabalho.

® 0 Concurso Internacional de Vinhos do Brasil tem o objetivo de promover o intercAmbio profissional e
tecnoldgico entre especialistas de varios paises, além de divulgar e incentivar o conhecimento e a apreciagao de
excelentes vinhos. O Brazil Wine Challenge € o Gnico concurso de vinhos no Brasil credenciado pela Organizagao
Internacional da Uva e do Vinho — OIV e pela Unido Internacional de En6logos — UIOE.

® Feira Internacional do Vinho. Em sua primeira edi¢do reuniu 250 marcas expositoras nacionais e internacionais
e mais de 10 mil visitantes.

! Apenas o IFRS oferece os cursos Espanhol 1 e Espanhol 2 (nivel iniciante), de forma online e gratuita, através
do Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA) Moodle do IFRS. No entanto, tratam-se de cursos com
contetido bésico, os quais ndo abrangem as necessidades do setor turistico. Tampouco ha continuidade, o que
dificulta 0 avanco da aprendizagem para outros niveis, assim como para a pratica da conversagao.
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Assim, para confirmarmos cientificamente a relevancia deste estudo, fizemos
inicialmente uma pesquisa bibliogréfica, com o intuito de conhecermos as publicagdes
existentes em relacdo ao desenvolvimento da competéncia comunicativa oral em Lingua
Espanhola na EPT e sua articulagcdo com o eixo turismo, hospitalidade e lazer. Nesse processo,
foram selecionadas as seguintes bases de dados: Teses e Dissertacbes da Coordenagéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Scientific Electronic Library OnLine
(SciELO) e Google Scholar. A investigacao nessas fontes, realizada no recorte temporal entre
2017 e 2022, indicou gque existem estudos desenvolvidos sobre essa teméatica em dois contextos
especificos: o de ensino e o de trabalho.

No primeiro - contexto de ensino - evidenciam-se pesquisas voltadas para a producao
oral em ELE, porém, estas abrangem mais o publico da educacdo basica regular (ensino
fundamental ou médio), do ensino médio integrado com cursos técnicos de outras areas, de
cursos de idiomas em escolas particulares e/ou que ndo possuem relagdo com a EPT, do curso
de Letras ou formacdo de professores. Portanto, ha escassez de estudos e producdo de material
didatico com essa tematica direcionados aos cursos do eixo turismo, hospitalidade e lazer, em
especial ao Curso Técnico Subsequente em Hospedagem.

Ja em relacdo ao segundo - contexto do trabalho -, evidenciamos que as pesquisas
envolvem os profissionais que atuam em meios de hospedagem, agéncias de turismo ou como
guias. Os resultados também demonstram que, de uma forma geral, os trabalhadores do setor
turistico consideram importante e necessaria a habilidade de se comunicar em espanhol para
sua atuacdo profissional (Aradjo et al., 2022; Branco, Carvalho e Moreira, 2017; Brocca et al.
2022; Domingos et al., 2020; Silva, 2018) até porque grande parte dos turistas estrangeiros que
vém ao Brasil sdo nativos de paises latino-americanos. Essa informacéo pode ser comprovada
por meio de dados recentes do Ministério do Turismo (MTur) e Embratur (2023), que indicam
a predominancia de turistas latino-americanos (59,11%) no Brasil, principalmente os argentinos
(32%), chilenos (7,7%), paraguaios (7,1%) e uruguaios (5,6%). Cabe ressaltar ainda que 0 nosso
pais esta inserido na Ameérica Latina, estabelecendo fronteiras em toda sua extensao, de norte a
sul, com sete paises que tém como idioma oficial a Lingua Espanhola.

No entanto, conforme os estudos encontrados no contexto do trabalho, a maioria dos
profissionais que atuam no turismo e hotelaria ndo estao capacitados para se comunicar em ELE
(Branco, Carvalho e Moreira, 2017; Brocca et al. 2022; Domingos et al., 2020; Silva, 2018).
Além disso, a oralidade em espanhol foi apontada como a forma de interagcdo mais utilizada

para atender a esse publico (Branco, Carvalho e Moreira, 2017; Silva, 2018) e onde estdo as
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maiores dificuldades e lacunas para uma comunicacao eficaz entre o profissional e o turista
estrangeiro (Branco, Carvalho e Moreira, 2017). Em relacdo a EPT, esses dados sao relevantes
no sentido de contribuir para que o docente de ELE possa direcionar a sua pratica pedagogica
para melhor atender as reais necessidades de interacdo desses estudantes-trabalhadores em seus
contextos de atuacao.

Ainda, é importante destacar que, nas bases de dados consultadas, ndo encontramos
nenhum estudo sobre a lingua espanhola no contexto turistico de Bento Gongalves, tampouco
relacionado ao Curso Técnico em Hospedagem do IFRS — Campus Bento Goncalves. Também
ndo foi possivel encontrar publicacGes desse tipo envolvendo outras instituicGes de ensino da
cidade ou regido que ofertam cursos nessa area. E, ao consultarmos o repositorio das pesquisas
realizadas no ambito do programa nacional de mestrado ProfEPT no periodo de 2017 a 2022,
aparecem apenas duas direcionadas a ELE, sendo que os produtos educacionais desenvolvidos
sdo um jogo sobre a historia de mulheres de Abya Yala (2020) e uma colecdo de palavras e
textos com variacdo linguistica na fronteira Brasil-Bolivia (2020), ou seja, ndo estdo
relacionados com os cursos do eixo turismo, hospitalidade e lazer.

Dessa forma, entendemos que esse € um campo ainda pouco explorado, tanto em
relagdo a temética do desenvolvimento da oralidade no processo de ensino-aprendizagem da
Lingua Espanhola na EPT, quanto ao contexto e participantes com o0s quais se pretende
desenvolver essa pesquisa, 0 que pode trazer novas contribuicdes e discussdes para a area que

envolve as linguagens e o eixo turismo, hospitalidade e lazer.

1.3 OBJETIVOS

Tendo em vista as justificativas e pressupostos apresentados em relacdo a Lingua
Espanhola e o contexto turistico da cidade de Bento Gongalves, foram tracados o0s objetivos

geral e especificos da pesquisa, apresentados nesta sec¢ao.

1.3.1 Objetivo Geral e Especificos

Este estudo tem como objetivo investigar a aplicacdo de um produto educacional, na
forma de sequéncia didatica, voltado ao desenvolvimento da producdo oral em Lingua
Espanhola dos estudantes do Curso Técnico Subsequente em Hospedagem do IFRS — Campus

Bento Gongalves.
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Para isso, busca-se, primeiramente, analisar as diretrizes e orientagdes para o0 ensino-
aprendizagem de linguas estrangeiras, com énfase na Lingua Espanhola, conforme os
documentos oficiais brasileiros (PCNs e OCEMs)®, o Quadro Europeu Comum de Referéncia
para as Linguas (QECR)® e o Projeto Pedagogico do curso em questao.

Além disso, pretende-se compreender as percepcles dos estudantes, da docente de
espanhol e da coordenadora do curso sobre o ensino da Lingua Espanhola voltado a formagao
profissional no setor turistico, bem como investigar as percepcdes de profissionais que atuam
nos atrativos turisticos da cidade de Bento Gongalves a respeito do uso e da relevancia desse
idioma em seus contextos de trabalho.

Com base nessas analises, objetiva-se elaborar um produto educacional, na forma de
sequéncia didatica, que esteja alinhado as necessidades comunicativas orais dos estudantes do
referido curso e do setor turistico local. E, por fim, pretende-se implementa-lo para avaliar sua
eficacia.

Tendo exposto as motivacOes e justificativas para a presente pesquisa, 0 tema, 0
problema, os pressupostos do estudo, o objetivo geral e especificos, no Capitulo 2

apresentaremos o referencial tedrico.

& A opcdo em citar apenas 0s PCNs (2000) as OCEMs (2006), mesmo estes sendo documentos mais antigos, se
deve a inexisténcia de orientacGes especificas a respeito do ensino-aprendizagem da Lingua Espanhola em
documentos oficiais mais recentes, como na Base Nacional Comum Curricular (BNCC, 2018).

°0 Quadro Europeu Comum de Referéncia (QECR) trata-se de um documento “elaborado pelo conselho da
Europa, no ambito do Projeto ‘Politicas Linguisticas para uma Europa Multilingue e Multicultural’ e adaptado a
realidade portuguesa pelo Grupo de Trabalho criado para o efeito. Esse Quadro constitui, juntamente com a
Portfolio Europeu das Linguas, um instrumento linguistico essencial para a harmonizagdo do ensino e da
aprendizagem das linguas vivas na grande Europa” (Conselho da Europa, 2001, p. 07), sendo um importante
material que pode orientar a atuacdo dos professores de linguas estrangeiras em todo o mundo. Esse documento
foi selecionado para compor o aporte tedrico-metodologico desta pesquisa tendo em vista sua confiabilidade e
ampla aplicabilidade, a0 mesmo tempo que supre, ainda que de forma parcial, a auséncia de um documento oficial
norteador especifico para o ensino-aprendizado da ELE na América Latina. No entanto, ressalta-se suas limitagdes,
tendo em vista as variagBes socio-linguistico-culturais da Lingua Espanhola em outro continente que ndo o
europeu, assim como as especificidades que abrangem os estudantes latino-americanos.
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CAPITULO 2: FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta o referencial tedrico do presente projeto de pesquisa. Para
tanto, esta organizado em trés secGes. A primeira refere-se as bases conceituais da Educagéo
Profissional e Tecnolodgica (EPT), tendo em vista que o estudo proposto sera desenvolvido no
IFRS, instituicdo voltada para essa modalidade de ensino. Na segunda se¢do, abordamos 0s
conceitos relacionados a teoria sociointeracionista, & abordagem comunicativa classica'® e ao
Quadro Europeu Comum de Referéncia (Conselho da Europa, 2001), sendo esses basilares para
0 ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras. Por fim, na quarta secdo, apresentamos a
revisao da literatura, com a sistematizacdo das publicagdes dos Ultimos seis anos relacionadas

ao tema deste estudo.

2.1 EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

Apesar de considerarmos que a formacéo do trabalhador no Brasil iniciou, ainda que
em espacos ndo formais, na época da coloniza¢do portuguesa, tendo como 0s primeiros
aprendizes de oficios os indios e escravos, a educacao profissional no pais veio a consolidar-se,
oficialmente, muito tempo depois.

O Colégio das Fabricas, criado a partir do Decreto de 23 de marco de 1809, foi a
primeira instituicdo de ensino do pais, porém restringia sua oferta ao fornecer subsisténcia e
educacéo apenas aos artistas e aprendizes vindos de Portugal (Ikeshoji; Tercariol, 2018).

Somente em 1909, por meio do Decreto n° 7.566, assinado pelo entdo presidente da
republica, Nilo Pecanha, o ensino técnico passa a ter oferta nacional, por meio das Escolas de
Aprendizes Artifices, destinadas ao ensino profissional, primario e gratuito. Inicia-se, a partir
desse periodo, a implantacdo de uma politica educacional nacional (Ikeshoji; Tercariol, 2018).

O Decreto n° 4.127, de 25 de fevereiro de 1942, transforma as Escolas de Aprendizes
Artifices em Escolas Industriais e Técnicas, destinando-as & formac&o técnica para o ensino

secundario. Em 1959, estas se tornam autarquias e recebem o nome de Escolas Técnicas

10 Deste ponto em diante, na mencdo do termo "abordagem comunicativa”, deve-se saber que se refere a
abordagem comunicativa classica. A Abordagem Comunicativa Classica (ACC) é uma metodologia de ensino que
surgiu na década de 1970, como uma alternativa aos métodos tradicionais que priorizavam a gramatica e a
traducdo. A ACC considera a lingua como uma ferramenta de comunicacdo e, portanto, o aprendizado deve
acontecer por meio da interagdo entre os sujeitos, do uso da lingua em situacGes reais e em diferentes contextos
(Almeida Filho, 1993).
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Federais, com autonomia didatica e administrativa para a ampliagdo da oferta de cursos
técnicos, tendo em vista a aceleragdo do processo de industrializagdo no pais e a necessidade
de profissionais qualificados para atender a demanda desse setor produtivo (Ikeshoji; Tercariol,
2018).

Em 1994, através da Lei n° 8.948, houve a instituicdo do Sistema Nacional de
Educacdo Tecnoldgica, sendo que as Escolas Técnicas e Agrotécnicas Federais se transformam,
gradativamente, em Centros Federais de Educacdo Tecnologica (CEFETS), culminando na
criacdo da Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT). De 2005 a 2007,
acontece a primeira e a segunda fase de expansao da rede, com a constru¢do de mais de 200
novas unidades por todo o Brasil, garantindo a oferta gratuita de cursos, desde a formacéo
inicial e continuada até a p6s-graduacao.

Assim, ao longo da sua histdria, a EPT passou por diversas reorganizacdes, até que em
29 de dezembro de 2008, foi sancionada a Lei n® 11.892, a qual permitiu a transformacéo dos
CEFETSs em Institutos Federais de Educacéo (IFEs), definindo-os como:

instituicBes de educacdo superior, béasica e profissional, pluricurriculares e
multicampi, especializados na oferta de educacdo profissional e tecnoldgica nas
diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacao de conhecimentos técnicos
e tecnoldgicos com as suas praticas pedagogicas [...] (Brasil, 2008, n.p).

A partir desse momento, 0s Institutos Federais passam a ser equiparados as
universidades, pois adquirem natureza juridica de autarquia, autonomia administrativa,
patrimonial, financeira, didatico-pedagogica e disciplinar (Ikeshoji; Tercariol, 2018).

Ao longo dessa caminhada, os IFEs constituiram-se em importantes referéncias para a

EPT no Brasil, tendo como um dos seus objetivos a democratizagdo do acesso ao ensino

técnico e superior, promovendo a profissionalizacdo de jovens e adultos e,

consequentemente, contribuindo para o desenvolvimento cientifico e tecnol6gico do

pais. Sdo considerados:

[...] importantes indutores de desenvolvimento local, regional e nacional, uma vez que
sdo instituicdes habilitadas para a oferta de formagéo profissional e tecnoldgica, de
pesquisa aplicada, da extensdo, da producdo cultural, do empreendedorismo e do
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico (Brasil, 2019, n.p).

Esse sistema de ensino esta alicercado na indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo, contribuindo para a proposicao, elaboracéo e aplicagdo de praticas, técnicas, produtos

e servigos em parceria com os diversos setores produtivos da sociedade. Além disso, tem o
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trabalho como principio educativo e a pesquisa como pratica pedagdgica, 0 que sustenta um
processo de ensino-aprendizagem voltado para os conhecimentos cientificos vinculados ao
mundo do trabalho.

Sua politica publica se embasa na oferta de cursos e programas educacionais gratuitos,
em diversos niveis e modalidades de ensino, presenciais e a distancia, sendo um importante
meio de acesso a qualificagdo profissional. Ao mesmo tempo, tem como objetivo formar
cidaddos para a atuacdo na sociedade, atraves da organizacao de curriculos integrados, que
visam a educacdo geral articulada a educacdo profissional, de forma a garantir a formacéo
integral dos estudantes.

Dessa forma, atualmente, o conceito de EPT:

Compreende 0s processos educativos em espagos formais e ndo formais relacionados
ao mundo do trabalho e a producdo de conhecimento, numa perspectiva
interdisciplinar, com vistas a integracdo dos campos do Trabalho, da Ciéncia, da
Cultura e da Tecnologia. Compreende ainda os espagos educativos em suas dimensdes
de organizacdo e implementacdo, com um enfoque de atuacao que objetiva promover
a mobilizacdo e a articulacdo de todas as condi¢fes materiais e humanas necessarias
para garantir a formacao integral do estudante (Brasil, 2008, p. 03).

No entanto, ao longo do caminho que levou a sua constituicdo, varios motivos
induziram a separacdo da formacao geral da profissional, fato que reflete até hoje na segregacéo
do conhecimento. Para entendermos melhor essa questdo, apresentamos a seguir um breve

resgate historico-cultural sobre a relagdo entre trabalho e educacéo.

2.1.1 Educacéo Intelectual x Educacéo Técnica: una “pelea’' historica!

A visdo dicotdmica entre formacdo humana e formacéao técnica é algo histérico em
nosso pais. Por muito tempo se entendeu que a primeira estaria relacionada apenas as ciéncias,
aos conhecimentos comprovados e a um futuro mais promissor, pois daria ao individuo o acesso
a universidade e a possibilidade de alcancar profissdes melhores e com mais prestigio na
sociedade. Em contrapartida, a formacao técnica estaria atrelada a parte pratica, ou seja, a uma
mera aplicacdo da teoria, ou a um oficio mais basico e mecanico, destinado aos sujeitos com

menor grau de renda e escolaridade.

1 Segundo a Real Academia Espafiola (https://dle.rae.es/pelea?m=form) a palavra “pelea” significa “lucha,
pugna, batalla, disputa, altercado, rifia, contienda etc”, o que seria uma luta, uma briga, uma batalha ou disputa
em portugués. Essa palavra deu origem ao termo “peleia” ou “peleja”, presente no regionalismo gaucho, tendo o
mesmo significado que a palavra original em espanhol (https://pelotas.ufpel.edu.br/glossario.html#p.
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Por isso, a primeira estaria solidificada nos estudos tedricos, nas chamadas matérias
ou disciplinas, uma vez que necessita estar voltada para as ciéncias e para a formacéo intelectual
e humana, com vistas a continuidade dos estudos. Enquanto a segunda estaria associada apenas
auma formagdo que ensina o “como fazer”, ao trabalho manual e sistematico, desconsiderando-
se 0 desenvolvimento humano e a reflexdo critica.

Nesse sentido, Saviani (2007) busca compreender como se produziu, historicamente,
essa separacdo entre trabalho e educacéo, ja que ambas sdo atividades especificamente humanas
e que se complementam, logo, deveriam andar alinhadas.

O autor relata que nas comunidades primitivas, os homens aprendiam a trabalhar
trabalhando, ou seja, “lidando com a natureza, relacionando-se uns com 0s outros, 0s homens
educavam-se e educavam as novas geragdes” (Saviani, 2007, p. 154). Portanto, ndo havia tanta
competicdo como existe hoje, reforcada pela divisdo da sociedade em classes e pelo
capitalismo. As relagdes sociais e de trabalho se constituiam coletivamente. Nessa perspectiva,
a educacao se identificava com a vida, com a producgdo da prépria existéncia, uma vez que 0
conhecimento se validava através da experiéncia e, assim, era repassado de geracdo em geracao.
Logo, todos se educavam conjuntamente e, de certa forma, igualitariamente.

Ao longo dos tempos, o desenvolvimento da produgdo conduziu a divisao do trabalho
e, com isso, a apropriacdo privada da terra. Surgiu, entdo, a classe dos proprietarios e dos ndo-
proprietérios, ou seja, a aristocracia (senhores feudais) e o proletariado (escravos). Esse controle
privado da terra tornou possivel aos proprietarios viver do trabalho alheio, dando origem ao
modo de producéo escravista (Saviani, 2007).

Conforme Saviani (2007, p. 155), “essa divisdo dos homens em classes ira provocar
uma divisdo também na educacdo”. A partir desse momento, existird uma educagao destinada
a classe proprietaria (classe dominante) e uma outra para a classe nao-proprietaria (classe
dominada). A primeira estara voltada para atividades intelectuais, leitura, escrita, oratdria e para
os exercicios fisicos de carater ladico ou militar, com o intuito de preparar socialmente,
politicamente e militarmente os homens livres. A segunda estard centrada em uma educacéo
para o povo, para o trabalho manual, direcionada apenas ao processo produtivo e a manutencdo
do sistema escravista.

A primeira modalidade de educacg&o aqui descrita deu origem ao que hoje conhecemos
como escola que, etimologicamente, era o lugar do 6cio, onde se dirigiam apenas aqueles que
tinham “tempo livre”, destinados a serem intelectuais, futuros dirigentes politicos ou lideres

militares. Por outro lado, as fungfes manuais ndo exigiam preparo escolar, pois o aprendiz as

32



adquiria na propria atuagdo do trabalho, junto aos “mestres de oficios” (Saviani, 2007). Sendo
assim, o sistema de aprendizado para estes baseava-se apenas na pratica da técnica, ou seja, no
saber-fazer.

Assim, percebe-se que esses saberes advindos da técnica, passaram a pertencer a um
lugar de desmerecimento nas sociedades, sendo considerados menores do que aqueles advindos
da escola. E isso se deve, em grande parte, por se desconsiderar o lado cultural e social que a
técnica e o trabalho envolvem.

Esse processo ira se aprofundar e generalizar com a Revolucao Industrial no final do
séc. XVIII e metade do séc. XIX, quando a relacdo trabalho-educacgdo ira sofrer uma nova
determinacdo. Com o surgimento do modo de producdo capitalista, 0 eixo do processo
produtivo passa do campo para a cidade, da agricultura para a inddstria, do manual para o
industrial. Nesse contexto, o advento da industria moderna direciona o trabalho a uma crescente
simplificacdo dos oficios. Por esse processo ocorre a mecanizagdo das opera¢@es manuais e sua
repeticdo, o que ird impactar também na reorganizacao das relagfes sociais €, logo, em um novo
sistema educacional, que corresponda aos anseios desse novo sistema capitalista reprodutivo e
hegeménico (Saviani, 2007).

Diante desse contexto e dessa nova forma de producdo da existéncia, 0s principais
paises assumiram a tarefa de reorganizar seus sistemas nacionais de ensino, buscando a
universalizacdo da escola primaria, pois era necessaria uma formacdo geral basica para a
operacionaliza¢do das maquinas. Esse processo “promoveu a socializagdo dos individuos nas
formas de convivéncia proprias da sociedade moderna” (Saviani, 2007, p. 159), porém, resultou
em mais uma tentativa fracassada de restabelecimento dos vinculos entre trabalho e educacéo.

Surgem, entdo, as escolas de formacdo geral e as escolas profissionais, dando
continuidade a proposta dualista das escolas para os trabalhadores (profissées manuais) e as
“escolas de ciéncias e humanidades”, estas voltadas para a elite e formagdo dos futuros
dirigentes que irdo atuar nos diferentes setores da sociedade. Ao mesmo tempo, abriu-se espaco
para uma proposta de escola unica, “que efetuava internamente a distribuicdo dos educandos
segundo as funcBes sociais para as quais 0s destinavam, em consonancia com as caracteristicas
que geralmente decorriam de sua origem social” (Saviani, 2007, p. 159), evidenciando-se
apenas uma nova forma de segregacao social.

Dessa maneira, pode-se concluir que a divisdo da terra e do trabalho deu origem ao
processo de surgimento da sociedade de classes, especificamente nas formas escravista e feudal,

0 que consumou na separacdo entre educacdo e trabalho. Isso ird se consolidar e refletir ao
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longo dos tempos nas relagdes dicotdmicas estabelecidas entre trabalho intelectual versus
trabalho manual, educacdo intelectual versus educacao técnica, teoria versus préatica, as quais
ainda prevalecem nas sociedades atuais.

Contudo, a EPT, hoje voltada para os principios da indissociabilidade entre trabalho e
educacao, visa transformar essa trajetoria de dualidades, possibilitando a formacéo integral do
sujeito, preparando-o para o uso responsavel e proficiente das técnicas de cada profissdo, mas
também o conscientizando quanto a sua intervencdo social, politica, ambiental, ética,
econdmica e cultural na sociedade através do trabalho, formando-o também para o exercicio da
cidadania e da vida em sociedade.

Tendo em vista que ndo podemos separar o trabalho intelectual do trabalho manual, a
educacdo intelectual da educacdo técnica, e a teoria da pratica, uma vez que todas essas
dimens@es se complementam, consideramos o trabalho, enquanto principio educativo, como o
elemento central das praticas pedagdgicas na EPT, através do qual é possivel desenvolver a
contextualizacdo e a interdisciplinaridade, conceitos que serdo abordados na proxima subsecéo.

2.1.2 Interdisciplinaridade e Contextualizacdo na EPT

A globalizacdo tem trazido muitas mudancas nas relacBes sociais, seja na forma
como nos comportamos, nos alimentamos, produzimos, compramos, trabalhamos, nos
comunicamos e nos educamos. E notavel que chegamos a uma etapa historica em que tudo
esta interligado, seja economicamente, socialmente, ecologicamente etc. E esse fendmeno
estara presente também nos diversos processos formativos que abrangem a educacéo basica e
profissional, uma vez que “el término globalizacién esta intimamente relacionado con una
forma metodoldgica especifica de organizar la ensefianza para facilitar el aprendizaje v el
desarrollo personal de los estudiantes”!? (Dias et al., 2002, p. 01).

Dessa maneira, entende-se que a globalizagdo exigiu dos cidaddos da
contemporaneidade uma formacdo mais complexa e ampla, capaz de proporcionar-lhes
conhecimentos que se conectem, que sirvam para resolver problemas em diferentes areas,
para descobrir novas aptiddes, facilitem seu processo de interagdo com outras culturas, sua
maneira de ser e de atuar em diferentes contextos, sejam eles sociais ou profissionais, com

competéncia, criatividade, criticidade e autonomia. Ou seja, uma formagéo que proporcione

120 termo globalizagdo estd intimamente relacionado com uma forma metodol6gica especifica de organizar o
ensino para facilitar a aprendizagem e o desenvolvimento pessoal dos estudantes.
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aprendizados significativos, que possa potencializar ou aprimorar os saberes ja existentes e,
ao mesmo tempo, agregar outros que até entdo se desconhecia.

Na perspectiva de Dias et al. (2002),

El aprendizaje significativo ocurre cuando las nuevas informaciones y
conocimientos pueden relacionarse de una manera no arbitraria con aquello que la
persona ya sabe. En el momento que aquello que se esta aprendiendo puede entrar
en relacion e integrarse a conocimientos ya poseidos, es posible incorporarlo a las
estructuras de conocimientos ya actuales!®.

Ou seja, a formacdo integral trata da producdo de um saber interdisciplinar,
diferentemente da fragmentacdo curricular ainda muito presente nas ciéncias e nas praticas
educativas, seja na educacdo basica, profissional ou superior. No entanto, o que podemos

entender como interdisciplinaridade?

La interdisciplinariedad es algo diferente que retine estudios complementarios de
diversos especialistas en un contexto de estudio de ambito mas colectivo. La
interdisciplinariedad implica una voluntad y compromiso de elaborar un contexto
mas general, en el cual cada una de las disciplinas en contacto son a su vez
modificadas y pasan a depender claramente unas de las otras. Aqui se establece una
interaccion entre dos o mas disciplinas, lo que traerd como resultado la
intercomunicacion y enriquecimiento reciproco Yy, consecuentemente, una
transformacién de sus metodologias de investigacién, una modificacion de
conceptos, de terminologias fundamentales, etc'* (Dias et al., 2002, p. 04).

Podemos corroborar a opinido de Dias et al. (2002) com o conceito de
“interdisciplinaridade” presente no dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa, quando este a
define como algo que “estabelece relagdes entre duas ou mais disciplinas ou ramos de
conhecimento” ou “que ¢ comum a duas ou mais disciplinas” (2009, p. 429).

Alinhado a essas concepgdes, temos ainda a definicdo de Ramos (2005, p. 116),
afirmando que “a interdisciplinaridade, como método, € a reconstitui¢do da totalidade pela
relacdo entre os conceitos originados a partir de distintos recortes da realidade, isto é, dos

diversos campos da ciéncia representados em disciplinas”. Portanto, um dos grandes

B3 aprendizagem significativa ocorre quando as novas informaces e conhecimentos podem se relacionar de uma
maneira ndo arbitraria com aquilo que a pessoa ja sabe. No momento que aquilo que estd aprendendo pode entrar
em relacdo e se integrar a conhecimentos ja possuidos, é possivel incorpora-los as estruturas de conhecimento ja
atuais.
14n interdisciplinaridade é algo diferente, que reline estudos complementares de diversos especialistas em um
contexto de estudo de &mbito mais coletivo. A interdisciplinaridade implica uma vontade e compromisso de
elaborar um contexto mais geral, no qual cada uma das disciplinas em contato sdo por sua vez modificadas e
passam a depender claramente umas das outras. Aqui se estabelece uma interacdo entre duas ou mais disciplinas,
0 que trara como resultado a intercomunicacdo e enriquecimento reciproco e, consequentemente uma
transformagdo de suas metodologias de investigagdo, uma modificacdo de conceitos, de terminologias
fundamentais, etc.
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diferenciais da interdisciplinaridade é unir as partes das diversas ciéncias em um todo que se
complementa e se retroalimenta.

Nessa mesma perspectiva, Moura (2007, p. 24) afirma que:

[...] ainterdisciplinaridade ndo pode ser entendida como a fuséo de contetidos ou de
metodologias, mas sim como interface de conhecimentos parciais especificos que
tém por objetivo um conhecimento mais global. E, pois, uma nova postura no fazer
pedagdgico para a construcdo do conhecimento.

Com base nesses conceitos, compreende-se que a interdisciplinaridade consiste em
um trabalho conjunto de varias disciplinas em dire¢cdo ao mesmo objetivo, com o propdésito
de aproximé-lo, cada vez mais, da realidade, a medida que se constréi em uma perspectiva
dialética. Por isso, podemos afirmar que se trata de um principio educacional que ndo tem a
pretensdo de eliminar as disciplinas que compdem a matriz curricular de um curso, por
exemplo, mas diminuir a distancia entre elas.

Conforme a Resolucéo do Conselho Nacional de Educacao/Conselho Pleno n° 1, de
5 de janeiro de 2021, a “interdisciplinaridade assegurada no planejamento curricular e na
pratica pedagogica, visando a superacdo da fragmentacao de conhecimentos e da segmentacao
e descontextualizagdo curricular” (2021, p. 02) é um dos principios norteadores da EPT.
Portanto, sua funcéo é contribuir para a superagdo das limitacfes que a compartimentalizacao
do conhecimento nos impde, permitindo a dialogicidade entre as diversas areas do saber.

La ensefianza basada en la interdisciplinariedad tiene un gran poder estructurador,
pues los conceptos, contextos tedricos, procedimientos, etc., enfrentados por los
alumnos se encuentran organizados en torno a unidades més globales, de estructuras

conceptuales y metodoldgicas compartidas por varias disciplinas (Dias et al., 2002,
p. 04)15,

Além disso, o trabalho interdisciplinar também estimula a pesquisa, a troca de
saberes e experiéncias e 0 espirito de cooperacdo entre os proprios educadores e educandos,
a partir de uma perspectiva de planejamento coletivo e do desenvolvimento de projetos ou
planos comuns de trabalho.

Nesse sentido, devemos ter alguns cuidados epistemoldgicos para desenvolver uma
interdisciplinaridade mais efetiva na EPT. Primeiro, possibilitar a integracéo entre os saberes
da formacdo geral e os saberes técnicos-profissionais, atraves das relacdes estabelecidas entre

trabalho, ciéncia e cultura. Sobre isso, é importante reiterar que:

15 0 ensino baseado na interdisciplinaridade tem um grande poder estruturador, pois 0s conceitos, contextos
tedricos, procedimentos, etc., enfrentados pelos alunos se encontram organizados em torno de unidades mais
globais, de estruturas conceituais e metodoldgicas compartilhadas por varias disciplinas.
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[...] a sobreposicdo de disciplinas consideradas de formacéo geral e de formacéo
especifica ao longo do curso ndo é 0 mesmo que integracdo [...]. A integracdo exige
que a relagdo entre conhecimentos gerais e especificos seja construida
continuamente ao longo da formag&o, sob os eixos do trabalho, da ciéncia e da
cultura (Frigotto; Ciavatta; Ramos, 2005, p. 122).

Por segundo, selecionar contetdos adequados a etapa educativa e perfil profissional
dos educandos, com a preocupacao de sempre contextualiza-los. Sobre isso, Dias et al. (2002,

p. 07) nos explica que:

Esta modalidad de organizacién del curriculo, en la medida en que despierta el
interés y la curiosidad de los estudiantes, pues lo que se estudia siempre esta
vinculado a cuestiones reales y practicas, estimula los sujetos a analizar los
problemas en los cuales se involucran y a procurar alguna solucién para ellos.
Consecuentemente, es un tipo de educacion que incentiva la formacién de personas
creativas e innovadoras'®.

Ainda, segundo Machado (2010, p. 88), a contextualiza¢do pode ser entendida como
“um processo de construg¢do de conhecimentos, situados historica e socialmente, que provém
e se desenvolve em intima relagdo com a pratica social”. Em outras palavras, trata-se de uma
pratica pedagdgica que busca considerar as diversas dimensdes da vida dos educandos em
suas atividades diarias, agregando as informacdes desse contexto ao processo de ensino-
aprendizagem.

Por outro lado, conforme alerta Moura (2007, p. 24), “contextualizar a aprendizagem
e torna-la significativa ndo implica em (sic) abrir mdo dos saberes escolares — base para a
construcdo do conhecimento cientifico, em beneficio daqueles construidos/adquiridos através
da experiéncia vivencial”. Nessa perspectiva, “contextualizar significa, portanto, vincular
processos educativos a processos sociais, escola e vida, curriculo escolar e realidade local,
teoria e pratica, educacdo e trabalho” (Machado, 2010, p. 88). Dessa forma, € preciso evitar
que o educando permaneca somente na teoria, no mundo das ideias, ou mesmo em uma préatica
desvinculada das situaces reais que ird enfrentar em sua vida profissional e social.

Tais conceitos vém ao encontro do que preconiza a Resolugdo do CNE/CP n° 1, ao

orientar a “utilizacdo de estratégias educacionais que permitam a contextualizacdo, a

16 Esta modalidade de organizacdo do curriculo, na medida que desperta o interesse e a curiosidade dos estudantes,
pois o que se estuda sempre esta vinculado a questdes reais e praticas, estimula os sujeitos a analisar os problemas
nos quais se envolvem e a procurar alguma solucdo para eles. Consequentemente, é um tipo de educagdo que
incentiva a formacdo de pessoas criativas e inovadoras.
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flexibilizacdo e a interdisciplinaridade, favoraveis a compreenséo de significados, garantindo
a indissociabilidade entre teoria e pratica [...]” (2021, p. 02).

Portanto, entende-se que a interdisciplinaridade e a contextualiza¢do sdo elementos
chaves para a consolidacdo de uma aprendizagem mais significativa também na EPT, pois
conduzem a uma préatica educacional através da interacdo dos fazeres-saberes na formacéao de
trabalhadores, propiciando a interlocucao destes com os diferentes campos do conhecimento
(trabalho, ciéncia, cultura e tecnologia). Isso torna a aprendizagem mais abrangente e
significativa, uma vez que o0s conhecimentos deixam de ser tratados de forma
compartimentada ou hierarquizada, para se tornarem complementares, introduzindo o

trabalho enquanto principio educativo, tema que trataremos no topico subsequente.

2.1.3 Trabalho como principio educativo na EPT

Segundo Saviani (2007), o trabalho e a educagdo sdo processos histdrico-ontoldgicos.
Nesse sentido, o termo “histérico” se refere a um processo produzido e desenvolvido ao longo
dos tempos pela agdo do proprio homem; enquanto o “ontoldgico” diz respeito ao resultado
desse processo, que é o proprio ser homem. Assim, diferentemente dos animais, que se adaptam
a natureza, os homens precisam adapta-la a si proprios. Por isso, 0s homens agem sobre a
natureza, transformando-a, ajustando-a as suas necessidades. E a isso se da o nome de trabalho
(Saviani, 2007).

Ramos (2007, p. 03 — 04) reafirma essa concepcdo ontologica do trabalho como
realizacdo humana, ao explicar como ela se diferencia da concepcao capitalista e reducionista
do trabalho como apenas um meio de producdo de bens materiais, ou uma maneira de se

sustentar economicamente:

O trabalho no sentido ontoldgico, como processo inerente da formagdo e da realizacéo
humana, ndo é somente a pratica econémica de se ganhar a vida vendendo a forca de
trabalho; antes de o trabalho ser isto — forma especifica que se configura na sociedade
capitalista — o trabalho é a agdo humana de interacdo com a realidade para a satisfacéo
de necessidades e producdo de liberdade. Nesse sentido, trabalho ndo é emprego, ndo
é acdo econdmica especifica. Trabalho é producdo, criacdo, realizagdo humana.
Compreender o trabalho nessa perspectiva é compreender a histéria da humanidade,
as suas lutas e conquistas mediadas pelo conhecimento humano.
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Nessa mesma linha de raciocinio, Ciavatta (2003, p. 03 - 04) defende que trabalho e
emprego ndo sdo a mesma coisa, uma vez que a dimensdo social daquele diz respeito também

a criacao e transformacéo da realidade pelo ser humano.

A producdo da existéncia humana e a aquisi¢do da consciéncia se déo pelo trabalho,
pela acdo sobre a natureza. O trabalho, neste sentido, ndo é emprego, ndo é apenas
uma forma histérica do trabalho em sociedade, ele ¢ a atividade fundamental pela qual
o0 ser humano se humaniza, se cria, se expande em conhecimento, se aperfeicoa.

Gadotti (2012, p. 02) complementa essa visdo sobre o trabalho, enquanto praxis,

considerando-a como uma:

[...] atividade tedrico-pratica por meio da qual os seres humanos se transformam,
transformando a realidade. O trabalho é a préxis, social, cultural e produtiva, por meio
da qual o ser humano transforma a natureza, adequando-a as suas necessidades vitais,
materiais e culturais.

Nessa perspectiva, conseguimos entender que trabalho ndo é somente uma quantidade
de tempo vendida ou trocada por uma forma de pagamento, nem a producdo mecanicista de
uma mercadoria ou servigo, para sua compra e/ou venda. Ao mesmo tempo, ndo é um
agrupamento de conceitos e habilidades sistematizados para serem meramente repetidos. O
trabalho é a criacdo da propria existéncia, logo, é sim produzir e criar objetos materiais,
artisticos, culturais e intelectuais. Porém, é também cuidar de uma horta ou do jardim, é educar
os filhos, é limpar e organizar a propria casa, cozinhar, tocar um instrumento, praticar um
esporte, ler uma noticia para se informar, estudar, escrever, comunicar-se etc.

Saviani (2007) destaca que a esséncia do homem ndo é algo divino ou natural, mas se
constituiu através de um processo de transformacéo ao longo dos tempos, ou seja, € um processo
historico-ontolégico. Trata-se de um produto do trabalho do prdéprio homem, dentro de um
processo de formagéo, logo, educativo. Por isso, destaca que 0 homem ndo nasce homem, ele
necessita aprender a ser homem, produzindo sua prépria existéncia.

Segundo Freire (2005, p. 20), “s6 existe saber na inven¢do, na reinvengdo, na busca
inquieta, impaciente, permanente que os homens fazem do mundo, com o mundo e com 0s
outros”. Tendo isso em vista, podemos considerar que trabalho também ¢ a construgao,
desconstrucéo e reconstrucao do conhecimento, é pesquisar, criar e recriar conceitos, praticas,
técnicas, maneiras de pensar, ser e fazer, com o intuito de ler o mundo, compreendé-lo e poder

transforma-lo.
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Por esse vies, o trabalho, ao ser considerado como um principio educativo, torna-se
um dos elementos centrais e mediadores da EPT, ja que ele é compreendido como um saber
capaz de permitir a transformacdo do conhecimento cientifico em diferentes acfes para que 0
sujeito possa interagir e intervir na realidade.

Por isso, a Resolugdo do CNE/CP n° 1 (2021, p. 02) também traz como um dos

principios norteadores da EPT o trabalho, ao afirmar que:

[...] a centralidade do trabalho como principio educativo é base para a organizacgéo
curricular, visando a construcdo de competéncias profissionais, em seus objetivos,
contelidos e estratégias de ensino e aprendizagem, na perspectiva de sua integracao
com a ciéncia, a cultura e a tecnologia.

Dessa forma, assumir o trabalho como principio educativo implica “referir-se a uma
formacdo baseada no processo histérico e ontolégico de producdo da existéncia humana, em
que a produgao do conhecimento ¢ uma dimensao” (Ramos, 2005, p.119).

Por esse caminho segue Moura (2007, p. 22), ao afirmar que “essa reflexdo sobre o
trabalho como principio educativo deve constituir-se em um movimento na busca da unidade
teoria e préatica, e consequentemente na superacdo da divisdo capital/trabalho — uma utopia
necessaria”.

A partir dessas concepcBes convergentes, podemos inferir que ensinar uma profissao
ndo é apenas ensinar conteudos formalizados e sistematizados, é também introduzir o estudante
na cultura destas comunidades de praticas. Sem isso, esse “saber” adquirido, além de estar
descontextualizado, pode se tornar uma mera repeticao de teorias, memorizacdo, com escassa
possibilidade de aplicabilidade e transformacao da realidade. Nesse sentido, o que se “ensina”
nem sempre se tornara “conhecimento” por parte do aprendiz, quando este ndo sabe utiliza-lo,
ou seja, ndo o transforma em ato. Em outras palavras, podemos afirmar que o conhecimento se
produz de forma situada, pois é em contextos que os saberes podem fazer sentido para aqueles
que os aprendem. Ou seja, € em situacdo que eles podem ser significados ou ressignificados.

Nessa perspectiva, aliada ao trabalho, & interdisciplinaridade e a contextualizacéo, a

pesquisa é outro importante principio da EPT, sobre a qual falaremos na préxima subsecao.

2.1.4 A pesquisa como principio pedagogico na EPT

Trazendo mais uma vez o documento oficial que norteia a EPT no Brasil,

encontramos outro importante principio a ser considerado pelo educador em sua praxis:
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[...] adocdo da pesquisa como principio pedagdgico presente em um processo
formativo, voltado para um mundo permanentemente em transformacéo, integrando
saberes cognitivos e socioemocionais, tanto para a producdo do conhecimento, da
cultura e da tecnologia, quanto para o desenvolvimento do trabalho e da intervencédo
que promova impacto social (CNE/CP n° 1, 2021, p. 02).

Esse conceito se aproxima ao de Freire (2013, p. 30-31), para quem educacéo e
pesquisa andam lado a lado, ja que o ato de ensinar exige pesquisa constante por parte do

educador:

Né&o ha ensino sem pesquisa e pesquisa sem ensino. Esses que-fazeres se encontram
um no corpo do outro. Enquanto ensino continuo buscando, reprocurando. Ensino
porgue busco, porque indaguei, porque indago e me indago. Pesquiso para constatar,
constatando, intervenho, intervindo educo e me educo. Pesquiso para conhecer 0
que ainda ndo conhego e comunicar ou anunciar a novidade.

Portanto, a pesquisa, quando empregada nos processos de ensino-aprendizagem,
torna-se um elemento fundamental e articulador para que se evite a mera transmissao e
reproducdo de conteudos sistematizados, o que resulta em uma educacdo bancéria ou
tecnicista. Ela estimula a construcdo e reconstrucdo do conhecimento, por meio da
criatividade e da criticidade.

Moura (2007, p. 23) confirma essa perspectiva, ao afirmar que:

a pesquisa contribui para a construcéo da autonomia intelectual do educando e deve
ser intrinseca ao ensino, bem como estar orientada ao estudo e a busca de solugées
para as questdes praticas do cotidiano do estudante. Nesse sentido, assume-se que a
pesquisa, enquanto principio educativo deve estar presente em todas as ofertas,
independentemente do nivel educacional e da faixa etéria dos alunos [...].

Por esse raciocinio, a pesquisa também colabora para que o individuo desenvolva
capacidades que ao longo da vida ir& precisar, seja no campo social ou profissional, como
aprender, interpretar, analisar, refletir, buscar informacéo ou saberes em fontes confiaveis,
propor alternativas etc. Ao mesmo tempo, fomenta a curiosidade e o questionamento a
respeito da realidade observada, em busca de solugdes. Sendo assim, ela tem o poder de gerar
inquietude, de provocar a mudanga, com base na investigacdo do contexto profissional e
social do sujeito, com vistas a compreendé-lo e transforma-lo.

Segundo Felippe (2019, p. 17) em seu recente estudo sobre a pesquisa como principio
pedagdgico na EPT, realizado com docentes que atuam no IFSC:

A pesquisa como objeto pedagogico desenvolve nos sujeitos da aprendizagem a

apreensao de conceitos tedricos necessarios a integracdo do bindmio teoria e pratica,
basilar para a proposta de uma educagdo com foco no sujeito integral. Nessa relagéo,
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a pesquisa como principio pedagégico da concretude ao trabalho como principio
educativo tendo em vista que promove no estudante um olhar mais critico sobre a
pratica, com condicGes de agir sobre ela, modificando-a, transformando-a,
constituindo-se, assim, sujeito do seu proprio desenvolvimento.

Tendo isso em vista, o professor torna-se mediador desse processo, ao propor
atividades que implicam na superacdo do senso comum para a formacdo de conceitos
cientificos, considerando os fazeres-saberes e a observacdo da realidade por parte do
estudante. I1sso implica a redefini¢do dos processos de ensino, uma vez que:

[...] Esses devem se identificar com ac¢bes ou processos de trabalho do sujeito que
aprende, pela proposi¢éo de desafios, problemas e/ou projetos, desencadeando, por

parte do aluno, a¢des resolutivas, incluidas as de pesquisa e estudo de situagdes, a
elaboragdo de projetos de intervencdo, dentre outros (Ramos, 2007, p. 25).

Assim, a pesquisa como principio educativo facilita e d& significado ao aprendizado,
pois aproxima o conteldo escolar da realidade do educando, transpondo 0s muros escolares.
Ao mesmo tempo, rompe com algumas barreiras, transformando o professor em um parceiro
de trabalho do aluno, j& que ele se coloca também em uma posicao de investigador, daquele
que busca algo que ainda ndo sabe, ao invés de alguém que detém todo o saber. Ambos
constroem suposicGes, buscam respostas e solucdes para problemas com base em situacdes
reais.

Nessa concepgao dialogica, “ninguém educa ninguém, como tampouco ninguém se
educa a si mesmo: os homens se educam em comunhdo, mediatizados pelo mundo” (Freire,
2005, p. 79). Portanto, professor e aluno aprendem e ensinam colaborativamente, através das
relacBes que estabelecem entre si, com 0 meio, com os saberes cotidianos e 0s conhecimentos
cientificos apreendidos.

Com base nessas colocages, entende-se que, ao ser inserida na préatica pedagdgica,
a pesquisa torna-se um importante elemento ndo sé para a construcdo do conhecimento pelo
estudante, mas também para o desenvolvimento do seu protagonismo, sua autonomia e
emancipacdo enquanto sujeito. Ao pesquisar sua realidade e, a partir disso, conseguir
transforma-la com os conhecimentos que constroi, 0 estudante torna-se atuante na sociedade,
imprimindo nela sua identidade.

Nesta se¢do apresentamos um breve relato sobre a implantagdo da EPT no Brasil,
passando pelo resgate histérico-cultural da relacdo dicotdmica entre trabalho e educacéo e,
posteriormente, seu entrelagamento. Também conceituamos os principios basilares da EPT,

que sdo a interdisciplinaridade, a contextualizacdo, o trabalho como principio educativo e a
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pesquisa como principio pedagdgico. Na sequéncia, adentramos nas teorias de ensino-

aprendizagem que norteiam esse estudo.

2.2 TEORIAS DE ENSINO-APRENDIZAGEM

O ato de ensinar e aprender esta intimamente ligado ao desenvolvimento humano
desde os primeiros anos de vida. Nao nascemos sabendo andar, escrever, ler, falar, mas vamos
aprendendo essas habilidades ao longo da nossa existéncia, principalmente através das
interagdes com o mundo. Ao mesmo tempo, quando apreendida certa habilidade, valor ou
conhecimento, nos sentimos capazes de compartilha-lo com o outro, 0 que corresponde ao
processo de ensinar, mesmo que seja de uma forma ndo sistematizada. Portanto, ensinar e
aprender sdo processos que se ddo ao longo de toda vida do individuo, seja em contextos formais
ou informais, na escola, no trabalho, em casa e na vida em sociedade.

Nesse sentido, as teorias de ensino-aprendizagem sao fundamentais para o trabalho
dos profissionais da educagao, pois ajudam a compreender esse “fendmeno educativo como um
objeto em permanente construcao e com diferentes causas e efeitos de acordo com a dimenséo
enfocada” (Santos, 2005, p. 20). Ou seja, as teorias sdo o alicerce para a construcdo da pratica
pedagdgica. E através desse conhecimento, juntamente com os principios e objetivos previstos
no projeto politico-pedagdgico da escola, que os professores, por exemplo, poderdo fazer
escolhas, as quais irdo fundamentar e nortear o seu trabalho, seja em relacdo ao planejamento
das aulas, a selecdo de materiais, a abordagem a ser utilizada, a metodologia, aos critérios e
instrumentos de avaliagéo etc.

A partir desse preambulo, traremos aqui alguns conceitos de ensino-aprendizagem que
consideramos importantes no campo da educacdo, principalmente no que tange a Educacéo
Profissional e Tecnolégica e a é&rea das linguagens, os quais abrangem: a teoria
sociointeracionista ou sociocultural, a abordagem comunicativa para o ensino de linguas e o

Quadro Europeu Comum de Referéncial’ (Conselho da Europa, 2001).

2.2.1 Teoria Sociointeracionista ou Sociocultural

17 salienta-se que 0 QECR (2011) ndo defende nenhuma metodologia especifica para o ensino-aprendizagem de
LEs.
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A teoria sociointeracionista, também chamada sociocultural, € uma concepgéo que
analisa as influéncias do mundo externo no desenvolvimento interno dos individuos, por meio
da interacdo deles com a realidade. Sendo assim, trata da dimenséo sociocultural do estudante,
valorizando o contexto histdrico, social e cultural em que este esta inserido.

Conforme Santos (2005, p. 25), “na abordagem sociocultural, o fendmeno educativo
ndo se restringe a educacgdo formal, por intermédio da escola, mas a um processo amplo de
ensino e aprendizagem, inserido na sociedade”. Nesse sentido, a escola ¢ entendida como um
espaco que promove e instiga 0 processo de ensino-aprendizagem a partir das necessidades
concretas do contexto histérico-social no qual se encontram os sujeitos envolvidos. Logo, trata-
se de uma educacdo mediatizada pela realidade, na qual os contetidos sdo chamados de “temas
geradores”, extraidos de situagdes vivenciadas pelos proprios educandos em sua pratica social.
Sdo priorizados os trabalhos em grupos, de forma que se possa estimular a problematizacdo de
situacBes reais e o didlogo para sua resolucdao. O enfoque esta no sujeito como elaborador e
criador do conhecimento. Nesse contexto, o professor tem papel de mediador, aquele que
conduz o educando a desenvolver uma consciéncia critica a respeito da sua realidade, com o
intuito de melhora-la e transforma-la (Santos, 2005).

Santos (2005) destaca que essa abordagem tem origem no trabalho de Paulo Freire,
com énfase principalmente na alfabetizacdo de jovens e adultos. Porém, iremos verificar que
essa teoria foi criada muito antes, mas se desenvolveu na educacéo brasileira principalmente a
partir dos anos 90, originando o movimento de cultura popular e o conceito freireano de
educacdo libertadora.

A Teoria Sociocultural foi criada ainda no inicio do século XX, pelo psicélogo
russo Lev Semenovich Vigotski, tendo como fundamento a ontologia do individuo social.
Nessa teoria, a aquisicao da linguagem é um processo situado contextualmente e € a partir dessa
perspectiva que ela explica os demais processos cognitivos relacionados ao desenvolvimento e
a aprendizagem.

Para Vigotski (1998), aprendizagem e desenvolvimento ndo sdo a mesma coisa.
Embora ambos os fenbmenos estejam intimamente relacionados, os dois nunca se realizam em
igual medida ou paralelamente. Existe um caminho a ser percorrido para que o aprendizado
possa ser internalizado e se transforme nas fungdes psicoldgicas superiores (atencdo voluntéria,
memoria logica, formagdo de conceitos etc.) capazes de transformar o funcionamento mental

do individuo, convertendo-se, portanto, nos processos de desenvolvimento interno.
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Desse ponto de vista, aprendizado ndo é desenvolvimento; entretanto, o aprendizado
adequadamente organizado resulta em desenvolvimento mental e pde em movimento
varios processos de desenvolvimento que, de outra forma, seriam impossiveis de
acontecer. Assim, o aprendizado € um aspecto necessario e universal do processo de
desenvolvimento das funcBes psicoldgicas culturalmente organizadas e
especificamente humanas (Vigotski, 1998, p. 118).

Na pedagogia, considera-se “desenvolvimento” os processos de aprendizagem de
longo prazo, enquanto a “aprendizagem” estaria associada a situagdes mais especificas, de curto
prazo. Porém, podemos entender que ambas se complementam. Assim, inferimos que a
aprendizagem se da ao longo da vida, e o desenvolvimento do sujeito acontece atraves desta,
uma vez que sdo nessas dindmicas, nessas interagcoes, que ele transforma o seu meio e a si
mesmo. Conforme explica Vigotski (1998, p. 118):

Resumindo, o aspecto mais essencial de nossa hipdtese é a nogao de que 0s processos
de desenvolvimento ndo coincidem com os processos de aprendizado. Ou melhor, o
processo de desenvolvimento progride de forma mais lenta e atrds do processo de

aprendizado; desta sequenciacdo resultam, entdo, as zonas de desenvolvimento
proximal.

Um dos conceitos mais importantes que a teoria sociocultural traz sobre
desenvolvimento cognitivo e aprendizagem, criado por Vigotski (1998), €é a zona
de desenvolvimento proximal (ZDP). Para ele, existem dois niveis de desenvolvimento na
crianca, os quais podem ser estendidos a qualquer aprendiz. O primeiro € o nivel de
desenvolvimento real, no qual o individuo é capaz de solucionar atividades propostas de forma
independente. O segundo nivel, chamado de desenvolvimento potencial, é determinado através
da solucdo de atividades realizadas sob a orientacdo de uma outra pessoa mais capaz, ou em
cooperagdo com seus pares. E, entre esses dois niveis, existe o que Vigotski (1998, p. 112-113)
denominou como zona de desenvolvimento proximal, conceituada da seguinte forma:

A zona de desenvolvimento proximal define aquelas agBes que ainda ndo
amadureceram, mas que estdo em processo de maturagdo, fungdes que amadurecerdo,
mas que estdo presentemente em estado embrionario. Essas fun¢bes poderiam ser

chamadas de “brotos” ou “flores” do desenvolvimento, ao invés de “frutos” do
desenvolvimento.

Nessa perspectiva, a zona de desenvolvimento proximal ¢ o “meio do caminho”, a
distancia a ser percorrida entre o desenvolvimento real e o potencial, isto &, onde a
aprendizagem ird acontecer, sendo um espaco de atuacdo do educador, ao servir de mediador
entre a crianga (ou aprendiz) e o mundo. Situagdes que permitem imitacdo, observagédo e
interacdo possibilitam a criagdo da ZDP, incorporando assim 0s instrumentos, 0s signos e as
pautas de conduta para novas aprendizagens e significados.
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A partir disso, entendemos o conceito de “andaimento”, o qual pressupde que o
aprendiz necessita da interacdo com alguém mais capaz do que ele para, através do seu
aprendizado, desenvolver-se além do que conseguiria sozinho. Esses “andaimes conceituais”,
tais quais os andaimes na construcdo de um prédio, € que d&do suporte para que o0 aprendiz possa
evoluir, orientando os proximos passos para a elevagdo do seu conhecimento.

Em relagdo a linguagem, Vigotski trabalha com duas funcGes bésicas. A primeira diz
respeito ao intercambio social, pois € atraves dessa necessidade de se comunicar com seus
semelhantes que o homem cria e utiliza os sistemas de linguagem. A segunda funcdo esta
relacionada ao pensamento generalizante, ou seja, a essa capacidade de identificacéo,
agrupamento e sistematizacdo do real, o que constitui a mediagdo entre o sujeito e o0 objeto de
conhecimento (Oliveira, 1993).

Nesse sentido, “a linguagem surge inicialmente como um meio de comunicagdo entre
a crianca e as pessoas em seu ambiente. Somente depois, quando da conversao em fala interior,
ela vem a organizar o pensamento da crianga, ou seja, torna-se uma fun¢do mental interna”
(Vigotski, 1998, p. 117). Portanto, a aprendizagem se da principalmente pela interacdo social
do sujeito com o meio, desenvolvendo-se primeiramente em nivel social (interpessoal) para
depois se encaminhar ao nivel individual (intrapessoal), através da linguagem e da mediacéo.

A mediacdo “em termos genéricos, ¢ o processo de intervenc¢do de um elemento
intermediério numa relacdo; a relacdo deixa, entdo, de ser direta e passa a ser mediada por esse
elemento” (Oliveira, 1993, p. 26). Nessa perspectiva, as fungdes psicologicas superiores, que
sdo mais complexas, exigem essa relacdo mediada do homem com o mundo, por meio de dois
tipos de elementos mediadores: 0s instrumentos e 0s Signos.

Vigotski (1998), considera o trabalho como o processo basico para a formacdo e
diferenciacdo do ser humano das outras espécies, uma vez que é atraves dele que se
desenvolvem as relacdes sociais coletivas. Nesse sentido, “o instrumento ¢ um elemento
interposto entre o trabalhador e o objeto de seu trabalho, ampliando as possibilidades de
transformagao da natureza” (Oliveira, 1993, p. 29). Também podemos descrevé-lo como “um
objeto social e mediador da relacdo entre o individuo e o mundo”, interferindo nas acdes
externas e concretas.

Ao contrario dos instrumentos, que sdo elementos mediadores externos, 0s signos, por
sua vez, se caracterizam por implicarem nos processos internos do individuo. Portanto, “podem
ser definidos como elementos que representam ou expressam outros objetos, eventos,

situagdes” (Oliveira, 1993, p. 30) - palavras, numeros, simbolos, desenhos etc. - sendo
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utilizados para auxiliar no desempenho das atividades psicolégicas, como a memorizacgao e
atencdo. Sendo assim, as experiéncias com 0 mundo concreto, a interagdo social e o contato
com a cultura fornecem matéria-prima para o desenvolvimento psicolégico do individuo,
constituindo seu sistema de signos, o qual se transformara numa espécie de codigo para decifrar
0 mundo, chamado linguagem.

Nesse sentido, entendemos quando Vigotski (1998) afirma que o ser humano se produz
na e pela linguagem, pois é ela que o introduz na sociedade, permitindo a interacao social, ao
mesmo tempo em que organiza seu pensamento. A linguagem, seja ela verbal, gestual ou
escrita, tem por objeto a comunicacdo com 0 outro ou com ndés mesmos, através da qual
aprendemos também a raciocinar. Por isso sua existéncia € tdo importante, pois implica no
desenvolvimento psicol6gico, social, histérico e cultural do ser humano.

Assim, apesar de seus conceitos terem sido elaborados ainda no inicio do séc. XX, a
teoria sociocultural vem ao encontro das falas de outros autores mais recentes, ja citados aqui
anteriormente, como Saviani (2007) e Freire (2005/2013), trazendo implicagdes imediatas para
a educacdao contemporanea. Ademais, apesar de ter sido desenvolvida, a principio, com
criancas, essa teoria pode auxiliar a compreender como se da o processo de aprendizagem
também na EPT, no qual teoria e préatica precisam ser trabalhadas de forma integrada e
contextualizada com as vivéncias e os fazeres-saberes dos estudantes/trabalhadores.

A0 mesmo tempo, a perspectiva sociointeracionista nos ajuda a entender o processo
de ensino-aprendizagem de uma lingua estrangeira como pratica social e cultural dentro de
diversos contextos, dando énfase a abordagem comunicativa, sobre a qual trataremos na

préxima subsecao.

2.2.2 Abordagem comunicativa

Os textos dos Parametros Curriculares Nacionais (PCNs, 2000) que discutem o ensino
de lingua estrangeiras no ensino médio chamam a ateng&o para a necessidade dos contetidos e
das estratégias de aprendizagem serem trabalhados de forma significativa, integrados aos
demais componentes e ao ambiente socio-politico-econdmico-cultural e profissional no qual os
estudantes estéo inseridos.

Como abordado nas secdes anteriores, assim também orientam as Diretrizes
Educacionais para a EPT (Brasil, CNE/CP n° 1, 2021), que alertam sobre a importancia da

articulacdo entre a formacéo geral e a formagdo técnica, em busca da preparagédo do sujeito para
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0 mundo do trabalho, mas também para a vida e a pratica da cidadania. Dentro dessa
perspectiva, evidencia-se a importancia de um ensino de linguas que ndo se reduza a esfera
gramatical, instrumental ou social da lingua, mas que possa abranger todas essas dimensdes.

Aliado a isso, a teoria sociointeracionista, ao considerar o individuo como um ser
social, apontando como essencial a sua interacdo com o ambiente em que vive e com as relagdes
sociais para a construgdo do seu conhecimento e desenvolvimento psicoldgico, nos aponta para
um ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras voltado para as praticas sociais, cotidianas e
culturais de uso do idioma.

Nessa perspectiva, nos perguntamos qual seria a abordagem de ensino de linguas mais
adequada para a EPT, tendo em vista o desenvolvimento da competéncia comunicativa da
Lingua Espanhola? No entanto, o que seria especificamente “competéncia comunicativa”? O
que seria um ‘“ensino comunicativo” de linguas? E o que seria “comunicagdo”, ja que este € o
objetivo maior do ensino de LE/L2®? S&o conceitos importantes, que precisam estar claros na
concepgdo tedrica do professor.

Para Almeida Filho (1993, p. 08 — 09), a comunicag¢ao pode ser concebida como “uma
forma de interacdo social propositada onde se ddo demonstracGes de apresentacdo pessoal
combinadas ou nao com casos de (re)construcdo de conhecimento e troca de informagdes”.
Assim, podemos afirmar que a comunicagédo pode ser entendida como um ato social, uma vez
que o campo da linguagem esta profundamente implicado na comunicacao entre as pessoas, nas
relacBes sociais e profissionais entre os individuos e normas de conduta e/ou comportamento
de determinados grupos e/ou culturas.

Por isso que, nessa perspectiva, a aprendizagem de uma nova lingua pressupde uma
matriz comunicativa baseada na construcdo de situacOes discursivas entre falantes,
considerados sujeitos socio histdricos, cujo objetivo é alcancar uma compreensdo mutua. Ou
seja, ndo basta saber as regras gramaticais, codificar e decodificar informac6es, ou aprender
estruturas lexicais prontas para apenas reproduzi-las. Além disso, é preciso ter conhecimentos
prévios daquele assunto, entender o contexto, perceber a situacao de uso, quem € o interlocutor
e familiarizar-se com outros conhecimentos culturais a seu respeito.

Segundo Almeida Filho (1993, p. 28):

A aula de lingua estrangeira como um todo pode possibilitar ao aluno ndo sé a
sistematizagdo de um novo cddigo linguistico que o ajudara a se conscientizar do seu
préprio, mas também a chance de ocasionalmente se transportar para dentro de outros

18 Abreviatura utilizada para designar Lingua Estrangeira (LE) e Lingua Segunda (L2).
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lugares, outras situacGes, e pessoas. Esses clarGes culturais conseguem as vezes
marcar nossa percepcdo e memoria de maneira indelével e para sempre.

Portanto, aprender um novo idioma implica, muitas vezes, na reflexdo e ampliagéo de

certas percepcdes do aprendiz, ndo sé a respeito do sistema linguistico da sua lingua materna e

da qual esta aprendendo, mas também da sua prépria realidade ou do entendimento de uma

cultura que lhe é, de certa forma, desconhecida ou estranha. 1sso pode Ihe induzir a assumir um

papel de “intermedidrio cultural”, entre sua propria cultura e a cultura estrangeira. Assim como

pode Ihe conduzir a adogdo de novas condutas sociais e/ou culturais, bem como outras maneiras

de ser e agir no mundo, o que produz um impacto relevante na sua formacéo e natureza social.

O Quadro Europeu Comum de Referéncia (Conselho da Europa, 2001, p. 188)
corrobora essa visdo ao esclarecer que:

Dependendo da trajetéria profissional, da histéria da familia, da experiéncia de

viagens, das leituras e dos passatempos do individuo em causa, dar-se-do

modificagdes significativas na sua biografia linguistica e cultural, que alteram as

formas de desigualdade no seu plurilinguismo e tornam mais complexa a sua

experiéncia da pluralidade de culturas. Isto ndo implica, de forma alguma,

instabilidade, incerteza ou falta de equilibrio da pessoa em questdo, antes contribui,
na maioria dos casos, para uma maior consciéncia da sua identidade.

Nesse sentido, entende-se que a comunicacdo verbal ndo se restringe a um processo
somente de aquisicdo e reproducdo de um codigo linguistico, do dominio de suas formas e
funcionamento enquanto sistema, mas abrange varias dimensfes que se entrelacam e
complementam, constituindo-se no que chamamos de competéncia comunicativa.

Assim, “as competéncias comunicativas em lingua sdo aquelas que permitem a um
individuo agir utilizando especificamente meios linguisticos” (Conselho da Europa, 2001, p.
29), podendo ser classificadas da seguinte maneira:

1) Competéncia linguistica: inclui os conhecimentos e as capacidades lexicais,
fonoldgicas e sintaticas, bem como outras dimensdes da lingua enquanto sistema e
relacionadas ao conhecimento da estrutura gramatical correta da lingua. Este
componente também esta relacionado com a forma de organizacdo cognitiva do
individuo, com o modo como este conhecimento € armazenado e com a sua
acessibilidade (ativacdo, memoria, disponibilidade).

2) Competéncia sociolinguistica: refere-se as condic¢des socioculturais do uso da
lingua, as quais se manifestam nas “regras” do discurso e nas expressdes
caracteristicas de determinados grupos sociais. Elas afetam fortemente toda a

comunicag&o entre individuos de culturas diferentes, embora muitas vezes isso nio
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seja tdo perceptivel aos falantes, uma vez que lhes exige certa percepcao subjetiva.
Estd diretamente relacionada com aspectos sociais, de género, sexo, classes,
rituais, crencas estabelecidas em uma determinada cultura.

3) Competéncia pragmatica: diz respeito ao uso funcional dos recursos linguisticos,
através da producéo de atos de fala em situagdes reais de interagdo, por exemplo,
dando énfase aos géneros discursivos, aos elementos de coesdo e coeréncia, a
identificacdo de tipos e formas de texto, figuras de linguagem etc.

4) Competéncia estratégica: compde-se do dominio das estratégias de comunicacao
verbal e ndo-verbal que podem ser utilizadas pelo individuo para compensar certas
falhas ou limitacbes nas outras competéncias. S&o exemplos os gestos, falar de
forma mais lenta para que o receptor entenda a mensagem, usar parafrases para
explicar uma determinada palavra ou expressao etc.

Como podemos perceber, a competéncia comunicativa implica em um conjunto de
competéncias, sejam elas linguistica, sociocultural, pragmatica e/ou estratégica, que o estudante
desenvolve ao longo do processo de ensino-aprendizagem de um idioma. Sendo assim, ela pode
ser inferida como a capacidade do usuéario da lingua de produzir e compreender enunciados e/ou
textos, adequando-os aos efeitos de sentido desejados em situacdes especificas e concretas de
comunicagéo.

Assim, ao atingir essa competéncia comunicativa na lingua alvo, o aprendiz
desenvolve a competéncia linguistica, por exemplo. Porém, o contrario nem sempre acontecera,
uma vez que ele pode demonstrar ter conhecimentos da estrutura linguistica e das regras
gramaticais dessa lingua, mas nao saber usa-la de forma eficaz, ou seja, ndo conseguir coloca-
la em préatica em situagdes reais de interacdo. Por isso, esse processo devera estar direcionado
para a aquisicdo da competéncia comunicativa, pois € através desta que a pessoa adquire tanto
0 conhecimento quanto a habilidade de usar a lingua, o que lhe possibilitard um aprendizado
significativo e comunicativo.

Conforme Almeida Filho (1993, p. 42), ser comunicativo significa:

[...] preocupar-se mais com o préprio aluno enquanto sujeito e agente no processo de
formacao através da LE. Isso implica menor énfase no ensinar e mais forga para aquilo

que abre ao aluno a possibilidade de se reconhecer nas praticas do que faz sentido para
a sua vida, do que faz diferenca para o seu futuro como pessoa.

Dessa forma, para que o aprendiz consiga desenvolver essa competéncia comunicativa,

€ necessario que a organizacao didatica do professor esteja alicercada também em um método
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comunicativo de ensino-aprendizagem de linguas. Almeida Filho (2013. p. 36) o conceitua da

seguinte maneira:

Os métodos comunicativos tém em comum uma primeira caracteristica — o foco no
sentido, no significado e na interacdo propositada entre sujeitos na lingua estrangeira.
O ensino comunicativo € aquele que organiza as experiéncias de aprender em termos
de atividades relevantes/tarefas de real interesse e/ou necessidade do aluno para que
ele se capacite a usar a lingua-alvo para realizar acGes de verdade na interacdo com
outros falantes-usuarios dessa lingua. Esse ensino ndo toma as formas da lingua
descritas nas gramaticas como o modelo suficiente para organizar as experiéncias de
aprender outra lingua, embora nao descarte a possibilidade de criar na sala momentos
de explicacdo das regras e de pratica rotinizante dos subsistemas gramaticais (como
dos pronomes, terminacdes de verbos etc).

Por conseguinte, os métodos comunicativos se caracterizam por essa énfase maior na
producdo de significados, mas ndo excluem a gramatica ou as formas sistematizadas da lingua-
alvo. Tampouco se referem a materiais voltados apenas para a pratica da oralidade. Pode-se
inferir que eles incentivam o aluno a expressar aquilo que deseja ou precisa, através do uso de
diversos recursos que estimulam a interagdo (criagdo de cenarios, tarefas comunicativas, papeis
sociais, situacdes problematicas, simulacdes), por meio de trabalhos em pares ou pequenos
grupos. Através desses metodos, organiza-se tarefas que compreendem experiéncias de
aprender uma LE através de unidades de acdo feitas com linguagem, como por exemplo, pedir
uma informacdo, fazer um convite a uma pessoa, apresentar-se para alguém. Aliado a isso,
destaca-se a necessidade de se inserir o trabalho com unidades maiores, denominadas géneros
discursivos, além de buscar em outras areas inter-relacionadas as fontes potenciais de contetido
para suplementar a aprendizagem da L2, promovendo assim a interdisciplinaridade e
contextualizagdo do seu aprendizado (Almeida Filho, 1993).

Dessa forma, entende-se que o0 ensino comunicativo de LE:

[...] é aguele que organiza as experiéncias de aprender em termos de atividades/tarefas
de real interesse e/ou necessidade do aluno para que ele se capacite a usar a L-alvo

para realizar agoes de verdade na interagdo com outros falantes-usuéarios dessa lingua
(Almeida Filho, 1993, p. 47).

Dialogando com esse conceito, 0 QECR (2001, p. 30) define como tarefa “qualquer
acao com uma finalidade considerada necessaria pelo individuo para atingir um dado resultado
no contexto da resolucdo de um problema, do cumprimento de uma obrigagéo ou da realizacdo
de um objetivo”. Logo, temos aqui um campo muito amplo de atuacdo, pois qualquer agéo,
desde algo mais simples como pedir um copo de &gua ou perguntar onde fica o banheiro, até

acOes mais complexas como apresentar um projeto ou negociar um imovel, esté relacionada
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com a abordagem comunicativa no ensino de linguas e, por consequéncia, com o0
desenvolvimento da competéncia comunicativa do aprendiz.

Aliado a isso, hoje também dispomos de diversos recursos e ambientes virtuais de
aprendizagem, que possibilitam a comunicacdo ndo apenas por textos escritos, mas também
através de outros elementos chamados multimodais, os quais podem incluir textos que utilizam
mais de uma modalidade de forma linguistica, assim como diversos recursos como imagens,
fotos, graficos, videos, audios, animagfes etc. Segundo Matos e Valério (2011, p. 77), isso
também levou a uma transformacéo do ensino comunicativo de linguas, ja que:

[...] la multimodalidad y la multidimensionalidad de los géneros digitales le
impusieron al enfoque comunicativo la necesidad de comprender que la construccién
de sentido se da a partir de un todo, como propone Morin (2000), y no de manera
fragmentada o lineal. Se rechaza, entonces, la organizacién de los contenidos
curriculares organizados en funcion del desarrollo de cada una de las cuatro
habilidades (lectura, escritura, comprension y produccién oral) de manera aislada. La
multimodalidad y la multidimensionalidad dan lugar al desarrollo integrado de las

habilidades necesarias para la comunicacién, en un sentido mas amplio, por medio de
actividades que sean significativas para el alumno.

Tendo isso em vista, Almeida Filho (1993, p. 18), com base em outros tedricos da area
da linguistica aplicada, conceitua a abordagem de ensinar uma LE da seguinte maneira:

[...] é uma forca potencial porque ela é especificamente ativada sob condigdes de
ensino. Ela é forca porque imprime movimento/acdo ao processo de ensinar a partir
de energias advindas de motivacdes profissionais para produzir experiéncias de
aprender a L-alvo. O conceito de abordagem é também compreendido como uma
filosofia, um enfoque, uma aproximacao, um tratamento, uma lida. O objeto direto de
abordar é justamente o processo ou a construgdo do aprender e do ensinar uma nova
lingua.

Em relacdo as motivacdes profissionais para aprender uma L2, existem alguns criticos
gue sustentam a ideia de que, ao focar nesse objetivo, o ensino-aprendizagem estaria
direcionado para uma abordagem instrumental, ou seja, meramente técnica da lingua, a qual
teria iniciado no Brasil em 1970, através do ELFE!®. Dessa forma, estaria sendo deixado de
lado o ensino comunicativo e/ou comunicacional da lingua, bem como as questdes
socioculturais que esta implica.

Borges (2011), ao levantar uma discussao em seu estudo a respeito do uso dos termos
instrumental, comunicativa e comunicacional, e com base nas respostas de diversos

especialistas em ensino de linguas®®, chegou a conclus&o de que estes n&o se referem a mesma

19 Ensino de Linguas para Fins Especificos (ELFE).
20 A autora compila as respostas dos seguintes especialistas sobre o assunto: Widdowson, Prabhu, Kumar, Swales,
Almeida Filho, Moita Lopes, Paiva, Celani e Scaramucci. Segue o link para acesso ao estudo completo: SciELO -
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abordagem. No entanto, a autora explica que “¢ o instrumental que preconiza o Movimento
Comunicativo que, por sua vez, é o contexto de surgimento da abordagem comunicativa e,
posteriormente, da abordagem comunicacional” (Borges, 2011, p. 825). Ao nos basearmos
nessa concepcao, é possivel compreender que essas trés abordagens ndo sdo isoladas, e muito
menos contraditérias. Na verdade, elas se complementam, pois fazem parte de um mesmo
processo de desenvolvimento e evolu¢do do ensino-aprendizagem de linguas dentro de um
macro contexto denominado MC (movimento comunicativo). Assim, a abordagem
comunicativa seria uma espécie de segunda era do ELFE, sendo que este estaria, portanto,
inserido naquela.

Outros autores criticam o ensino comunicativo de linguas, pelo fato de entenderem
que este enfatiza apenas a comunicacgédo, porém ndo conduz o aprendiz a uma reflexéo critica
para sua transformac&o social, a exemplo do letramento critico?’. No entanto, essa parece ser
uma visdo limitada, j& que:

“la EC? no excluye, en absoluto, la posibilidad de la LC?. Muy al contrario, los dos
enfoques se complementan, porque la critica social presupone el control del codigo y

la negociacion de significados es una practica social que, como tal, es potencialmente
transformadora” (Mattos; Valério, 2011, p. 86).

Ademais, as duas abordagens trazem consigo alguns elementos de intersec¢do, como
0 protagonismo do aprendiz, a relevancia da heterogeneidade das linguas, o desenvolvimento
da consciéncia intercultural, o trabalho com diferentes géneros discursivos, a selecdo de
materiais auténticos, a multimodalidade e a consciéncia linguistica (Mattos; Valério, 2011).
Dessa maneira, € possivel afirmar que ambas sdo perfeitamente compativeis e conciliaveis, ja
que seus propdsitos se complementam.

O QECR (2001) ndo defende nenhuma metodologia especifica para o ensino das
linguas, ja que se propde a ser um documento pluralista, aberto e dinamico, evitando o

dogmatismo e a parcialidade. O respeito a esses principios conduz, necessariamente, a uma

Brasil - Instrumental e comunicativo no ensino de linguas: mesma abordagem, nomes diferentes? Instrumental e
comunicativo no ensino de linguas: mesma abordagem, nomes diferentes?

2L Segundo Luke e Frebody (1997, p. 218), “o letramento critico leva em considera¢io uma série de principios da
educacdo que visam o desenvolvimento das préaticas do discurso e de construcdo de sentidos. Inclui também uma
consciéncia de como, para que e porque, e ainda para quem, e de quem € o interesse que 0s textos podem funcionar
em particular. Ensina-lo é encorajar o desenvolvimento das posicOes e praticas leitoras alternativas para que
ocorram 0s questionamentos e as criticas as suas fungdes sociais. E, ainda mais, pressupdem o desenvolvimento
de estratégias para que se possa falar sobre, reescrever e contestar os textos da vida cotidiana”. Portanto, trata-se
de uma perspectiva educacional que tem como propdsito ndo somente a leitura, compreensao e interpretagdo do
texto, mas também o desenvolvimento da reflexdo e da criticidade, instigando o individuo a repensar sua realidade,
auxiliando-o a tornar-se mais consciente e autbnomo para transforma-la.

22 Ensefianza Comunicativa (Ensino Comunicativo).

23 Literacidad critica (Letramento Critico).
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grande variedade de objetivos, métodos e materiais que podem ser adotados pelos professores

nas aulas de LE. O documento apenas orienta para uma abordagem voltada para a acéo,

conceituada da seguinte forma:

A abordagem aqui adoptada ¢, também de um modo muito geral, orientada para a
accdo, na medida em que considera antes de tudo o utilizador e o aprendente de uma
lingua como actores sociais, que tém que cumprir tarefas (que ndo estdo apenas
relacionadas com a lingua) em circunstancias e ambientes determinados, num dominio
de actuacdo especifico. Se os actos de fala se realizam nas actividades linguisticas,
estas, por seu lado, inscrevem-se no interior de ac¢fes em contexto social, as quais
Ihes atribuem uma significacdo plena. [...] Assim, a abordagem orientada para a accdo
leva também em linha de conta os recursos cognitivos, afectivos, volitivos e o
conjunto das capacidades que o individuo possui e pde em pratica como actor social
(Conselho da Europa, 2001, p. 29). [Portugués de Portugal].

Assim, apesar de ndo adotar nenhum tipo de metodologia ou abordagem como ideal

para 0 ensino-aprendizagem de LEs, alguns aspectos citados pelo QECR (2001) convergem

com as caracteristicas e objetivos apresentados pela abordagem comunicativa, ao considerar a

linguagem como prética social. Além disso, dialoga com a concepcéo de linguagem trazida por

Vigotski (1998), a qual foi elucidada na subsecdo anterior, e faz referéncia ao conceito de

mediacdo da seguinte forma:

Tanto nos modos de recepgdo como nos de produgdo, as actividades escritas e/ou orais
de mediagdo tornam a comunicacdo possivel entre pessoas que ndo podem, por
qualquer razdo, comunicar directamente. A traducéo ou a interpretacdo, a parafrase, o
resumo, a recensdo fornecem a terceiros uma (re)formulacédo do texto de origem ao
qual estes ndo tém acesso directo. As actividades linguisticas de mediacdo, ao
(re)processarem um texto ja existente, ocupam um lugar importante no funcionamento
linguistico normal das nossas sociedades (Conselho da Europa, 2001, p. 36).
[Portugués de Portugal].

Nessa perspectiva, esse documento classifica a proficiéncia do aprendiz de uma lingua

em seis Niveis Comuns de Referéncia, sendo eles: Al e A2 (nivel elementar); B1 e B2 (nivel

independente); C1 e C2 (nivel proficiente). Para fins desta pesquisa, faremos um recorte apenas

dos niveis Al e A2, que sdo os citados pelo PPC do Curso Técnico em Hospedagem, os quais

tratam das competéncias comunicativas apresentadas no quadro 02:

Quadro 02 — Niveis Comuns de Referéncia: escala global

UTILIZADOR ELEMENTAR

Al

E capaz de compreender e usar expressdes familiares e quotidianas, assim como enunciados muito
simples, que visam satisfazer necessidades concretas. Pode apresentar-se e apresentar outros e é
capaz de fazer perguntas e dar respostas sobre aspectos pessoais como, por exemplo, o local onde
vive, as pessoas que conhece e as coisas que tem. Pode comunicar de modo simples, se o interlocutor
falar lenta e distintamente e se mostrar cooperante.
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A2 E capaz de compreender frases isoladas e expressbes frequentes relacionadas com areas de
prioridade imediata (p. ex.: informagdes pessoais e familiares simples, compras, meio circundante).
E capaz de comunicar em tarefas simples e em rotinas que exigem apenas uma troca de informagéo
simples e directa sobre assuntos que Ihe sdo familiares e habituais. Pode descrever de modo simples
a sua formacdo, o meio circundante e, ainda, referir assuntos relacionados com necessidades
imediatas.

Fonte: Elaborado pela autora (2022), adaptado do QECR (Conselho da Europa, 2001, p. 49)

Em relacdo a competéncia comunicativa oral, sendo esse o foco principal desta
pesquisa para criar um produto educacional que possa vir a potencializd-la, 0 QECR identifica
alguns descritores especificos para os niveis Al e A2, sendo estes apresentados no quadro 03:

Quadro 03 — Grade para autoavaliacdo da fala em espanhol A1/A2
FALAR

Interacgéo oral Produgéo oral

Al Sou capaz de comunicar de forma simples, | Sou capaz de utilizar expressdes e frases simples
desde que o meu interlocutor se disponha a | para descrever o local onde vivo e pessoas que
repetir ou dizer por outras palavras, num | conhego

ritmo mais lento, e me ajude a formular
aquilo que eu gostaria de dizer. Sou capaz de
perguntar e de responder a perguntas simples
sobre assuntos conhecidos ou relativos a
areas de necessidade imediata

A2 Sou capaz de comunicar em situacBes | Sou capaz de utilizar uma série de expressdes e
simples, de rotina do dia-a-dia, sobre | frases para falar, de forma simples, da minha familia,
assuntos e actividades habituais que exijam | de outras pessoas, das condi¢cdes de vida, do meu
apenas uma troca de informacdo simples e | percurso escolar e do meu trabalho actual ou mais
directa. Sou capaz de participar em breves | recente

trocas de palavras, apesar de ndo
compreender o suficiente para manter a
conversa.

Fonte: Elaborado pela autora (2022), adaptado do QECR (Conselho da Europa, 2001, p. 54)

Assim, “nas actividades de producao oral (falar), o utilizador produz um texto oral que
¢ recebido por um auditorio de um ou mais ouvintes” (Conselho da Europa, 2001, p. 91), sendo
alguns exemplos dessas atividades nesse nivel inicial: cumprimentar, desculpar-se, se
apresentar, dar algumas informacdes pessoais (estudo, trabalho, idade), descrever pessoas, falar
da familia, descrever onde vive e demais locais, falar sobre atividades cotidianas, passar
informacodes de localizagdo etc. Essas, por sua vez, implicam nas seguintes habilidades: ler um
pequeno texto em voz alta, perguntar e responder de forma simples, falar com frases curtas e
expressoes simples sobre pessoas e lugares.

Em relagdo a producdo oral, 0 QECR (2001) fornece uma escala de habilidades
esperadas para cada nivel, dentro das seguintes modalidades: producgdo oral geral, monoélogo

em sequéncia (descrevendo uma experiéncia), monologo em sequéncia (argumentando),
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anancios publicos e exposi¢des publicas. No quadro 04, foram compilados os descritores
respectivos ao nivel Al e A2 dessas habilidades.

Quadro 04 — Escala exemplificativa de habilidades para producdo oral (Al / A2)
PRODUCAO ORAL GERAL

Al E capaz de produzir expressdes simples e isoladas sobre pessoas e lugares.

A2 E capaz de fazer uma descricio simples ou uma apresentacio de uma pessoa, das condicdes de vida
ou de trabalho, das actividades quotidianas, daquilo de que gosta ou ndo, etc., numa série curta de
expressdes e de frases ligadas como numa lista.

MONOLOGOS EM SEQUENCIA (descrever uma experiéncia)

Al E capaz de se descrever a si proprio, descrever o que faz e onde mora.

A2 E capaz de contar uma historia ou de descrever algo, fazendo uma lista de topicos. E capaz de
descrever aspectos do seu dia-a-dia, p. ex.: as pessoas, 0s lugares, uma experiéncia de trabalho ou
de estudo. E capaz de fazer descrigdes elementares e curtas de acontecimentos e de actividades. E
capaz de descrever planos e preparativos, habitos e rotinas, actividades passadas e experiéncias
pessoais. E capaz de usar uma linguagem descritiva simples para fazer declaracdes breves acerca
de objectos e do que Ihe pertence, bem como fazer comparagdes. E capaz de explicar do que gosta
ou do que ndo gosta em qualquer coisa. E capaz de descrever a sua familia, as condigdes de vida, a
sua formag&o, o seu trabalho actual ou mais recente. E capaz de descrever pessoas, lugares e coisas
em termos simples.
MONOLOGOS EM SEQUENCIA (argumentando)

Al Né&o ha descritor disponivel.

A2 Né&o ha descritor disponivel.
ANUNCIOS PUBLICOS

Al Né&o ha descritor disponivel.

A2 E capaz de fazer anlncios muito curtos e previamente preparados, de conteido estudado e
previsivel, inteligiveis para ouvintes atentos.
EXPOSICOES PUBLICAS

Al E capaz de ler uma declaracdo muito curta e ensaiada, p. ex.: apresentar um conferencista, propor
um brinde.

A2 E capaz de fazer uma exposicéo curta, ensaiada, acerca de um assunto pertinente para a sua vida
diaria, dando brevemente razdes e explicacdes para as suas opinides, planos e ac¢des. E capaz de
lidar com um namero limitado de perguntas directas feitas subsequentemente. E capaz de fazer uma
exposicio curta, ensaiada e elementar sobre um assunto que Ihe é familiar. E capaz de responder a
perguntas subsequentes se puder pedir que repitam e se tiver ajuda na formulagdo das respostas.
Fonte: Elaborado pela autora (2022), com base no QECR (Conselho da Europa, 2001)

E importante destacar que, como o QECR foi escrito em 2001, ele no cita alguns
modos de produgéo oral cada vez mais comuns atualmente, devido aos avangos dos meios
tecnoldgicos de comunicagdo, como as mensagens de voz via aplicativos, podcasts, videos
postados no Youtube e Instagram, sendo essas algumas atualiza¢fes necessarias a serem feitas
nesse documento.

Além disso, 0 QECR traz uma lista de vérias atividades interativas que podem ser
propostas para o desenvolvimento da oralidade, tais como: transagdes, conversa informal,

discussao informal, discussdo formal, debate, entrevista, negociacdo, planejamento conjunto e
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a cooperacao pratica com vista a um fim especifico. E, para cada uma dessas atividades, propde
uma escala exemplificativa de habilidades a serem avaliadas, sendo que no quadro 05
destacamos a que se refere as transacdes para obter bens e servicos e a troca de informacdes,
tendo em vista o produto educacional a ser desenvolvido através dessa pesquisa, bem como os
objetivos especificos delineados no PPC do Curso Técnico em Hospedagem.

Quadro 05 — Escala exemplificativa de habilidades para atividades de interagdo oral (A1/A2)
TRANSACCOES PARA OBTER BENS OU SERVICOS

Al | E capaz de pedir e dar coisas as pessoas. E capaz de lidar com nimeros, quantidades, custos e tempo.

A2 | E capaz de lidar com aspectos habituais da vida quotidiana como viajar, comer e fazer compras. E
capaz de obter todas as informagGes necessarias num posto de turismo, desde que sejam simples e ndo
especializadas. E capaz de obter e fornecer bens e servicos do quotidiano. E capaz de obter
informagdes simples sobre viagens, uso de transportes pablicos: autocarros, comboios e taxis, pedir e
indicar direcgbes e comprar bilhetes. E capaz de fazer perguntas sobre coisas e efectuar transaccdes
simples em lojas, correios ou bancos. E capaz de dar e receber informagBes sobre quantidades,
nimeros, precos, etc. E capaz de fazer compras simples, indicando o que pretende e perguntando o
preco. E capaz de pedir uma refeicio
TROCA DE INFORMACOES

Al | E capaz de compreender as perguntas e as instrucdes simples e curtas e que Ihe sio dirigidas pausada
e cuidadosamente. E capaz de perguntar e responder a perguntas simples, iniciar e responder a
afirmagdes simples sobre necessidades imediatas ou sobre assuntos que Ihe sdo muito familiares. E
capaz de perguntar e responder a questdes sobre ele prdprio e sobre as outras pessoas como, por
exemplo, onde vive(m), as pessoas que conhece(m), as coisas que tem(tém). E capaz de indicar o
tempo com expressdes do tipo: na proxima semana, na passada Sexta-Feira, em Novembro, as 3 horas.
A2 | E capaz de compreender o suficiente para lidar com assuntos simples e que lhe séo familiares, sem
demasiado esforco. E capaz de lidar com as exigéncias praticas do quotidiano: encontrar e transmitir
informagdes concretas e directas. E capaz de fazer perguntas e responder a questdes sobre habitos e
rotinas. E capaz de fazer perguntas e responder a questdes sobre passatempos e actividades passadas.
E capaz de indicar e seguir direccdes e instrugbes simples, tais como explicar como chegar a algum
sitio. E capaz de comunicar no ambito de tarefas simples e rotineiras que exijam apenas uma troca de
informacdes simples e directa. E capaz de trocar informag@es limitadas sobre assuntos que Ihe s&o
familiares e operagdes rotineiras. E capaz de fazer perguntas e responder a questdes sobre as
actividades do trabalho e dos tempos livres. E capaz de perguntar e indicar direcgdes, recorrendo a um
mapa ou a um plano. E capaz de perguntar e fornecer informagdes pessoais.

Fonte: Elaborado pela autora (2022), adaptado do QECR (Conselho da Europa, 2001, p. 120-121).

Dessa forma, a partir desses descritores, e do que foi comentado aqui a respeito da
abordagem comunicativa, é possivel estabelecer alguns objetivos e critérios especificos para o
ensino-aprendizagem de uma LE, como o0s que se pretende construir para a sequéncia didatica
voltada ao ensino de espanhol no Curso Técnico de Hospedagem do IFRS - BG. Também
usaremos como referéncia os interesses dos estudantes, seu contexto e necessidades, com o
intuito de contribuir para sua formacdo e atuacao profissional.

Para ampliarmos essa discussdo, na proxima secdo apresentaremos a revisdo da
literatura sobre a producdo oral em Lingua Espanhola na EPT, mais especificamente no eixo

turismo, hospitalidade e lazer.
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2.3 REVISAO DA LITERATURA - APRODUCAO ORAL EM LINGUA ESPANHOLA NA
EPT E SUA ARTICULACAO COM O EIXO TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER

Com o objetivo de saber o que dizem os estudos recentes sobre o tema desta pesquisa,
assim como aprofundar o conhecimento necessario para a constituicdo do aporte tedrico e a
criagdo do produto educacional a partir dele, apresentaremos nesta secéo a revisao da literatura,
composta pelas seguintes subsecdes: metodologia da revisdo, resumo das obras selecionadas,

categorizacao, analise e interpretacdo dos estudos e a sintese do conhecimento.

2.3.1 Metodologia da reviséo

Conforme Gil (2022, p. 162), a reviséo bibliografica ou de literatura é:

“dedicada a contextualizacdo teorica do problema e a seu relacionamento com o que
tem sido investigado a seu respeito. Deve esclarecer, portanto, 0s pressupostos
tedricos que dao fundamentacdo a pesquisa e as contribuicdes proporcionadas por
investigacGes anteriores. Essa revisdo ndo pode ser constituida apenas por referéncias
ou sinteses dos estudos feitos, mas por discussao critica do "estado atual da questao".

Portanto, a revisdo bibliografica €, de forma geral, o levantamento dos estudos e das
discussbes de outros autores sobre o tema a ser abordado em uma pesquisa, com o intuito de
saber o que ja foi produzido e publicado a respeito, assim como seus resultados.

Nesse sentido, no periodo de 08 a 15 de setembro de 2022 ocorreu o levantamento das
producdes académicas ja existentes, relacionadas com a referida temética dessa pesquisa. Para
a organizacao e sistematizacdo dos dados da revisdo da literatura, foi utilizada a pesquisa
integrativa sugerida por Botelho et al. (2011, p. 122), uma vez que:

[...] a revisdo integrativa permite ao pesquisador aproximar-se da problematica que
deseja apreciar, tracando um panorama sobre a sua producdo cientifica, de forma que

possa conhecer a evolucgdo do tema ao longo do tempo e, com isso, visualizar possiveis
oportunidades de pesquisa nos estudos organizacionais.

De acordo com os autores, essa sistematizacéo trabalha com critérios bem definidos,

sendo eles:

1) identificacdo do tema e selecdo da pesquisa; 2) estabelecimentos dos critérios de
inclusdo e excluséo; 3) identificacdo dos estudos pré-selecionados e selecionados; 4)
categorizacdo dos estudos selecionados; 5) analise e interpretacdo dos resultados; 6)
apresentacao da revisdo/sintese do conhecimento (Botelho et al., 2011, p. 129).
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Assim, para iniciarmos este trabalho, definimos o seguinte tema para a reviséo de
literatura: a producdo oral no processo de ensino-aprendizagem da Lingua Espanhola na
Educacéo Profissional e Tecnoldgica. Como estamos buscando estudos com foco na Lingua
Espanhola dentro da EPT, mais especificamente na area de turismo, hospitalidade e lazer, foram
privilegiadas as pesquisas que apontaram resultados para esse contexto profissional e de
ensino.

Em relacdo aos critérios de inclusdo para pré-selecéo e selecdo de publicacdes, buscou-
se um recorte temporal de 2017 a 2022 nas bases de dados definidas para este estudo, sendo
elas: Teses e Dissertagdes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), Scientific Electronic Library OnLine (SciELO) e Google Scholar. Também houve a
preocupacdo de delimitar os descritores, com base nas palavras-chave que fazem parte desta
pesquisa. Assim, definimos a seguinte estratégia de busca: ((Espanhol OR "Lingua espanhola")
AND ("Comunicacéo oral" OR "Competéncia oral" OR Oralidade OR Oral OR Comunicativo
OR Comunicativa) AND (“Educagdo profissional e tecnoldgica” OR “Educacao profissional”
OR “Curso técnico” OR “Ensino Técnico” OR “Ensino Profissional” OR Profissional OR
Técnico) AND (Turismo OR Turistico OR Hospedagem OR Hotelaria) AND (“Sequéncia
didatica”)). Esses descritores deveriam aparecer no titulo, no resumo ou nas palavras-chave do
trabalho selecionado.

Jé& os critérios de exclusdo englobaram as publicacbes que ndo apresentaram relacao
direta ou indireta com o tema desta pesquisa, as que foram realizadas com estudantes apenas da
educacdo bésica (ensino fundamental ou médio), de cursos de espanhol em escolas ou centros
de idiomas que ndo possuem relacao direta com a EPT, do curso de Letras ou curso de formagéo
de professores. Além disso, para obtermos um corpus atualizado, foram excluidos os trabalhos
publicados antes de 2017, os direcionados para outras linguas e os que ndo fazem parte das
bases de dados aqui mencionadas.

A busca na Base de Teses e Dissertacbes da CAPES aconteceu nos dias 08 e 09 de
setembro de 2022. Primeiramente, inserimos toda a estratégia de busca descrita anteriormente,
com a intencdo de delimitarmos a pesquisa 0 maximo possivel. No entanto, ndo encontramos
nenhum resultado. Portanto, partimos para uma outra opgao, inserindo um descritor por vez.

Assim, iniciamos com o descritor (Espanhol OR “Lingua espanhola”), para o qual
foram encontrados 1.203 estudos relacionados no periodo de 2017 a 2022. Ap0s isso, optou-se
por inserir o segundo descritor selecionado: ("Comunicacdo oral” OR "Competéncia oral" OR

Oralidade OR Oral OR Comunicativo OR Comunicativa), sendo que apareceram 313 trabalhos.
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Tentou-se ainda refinar um pouco mais a busca, acrescentando-se o terceiro descritor
(“Educagdo profissional e tecnologica” OR “Educagdo profissional” OR “Curso técnico” OR
“Ensino Técnico” OR “Ensino Profissional” OR Profissional OR Técnico). Com isso, obteve-
se 02 resultados, dos quais selecionamos apenas 01, ja que o outro tinha como participantes
alunos do ensino fundamental, sendo este um critério de exclusdo. Como a amostragem foi
insuficiente, voltamos a etapa anterior, para tentarmos encontrar outras pesquisas que pudessem
contribuir com esta secdo. Assim, com base nos 313 titulos, 22 foram pre-selecionados para
leitura dos resumos e palavras-chave, tendo o cuidado de que no titulo aparecesse algum dos
demais descritores citados na estratégia de busca. Separamos os trabalhos por categorias, sendo
elas: oralidade/comunicativo, técnico/profissional, turismo/hospedagem e sequéncia didatica.
A partir disso, escolnemos 06 dissertacdes e 01 tese para leitura na integra, analisando os
seguintes elementos: resumo, palavras-chave, metodologia, resultados encontrados e
conclusdo. Nessa Ultima etapa de selegdo, procuramos aplicar os demais critérios de exclusao
ja mencionados, com o intuito de priorizar trabalhos direcionados a EPT e a area de turismo,
hospitalidade e lazer. Dentro desse contexto, encontramos apenas 02 pesquisas que
contemplaram o desenvolvimento da competéncia comunicativa oral em Lingua Espanhola.
Tendo isso em vista, seguimos essa busca em outras bases de dados.

A pesquisa na SCiELO ocorreu entre os dias 12 e 13 de setembro de 2022, sendo
adotados os mesmos procedimentos informados anteriormente, na Base de Teses e Dissertacdes
da CAPES. Assim, para dar inicio a coleta de dados, foi inserida toda a estratégia de busca.
Como ndo houve sucesso, digitamos apenas o primeiro descritor, para o qual foram encontrados
2.716 estudos relacionados, no periodo de 2017 a 2022. Refinando a pesquisa, foi inserido o
segundo descritor, sendo que apareceram 277 resultados. Tentou-se ainda acrescentar o terceiro
descritor, porém ndo houve resultado. Por isso, retornamos a etapa anterior, e aplicamos nas
277 publicagdes encontradas os filtros “Linguistica, Letras e Artes” e “Ciéncias Humanas” para
delimitarmos as areas tematicas. Logo apds, incluimos o filtro “artigo” e “artigo de revisdo”,
para definirmos o tipo de literatura, restando 113 publicac¢Ges. Destas, pré-selecionamos 13 a
partir da leitura do titulo, prosseguindo com a analise dos resumos e palavras-chave. Aplicamos
os critérios de exclusdo pré-definidos. Por fim, optamos pelo artigo que mais se aproximou do
tema da pesquisa: a producao oral no processo de ensino-aprendizagem da Lingua Espanhola
na EPT.

Apesar da SciELO apresentar um namero consideravel de artigos sobre a competéncia

comunicativa oral em Lingua Espanhola, evidenciamos novamente a escassez de estudos
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direcionados a EPT, bem como a &rea do turismo. A maioria dos artigos pré-selecionados
abordavam questdes especificamente linguisticas, de avaliacdo em exames de qualificacéo, ou
tinham como participantes alunos do ensino fundamental, médio, superior, ou professores da
area. Por isso, muitos foram descartados na etapa de selecéo e, devido a falta de mais estudos
nessa base de dados, seguimos com a busca em uma terceira.

Realizou-se a busca no Google Scholar nos dias 14 e 15 de setembro, sendo adotados
0s mesmos procedimentos informados anteriormente, nas demais bases de dados consultadas.
Na primeira tentativa, inserimos toda a estratégia de busca, sendo que apareceram 15.100
registros. Como a quantidade encontrada foi elevada, ndo seria possivel analisarmos cada um
dos trabalhos, devido ao prazo de concluséo da pesquisa demandado pelo programa de mestrado
em que este estudo se insere. Por isso, fizemos uma pré-selecdo a partir do titulo, optando por
aqueles que estivessem mais proximos dos seguintes descritores: espanhol/lingua espanhola;
oralidade/comunicativo; profissionalizante/técnico; turismo/hospedagem. Desses, escolhemos
25 trabalhos para analise do resumo e palavras-chave, classificando-os da seguinte forma:
ensino técnico diversos, ensino técnico turismo/hospedagem, ensino
fundamental/médio/superior, turismo/hospedagem e oralidade/comunicativo. Apds isso,
separamos 08 para leitura na integra, com énfase nos objetivos, metodologia, resultados e
conclusBes. Nessa Ultima etapa, priorizamos as publicacfes que envolvessem estudos sobre a
Lingua Espanhola nos meios de hospedagem, ou em cursos técnicos, tecndlogos ou
profissionalizantes direcionados a esse eixo profissional, uma vez que nas buscas anteriores
evidenciamos apenas 02 ocorréncias.

Desse processo, selecionamos 16 publicacbes, que constituiram o corpus de andlise
deste estudo, as quais relacionam o desenvolvimento da competéncia comunicativa em Lingua
Espanhola com sequéncias didaticas ou exemplos de préaticas de ensino na EPT, estudos te6ricos
sobre o tema e pesquisas com profissionais que atuam na area do turismo, hospitalidade e lazer.
Assim, pretendemos construir uma ponte entre a EPT, a pratica da oralidade em ELE e 0 mundo
do trabalho, no intuito de encontrarmos subsidios para discutirmos sobre o processo de ensino-
aprendizagem desse idioma no Curso Técnico Subsequente em Hospedagem, com vistas a
criarmos um produto educacional que possa potencializar essa habilidade linguistica. Dentre
esse levantamento, reunimos 01 tese de doutorado, 07 dissertacbes de mestrado, 07 artigos
cientificos e 01 trabalho de conclusédo de curso, que séo apresentados cronologicamente no

quadro 06.
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Quadro 06 — PublicagGes selecionadas para leitura e analise na integra

Ano | Autor e Titulo Tipo Base de

dados

2017 | BRANCO, Deoclides B. C; CARVALHO, Adriana da Rocha e | Artigo GOOGLE
MOREIRA, Glauber Lima. Crengas dos profissionais de turismo sobre SCHOLAR
a relevancia do ensino de Espanhol como lingua estrangeira - ELE.

2017 | SAMPAIO JUNIOR, Frederico C. Percepcdes de alunos sobre o uso do | Tese CAPES
Whatsapp em um curso de Espanhol para Fins Especificos para guias de
turismo.

2017 | OLIVEIRA, Daniela Chagas. Sequéncias didaticas no processo de | Dissertacdo | CAPES
ensino-aprendizagem das quatro habilidades: uma experiéncia no
PROEJA do IFBAIANO — Campus Catu.

2017 | ROSA, Ricardo da; SOUZA, Mércia. O ensino de Espanhol como lingua | Artigo GOOGLE
estrangeira: novas perspectivas para a Educacao Profissional e Técnica. SCHOLAR

2018 | CACERES, Glenda Heller; LABELLA-SANCHEZ, Natalia. | Artigo GOOGLE
Especificidades e demandas do ensino da lingua espanhola em um SCHOLAR
Instituto Federal: politicas linguistico-educativas em cursos técnicos de
nivel médio.

2018 | SILVA, Ermelinda Lopes. O uso da lingua espanhola na prestacdo de | Dissertagdo | CAPES
servigos de guias de turismo no estado do Ceara.

2019 | ROVERI, Jean Carlos da Silva. A aprendizagem de espanhol: uma | Dissertagdo | GOOGLE
proposta integrada ao ensino técnico a luz do pensamento complexo. SCHOLAR

2019 | SOARES, Franciane de Araljo. Interacdo oral em lingua espanhola: | Dissertagdo | CAPES
construgdo de uma proposta avaliativa.

2020 | CARVALHO, Adelson Siqueira; LUZ, Fernanda Soares. Produgdo de | Artigo GOOGLE
videos: uma intervencdo pedagdgica no ensino e aprendizagem de SCHOLAR
Espanhol como lingua adicional.

2020 | CORREA, Mara Nelise Ferreira. Ensino de lingua espanhola: um olhar | Dissertacdo | CAPES
sobre a oralidade no livro Sentidos em Lengua Espafiola.

2020 | DOMINGOS, Ana Luisa dos Santos et al. Linguas estrangeiras nos | TCC GOOGLE
meios de hospedagem: analise de resultados de Trabalhos de Concluséo SCHOLAR
do Curso Técnico em Hospedagem do Instituto Federal Catarinense —

Campus Avangado Sombrio.

2020 | GOMES, Maria Edna da Silva. Ensino de Espanhol no curso de Eventos: | Dissertacdo | CAPES
uma proposta de Atividade Social.

2021 | AVILA, J. Humberto Motta. Espafiol como lengua extranjera a través | Artigo SciELO
del lenguaje de las fiestas colombianas.

2021 | NASCIMENTO, Anna Carolina Rodrigues Boldrini do. A | Dissertacdo | CAPES
aprendizagem da lingua espanhola no ensino médio integrado:
sequéncia didatica baseada em metodologias ativas e teoria da
aprendizagem significativa.

2022 | ARAUJO, Regina Célia Garcia de et al. Impactos da Lingua Espanhola | Artigo GOOGLE
na formagdo do profissional de turismo: o caso dos egressos do SCHOLAR
IFSEMG.

2022 | BROCCA, Jodo Vitor C. et al. O uso de linguas estrangeiras para o | Artigo GOOGLE
atendimento do visitante internacional nas narrativas de gestores e SCHOLAR

trabalhadores de meios de hospedagem em Praia Grande - SC.

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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As obras foram lidas, resumidas e sistematizadas em quadros, compondo categorias para
serem interpretadas qualitativamente, visando responder a pergunta que guiou este estudo. Na
sequéncia, apresentamos os resumos das obras selecionadas sobre a producao oral em espanhol

no eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer.

2.3.2 Resumo das obras selecionadas para a revisao bibliogréafica

Os resumos das 16 obras selecionadas apresentam os seguintes dados que foram
extraidos para posterior categorizagdo, analise e interpretacdo: objetivos, contextos,
participantes, metodologias e resultados.

Iniciando a apresentacdo das obras selecionadas para este estudo, o artigo de Branco,
Carvalho e Moreira (2017) investiga as crencas dos profissionais que atuam em trés hotéis e
duas agéncias de viagem em Parnaiba (PI) acerca da relevancia do aprendizado da ELE. Os
resultados apontaram que a maior dificuldade para se estudar espanhol nesse contexto € a falta
de escolas de idiomas qualificadas, seguida pelo vocabulério da lingua. Os autores também
identificaram que, na opinido desses profissionais, a fala € a habilidade linguistica mais usada
na comunicagdo com o turista que fala espanhol (50%), seguida pela escrita (40%), e que seu
dominio é necessario para todos que atuam na area do turismo.

A tese de Sampaio Janior (2017) investiga a percepcao dos alunos sobre o uso do
WhatsApp em um curso de espanhol para guias de turismo, na cidade de Aracaju (SE). A pratica
pedagdgica foi desenvolvida a partir do conceito de sala de aula invertida, tendo o Whatsapp
como ferramenta para o compartilhamento dos materiais didaticos, comunicacdo da turma e
producdo oral de audios e videos. O estudo demonstrou que o uso desse aplicativo estimulou a
participacdo dos discentes nas aulas, além de potencializar o desenvolvimento da compreenséao
auditiva e da oralidade. Portanto, concluiu-se que esse aplicativo é uma ferramenta eficiente e
colaborativa no processo de ensino-aprendizagem da Lingua Espanhola, juntamente com as
préaticas pedagogicas da sala de aula invertida e situacdes reais de uso do idioma.

A dissertacdo de Oliveira (2017) versa sobre o processo de ensino-aprendizagem das
quatro habilidades linguisticas em espanhol através de uma sequéncia didatica (SD)
desenvolvida a partir da tematica “comidas”, com uma turma de PROEJA — Curso Técnico em
Cozinha - do IFBAIANO. A preocupagédo inicial da pesquisadora era potencializar a oralidade
dos estudantes nesse idioma, porém, devido aos dados coletados, verificou-se que o foco do

trabalho deveria envolver todas as competéncias linguisticas. Assim, a SD foi elaborada
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utilizando o aplicativo Duolingo como uma ferramenta tecnolégica mediadora e motivadora do
processo, aliada a metodologia da Aprendizagem Colaborativa. A pesquisadora concluiu que a
SD promoveu o aprimoramento das habilidades trabalhadas, enriquecimento do vocabulario,
das construcgdes linguisticas e da competéncia gramatical em espanhol, a contextualizacao, a
interdisciplinaridade, apropriagdo de géneros discursivos, participacdo colaborativa e
ampliacdo dos conhecimentos tecnoldgicos e culturais.

O artigo de Rosa e Souza (2017) discute o ensino de Espanhol na EPT com base no
Interacionismo Sociodiscursivo, propondo-o como metodologia para o Curso Espanhol Bésico
- FIC, implantado no IFPR — Campus Cascavel, dentro do Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego (Pronatec). Baseados nessa teoria, 0s autores defendem que o
processo de ensino-aprendizagem de espanhol pode ser mais efetivo quando construido
socialmente e ancorado nas préaticas sociais, 0 que Bakhtin (apud Souza e Rosa, 2017, p. 227)
chama de “géneros discursivos”. Assim, concluem sugerindo que se coloque em pratica essa
perspectiva de ensino na EPT, através do estudo e da producdo de diferentes géneros em
diversas esferas sociais.

Céceres e Labella-Sanchez (2018) investigam as politicas linguisticas-educativas
adotadas no contexto de ensino de espanhol no Campus Bento Gongalves e Campus Porto
Alegre do IFRS. A pesquisa demonstrou que, em relagdo aos documentos oficiais que orientam
0 ensino da ELE no contexto da EPT, ha clareza quanto as diretrizes que guiam 0s cursos
técnicos integrados/concomitantes ao Ensino Médio (EM). No entanto, em se tratando dos
cursos subsequentes, hd uma grande lacuna em relacdo as diretrizes e orientacdes, bem como
aos materiais didaticos disponiveis para o ensino de linguas estrangeiras. Dessa forma, um dos
possiveis caminhos apontado pelas autoras para atender as especificidades desse publico é
utilizar o viés tedrico-metodoldgico do ensino de linguas para fins especificos (ELFE), visando
preparar 0s estudantes para as suas futuras atuacdes profissionais e uso efetivo da ELE nesses
contextos.

O estudo de Silva (2018), diz respeito a lingua espanhola no contexto profissional onde
atuam os guias de turismo no estado do Ceard, tendo como objetivo analisar 0 processo
comunicativo que ocorre entre estes e 0s turistas de lingua espanhola. Concluiu-se que os guias
reconhecem o0s problemas seméanticos como os mais recorrentes e dificeis de solucionar e,
normalmente, fazem uso das estratégias de sinonimia e simplificacdo da mensagem para

resolvé-los. O estudo apontou ainda que as habilidades de oralidade e compreensédo da lingua
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sd0 as mais importantes para um guia de turismo, 0s quais necessitam de maior incentivo do
governo para que possam se qualificar gratuitamente, melhorando seus servigos.

A dissertacdo de Roveri (2019) teve por objetivo propor um caminho para a integracdo
efetiva entre a ELE e as demais disciplinas técnicas do 3° ano do Curso Técnico em Lazer
Integrado ao Ensino Médio do IFSP — Campus Avareé. O estudo revelou que as praticas didaticas
do curso séo pouco inter-transdisciplinares, que os livros didaticos de espanhol adotados trazem
aspectos muito superficiais voltados a formacéo profissional e que os estudantes desconhecem
a maioria dos termos em LE que se referem a sua area técnica. Assim, em uma tentativa de
minimizar essas lacunas, a pesquisadora desenvolveu um produto educacional, em formato de
e-book, tendo como arcabougo a Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT) e a Teoria do
Pensamento Complexo (TPC).

O estudo de caso realizado por Soares (2019) foi aplicado com um grupo de 07
estudantes de um Curso de Espanhol Intermediario, do Centro de Idiomas do Instituto Federal
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas - Campus Manaus Centro. Trata-se de uma
proposta avaliativa que compreende trés elementos: uma Matriz de Descritores para Avaliacéo
da Interacdo Oral em ELE; uma atividade didatica voltada para o desenvolvimento da interacdo
oral em LE e uma rubrica que possibilita a (auto)avaliagdo, pautada em critérios e descritores
embasados nos do QECR e relacionados a competéncia comunicativa oral. A autora concluiu
que a proposta estimulou a pesquisa, 0 protagonismo, a autonomia e o desenvolvimento da
oralidade; e a rubrica criada auxiliou os estudantes e a professora na clareza dos critérios
utilizados para a avaliacdo e autoavaliacéo.

O artigo de Carvalho e Luz (2020) apresenta os resultados de uma intervencéo
pedagogica desenvolvida com 13 estudantes concluintes de um curso de extenséo de espanhol
do Centro de Linguas do Instituto Federal Fluminense. O estudo visou investigar de que
maneira a producao de videos pode promover melhorias no processo de ensino e aprendizagem
do espanhol como lingua adicional, de modo a torna-lo mais interativo. Para isso, foi elaborada
e aplicada uma WebQuest (WQ) com o tema “Viaje y cultura”, que estimulou a producéo e
edicdo de videos por meio do software Canva e a postagem na plataforma Edmodo. Por fim, os
autores inferiram que a producdo de videos fomentou o trabalho com as habilidades linguisticas,
tornou o processo de aprendizagem mais dindmico, contribuindo para o aprimoramento do
espanhol como lingua adicional.

Corréa (2020) direciona seu estudo sobre a oralidade em espanhol para o livro didatico

Sentidos en lengua espafiola (volume 3). Em sua dissertacdo, também aborda a necessidade de
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se integrar as quatro habilidades linguisticas para uma préatica social comunicativa eficaz, dando
énfase a abordagem comunicativa, por meio de atividades contextualizadas, que estimulem
situaces reais de uso da lingua e a interculturalidade. O resultado da pesquisa demonstrou que
o livro didatico analisado prioriza atividades de leitura e escrita, deixando em segundo plano a
oralidade, o que revela a necessidade de mais estudos nessa area, bem como praticas
pedagogicas para esse fim.

A pesquisa bibliografica de Domingos et al. (2020) teve como objetivo principal
analisar os Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCCs) do Curso Técnico em Hospedagem
Integrado ao Ensino Médio do Instituto Federal Catarinense — Campus Avancado Sombrio
(IFC/CAS), produzidos nos anos de 2018 e 2019, que abordassem o tema linguas estrangeiras
nos meios de hospedagem. Em relacdo a lingua espanhola, foram encontradas apenas duas
pesquisas, realizadas em hotéis e pousadas dos municipios de Bombinhas (SC) e Torres (RS).
Os resultados revelaram que a maioria dos profissionais que ali trabalhavam demonstraram nao
estarem capacitados, em relacdo ao atendimento e comunicacdo em espanhol, para receberem
hospedes estrangeiros, sugerindo-se a esses meios de hospedagem que invistam em cursos e
treinamentos voltados para esse fim.

A dissertacdo de Gomes (2020) tem como tema o0 ensino de espanhol por meio das
Atividades Sociais no Curso de Tecnologia em Eventos, do Centro Estadual de Educagéo
Tecnoldgica Paula Souza (CEETEPS), em Sao Paulo (SP). A base tedrico-metodolégica da
pesquisa estd centrada nas préaticas translingues e na teoria sociocultural, com énfase nos
conceitos vygotskyanos sobre linguagem, mediacdo e contradicdo. Com base nisso, a
pesquisadora propos um projeto denominado “Organizar y participar de una exposicion. Ao
final, observou-se que, através das Atividades Sociais e das praticas translingues, é possivel:
estimular o envolvimento dos estudantes; contemplar o desenvolvimento de habilidades de
producdo e compreensdo oral e escrita; abordar situacdes profissionais especificas e aspectos
socioculturais em ELE.

Avila (2021) apresenta em seu artigo o resultado do projeto de extensdo “Ensefianza
del espariol como lengua extranjera ELE, a través del lenguaje de las fiestas colombianas”,
desenvolvido pelo grupo de estudos Espariol Lengua Extranjera (ELEX) da Universidad
Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia (UPTC), com 09 estudantes de diferentes paises. O
objetivo foi promover o ensino do espanhol como lingua estrangeira mediante a linguagem das
festas colombianas, tendo como foco a competéncia comunicativa e a interculturalidade. O

estudo concluiu que ensinar LE através da linguagem cotidiana das festas colombianas é uma
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estratégia vidvel e produtiva, porque implica uma genuina imersdo nos aspectos
sociolinguisticos e culturais da lingua, preparando o estudante para interagir em diversos
contextos comunicativos, principalmente através da oralidade.

Nascimento (2021) traz uma proposta de SD desenvolvida com estudantes do 3° ano
do Curso Técnico em Alimentos Integrado ao Ensino Médio do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro - Campus Bom Jesus do Itabapoana, baseada na teoria
da aprendizagem significativa e no uso de metodologias ativas. A SD foi desenvolvida a partir
do tema “Seguridad Alimentaria”, motivada pela necessidade de melhorar a aprendizagem dos
alunos na lingua espanhola e relaciona-la a sua formag&o profissional. Os resultados mostraram
que a utilizacdo de metodologias ativas, aliadas a teoria da aprendizagem significativa,
favorecem a aprendizagem em condic¢des de nivelamento multiplo, contribuindo para a criacdo
de um ambiente de comunicacdo mais interativo e dinamico e na formacdo integral do
estudante.

Em recente pesquisa realizada por Aradjo et al. (2022), com 06 egressos do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo do Instituto Federal do Sudeste Minas Gerais —
Campus Barbacena (IFSEMG), foram investigados os impactos da ELE na formacao desses
profissionais. Os autores constataram que o aprendizado de espanhol é necessario, pois torna-
se um diferencial para o profissional do setor turistico. Ademais, o conhecimento desse idioma
traz realizagéo pessoal para os egressos, por meio da imersao cultural e insergéo social. Assim,
0 estudo concluiu que o conhecimento de outros idiomas, como o espanhol, alcanca seu objetivo
ao promover o desenvolvimento humanistico, politico, econémico, social e cultural dos
individuos.

O artigo de Brocca et al. (2022) revelou os resultados de um estudo que teve como
objetivo mapear, nas narrativas de gestores e trabalhadores de dez meios de hospedagem (MHSs)
do municipio de Praia Grande (SC), elementos sobre o uso de linguas estrangeiras para o
atendimento de visitantes internacionais. Os pesquisadores constataram que, na maioria dos
MHs, ndo existem profissionais bilingues e, onde h4, o nivel de conhecimento é insuficiente
para manter uma comunicacédo fluida e eficaz com o turista. Além disso, apontaram que faltam
placas sinalizadoras, cardapios, mapas, roteiros turisticos e regras gerais traduzidas para outras
linguas, assim como cursos de capacitacdo em lingua estrangeira aos trabalhadores, apesar dos
gestores/proprietarios dos MHs reconhecerem sua importancia para o bom atendimento ao

publico estrangeiro e sucesso do negocio.
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Na proxima subsecdo apresentamos a categorizacdo, analise e interpretacdo dos
estudos que fazem parte dessa reviséo da literatura.

2.3.3 Categorizacao, analise e interpretacdo dos estudos

Como apresentado na secdo anterior, foram encontrados 16 estudos a partir dos
recortes propostos para a presente pesquisa. Ao buscarmos a compreensdo da forma e das
condicdes em que estes foram desenvolvidos (método de pesquisa), podemos dizer que todos

séo de natureza qualitativo-interpretativa. Nas palavras de Brand&o (2001, p. 13):

A pesquisa qualitativa (...) esta relacionada aos significados que as pessoas atribuem
as suas experiéncias do mundo social e a como as pessoas compreendem esse mundo.
Tenta, portanto, interpretar os fendmenos sociais (interagdes, comportamentos, etc.),
em termos de sentidos que as pessoas Ihes dao; em funcéo disso, € comumente referida
como pesquisa interpretativa.

Nessa perspectiva, a pesquisa qualitativa é subjetiva ao objeto de estudo, ou seja, hdo
usa apenas dados quantitativos, mas busca observar, descrever, analisar e interpretar um
fendmeno, a fim de compreender e aprofundar seu significado.

Quanto a técnica para a coleta de dados, 13 estudos utilizaram majoritariamente a
técnica direta, uma vez que estudaram o fendmeno in loco e a partir da percepgdo de individuos
(Gil, 2002); outros, em menor nimero (03), usaram a técnica indireta (Gil, 2002), ou seja, 0s
geradores de dados foram documentos, como no de Céaceres e Labella-Sanchez (2018), que
estudou politicas linguisticas, o de Corréa (2020), que estudou a oralidade proposta em um livro
didatico, e o de Domingos et al. (2020), que fez um estudo de TCCs em um curso técnico
integrado ao ensino médio.

Em relacdo aos objetivos das pesquisas, todos foram de cunho exploratério-descritivo,
isto €, estudos que proporcionam maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo
mais explicito ou a constituir hipdteses (exploratorio), além de descrever o fato observado, por
meio de questionario e observagéo sistematica (descritivo) (Gil, 2002).

Quanto aos instrumentos utilizados para a coleta de dados, todos os estudos usaram a
pesquisa bibliogréafica, além de outros como: questionarios (Branco, Carvalho e Moreira, 2017;
Sampaio Junior, 2017; Oliveira, 2017; Silva, 2018; Roveri, 2019; Soares, 2019; Carvalho e
Luz, 2020; Avila, 2021, Nascimento, 2021; Aradjo et al., 2022), entrevistas (Sampaio Jinior,
2017; Gomes, 2020; Brocca et al., 2022), observacédo de aulas (Soares, 2019; Carvalho e Luz,
2020; Gomes, 2020), recursos didaticos digitais (Sampaio Janior, 2017; Oliveira, 2017; Soares,
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2019; Carvalho e Luz, 2020; Gomes, 2020, Avila, 2021; Nascimento, 2021) e fisicos (Corréa,
2020; Domingos et al., 2020), diarios e/ou notas de campo (Oliveira, 2017; Nascimento, 2021)
e/ou narrativas (Brocca et al., 2022), dependendo do objeto a ser investigado.

No que se refere aos contextos e temas das pesquisas, apresentamos a sua

categorizacdo no quadro 07.

Quadro 07 — Categorizagdo dos contextos e (sub)temas das pesquisas

Lingua Espanhola no Contexto do Ensino Lingua Espanhola no Contexto do Trabalho
Ano Foco no ensino da ELE Ano Foco da ELE no trabalho
2017 Ensino para Fins Especificos 2017 Crengas sobre a relevancia do

ensino de Espanhol
Ensino Comunicativo

Ensino das quatro habilidades

Interacionismo Sociodiscursivo

2018 Politicas linguistico-educativas para 2018 O uso da lingua espanhola na prestacdo
ELE de servigos de guias de turismo
2019 Teoria do pensamento Complexo 2019 Nenhuma publicagéo

Proposta de avalia¢do para
a oralidade em ELE

2020 Produc&o de videos em ELE 2020 Nenhuma publica¢éo
Ensino da oralidade no livro didatico

Ensino de ELE por meio de
Atividades Sociais

Anédlise de Trabalhos de Concluséo
de Curso

2021 Metodologias ativas 2021 Nenhuma publica¢éo

Teoria da aprendizagem
significativa

Ensino de ELE por meio del lenguaje
de las fiestas colombianas

2022 Impactos da Lingua Espanhola na 2022 O uso de linguas estrangeiras para o
formacdo dos egressos atendimento do visitante internacional

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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Evidencia-se que as publicacdes selecionadas para este estudo foram desenvolvidas
em dois contextos: o de ensino e o de trabalho. O primeiro - contexto de ensino - abrange
estudantes, egressos e professores de diversos cursos técnicos integrados ao ensino medio,
ofertados principalmente pelos IFs (Oliveira, 2017; Caceres e Labella-Sanchez, 2018; Roveri,
2019; Domingos et al., 2020; Nascimento, 2021), e dos cursos extensivos ou de qualificacdo
de idiomas? em escolas e centros técnicos ou tecnoldgicos (Sampaio Jinior, 2017; Soares,
2019; Carvalho e Luz, 2020; Domingos et al., 2020; Avila, 2021). Em menor nimero também
aparecem o0s cursos de Formacéo Inicial ou Continuada - FIC (Rosa e Souza, 2017), cursos
tecnoldgicos (Gomes, 2020; Aradjo et al., 2022) e 0s cursos técnicos subsequentes (Caceres e
Labella-Sanchez, 2018). Por fim, notamos que ha escassez de pesquisas empiricas que
abrangem essa tematica nos Cursos Técnicos em Hospedagem, sendo suas Unicas referéncias
os estudos teoricos de Céaceres e Labella-Sanchez (2018) e Domingos et al. (2020), sendo que
este ultimo ndo se trata da modalidade subsequente.

Ja em relacdo ao segundo - contexto do trabalho -, as pesquisas envolvem os diversos
profissionais que atuam em meios de hospedagem (Branco, Carvalho e Moreira, 2017; Brocca
et al., 2022), agéncias de turismo (Branco, Carvalho e Moreira, 2017) ou como guias (Silva,
2018) em diferentes estados e cidades do Brasil, principalmente onde o turismo é uma das
principais fontes econémicas.

Em relagdo aos temas de pesquisa no contexto de ensino, conforme observado no
quadro 07, podemos perceber que em 2017 o foco do processo de ensino-aprendizagem da ELE
se encontra na abordagem comunicativa (Oliveira, 2017), na teoria interacionista
sociodiscursiva (Rosa e Souza, 2017) e no ensino de espanhol para fins especificos (Sampaio
Junior, 2017). Jaem 2018 e 2019, hd uma certa especificidade nos temas, que avangam para as
politicas linguisticas-educativas voltadas a ELE (Céceres e Labella-Sanchez, 2018), para a
teoria do pensamento complexo (Roveri, 2019) e proposta de avaliacdo para a oralidade Soares
(2019) com base no QECR. No ano seguinte, a exemplo da pesquisa de Corréa (2020), o foco
se direciona para a analise de material didatico (livro) e, conforme Carvalho e Luz (2020), para
sua producdo (videos). Também aparecem experiéncias que fomentam a ELE por meio de
atividades sociais (Gomes, 2020) e o seu estudo bibliografico em TCCs (Domingos et al.
(2020). Em 2021, o ensino de ELE estd centrado nas metodologias ativas e na teoria da

aprendizagem significativa, as quais sustentam a elaboragdo das sequéncias didaticas

24 0s cursos de idiomas nos IFs e nos Centros Estaduais de Educacdo Profissional sdo considerados cursos de
formacdo inicial e continuada (FIC) ou de qualificacdo profissional, ou seja, fazem parte do que se considera EPT,
por isso foram incluidos nesta pesquisa.
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(Nascimento, 2021). E, em 2022, o estudo encontrado envolve a ELE e 0s seus impactos na
formacdo dos egressos de um Curso Tecnoldgico em Gestdo de Turismo (Araudjo et al., 2022).
Portanto, no contexto do ensino, podemos perceber que as pesquisas possuem diferentes linhas,
uma vez que o foco da ELE esta pulverizado em varias subcategorias tematicas, quais sejam:
recursos didaticos digitais, como o Whatsapp (Sampaio Janior, 2017) e a producdo de videos
(Carvalho e Luz, 2020); recursos didaticos fisicos, como a oralidade em livro didatico (Corréa,
2020), nos TCCs (Domingos et al., 2020) e nas leis e politicas linguisticas (Caceres e Labella-
Sanchez, 2018); além das diversas abordagens, teorias e metodologias de ensino aqui citadas.

Como ainda podemos observar no quadro 07, os estudos relativos a ELE também
envolvem a comunidade externa, denominada aqui como contexto do trabalho. Assim como no
contexto escolar, o foco das pesquisas esta pulverizado em diversos assuntos, iniciando em
2017 com as crengas sobre a relevancia do ensino do espanhol na visao dos trabalhadores de
agéncias de viagens e hotéis (Branco; Carvalho e Moreira, 2017). Silva (2018) busca entender
esse mesmo fendmeno na prestacdo de servigcos dos guias de turismo do estado do Ceard,
enquanto Brocca et al. (2022) o investiga por meio de narrativas de gestores de meios de
hospedagem. Nota-se uma lacuna entre 2019 e 2021, no qual ndo foram encontradas
publicacdes, o0 que provavelmente esteja associado a dificuldade da realizacdo de pesquisas
empiricas nesse periodo pandémico.

Pelo exposto, podemos concluir que a producéo oral em espanhol tem sido investigada
majoritariamente pela perspectiva dos estudantes, dos egressos e professores da EPT, por meio
de diferentes objetos. Em outras palavras, as pesquisas buscam a percepcdo dos sujeitos
envolvidos diretamente no processo de ensino-aprendizagem da habilidade linguistica em
questdo e no contexto onde esse processo realmente ocorre. Em menor proporgdo e nesse
mesmo contexto, o impacto de recursos didaticos digitais e fisicos, como ferramenta pedagogica
para 0 desenvolvimento da producdo oral em espanhol, também tém sido objeto de
investigacdo. Podemos concluir ainda que a producédo oral em espanhol tem sido investigada
também em contexto de uso profissional, envolvendo os trabalhadores de diferentes meios de
hospedagem, agéncias de viagens e guias autbnomos.

Na sequéncia, apresentamos a sintese do conhecimento dos 16 estudos selecionados.
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2.3.4 Sintese do conhecimento

Retomando o tema que guiou a selecdo dos estudos desta reviséo - a producgao oral no
processo de ensino-aprendizagem da Lingua Espanhola na EPT - e com base nos resultados
obtidos, podemos dizer que as pesquisas encontradas entre 2017 e 2022 investigam a producao
oral em espanhol de uma perspectiva qualitativo-interpretativa e em dois contextos: de ensino
e de trabalho, a partir de diferentes olhares: do estudante, do egresso, do professor, do
trabalhador e de recursos didaticos, e por meio de diferentes objetos: crencas e narrativas de
trabalhadores, sequéncias didaticas, recursos didaticos digitais e fisicos, géneros discursivos,
atividades culturais de aprendizagem, praticas docentes, politicas linguisticas, critérios e
descritores de avaliacdo oral.

E importante ressaltar que ndo foram encontradas publicagdes entre 2019 e 2021 no
contexto do trabalho, denunciando certa descontinuidade das pesquisas €, a0 mesmo tempo,
falta de dialogo entre elas. 1sso pode comprometer o desenvolvimento de estudos comparativos
mais aprofundados, através dos quais se consiga apontar os avangos alcangados, 0s retrocessos
e as possiveis mudancas a serem implementadas nesse contexto.

Ainda, podemos afirmar que os referenciais tedricos que sustentam as pesquisas sao
tdo diversos quanto os objetos de investigacdo, destacando-se principalmente, no contexto de
ensino, o uso de abordagens e metodologias de ensino-aprendizagem para a elaboracéo de
sequéncias e/ou unidades didaticas voltadas majoritariamente para cursos técnicos integrados
ao ensino médio e cursos de espanhol na modalidade FIC e/ou de extensdo. Ja no contexto de
trabalho, pela escassez de estudos, 0 aporte tedrico limitou-se aos estudos sobre narrativas e
crencas no ensino-aprendizagem de linguas.

De forma geral, evidenciamos a preocupacao dos pesquisadores em utilizar um aporte
tedrico que venha ao encontro do uso da lingua-alvo em situacbes reais de interacéo,
estimulando o desenvolvimento da competéncia comunicativa. No entanto, faltam estudos e
producéo de material didatico especificos para o desenvolvimento da producao oral em cursos
técnicos subsequentes, principalmente no ambito do eixo turismo, hospitalidade e lazer, como
indicou o estudo de Céceres e Labella-Sanchez (2018).

Assim, os resultados da analise demonstram que, tanto no contexto escolar quanto no
contexto do trabalho, a oralidade em espanhol é uma habilidade considerada importante dentro
das competéncias comunicativas necessarias para os estudantes e profissionais do eixo turismo,

hospitalidade e lazer. Ela estad presente nas abordagens de ensino, na analise dos materiais
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didaticos, nas propostas de avaliacdo, nas crencas dos trabalhadores do turismo e meios de
hospedagem e nos impactos do uso do espanhol nas atividades laborais do setor. No entanto,
evidenciamos que ainda ha escassez de estudos sobre a oralidade da ELE na EPT, além da falta
de recursos didaticos para o seu desenvolvimento, principalmente quando relacionada ao Curso
Técnico em Hospedagem e a sua articulagdo com o trabalho desse profissional.

Tendo isso em vista, entendemos que existe um campo de estudo proficuo para o
aprofundamento da tematica que guiou esta revisdo da literatura, no intuito de aprimorarmos as
reflexdes sobre o processo de ensino-aprendizagem da Lingua Espanhola na EPT, bem como o
desenvolvimento de materiais didaticos que possam potencializar a producéo oral em espanhol
desses estudantes, articulando o contexto do ensino com o do trabalho.

E nesse viés que esta pesquisa se insere, com o objetivo de entender melhor a relago
da ELE no contexto profissional e de ensino e, a partir disso, propor um produto educacional,
na tipologia “sequéncia didatica”, embasado teoricamente e metodologicamente na abordagem
comunicativa, na teoria sociointeracionista e nos principios basilares da EPT. Mais
especificamente, o produto educacional visa: 1) contribuir com o processo de ensino-
aprendizagem da lingua espanhola na EPT; 2) potencializar a producdo oral em espanhol dos
estudantes do Curso Técnico Subsequente em Hospedagem; 3) articular ensino e trabalho.

No proximo capitulo, apresentaremos o desenho metodoldgico desta pesquisa.
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CAPITULO 3: PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Neste capitulo, apresentamos os procedimentos metodologicos que delineiam o
desenvolvimento desta pesquisa, descrevendo as etapas a serem percorridas e as respectivas
caracterizagdes, explicacOes e justificativas. Para isso, o capitulo esta organizado em quatro
secOes. Na primeira é apresentada a caracterizacdo da pesquisa, na segunda o contexto e 0s
participantes, na terceira os instrumentos para geracdo de dados e na quarta como os dados

foram analisados.
31 CARACTERIZAQAO DA PESQUISA

Este estudo tem como objetivo geral investigar a aplicagéo de um produto educacional
elaborado para o desenvolvimento da producéo oral em espanhol dos estudantes do Curso
Técnico em Hospedagem do IFRS - Campus Bento Gongalves.

Diante disso, busca-se responder a seguinte pergunta geral de pesquisa: “Como
potencializar o desenvolvimento da producdo oral em espanhol dos estudantes do Curso
Técnico Subsequente em Hospedagem do IFRS — Campus Bento Gongalves?

Para responder a pergunta geral da pesquisa, delineou-se as seguintes perguntas
especificas:

a) Quais sdo as orientacdes para o0 ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras, com
énfase na Lingua Espanhola, presente nos documentos oficiais brasileiros (PCNs e OCEMs),
no Quadro Europeu Comum de Referéncia para as linguas (QECR) e no Projeto Pedagogico do
Curso Técnico Subsequente em Hospedagem do IFRS - Campus Bento Gongalves?

b) Quais sdo as percepcdes dos estudantes, da professora e coordenadora sobre o
ensino-aprendizagem da Lingua Espanhola no Curso Técnico em Hospedagem e sua relacdo
com o contexto profissional turistico local?

c) Como os trabalhadores que atuam nos atrativos turisticos da cidade de Bento
Gongcalves percebem a relevancia da Lingua Espanhola nesse contexto profissional?

d) Que desenho de produto educacional pode potencializar a producdo oral em
espanhol desses estudantes, considerando suas necessidades e as do setor turistico local?

e) O produto educacional desenhado e implementado é eficaz para seu propésito?

Para dar conta de responder as perguntas acima delineadas, propde-se 0 seguinte
desenho de pesquisa: um estudo de natureza aplicada, tendo a abordagem de seus objetivos a
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partir de uma perspectiva exploratoria-descritiva e a interpretagdo qualitativa dos dados
coletados. A técnica empregada é a documentacdo direta, as fontes de informacédo sdo de campo
e bibliogréafica e, como procedimento técnico, escolhnemos a pesquisa-agéo.

A caracterizacdo da pesquisa como de natureza aplicada justifica-se pelo fato de que o
estudo gerou conhecimentos para aplicacdo pratica e dirigida a solucdo de um problema
especifico, buscando atender demandas sociais (Silva; Menezes, 2005), no caso, a melhoria da
comunicacdo oral em espanhol dos estudantes do Curso Técnico em Hospedagem, tendo em
vista a necessidade profissional de interacdo oral com o pablico turista, bem como sua inser¢édo
profissional e social.

A técnica empregada é a documentacdo direta. A opcao por essa técnica embasa-se no
entendimento de que a coleta de dados para a pesquisa foi conduzida no proprio local onde os
fendmenos ocorrem, através da pesquisa de campo - seja por meio da entrevista e/ou da
observacao - a qual permite um contato maior com a realidade investigada (Lakatos; Marconi,
2007).

No que se refere a caracterizacdo dos objetivos, a pesquisa teve, primeiramente, uma
fase exploratdria e depois uma fase descritiva. Exploratdria pois teve como objetivo inicial
“proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
constituir hipoteses” (Gil, 2002, p. 41), através do levantamento bibliografico, analise
documental e de entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema, a
citar: a coordenadora e a professora de espanhol do curso; os profissionais que atuam nos
atrativos turisticos de BG. E descritiva porque, conforme Santos (2000) e Gil (2002), buscou
descrever o fato observado antes, durante e depois da aplicacdo do produto educacional, por
meio de questionario e observacdo sistematica, tendo em vista a percepcao dos estudantes em
relacdo a producdo oral em espanhol.

O problema de pesquisa se caracterizou por ser de cunho qualitativo, uma vez que
priorizou os aspectos mais subjetivos dos sujeitos. Além disso, estd associado a técnica de
interpretacdo dos fenbmenos, ou seja, a uma analise baseada na observacgédo e percep¢do dos
fatos, sendo o ambiente onde o fenbmeno acontece a fonte direta para a coleta de dados (Silva;
Menezes, 2005).

Como fontes de informagdo, foram utilizadas a bibliografica e de campo.
Bibliografica, pois foi desenvolvida “com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos” (Gil, 2002, p. 44). E de campo, uma vez que a

pesquisa ocorreu no local onde os fendmenos acontecem e “focaliza uma comunidade, que nao
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é necessariamente geogréfica, j& que pode ser uma comunidade de trabalho, de estudo, de lazer
ou voltada para qualquer outra atividade humana” (Gil, 2002, p. 53).
Em relacdo aos procedimentos técnicos, conforme Thiollent (1985, p. 14) foi utilizado

0 método da pesquisa-acao, que corresponde a:

[...] um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e realizada em
estreita associa¢do com uma a¢do ou com a resolucdo de um problema coletivo e no
qual os pesquisadores e participantes representativos da situacdo ou do problema estéo
envolvidos de modo cooperativo ou participativo.

Portanto, esse tipo de pesquisa envolve a participacéo efetiva do pesquisador e a acdo
por parte das pessoas ou grupos envolvidos no problema objeto do estudo, sendo que “a acdo
corresponde ao que precisa ser feito (ou transformado) para realizar a solucdo de um
determinado problema” (Thiollent, 1985, p. 70).

A pesquisa-acdo opera como pesquisa aplicada em diversas areas: na educacdo, na
comunicacdo social, no servico social, na organizacdo administrativa, no desenvolvimento
rural, nas praticas politicas e sindicais. Na area da educa¢do, ganhou campo pois ha uma
“desilusdo” para com a metodologia convencional, ou seja, com as pesquisas que se limitam a
uma simples descricdo da situacdo ou a uma avaliacdo dos rendimentos escolares (Thiollent,
1985). Nesse sentido, “no contexto da constru¢do ou da reconstrugio do sistema de ensino, nao
basta descrever e avaliar” (Thiollent, 1985, p. 74-75), é necessario intervir, através de novas
metodologias e préaticas de ensino, que possam contribuir para a transformacéo da realidade do
educando.

O planejamento de uma pesquisa-acao caracteriza-se por ser flexivel, ndo seguindo
necessariamente uma série de fases rigidamente ordenadas, ja que reflete a acao-reflexdo-acao,
esse constante vaivém de constatacdes, adaptando-se a dindmica interna do grupo no seu
relacionamento com a situacdo investigada. Portanto, prefere-se apresentar um ponto de partida
e um ponto de chegada, considerando que nesse intervalo havera uma multiplicidade de tarefas
e caminhos a serem escolhidos em fungéo das circunstancias (Thiollent, 1985).

Conforme Thiollent (1985), pode-se organizar o processo da pesquisa-acao da seguinte
forma: 1) andlise e delimitacdo da situacdo inicial; 2) delineamento da situacao final (onde se
deseja chegar); 3) identificacdo dos problemas a serem resolvidos para se passar do ponto inicial
ao final (do que é para o que desejamos que seja); 4) planejamento das a¢des (de acordo com
0s objetivos definidos e os meios ou solugdes que tornam possivel a realizagdo da situagéo -

estratégias); 5) execucao e avaliacdo das acoes.
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Nessa perspectiva, essa metodologia ndo se limita a uma forma empirista ou
quantitativista. Precisa haver espaco para os procedimentos de argumentacao e interpretacéo,
com base na discussdo coletiva. Por isso, é fundamental manter em uso a forma de raciocinio
hipotético, mas de maneira flexibilizada, ndo estatistica. Assim, na pesquisa-agdo a hipotese “é
norteadora da pesquisa, sob forma de diretriz, ela desempenha a funcdo de orientar o
questionamento e buscar as informagdes relevantes. Sua comprovacdo permanece aberta a
argumentacdo ¢ ao dialogo entre os interlocutores” (Thiollent, 1985, p. 99).

No caso desta pesquisa, a principal hipdtese que a orienta é a de que a producéo oral
em Lingua Espanhola precisa ser potencializada nas aulas do Curso Técnico Subsequente em
Hospedagem, articulando-a com o contexto turistico local, por meio de um produto educacional
que contribua para este fim. Essa hipdtese surge com base nos pressupostos apresentados na
introducao deste trabalho, quais sejam: a) Bento Gongalves é uma cidade com elevado potencial
turistico e que, provavelmente, recebe turistas estrangeiros que falam espanhol; b) o setor
turistico de BG carece de profissionais que saibam se comunicar oralmente em espanhol; c) a
oralidade é a habilidade linguistica mais utilizada na comunicacdo com o turista
hispanohablante; d) a producao oral, no que tange a ELE, ¢é a habilidade mais necessaria e mais
dificil para o técnico em hospedagem aprender e colocar em prética na sua atuacdo profissional.

A captacdo da informacdo empirica no momento da investigacdo se da,
preferencialmente, por técnicas de carater coletivo como seminarios, entrevistas coletivas,
reunides etc. Porém, isso ndo descarta a possibilidade de se aplicar, em certas situacdes, as
técnicas individuais, como entrevistas ou questionarios. Pode-se recorrer ainda a explicacdes
especificas e discussdes orientadas. A captacdo de informacéo diz respeito ainda ao modo de
determinar e selecionar os individuos ou grupos. Entdo, o pesquisador pode “pesquisar e agir
com o conjunto da populacdo implicada na situacdo problema”, ou com uma ‘“amostra
intencional, cuja representatividade ¢ sobretudo de ordem qualitativa” (Thiollent, 1985, p. 97).

Além dos procedimentos de argumentagdo e interpretacdo, com base na discussao
coletiva, temos através dessa metodologia a articulagdo do conhecer e do agir, ou seja, a
necessidade da agdo transformadora por meio do fazer e do saber fazer, supondo uma

capacidade de aprendizagem conjunta, participante, mediada pelo processo de investigagéo.

De modo geral, as diversas categorias de pesquisadores e participantes aprendem
alguma coisa ao investigar e discutir possiveis agdes cujos resultados oferecem novos
ensinamentos. A aprendizagem dos participantes é facilitada pelas contribui¢fes dos
pesquisadores e, eventualmente, pela colaboracdo temporaria de especialistas em
assuntos técnicos cujo conhecimento for Gtil ao grupo (Thiollent, 1985, p. 66).
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Dessa forma, existe na pesquisa-agdo uma concepgdo participativa e colaborativa,
centrada na valorizacdo do senso comum, mas sem desconsiderar o conhecimento cientifico,
com foco na problematizacdo da realidade e na busca por solugdes. O aspecto da autonomia
também ¢ enfatizado, junto com a capacidade de aprendizagem e de organizacgéo coletiva dos
participantes (Thiollent, 1985).

Além do retorno dos dados coletados aos grupos implicados, através de seminarios e
reunides, também é possivel a divulgagédo da informacao, do que foi aprendido e desenvolvido
a partir dela, em conferéncias, congressos etc. Outros canais informais também podem ser
utilizados, como as redes sociais, sites ou plataformas que hospedam material didatico, de forma
a compartilhar e popularizar o conhecimento produzido, ndo limitando-0 apenas aos

participantes efetivos da pesquisa.

Esse trabalho exerce um efeito de sintese de todas as informagGes parciais coletadas
e um efeito de conviccdo entre os participantes. O retorno é importante para estender
o conhecimento e fortalecer a convicgdo e ndo deve ser visto como simples efeito de
"propaganda". Trata-se de fazer conhecer os resultados de uma pesquisa que, por sua
vez, podera gerar reagdes e contribuir para a dindmica da tomada de consciéncia e
eventualmente, sugerir o inicio de mais um ciclo de ac&o e de investigacao (Thiollent,
1985, p. 71).

Tendo em vista o0 que aqui explicamos, na proxima se¢do apresentaremos o contexto e

0s participantes selecionados, os quais fazem parte dessa pesquisa-agao.

3.2 CONTEXTO E PARTICIPANTES

A presente pesquisa foi desenvolvida em dois contextos diferentes, mas que se
articulam na EPT: o contexto do ensino e o do trabalho. Assim, o contexto do ensino foi o IFRS
— Campus Bento Goncalves, tendo como participantes os estudantes, a professora de ELE e a
coordenadora do Curso Técnico Subsequente em Hospedagem. Em relacdo ao contexto do
trabalho, os participantes foram os profissionais que trabalham nos atrativos turisticos de Bento
Gongalves.

O contexto e os participantes serdo apresentados nas subsecOes que seguem.

3.2.1 Contexto

O Campus Bento Gongalves do IFRS esta localizado na serra galcha, a 126,6 km de
Porto Alegre, capital do estado do RS. A instituicdo foi criada pela Lei n® 3.646 de 22 de
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outubro de 1959 como Escola Técnica de Viticultura e Enologia de Bento Gongalves, ofertando
apenas um curso técnico nessa area. Por meio do Decreto n° 83.935, passou a denominar-se
Escola Agrotécnica Federal de Bento Gongalves, implementando outros cursos na area agricola.
No ano de 2002, foi implantado o Centro Federal de Educacéo Tecnologica de Bento Gongalves
(CEFET-BG), ampliando a oferta de cursos técnicos, tecnoldgicos e de licenciatura. Em 29 de
dezembro de 2008, através da Lei n° 11.892, a qual reorganizou a Rede Federal de Educacao
Profissional e Tecnoldgica, 0 CEFET-BG se transformou no Campus Bento Gongalves do
IFRS, o qual integra a estrutura multicampi desse instituto junto com outros 16 campi (Cardoso,
2020).

Atualmente, o Campus Bento Goncalves oferece 18 cursos regulares, em diversas
areas, modalidades e niveis de ensino, em consonancia com 0s arranjos produtivos locais e
regionais, totalizando 1659%° alunos matriculados. A sua estrutura organizacional prima pela
verticalizagdo da formagéo, permitindo ao estudante a continuidade dos estudos dentro da
mesma area de conhecimento e na mesma instituicdo, através da construcdo do seu itinerario
formativo. Além disso, esta alicercada no principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa
e extensdo, promovendo diversos projetos e cursos que envolvem a comunidade externa,
contribuindo para a formacgédo integral e qualificada dos profissionais que atuam no
desenvolvimento socioecondmico da cidade e regido (IFRS, 2020).

No quadro 08 apresentamos os cursos ofertados pela referida instituicdo de ensino:

Quadro 08 — Cursos regulares ofertados pelo Campus Bento Gongalves

Técnico Técnico Tecnolégico | Licenciatura | Bacharelado Pos- Mestrad
Integrado ao Subsequente graduacéo 0
Ensino Médio
Administracdo; | Administrac&o; Andlise e Fisica; Agronomia | Matematica | Viticultu
Agropecuaria; Hospedagem desenvolvim Letras; para rae
Informatica; ento de Matematica; Educacdo | Enologia
Viticultura e sistemas; Pedagogia Basica;
Enologia; Alimentos; Viticultura
Meio Horticultura;
Ambiente Logistica;
Viticultura e
Enologia

Fonte: Elaborado pela autora (2022), construido a partir da pagina oficial do IFRS — Campus Bento Gongalves?.

Dentre os cursos mencionados, o escolhido para fazer parte dessa pesquisa teve sua

primeira oferta no segundo semestre de 2019 e compreende (IFRS, 2020, p. 20):

25 Dado referente a marco de 2025. Fonte: Coordenadoria de Registros Académicos — CRA.
26 Pagina do IFRS — Campus Bento Gongalves: Cursos - Campus Bento Gongalves (ifrs.edu.br). Acesso em: 22

out. 2022.
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[...] as competéncias profissionais, tecnoldgicas, gerais e especificas, incluindo os
fundamentos cientifico-tecnoldgicos e humanisticos necessarios ao desempenho
profissional do Técnico em Hospedagem. Dessa forma, o curso se propde a
desenvolver capacidades que favorecem a participacdo do egresso no mundo do
trabalho em diferentes atividades no setor de turismo e hospitalidade, especialmente
no que tange a atuacdo em meios de hospedagem.

E destinado aos interessados que ja possuem o ensino médio completo, por isso sua
forma de oferta € subsequente, na modalidade presencial, no turno da noite. Compreende o eixo
turismo, hospitalidade e lazer, ofertando 30 vagas. A forma de ingresso é anual, na metade do
ano, via processo seletivo ou ENEM. E desenvolvido em trés semestres consecutivos (1 ano e
meio), com 20 componentes curriculares em carater obrigatdrio, totalizando 1.060 horas/aula,
sendo que destas, 20 horas compreendem o estagio obrigatorio, atendendo o minimo previsto
no Catélogo Nacional de Cursos Técnicos do MEC para este curso (IFRS, 2020).

O principal critério para a selecdo desse curso esta atrelado a atuacdo dos egressos,
uma vez que estes estardo envolvidos diretamente com o contexto turistico da cidade e com o
atendimento ao visitante estrangeiro. Logo, entendemos que as situagdes a serem vivenciadas
por esse profissional lhe exigirdo determinados conhecimentos e, dentre eles, destaca-se a
habilidade de se comunicar em espanhol, principalmente de forma oral. Tendo isso em vista, e
sabendo que o Brasil faz parte da América Latina, estabelecendo fronteiras com paises hispano-
falantes, a Lingua Espanhola se torna relevante nas atividades de atendimento e comunicacao
entre esse profissional e o pablico turista. Ademais, o estado do RS, em especial, faz fronteira
com a Argentina e Uruguai, paises onde o espanhol € a lingua oficial e majoritaria, o que nos
aproxima ainda mais desse idioma.

A coleta de dados, para posterior planejamento do produto educacional, aconteceu
também no contexto profissional real onde os egressos poderdo atuar, ou seja, nos atrativos
turisticos locais, motivo pelo qual a comunidade externa também € parte integrante dessa
pesquisa. Hoje, a cidade de Bento Gongalves conta com 05 rotas turisticas oficiais, sendo elas:
Vale dos Vinhedos, Vale do Rio das Antas, Caminhos de Pedra, Encantos da Eulalia e Rota
Urbana (IFRS, 2020). Essas rotas possuem atrativos de diversos tipos, sejam histdrico-culturais,
gastrondmicos, enoldgicos, naturais e de aventura.

Conforme dados da Secretaria Municipal de Turismo (SEMTUR), passaram por esses
atrativos turisticos, em 2019, mais de um milhéo e seiscentos mil visitantes, demonstrando que
0 turismo no municipio esta em constante expanséo, atraindo cada vez mais pessoas de outros

estados e paises. Isso nos leva a buscar informagGes sobre a percepg¢do dos trabalhadores dessa
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area a respeito da lingua espanhola na sua formacao, quais suas necessidades em relacdo a
comunicacéo oral em ELE e os impactos que ela pode causar na sua atuacdo profissional.

3.2.2 Participantes

Os principais participantes da pesquisa, no contexto do ensino, foram os 12 alunos
regularmente matriculados no Curso Técnico Subsequente em Hospedagem que se
voluntariaram para o estudo. Estes contribuiram para tracarmos o perfil da turma,
identificarmos suas perspectivas em relacdo ao curso, a atuacdo profissional, seus
conhecimentos prévios em relacdo a ELE, suas necessidades e dificuldades em relagdo ao
aprendizado dessa lingua, e possibilidades de uso no contexto laboral onde atuar&o.

Além disso, entrevistamos a professora de espanhol que atua no referido curso, com o
intuito de entender sua percep¢do em relacdo aos estudantes dessa turma e ao processo de
ensino-aprendizagem da lingua espanhola na EPT, direcionada ao eixo turismo, hospitalidade
e lazer.

A coordenadora do curso foi outra importante participante da pesquisa, no sentido de
contribuir com seus conhecimentos e experiéncias de forma mais ampla, estabelecendo relacdes
entre a ELE e a atuacgdo profissional desses egressos na area de turismo e hotelaria. Também
foi interessante saber como o PPC do curso foi construido, e por qual motivo, em sua primeira
versdo, ndo contemplava o espanhol na matriz curricular, vindo a ser inserido somente na sua
reformulacdo, em 2020.

Por fim, foram selecionados 07 atrativos turisticos da cidade, localizados em rotas
diferentes, para que se pudesse coletar dados, informagdes e experiéncias dos profissionais que
atuam nesses contextos - sejam gestores, recepcionistas, atendentes - em relacdo a ELE, saber
se esses profissionais ja atenderam turistas nativos, se passaram por alguma situacdo de
dificuldade de comunicacdo e quais suas percepcdes sobre o ensino e uso do espanhol nesse
campo de atuacao profissional.

Na proxima secdo, apresentaremos os instrumentos de geracdo de dados para o

presente estudo.

3.3 INSTRUMENTOS DE GERACAO DE DADOS

Apos a definicdo do contexto e dos participantes do estudo, iniciou-se a coleta de

dados, que pode ser por meio de entrevistas, de observacdo no campo do estudo, de
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questionarios e de registros documentais, quando disponiveis (Gil, 2002). Ainda, ao definirmos
esta pesquisa como qualitativa, estamos fazendo referéncia a forma como os dados gerados
serdo analisados posteriormente.

A primeira fase da coleta de dados foi denominada como pré-intervencdo ou
diagnédstico. Ela corresponde a fase exploratoria da pesquisa-acdo, a qual antecede o
planejamento do produto educacional e as intervengdes a serem desenvolvidas com 0s sujeitos
da acdo. No quadro 09 apresentamos uma sintese dessa fase, contendo as etapas, 0s

procedimentos e instrumentos utilizados, os sujeitos envolvidos e o0s objetivos tragcados.

Quadro 09 — Sintese dos procedimentos metodoldgicos da fase de pré intervencéo (diagndstico)

Etapa Procedimento Instrumentos Sujeitos Objetivos

12 Pesquisa documental | Documentos | --------------- - Responder & uma das perguntas
oficiais especificas da pesquisa?’;
brasileiros - Constituir o aporte
(PCNs, tedrico/metodolégico do produto
OCEMs); PPC educacional.
do Curso e
QECR

28 Pesquisa individual Entrevista Coordenadora | - Responder a uma das perguntas

do curso especificas da pesquisa?®;

- Confirmar e/ou refutar os
pressupostos da pesquisa;

- Coletar dados para o
desenvolvimento do produto

educacional.
3 Pesquisa individual Entrevista Professorade | - Responder & uma das perguntas
espanhol especificas da pesquisa®’;

- Confirmar e/ou refutar os
pressupostos da pesquisa;

- Coletar dados para o
desenvolvimento do produto

educacional.
42 Discusséo coletiva Roda de Professorade | - Apresentar a pesquisadora, 0
conversa espanhol e problema de pesquisa e seus
estudantes objetivos;

- Verificar a relevancia da pesquisa
para os estudantes;

- Esclarecer os procedimentos e as
normas éticas da pesquisa;

- Apresentar e coletar sugestfes sobre
a entrevista a ser aplicada com os
trabalhadores do setor turistico local.

27 Pergunta especifica de pesquisa: a) Quais sdo as orientacfes para o ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras,
com énfase na Lingua Espanhola, presente nos documentos oficiais brasileiros (PCNs e OCEMSs), no Quadro
Europeu Comum de Referéncia para as linguas (QECR) e no Projeto Pedagégico do Curso Técnico Subsequente
em Hospedagem do IFRS - Campus Bento Goncalves?

28 Pergunta especifica de pesquisa: b) Quais sdo as percepcdes da coordenadora sobre o ensino-aprendizagem da
Lingua Espanhola no Curso Técnico em Hospedagem e sua relagdo com o contexto profissional turistico local?
29 Pergunta especifica de pesquisa: b) Quais sdo as percepcBes da professora de espanhol sobre o ensino-
aprendizagem da Lingua Espanhola no Curso Técnico em Hospedagem e sua relagdo com o contexto profissional
turistico local?
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52 Pesquisa individual Questionario Estudantes - Responder a uma das perguntas
fisico especificas da pesquisa®;

- Conhecer o perfil dos estudantes;
- Confirmar e/ou refutar os
pressupostos da pesquisa;

- Coletar dados para o
desenvolvimento do produto

educacional.

62 Pesquisa individual Entrevista Trabalhadores | - Responder a uma das perguntas
dos atrativos especificas da pesquisa®;
turisticos de - Confirmar e/ou refutar os
BG pressupostos da pesquisa;

- Coletar dados para o
desenvolvimento do produto

educacional.
7 Discusséo coletiva Roda de Professorade | - Apresentar os resultados sobre o
conversa espanhol e perfil da turma;
estudantes - Apresentar os resultados das

entrevistas realizadas com 0s
trabalhadores do turismo local;

- Refletir e dialogar sobre esses
resultados e o problema de pesquisa;
- Coletar dados/sugestfes para o
desenvolvimento do produto
educacional.

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Assim, na primeira etapa dos procedimentos metodoldgicos, realizamos a pesquisa
documental, utilizando como instrumentos de geracdo de dados os documentos oficiais
brasileiros (PCNs e OCEMSs) que orientam o processo de ensino-aprendizado da lingua
espanhola, o Quadro Europeu Comum de Referéncia para as linguas (QECR), o PPC do Curso
Técnico em Hospedagem do IFRS — BG e o plano de ensino da professora de espanhol que atua
nesse curso.

Conforme Ludke e André (2014, p. 47), fazer analise documental:

é apropriado quando o interesse do pesquisador é estudar o problema a partir da
prépria expressao dos individuos, ou quando ha problemas de acesso aos dados, ou
ainda, quando se pretende ratificar e validar informagdes obtidas por outras técnicas
de coleta, como, por exemplo, a entrevista, 0 questionario ou a observacao.

A coleta de dados com os participantes aconteceu in loco ou através de encontro virtual
pela plataforma Google Meet, no periodo de margo a julho de 2023, conforme disponibilidade

deles e com agendamento prévio, realizado por meio de contato telefonico e/ou via e-mail,

30 Pergunta especifica de pesquisa: b) Quais sdo as percepg¢des dos estudantes sobre o ensino-aprendizagem da
Lingua Espanhola no Curso Técnico em Hospedagem e sua relagdo com o contexto profissional turistico local?

31Pergunta especifica de pesquisa: ¢) Como os trabalhadores que atuam nos atrativos turisticos da cidade de Bento
Goncalves percebem a relevancia da Lingua Espanhola nesse contexto profissional?
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através do qual foram encaminhadas todas as informac@es sobre a pesquisa, incluindo o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)*.

Para Thiollent (1985, p. 97), “a preferéncia dada as técnicas coletivas e ativas nao
exclui que, em certas condicGes, as técnicas individuais, entrevistas ou questionarios, sejam
também utilizados de modo critico”. Dessa maneira, na segunda e terceira etapas da coleta de
dados da fase de pré intervencdo, aplicamos uma entrevista individual (Apéndices B e C), com
perguntas semiestruturadas, a professora de espanhol dessa turma e a coordenadora do curso,
com o objetivo de verificar as suas percepcdes sobre o ensino-aprendizagem da Lingua
Espanhola no Curso Técnico em Hospedagem e sua relacdo com o contexto profissional
turistico local.

Conforme Thiollent (1985, p. 97), “na concepgdo da pesquisa-acdo, as condi¢bes de
captacdo da informacdo empirica sdo marcadas pelo carater coletivo do processo de
investigagdo”. Portanto, conforme a quarta etapa, no dia 25 de abril de 2023 fizemos uma roda
de conversa com os estudantes do referido curso, quando foram explanados o tema e o0s
principais objetivos deste estudo. Em seguida, abriu-se a possibilidade para que os alunos
pudessem colocar suas percepcdes a respeito da escolha do tema e do problema de pesquisa.
Além disso, lhes foi esclarecido sobre os procedimentos e as normas €ticas da pesquisa, sendo
que os mesmos concordaram com as condigdes estabelecidas no TCLE. Também apresentamos
a eles a entrevista que seria realizada com os profissionais que atuam nos atrativos turisticos da
cidade, de forma a contribuirem, por meio das suas sugestdes, para a melhoria do processo de
investigacdo do contexto profissional.

Nessa fase exploratoria da pesquisa, “nos seus primeiros contatos com os interessados,
0s pesquisadores tentam identificar as expectativas, 0s problemas da situacao, as caracteristicas
da populacdo e outros aspectos que fazem parte do que é tradicionalmente chamado

‘diagnostico™ (Thiollent, 1985, p. 48). Por isso, conforme etapa cinco, também aproveitamos
essa ocasido para aplicarmos um questionario individual (Apéndice A), elaborado com
perguntas abertas e fechadas, de modo a coletarmos os dados para construirmos o perfil pessoal,
educacional e profissional desses educandos, bem como suas percepc¢des em relagdo ao ensino-

aprendizado da Lingua Espanhola e seu uso no contexto profissional.

32 Nota de esclarecimento: nos TCLES o titulo da pesquisa aparece como “A Lingua Espanhola na EPT: uma
proposta de sequéncia didatica para potencializar a competéncia comunicativa oral dos estudantes do Curso
Técnico em Hospedagem”, mantendo a originalidade do documento. No entanto, na sua versdo final, o titulo da
dissertagdo foi alterado para “A Lingua Espanhola na EPT: um estudo sobre a producao oral dos estudantes do
Curso Técnico em Hospedagem do IFRS”
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Conforme a sexta etapa da fase de pre intervencdo, a coleta de dados no contexto do
trabalho foi realizada por meio de uma entrevista semiestruturada (Apéndice D), com 07
profissionais que atuam/atuaram em 07 diferentes atrativos turisticos da cidade de Bento
Gongcalves, localizados nas cinco rotas turisticas existentes, sendo elas: Rota Urbana, Rota Vale
dos Vinhedos, Rota Caminhos de Pedra, Rota Vale do Rio das Antas e Rota Caminhos da
Eulélia. Procurou-se também diversificar os tipos de atrativos, sendo selecionados 0s seguintes:
Cultural/Historico (01), Cultural/Gastronémico (02); Enoturistico (03); Turismo de Aventura
(01).

Segundo Thiollent (1985, p. 65), “na pesquisa-a¢ao 0 questionario ndo € suficiente em
si mesmo. Ele traz informag0es sobre o universo considerado, que serdo analisadas e discutidas
em reunides € semindrios com a participagdo de pessoas representativas”. Assim, a Sétima e
ultima etapa da fase de pré intervencdo aconteceu por meio de uma roda de conversa, no dia 27
de junho de 2023, entre a pesquisadora, a professora de espanhol e os estudantes sujeitos da
pesquisa. A mesma teve como objetivo apresentar os resultados do questionario aplicado aos
estudantes, estimulando a reflexdo sobre o “diagndstico” do grupo, além de coletar outras
informacdes e/ou interpretacdes a respeito das perguntas respondidas, através da argumentacao.
Nesse momento, também foram apresentados os resultados das entrevistas realizadas com os
profissionais que trabalham nos atrativos turisticos da cidade, estabelecendo relagdes e
contrapontos com as opinides trazidas pelos educandos.

Os dados coletados nessa fase de pré intervencdo foram compilados, apresentados e
analisados no capitulo 4 desta dissertacdo, sendo Uteis para o desenvolvimento do produto
educacional que visa potencializar a producdo oral dos estudantes do Curso Técnico em
Hospedagem.

A segunda e a terceira fase da coleta de dados aconteceram durante e apds a
intervencdo, ou seja, ao longo das semanas que o produto educacional foi implementado na
turma e também ao final. Essas duas fases correspondem a Ultima etapa da pesquisa-agdo, que
consiste na avaliacdo, a qual deve ocorrer ndo somente ao final do percurso investigativo, mas
durante toda a trajetoria do pesquisador em campo, podendo 0s sujeitos do estudo deliberarem
a respeito das atividades propostas, a medida em que sdo desenvolvidas. O quadro 10 apresenta
uma sintese dessas duas fases, contendo as etapas, 0s procedimentos e instrumentos utilizados,

0s sujeitos envolvidos e os objetivos tragados.
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Quadro 10 — Sintese dos procedimentos metodoldgicos das fases de intervencéo e pos intervencao

Coleta de dados — Durante a intervencéo

Procedimento Instrumentos Sujeitos Objetivos
Pesquisa individual Questionario online Estudantes Avaliar os Planos de Aulale 2
Pesquisa individual Questionario online Estudantes Avaliar os Planos de Aula3 e 4
Pesquisa individual Questionario online Estudantes Avaliar os Planos de Aula5e 6
Pesquisa individual Questionario online Estudantes Avaliar os Planos de Aula7 e 8
Pesquisa individual Questionario online Estudantes Avaliar os Planos de Aula9 e 10
Coleta de dados — P6s intervenga
Procedimento Instrumentos Sujeitos Objetivos
Socializagdo do Instragram Estudantes, - Divulgar e validar os resultados
conhecimento @bentolatino professores, da intervencdo (producgdes dos
trabalhadores estudantes);
do turismo e - Coletar comentarios/sugestdes
comunidade da comunidade académica e
externa externa.

Socializagéo do
conhecimento

Apresentacéo de
poster

Estudantes e
professores do
IFRS e

- Apresentar o produto
educacional e seus resultados;
- Coletar comentarios/sugestdes

comunidade da comunidade académica e
externa externa.
Pesquisa individual Questionario online Estudantes - Avaliar o produto educacional

aplicado;
- Responder & uma das perguntas
especificas da pesquisa®®.

Assim, a fase
educacional foi implementado e avaliado pelos estudantes semanalmente, por meio de um

questionario online, contendo perguntas objetivas a respeito das aulas. Esses dados foram

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

“durante a interven¢do” corresponde ao periodo em que o produto

compilados, apresentados e analisados na sequéncia, conforme capitulo 6.

Na fase de “pos intervencao”, o procedimento denominado “socializagdo do
conhecimento” aconteceu por meio do Instagram @bentolatino e de apresentacdo de pdster em
evento, com o intuito de divulgar e validar as producfes escritas/orais em espanhol dos
estudantes, além de coletar a opinido de outras pessoas da comunidade interna e externa a
respeito. Por fim, os alunos ainda responderam a um questionario online, pelo qual puderam

avaliar todo o produto educacional implementado. Esses dados foram compilados, apresentados

e analisados no capitulo 7 desta dissertac&o.

3.3.1 Procedimentos éticos da pesquisa

3 Pergunta especifica de pesquisa: €) O produto educacional desenhado e implementado é eficaz para seu

proposito?




Com relagdo aos procedimentos éticos, o presente estudo foi postado na Plataforma
Brasil, sob o CAAE 65282022.0.0000.0185 e recebeu aprovacdo através de parecer
consubstanciado expedido pelo Comité de Etica em Pesquisa n° 5.910.463 (Anexo 01).
Portanto, os procedimentos foram guiados pelos critérios de ética em Pesquisa com Seres
Humanos, conforme estabelecido nas Resolu¢Ges do Conselho Nacional de Saude - CNS - n°
416 de 2012 e de n°510 de 2016, que tratam dos principios éticos e da protecao aos participantes
de pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais.

Além disso, através da carta de anuéncia (Anexo 02), expedida e assinada pelo Diretor
Geral do Campus Bento Gongalves-IFRS, o presente estudo foi autorizado a ser desenvolvido
in loco nessa instituicdo de ensino, com a coordenadora, professora de espanhol e estudantes
do Curso Técnico em Hospedagem.

Os TCLEs (Apéndice E), esclarecendo os procedimentos e as normas éticas da
pesquisa, foram entregues ou enviados por e-mail a cada participante quando da aplicacdo dos
instrumentos de coleta de dados. Nesse momento, realizou-se a leitura do referido termo e foram
esclarecidas quaisquer davidas que os participantes tivessem a respeito do documento. Com o0s
estudantes, este procedimento foi realizado presencialmente, na sala de aula, antes da aplicacédo
do questionario.

Em relacdo a coordenadora e a professora de espanhol do curso, foi encaminhado por
e-mail um convite para participarem dessa pesquisa, solicitando o pré-agendamento do dia,
horério e local para a realizacdo da entrevista, sendo este termo encaminhado juntamente para
ciéncia, assinatura e posterior entrega a pesquisadora. Informou-se também que, em caso de
aceite, o participante teria acesso ao teor da entrevista antes de responder as perguntas, visando
a tomada de decisdo informada. E que a exclusdo da participacdo se daria em caso do ndo aceite
das referidas participantes ou da auséncia destas no dia e local previamente agendados. No dia
da entrevista, a pesquisadora fez as perguntas e gravou as respostas no recurso de gravacgao
instalado em seu computador pessoal, para que os dados coletados pudessem ser armazenados
e preservados, de forma sigilosa, durante o prazo de 05 anos, quando 0S mesmos serdo
destruidos.

Os estudantes do 2° semestre do Curso Técnico em Hospedagem do IFRS — Campus
Bento Gongalves foram convidados a participar da pesquisa em um encontro presencial,
agendado previamente com a professora de Lingua Espanhola da turma. Nesse momento, a
pesquisadora fez o convite a todos, esclarecendo o motivo e 0s objetivos do estudo e da

aplicacdo do questionério. Portanto, a inclusdo desses participantes foi por meio deste aceite,
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de forma voluntaria, além da assinatura do TCLE, entregue em formato fisico. A exclusao se
daria no caso do ndo aceite do participante ou da sua auséncia neste encontro. A aplicagdo do
questionario foi realizada na sala onde os estudantes do curso tém aula. Em relacdo aos
procedimentos do questionario, a pesquisadora explicou aos estudantes como preenché-lo e
esclareceu as possiveis dividas que surgiram sobre as perguntas durante esse processo. Ao
final, os questionarios foram recolhidos pela pesquisadora, sendo os dados coletados
compilados e armazenados em seu computador particular, de forma a preservar o sigilo, durante
0 prazo de 05 anos, quando 0s mesmos serdo destruidos.

Em relacéo aos profissionais que trabalham nos principais atrativos turisticos de Bento
Gongalves, foram recrutados os que se colocaram a disposi¢do, de forma voluntaria, apds
convite feito por contato telefénico ou via e-mail. A inclusdo desses profissionais na pesquisa
foi por meio deste aceite e através de agendamento do dia, horario e local da entrevista, além
da assinatura do TCLE. A excluséo se daria no caso do ndo aceite do participante ou da auséncia
deste no dia e local previamente agendados. Nesse caso, haveria a necessidade de novo
recrutamento de um outro profissional da area, através dos mesmos procedimentos descritos, 0
que ndo foi necessario. As entrevistas foram realizadas no préprio local onde o profissional
atua, ou via encontro virtual, através da plataforma Google Meet. Em rela¢do aos procedimentos
da entrevista, a pesquisadora encaminhou previamente o roteiro por e-mail para o entrevistado,
de forma que este pudesse ter ciéncia do teor das perguntas antecipadamente. No dia da
entrevista, a pesquisadora fez as perguntas e gravou as respostas no recurso de gravacgao
instalado em seu computador pessoal, para que os dados coletados pudessem ser armazenados
e preservados, de forma sigilosa, durante o prazo de 05 anos, quando 0s mesmos serdo
destruidos.

Na proxima secdo, apresentaremos a metodologia para a analise dos dados gerados

para o presente estudo.

3.4 ANALISE DOS DADOS GERADOS

A etapa seguinte a coleta de dados estd composta pela analise, interpretacdo e
apresentacdo da discussdo sobre os resultados da pesquisa. Essa analise deve ser direcionada
com 0 proposito de atender ao que foi determinado nos objetivos da pesquisa, comparando e
confrontando os dados, com a finalidade de observa-los, descrevé-los e interpreta-los a luz da

teoria.
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Para isso, e tendo em vista que a pesquisa aqui apresentada é de natureza qualitativa,
a Andlise de Contetido é um dos métodos mais utilizados para a organizacdo e anélise dos
dados, sendo seu foco qualificar as vivéncias dos participantes, bem como suas percepcdes
sobre determinado objeto e seus fendmenos (Bardin, 1977). Em outras palavras, podemos

afirmar que a Analise de Conteudo:

E um conjunto de técnicas de analise das comunicacbes visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do contedo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicdes de producdo/recepcdo (varidveis inferidas) destas mensagens
(Bardin, 1977, p. 42).

Portanto, trata-se de uma técnica de analise do conteldo emitido no processo de
comunicacdo, seja por meio de falas ou de textos, pela qual o pesquisador busca categorizar as
unidades de texto (palavras ou frases) que se repetem, inferindo uma expressdo que as

represente. Conforme Maia (2020, p. 40):

As categorias podem ser definidas a priori ou emergirem da fala, do discurso, do
contetido das respostas. O pesquisador pode estabelecer as categorias antes (quero
procurar na entrevista tais e tais categorias) ou elas sdo emergentes, embora, quando
se faz um roteiro de entrevista ou questionario, os blocos de questbes acabam por
direcionar as respostas e, muitas vezes, também as categorias que encontramos.

Dentre as técnicas de Analise do Conteldo existentes, selecionamos para este trabalho
a andlise categorial ou tematica, por ser a mais usada e se aproximar ao objetivo deste estudo.
Para Maia (2020, p. 37):

A anélise temética busca agrupar os relatos em tema(s) seguindo a teoria que sustenta
o fendmeno estudado. O tema é identificado por palavras, frases, oragdes; sdo as
“unidades de significado”. Ao ler uma frase, o “assunto”, o “tema” é aquilo que
qualifica a fala do informante. E “daquilo” que ele diz que “marca” o significado da
fala e, portanto, € o que nos interessa como resposta.

Assim, esse tipo de analise se compde em trés grandes etapas: 1) a pré-analise; 2) a
exploracdo do material; 3) o tratamento dos resultados e interpretacdo (Bardin, 1977, p. 127).
Na primeira etapa ocorre a organizacdo do material a ser analisado, utilizando-se de véarios
procedimentos, tais como: a) leitura flutuante; b) escolha dos documentos; ¢) formulacéo das
hipdteses e dos objetivos; (d) referenciacdo dos indices e elaboracdo de indicadores que
fundamentem a interpretacdo. Na segunda etapa, os dados sdo codificados a partir das unidades
de registro (palavra, tema, personagem, item) e/ou unidades de contexto (temas recorrentes nos

dados que d&o origem aos eixos tematicos), sendo o contetdo extraido e significado, orientado
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pelas hipoteses e/ou objetivos da pesquisa e referenciais tedricos. Na ultima etapa se faz a
categorizacdo, que consiste na classificacdo dos elementos segundo suas semelhancgas e
diferencas, com posterior reagrupamento, em funcao de caracteristicas comuns (Bardin, 1977).

No que tange a codificacdo, “corresponde a uma transformacdo — efectuada (sic)
segundo regras precisas — dos dados brutos do texto, transformacdo esta que, por recorte,
agregacao e enumeracgdo, permite atingir uma representagao do conteudo, ou da sua expressao”
(Bardin, 1977, p. 103). Apds a codificacdo, segue-se para a categorizagdo, que “sdo rubricas ou
classes, as quais reunem um grupo de elementos (unidades de registo, no caso da andlise de
contetdo) sob um titulo genérico, agrupamento esse efectuado (sic) em razdo dos caracteres
comuns destes elementos” (Bardin, 1977, p. 117).

Nesse estudo, a classificacdo das unidades de registro, que permite a sua categorizacao,
foi feita considerando-se a recorréncia nos dados da pesquisa. Assim, quando analisamos as
respostas das entrevistas, as unidades de registro se originaram de, a0 menos, duas respostas
com 0 mesmo teor para a pergunta a qual estdo vinculadas. Apos isso, estas unidades de registro
foram organizadas em quadros, com a finalidade de originar os eixos tematicos. A partir desses
eixos, definimos as categorias e subcategorias, as quais possibilitaram a andlise, inferéncia e
interpretacdo dos resultados a luz do construto tedrico do estudo. Em relacéo aos questionarios
aplicados com os estudantes antes, durante e apés a intervencao, os dados quantitativos foram
apresentados em gréaficos e os qualitativos em quadros, os quais também foram categorizados,
analisados e interpretados a luz do referencial tedrico utilizado nesta pesquisa.

Por fim, os achados dos diferentes instrumentos foram triangulados, para que se
pudesse estabelecer relagdes entre as respostas dos participantes do contexto do ensino e do
contexto profissional, resultando na anlise final e validacdo dos dados coletados. A partir disso,
foi possivel construir um panorama das necessidades de agfes, as quais serviram para a
elaboracdo do produto educacional, com o intuito de alcancarmos os objetivos especificos deste
estudo.

Neste capitulo apresentamos os procedimentos metodoldgicos que delineiam o
desenvolvimento desta pesquisa, 0 objetivo do estudo, as perguntas, geral e especificas, 0s
pressupostos, 0 contexto e o0s participantes, os instrumentos de geracdo de dados, 0s
procedimentos éticos e a metodologia para a analise dos dados.

No Capitulo 4, com o intuito de obter subsidios para propor um produto educacional
que potencialize a producdo oral em espanhol dos estudantes do Curso Técnico Subsequente

em Hospedagem do IFRS — BG, de forma que eles possam interagir e intervir no mundo do
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trabalho e com os turistas estrangeiros, descreveremos e analisaremos os dados coletados na

fase denominada de pré-intervengdo ou diagnostico.
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CAPITULO 4. ANALISE DOS DADOS NA FASE DE PRE-
INTERVENCAO

Este capitulo apresenta a andlise qualitativa dos dados gerados na fase de pré-
intervencao, ou seja, antes de se elaborar o produto educacional, com o intuito de identificar as
percepcdes dos participantes desta pesquisa em relacdo a lingua espanhola no contexto do
ensino e do trabalho, tendo em vista um panorama mais abrangente do tema em estudo, uma
vez que se trata da EPT. Ao mesmo tempo, visa trazer subsidios para criar um produto
educacional que potencialize a producéo oral em espanhol dos estudantes do Curso Técnico
Subsequente em Hospedagem do IFRS — Campus Bento Gongalves.

Assim, esse capitulo esta organizado em trés se¢fes. Na primeira, denominada como
contexto do ensino, descrevemos e analisamos a percepcéo da coordenadora do Curso Téchico
Subsequente em Hospedagem em relacdo a lingua espanhola; em seguida, a da professora de
espanhol do referido curso; por terceiro, apresentamos o perfil dos estudantes e suas percepcdes
com relacdo a mesma tematica. Na segunda, denominada contexto do trabalho, descrevemos e
analisamos as percepgdes sobre a ELE no ambito dos profissionais que atuam/atuaram em
alguns atrativos turisticos de Bento Gongalves/RS. E na terceira se¢do apresentamos a
triangulacdo desses dados, com o objetivo de entender onde eles convergem ou divergem -
dialogando com os estudos anteriormente apresentados na revisdo bibliografica - e de
corroborar ou refutar os pressupostos iniciais deste trabalho, a fim de subsidiar a elaboracdo do

produto educacional.
4.1 A LINGUA ESPANHOLA NO CONTEXTO DO ENSINO

Nesta parte, portanto, descrevemos e analisamos as entrevistas realizadas com a
coordenadora e a professora de espanhol do Curso Técnico Subsequente em Hospedagem do
IFRS — BG, assim como as respostas do questionario aplicado com estudantes do 2° semestre

do referido curso.
4.1.1 A Lingua Espanhola na percepc¢ao da coordenadora

A analise desta secdo se refere as respostas obtidas através da entrevista realizada in

loco com a coordenadora do Curso Técnico Subsequente em Hospedagem do IFRS — BG
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(Apéndice B), gravada com o celular da pesquisadora e posteriormente transcrita para facilitar
a anélise dos dados.
Para tal, dividimos a entrevista em 04 (quatro) eixos teméaticos com objetivos distintos,
mas que se complementam, conforme explicitado no quadro 11 que segue: 1) Formacdo e
experiéncia profissional na area da EPT; 2) A Lingua Espanhola no PPC do curso; 3) A Lingua
Espanhola no contexto do ensino; 4) A Lingua Espanhola no contexto do trabalho.
Quadro 11 - Resumo dos dados da entrevista com a coordenadora do curso

Eixo temético 1
- Graduag8o em Turismo, com énfase em Gestéo Hoteleira.

Formagdo - Especializagdo em Gestdo Empresarial.
- Mestrado em Turismo.
Formagéo e - Doutorado em Desenvolvimento Rural.
Experiencia 2005 — 2006: docente em cursos profissionalizantes de curta duracéo.
profissional na 2007 — 2011: docente em curso de Graduac&o em Turismo.

EPT Experiéncia 2011: Ingresso no IFRS — docente no Curso Técnico Subsequente em

Profissional Hospedagem.
2017, 2019 - 2023: Coordenadora do Curso Técnico Subsequente em
Hospedagem — IFRS/BG.

Eixo temético 2
2017: 12 versdo do PPC do curso, ofertando apenas inglés como lingua estrangeira.
2019-2020: revisdo do PPC, com base na pesquisa realizada com estudantes egressos de trés
A ELE no turmas anteriores do curso, sindicato de hoteis, bares e restaurantes, empresas do setor
PPC do curso | turistico e colegiado de curso.
2021: aprovado novo PPC do curso, incluindo a ELE como lingua estrangeira.

Eixo teméatico 3

- Conhecimento linguistico necessario para o0 curso;
- Habilidades a serem potencializadas nas aulas: compreenséo e produgéo oral;

A ELE no - Atividades necessarias nas aulas: atendimento e hospitalidade ao turista;
contexto do - Maiores dificuldades de aprendizagem dos alunos: producdo oral (fala, prondncia);
ensino - Nivel de interesse dos estudantes: alguns tém, outros nao;

- Projetos ou atividades interdisciplinares: ainda ndo foram desenvolvidas com a ELE;
- Possiveis parcerias institucionais de ensino-aprendizagem entre o IFRS e universidades da
Argentina e Uruguai.

Eixo temético 4
- Conhecimento necessario para o enoturismo e setor vitivinicola regional;

A ELE no - RelagGes socioecondmicas com paises vizinhos, como Uruguai e Argentina;
contexto do | - Perspectiva de aumento no fluxo de turistas latino-americanos em Bento Gongalves.
trabalho

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Em relagdo ao Eixo Tematico 1%*, nota-se que a coordenadora do curso tem formagao

especifica na &rea de turismo, com qualificagdo em grau méximo (doutorado). Sua experiéncia

3 As respostas e analise dos dados do Eixo 1 correspondem as seguintes perguntas da entrevista: 1) Qual sua
formacdo (graduacdo, p6s, mestrado, doutorado); 2) H& quanto tempo vocé é professora nesta instituicdo? E em
outras?; 3) Ha quanto tempo vocé atua como coordenadora do Curso Técnico Subsequente em Hospedagem?
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profissional perpassa a docéncia na EPT, em cursos profissionalizantes, de qualificacdo,
graduacdo e técnicos, além de cinco anos na coordenagdo no Curso Técnico Subsequente em
Hospedagem. Portanto, trata-se de uma profissional com vasto conhecimento na area, o que
possivelmente confere qualidade ao curso e uma maior percepcao das suas particularidades e
necessidades.

Sobre o Eixo Tematico 2%, verificamos que a Lingua Espanhola foi incluida como um
componente curricular no PPC do curso somente a partir de 2021, quando houve uma revisao
desse documento, apds pesquisa realizada com a comunidade académica e externa, indicando
que o idioma era necessario para o curso. Isso demonstra a importancia da pesquisa enquanto
geradora de dados para a identificacdo das possiveis demandas do contexto do trabalho, tanto
para a reformulacdo dos PPCs quanto para as praticas de ensino na EPT, contribuindo para a
melhoria da formacdo e qualificacdo profissional dos egressos.

Sobre o Eixo Tematico 3%, evidencia-se a necessidade da ELE no curso, identificada
tanto pela coordenadora quanto pelos demais agentes (estudantes, profissionais, colegiado de
curso) envolvidos nesse processo de ensino-aprendizagem. Conforme a entrevistada, a maioria
dos estudantes tem interesse pelo idioma, outros, porém nem tanto. E, para ter uma certeza
sobre a opinido da turma atual, seria necessario realizar uma pesquisa. O excerto 01 expe essa
percepcao:

Excerto 01: Eixo Tematico 3

(...) A turma anterior tinha quem era apaixonado e achava 6timo ter o espanhol, gente
que trabalhou em Floriandpolis e tinha certo dominio do idioma, porque |4 frequentam
muitos argentinos, em especial. E gente que abomina, né...Gente que ndo consegue
conceber a possibilidade de falar outro idioma. (...) E ai tém alguns egressos que vém
“choramingar” pra mim que ndo tiveram espanhol [risos] e gostariam. (...) Alguns
demonstram interesse em aprender, outros ndo. Entra também nessa percepcdo de

quem ja tem mais facilidade e quem ndo tem, né. E também cabe uma pesquisa, uma
avaliagdo com eles. [Entrevista com a coordenadora do curso, em 08/03/2023]

Segundo ela, as habilidades linguisticas consideradas mais necessarias no setor

turistico sdo a compreensdo e producgdo oral, tendo em vista que o atendimento e a hospitalidade

5 As respostas e analise dos dados do Eixo 2 correspondem as seguintes perguntas da entrevista: 4) Vocé
participou da elaboracdo e implementacdo do atual PPC do curso?; 5) Percebemos que a primeira versdo do PPC
do curso ndo contemplava a Lingua Espanhola como componente curricular. Vocé saberia informar por que essa
lingua ndo foi incluida inicialmente, assim como o inglés?; 6) A partir de qual momento a ELE foi inserida no
PPC do curso e por quais motivos? Houve pesquisa de campo ou de necessidades para a inclusdo da ELE na grade
curricular? A partir de que dados essa decisdo foi tomada?

3% As respostas e analise dos dados do Eixo 3 correspondem as seguintes perguntas da entrevista: 9) Vocé saberia
informar o que os estudantes do curso pensam a respeito da ELE na sua formagdo e atuacdo profissional? Eles
demonstram interesse em aprendé-la? Ao final do curso, eles se sentem preparados em nivel inicial para utiliza-la
em seus contextos profissionais?
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ao turista sdo as principais atividades desenvolvidas pelos egressos do curso, realizadas
sobretudo através da fala®’. Ao mesmo tempo, tratam-se das maiores dificuldades de
aprendizagem por parte dos estudantes durante as aulas de ELE e na comunica¢do com o
publico estrangeiro, na sua opini&o, com destaque para a questdo da oralidade®®. Confirmamos

essa percepcao nos excertos 2 e 3 que seguem:

Excerto 02: Eixo Tematico 3

(...) mais a oralidade, pensando muito nessa situacdo de atendimento, que é mais
recorrente do que escrever um e-mail em espanhol, quando tu tens um tempo maior,
tu consegues pegar um dicionario, fazer uma pesquisa, mas a habilidade do
atendimento tem que ser mais imediata. Entdo, entendo que tenha que partir por ai.
Muito a fala, muitos exercicios envolvendo a fala, até porque geralmente é a maior
dificuldade quando se aprende um idioma, é fazer com que os estudantes falem de
fato, principalmente os que tém mais dificuldade. [Entrevista com a coordenadora do
curso, em 08/03/2023]

Excerto 03: Eixo Tematico 3
Prondncia, a questdo da timidez, da dificuldade para falar. Pessoas que sdo super
falantes e travam. [Entrevista com a coordenadora do curso, em 08/03/2023]

A interdisciplinaridade, um dos principios fundamentais da EPT, é outro aspecto
importante a ser desenvolvido no curso, no intuito de articular a formagdo béasica com a
formagdo profissional, dando énfase a formacgdo integral do individuo. Conforme a
coordenadora, um dos principais entraves para isso € a elevada carga horéaria dos professores
de idiomas e a necessidade de mais tempo para se construir projetos interdisciplinares®. O

excerto 04 confirma essa opinido:

Excerto 04: Eixo Tematico 3

Entdo, a gente tenta trabalhar algumas coisas conjuntas, mas mais com outras
disciplinas, e menos com as disciplinas de idiomas. E na reunido que tivemos agora
no inicio do semestre ndés comentamos a respeito disso. Eu estou com a disciplina de
alimentos e bebidas, entdo com inglés vamos tentar trabalhar cardapio e tradugdo. Mas
ndo chegamos a fechar assim, exatamente...Uma das coisas que dificulta esse trabalho
conjunto, é que demanda mais trabalho, mais cuidado, mais conversa e mais
proximidade e os professores da area de idiomas tém cargas horarias altas, entdo eles

37 Eixo 3 - corresponde as seguintes perguntas da entrevista: 7) Partindo do principio de que a ELE é relevante
para o desempenho profissional dos futuros trabalhadores do setor de turismo (atrativos turisticos e meios de
hospedagem), j& que faz parte da grade curricular do curso, qual ou quais habilidade(s) linguistica(s) em espanhol
deveriam ser enfatizadas no curso? VVocé poderia justificar sua resposta?

38 Eixo 3 - corresponde as seguintes perguntas da entrevista: 10) Vocé saberia informar qual(quais) €(sao) a(s)
maior(es) dificuldade(s) e necessidade(s) dos estudantes do curso em rela¢do ao aprendizado da ELE no curso?
39 Eixo 3 - corresponde as seguintes perguntas da entrevista: 11) Em relacéo & interdisciplinaridade, de que forma
ela é trabalhada no curso? Existe algum planejamento de atividades integradas ou projeto interdisciplinar que
envolva a ELE e algum outro componente do curso?
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tém dificuldade para fazer coisas diferentes. Entdo, a dificuldade é bem voltada para
a questdo do tempo mesmo. [Entrevista com a coordenadora do curso, em 08/03/2023]

Ademais, aparece a importancia do espanhol também enquanto idioma de
comunicagdo nas parcerias entre o IFRS e instituicdes de ensino latino-americanas,
promovendo a possibilidade de intercambios estudantis, assim como a internacionalizacéo do

conhecimento cientifico, técnico e cultural*®. O excerto 05 corrobora essa informagao:

Excerto 05: Eixo Tematico 3

Entdo, com a possibilidade de receber visitas técnicas, o préprio IFRS fez uma
parceria com a Escola Técnica do Uruguai, por conta do mestrado em Viticultura e
Enologia né, vendo agora uma parceria com a Argentina. Entéo, daqui a pouco vai ter
uma aproximacao maior com o idioma, pelo proprio curso de Viticultura e Enologia.
[Entrevista com a coordenadora do curso, em 08/03/2023]

Por fim, o Eixo Tematico 4* nos demonstra que a ELE, na perspectiva da
coordenadora do curso, € necessaria para o contexto profissional turistico da regido, tendo em
vista 0 enoturismo e as atividades do setor vitivinicola, os quais geram possibilidades de
negocios com paises como Argentina e Uruguai e, com isso, um provavel aumento dos eventos
e do fluxo de visitantes latino-americanos na cidade. O excerto 06 exple essa percepcao:

Excerto 06: Eixo Temético 4

Eu fui uma das pessoas que dentro do grupo entendeu que seria importante incluirmos
a disciplina, porque até por uma perspectiva de ampliacdo de turistas dos paises
vizinhos, né...N&o se tem uma previsao em relacédo a isso, mas a gente tem um pequeno
aumento, que se caracteriza. (...) Nesse sentido, dentro do panorama do enoturismo,
pensando tanto no lado de receber visitantes, que falem o idioma, como também nas

possibilidades de negdcio dentro desse setor com os paises vizinhos. [Entrevista com
a coordenadora do curso, em 08/03/2023]

Diante do que foi exposto, concluimos que a Lingua Espanhola é um componente
curricular relevante no Curso Técnico Subsequente em Hospedagem do IFRS - BG, tendo em
vista 0 atual cenario expansivo do turismo em Bento Goncgalves e suas relacdes
socioeconémicas com paises latino-americanos. Consequentemente, isso também configura um
possivel aumento da demanda por profissionais que saibam se comunicar em espanhol na
cidade e a necessidade de qualificagdo dos trabalhadores que ja atuam nesse setor. Ao mesmo

tempo, nos mostra a importancia da énfase em atividades que possam potencializar a oralidade

40 As respostas e analise desses dados correspondem a seguinte pergunta da entrevista: 8) Enquanto coordenadora,
qual a sua percepcdo em relacdo a ELE como componente curricular de um curso que forma para a prestacdo de
servigo no setor turistico de BG?
4 As respostas e andlise dos dados do Eixo 4 correspondem a seguinte pergunta da entrevista: 8) Enquanto
coordenadora, qual a sua percep¢do em relacdo a ELE como componente curricular de um curso que forma para a
prestacdo de servigo no setor turistico de BG?
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nas aulas de ELE do referido curso, com especial atencdo a contextualizagdo e
interdisciplinaridade.
A seguir, apresentamos a analise dos dados da entrevista realizada com a professora

de espanhol do referido curso.

4.1.2 A Lingua Espanhola na percepcao da professora de espanhol

A analise desta subsecao se refere as respostas obtidas através da entrevista realizada
com a professora de espanhol do Curso Técnico Subsequente em Hospedagem do IFRS — BG
(Apéndice C), por meio de reunido pré-agendada via Google Meet, gravada com o celular da
pesquisadora e posteriormente transcrita.

Dessa forma, o quadro 12 apresenta a compilacdo dessas respostas, classificadas em
02 (dois) eixos tematicos: 1) Formacdo e experiéncia profissional na EPT e 2) A Lingua
Espanhola no contexto do ensino, ambos subdivididos em 02 (duas) categorias, sendo que cada

uma agrupou subcategorias a ela relacionadas.

Quadro 12 - Resumo dos dados da entrevista com a professora de espanhol do curso

Eixo temético 1
Formagcéo e experiéncia profissional na EPT

- Licenciatura em Letras Portugués/Espanhol,;
Formagao - Especializacdo em Literatura Infanto-Juvenil;
- Mestrado em Literatura;

- Doutorado em Literatura.

2013 — 2015: docente em curso de Licenciatura em Letras;

Experiéncia | 2015 —2021: IFC — docente em cursos técnicos integrados ao EM;

Profissional 2021: IFRS — docente em cursos técnicos integrados ao EM e Licenciatura em Letras;
2022 - 2023: professora de espanhol do Curso Técnico Subsequente em Hospedagem.

Eixo tematico 2
A ELE no contexto do ensino

- Conhecimento necessario para 0 curso;

A ELE no PPC | - Aumentar a carga horéria da ELE no curso, inserindo-a também no 1° semestre, com 02
do curso (dois) periodos semanais;

- Integrar mais as disciplinas do curso (interdisciplinaridade).
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- Existem diversos niveis de conhecimento da ELE na turma;
- Nivel de interesse dos estudantes: todos tém interesse e percebem a importancia desse
idioma para sua atuacao profissional;
- Habilidades que possuem mais facilidade: compreenséao auditiva;
- Habilidades que possuem mais dificuldade: oralidade;
- Habilidades consideradas mais importantes: compreensao e producéo oral;
A ELE no - Atividades desenvolvidas em aula para a producéo oral: simulagbes de atendimento ao
Curso Técnico | turista estrangeiro na hotelaria e setor turistico;
Subsequente | - Atividades que podem potencializar a producéo oral: atividades em grupo, visitas técnicas,
em simulacdo de situacGes reais e praticas de conversagcdo com outras pessoas que falam
Hospedagem | espanhol.
- Formas de avaliagdo: até 0 momento, apenas por meio da participacdo dos estudantes nas
atividades realizadas em aula.
- Interdisciplinaridade: ndo foi desenvolvida com a ELE dentro do curso;
- Contextualizacdo: praticada por meio de atividades de simulagéo;
- Pesquisa e extensdo: sdo aspectos a serem desenvolvidos com a ELE dentro do curso.

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Em relacio ao Eixo Tematico 1%%, nota-se que a professora tem formac&o especifica
na area de espanhol, com qualificacdo em grau maximo (doutorado), sendo sua area de pesquisa
voltada para a literatura. Sua experiéncia profissional na EPT abrange a docéncia em curso de
Licenciatura em Letras, cursos técnicos integrados ao EM e técnico subsequente. Em relacdo a
este ultimo, a professora destaca que é a modalidade com a qual tem menos experiéncia, sendo
seu terceiro semestre atuando no Curso Técnico Subsequente em Hospedagem. Portanto, trata-
se de uma docente com experiéncia em diversos niveis e modalidades, o que certamente lhe
confere um maior conhecimento para atuar com diversos publicos.

Em relacdo ao Eixo Tematico 2*, a docente afirma que haveria a necessidade de
aumentar a carga horaria da ELE no PPC do curso, inserindo-a em mais um semestre, com 02
(dois) periodos semanais (atualmente a disciplina é ofertada no 2° e 3° semestres), sendo este
também um pedido dos proprios estudantes do curso. O excerto 07 expe essa afirmacéo:

Excerto 07: ELE no PPC do curso

(...) Inclusive, geralmente os proprios estudantes comentam que gostariam que tivesse
mais um semestre de espanhol, porque sdo apenas dois periodos por semana, né. Isso
d& uma base boa, mas ndo é suficiente para o estudante alcancar a fluéncia, se ele
nunca estudou espanhol antes. [Entrevista com a professora de espanhol do curso, em
19/04/2023]

42 As respostas e analise dos dados do Eixo 1 correspondem as seguintes perguntas da entrevista: 1) Qual sua
formacdo (graduacdo, pos, mestrado, doutorado)?; 2) H& quanto tempo vocé é professora nesta instituicdo? E em
outras?; 3) A quanto tempo vocé atua como professora do Curso Técnico em Hospedagem? J& havia atuado como
professora desse curso anteriormente, ou em algum curso de idiomas voltado para esse publico e/ou area?
3 As respostas e analise dos dados do Eixo 2 correspondem as seguintes perguntas da entrevista: 4) Enquanto
professora de ELE, qual a sua percepcdo em relagdo a esse componente curricular dentro do curso? Sua carga
horéria é suficiente para capacitar o futuro profissional da area a interagir com o turista estrangeiro em BG? Existe
algum aspecto que poderia ser modificado na ementa do curso para qualificar o ensino-aprendizagem do idioma
na sala de aula?
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Além disso, aponta a dificuldade para o desenvolvimento de atividades
interdisciplinares, o que poderia ser minimizado com uma maior integracgdo das disciplinas do
curso. O excerto 08 traz essa constatacao*:

Excerto 08: ELE no PPC do curso

Eu acho que uma das coisas que a gente pode fazer no curso, e que inclusive ja
comentamos em reunides, € tentar integrar um pouco mais as disciplinas. A gente nao
consegue fazer isso como gostariamos por conta da falta de tempo, da sobrecarga dos
docentes, entdo é dificil a gente se encontrar para pensar um planejamento para o
semestre. Entdo, isso tem que ser feito no semestre anterior para o semestre seguinte.

Entdo, é algo que leva bastante tempo e a gente ndo tem conseguido fazer isso com
qualidade. [Entrevista com a professora de espanhol do curso, em 19/04/2023]

A docente afirma que a ELE € um conhecimento necessario para 0s egressos do curso,
uma vez que eles certamente atenderao turistas hispanohablantes nos meios de hospedagem ou
atrativos turisticos. Além disso, destaca que os estudantes dessa turma demonstram grande
interesse pelo idioma e percebem sua importancia para a atuacdo profissional no setor

turistico®. O excerto 09 remete a essa afirmagao:

Excerto 09: ELE no Curso Técnico Subsequente em Hospedagem

Bom, eu acho que é unanimidade que eles enxergam assim uma importancia muito
grande para essa area profissional. E eles tém também uma dedicacdo, embora alguns
tenham suas dificuldades, mas eles sdo pessoas muito dedicadas e eu percebo o tempo
todo o empenho deles para aprender palavras, estruturas, aprender a pronunciar. (...)
Até porque nessa turma tem cinco estudantes que ja atuam na hotelaria, e eles mesmos
contam algumas experiéncias que mostram para 0s colegas como é importante saber,
compreender o que o hdspede quer, enfim. Isso também é motivador para quem ainda
ndo atua na area. [Entrevista com a professora de espanhol do curso, em 19/04/2023]

Segunda a professora, outra particularidade da turma, que também se apresenta como
uma caracteristica recorrente nos cursos subsequentes, € a diversidade da faixa etaria e do nivel
de conhecimento do espanhol entre os estudantes, englobando desde os que nunca tiveram
contato com o idioma até os que sdo praticamente fluentes. Essa disparidade certamente torna
0 processo ainda mais desafiador, exigindo da professora a selecdo de estratégias de ensino-
aprendizagem motivadoras e eficientes, assim como materiais didaticos especificos para

atender a esse publico. O excerto 10 faz mencéo a essas particularidades:

4 As respostas e andlise desses dados correspondem as seguintes perguntas da entrevista: 6) A ELE é trabalhada
de forma interdisciplinar nesse curso? Em caso afirmativo, como isso é feito? Em caso negativo, vocé poderia
pontuar algum motivo?

4 As respostas e analise desses dados correspondem as seguintes perguntas da entrevista: 5) Qual a sua percepcao
em relagdo ao que os estudantes do curso pensam a respeito da ELE para sua formagdo e atuacdo profissional?
Eles demonstram interesse em aprendé-la? Acreditam que seja relevante?

99



Excerto 10: ELE no Curso Técnico Subsequente em Hospedagem

(...) Entdo, eu percebo que, dependendo da faixa etaria, existe uma dificuldade maior
em relacdo aos estudantes que sdo mais jovens, que sairam da escola a pouco tempo
(...). A turma tem uns quatro, cinco estudantes que tém um pouco mais de dificuldade
na construcdo de estruturas, assim. E tem um estudante que é basicamente fluente
porque ele morou na Argentina, ele é um pouco mais velho do que os colegas, mas é
fluente. [Entrevista com a professora de espanhol do curso, em 19/04/2023]

Conforme a entrevistada, a compreensao auditiva é a habilidade que os estudantes
possuem maior facilidade, e a producéo oral a de maior dificuldade de aprendizagem. Ambas
sdo consideradas as mais importantes a serem desenvolvidas nas aulas de espanhol do curso,

devido ao seu uso no contexto profissional®®. Os excertos 11, 12 e 13 destacam essa percepgao:

Excerto 11: ELE no Curso Técnico Subsequente em Hospedagem

Eles tém mais facilidade na compreenséo, isso é fato, pela proximidade com o
portugués. Eu falo bastante em espanhol com eles em sala de aula, e raramente eles
ndo compreendem alguma coisa. [Entrevista com a professora de espanhol do curso,
em 19/04/2023]

Excerto 12: ELE no Curso Técnico Subsequente em Hospedagem

Eu acho que é a oralidade mesmo. A escrita também, mas eu acho que mais a
oralidade, porque a escrita ela tem um tempo entre o pensar e o registrar né, tem esse
espaco que o estudante consegue lembrar como ele tem que escrever aquela palavra,
e na fala é mais imediato. Entdo, a gente ndo tem muito tempo para ficar pensando em
como dizer. Entdo, acho que a questdo da oralidade é um pouco mais dificil para eles.
[Entrevista com a professora de espanhol do curso, em 19/04/2023]

Excerto 13: ELE no Curso Técnico Subsequente em Hospedagem

Pra mim € a oralidade e a audicéo [as habilidades consideradas mais importantes no
contexto profissional]. Ouvir, compreender o0 que as pessoas estdo dizendo, e falar.
Ou seja, responder, se comunicar. Porque a escrita, eles talvez tenham que preencher
uma coisa ou outra, mas hoje em dia nos hoteis quem preenche os formularios na
entrada é o proprio hospede, ndo mais o atendente. Entéo, acho que a fala, a oralidade,
e a escuta no sentido de compreender o que o turista precisa S0 mais necessarias.
[Entrevista com a professora de espanhol do curso, em 19/04/2023]

A professora afirma que, em relagdo a oralidade em espanhol, séo privilegiadas as
atividades de simulacdo de atendimento ao turista durante as aulas, as quais possam colocar o
aprendiz em contato com o uso efetivo da lingua em contextos de interacdo parecidos com 0s

reais*’, conforme podemos observar no seguinte trecho da entrevista:

4 As respostas e analise desses dados correspondem as seguintes perguntas da entrevista: 9) Quais habilidades
linguisticas vocé considera mais importantes no processo de ensino-aprendizado de ELE para o publico desse
curso? 10) E qual a habilidade que os estudantes sentem mais dificuldade para aprender e/ou praticar durante o
curso?
47 As respostas e andlise desses dados correspondem as seguintes perguntas da entrevista: 11) Vocé trabalha a
competéncia comunicativa oral nas aulas de ELE? Em caso afirmativo, vocé poderia detalhar como é trabalhada?
Em caso negativo, vocé poderia detalhar por que ndo é trabalhada?; 7) Vocé procura relacionar o ensino-
aprendizado de ELE com a prética profissional do trabalhador do setor de turismo? VVocé poderia detalhar como
isso é feito?
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Excerto 14: ELE no Curso Técnico Subsequente em Hospedagem

Sim, todos os conteddos que sdo trabalhados sdo pensados a partir de situagdes de
atuacdo. Entéo, tento fazer essa relacdo. Por exemplo, 0os nimeros e as horas, em que
momento, se vocés estiverem trabalhando em um hotel, vocés precisardo usar
estruturas que tenham horas e nimeros. Ou entdo, ah, em um dialogo por telefone, em
que momento vocés terdo que atender um telefone e falar com alguém que estara
falando com vocés em espanhol. Entdo, eu tento sempre relacionar e colocar situagdes
especificas em que eles talvez tenham que fazer uso da lingua. [Entrevista com a
professora de espanhol do curso, em 19/04/2023]

Outras atividades que poderiam potencializar a producéo oral, na opinido da docente,
seriam as em grupo, visitas técnicas, simulacdo de situacGes reais e praticas de conversacdo
com outras pessoas que falam espanhol“®,

Segundo a entrevistada, até 0 momento ndo haviam sido realizadas avaliacfes escritas
ou orais na disciplina de Espanhol | com essa turma, somente o acompanhamento da
participacdo dos estudantes e sua evolugdo durante as atividades propostas em aula. Diante
disso, ainda ndo seria possivel afirmar se, ao concluirem o curso, esses estudantes estariam
aptos para se comunicarem oralmente, nos niveis A1/A2, com o turista estrangeiro. Ainda em

relacdo a avaliagdo da producéo oral, a professora explica sua metodologia no excerto 15%°:

Excerto 15: ELE no Curso Técnico Subsequente em Hospedagem

Pelas respostas que eles me déo, através dos exercicios que a gente faz. Geralmente
eu mostro o contexto de uso daquelas estruturas, a gente estuda em que situacdes elas
aparecem, quais sao as variacGes, e depois a gente faz os exercicios, escritos e orais.
Sempre tento fazer uma parte oral, que envolva aquele conteido ou aquelas estruturas,
e dessa forma vou vendo quem tem mais dificuldade, quem tem menos, e vou
avaliando dessa forma. [Entrevista com a professora de espanhol do curso, em
19/04/2023]

Em relacdo a EPT, nota-se que a contextualizacdo e o trabalho enquanto principio
educativo (CNE/CP, n° 1, 2021) séo os aspectos mais desenvolvidos nas aulas de espanhol do
Curso Técnico em Hospedagem, o que aproxima o contetdo linguistico ao contexto

profissional, conferindo-lhe maior significado. No excerto 16 podemos observar isso*:

Excerto 16: ELE no Curso Técnico Subsequente em Hospedagem

4 As respostas e andlise desses dados correspondem a seguinte pergunta da entrevista: 13) Quais atividades de
aprendizagem vocé acredita que poderiam contribuir para potencializar a competéncia comunicativa oral em
espanhol dos estudantes do curso, tendo em vista sua futura atuacdo profissional?

49 As respostas e analise desses dados correspondem as seguintes perguntas da entrevista: 12) Vocé acredita que
0s egressos do Curso Técnico em Hospedagem conseguem se comunicar oralmente em espanhol, em um nivel
iniciante (A1/A2), com os turistas estrangeiros? Em caso afirmativo, como esse conhecimento é medido/avaliado?
Em caso negativo, o que vocé sugere para potencializar essa competéncia comunicativa?

%0 As respostas e analise desses dados correspondem as seguintes perguntas da entrevista: 7) Vocé procura
relacionar o ensino-aprendizado de ELE com a prética profissional do trabalhador do setor de turismo? Vocé
poderia detalhar como isso é feito?
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(...) Até vocabulario, por exemplo, da casa. Bom, imaginem que vocés estdo na
recepgdo do hotel e alguém liga la do quarto e diz que precisa trocar as toalhas porque
mancharam. Ai entdo, vocés vao ter que encaminhar isso, vao ter que atender este
hospede, entender o que essa pessoa falou, que pode ser que a pessoa nao fale
portugués. Entdo, desde vocabulario, até situacdes mais complexas, eu tento mostrar
para eles que estdo aprendendo este conteido em razdo de, em algum momento, ter
que usar, se eles vierem a atuar no setor de hotelaria, ou como guias turisticos. Entéo,
eu tento sempre aproximar da forma mais exata possivel. [Entrevista com a professora
de espanhol do curso, em 19/04/2023]

No entanto, a professora destaca a dificuldade que existe em colocar em pratica 0s
outros pilares que fundamentam o processo de ensino-aprendizagem na EPT, quais sejam: a
interdisciplinaridade, a pesquisa e a extensdo (CNE/CP, n° 1, 2021). Nos excertos 17 e 18

confirmamos essa informago®:

Excerto 17: ELE no Curso Técnico Subsequente em Hospedagem

(...) Témalgumas disciplinas que conseguem se integrar, mas o espanhol a gente ainda
ndo conseguiu fazer essa interacdo. Mas j& estamos pensando para 0s semestres
futuros em unir algumas disciplinas para fazer conexdes que seriam importantes para
os estudantes. [Entrevista com a professora de espanhol do curso, em 19/04/2023]

Excerto 18: ELE no Curso Técnico Subsequente em Hospedagem

A pesquisa e a extensdo, eu ainda ndo consegui alcangar esses dois aspectos. Eu
acredito que, a partir do momento que a gente consiga fazer uma integracdo maior
com 0s outros componentes, seja possivel alcancar esses dois. Este é um ponto que eu
considero que sdo lacunas dentro da préatica de lingua espanhola para o curso de
hospedagem. [Entrevista com a professora de espanhol do curso, em 19/04/2023]

Portanto, podemos afirmar que dentro do referido Curso Técnico em Hospedagem
existe a necessidade de se desenvolver projetos e/ou atividades que integrem os componentes
curriculares do curso, que estimulem a pesquisa enquanto principio educativo e a extenséo,
sendo esses também os grandes desafios do ensino de espanhol na EPT. Certamente isso criara
oportunidade para potencializar ndo s6 a producdo oral em espanhol dos estudantes, mas
também a formacéo integral desses individuos, articulando os conhecimentos linguisticos e
culturais com os conhecimentos técnicos.

Além disso, concluimos que as atividades de producao oral em espanhol s&o essenciais
para o desenvolvimento sociocultural e profissional desses futuros egressos, com énfase nas
situacOes reais de uso do idioma, principalmente no contexto turistico, por ser essa a habilidade

linguistica mais utilizada nas interagdes com o turista estrangeiro (conforme excerto 02 e 13),

51 As respostas e andlise desses dados correspondem as seguintes perguntas da entrevista: 6) A ELE é trabalhada
de forma interdisciplinar nesse curso? Em caso afirmativo, como isso € feito? Em caso negativo, vocé poderia
pontuar algum motivo?; 8) A pesquisa e a extensdo estdo inseridas nas aulas de ELE do Curso Técnico em
Hospedagem? Em caso afirmativo, vocé poderia detalhar como isso é feito? Em caso negativo, vocé poderia
detalhar por que ndo é feito?
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assim como a de maior dificuldade de aprendizagem e pratica efetiva nas aulas (conforme
excerto 02, 03 e 12).
A seguir, apresentamos a analise dos dados do questionario aplicado com os estudantes

do referido curso.

4.1.3 Perfil dos estudantes e suas percepcdes sobre a Lingua Espanhola

Os dados desta secdo se referem ao diagnostico de perfil dos 12 estudantes do 2°
semestre do Curso Técnico Subsequente em Hospedagem, realizado antes da intervencao
didatica aqui apresentada, tragado com base nas respostas do questionario aplicado in loco.

Desses dados pode-se dizer que a maioria da turma é composta por pessoas com mais
de 30 anos (66,7%), sendo 58,3% mulheres e 41,7% homens, que moram na cidade de Bento
Goncalves (83,3%) e atualmente estdo trabalhando (83,3%) em diversas areas, dentre as quais
a que mais se destaca é o turismo (41,7%)°2.

Os estudantes buscaram o Curso Técnico Subsequente em Hospedagem porque alguns
ja trabalham no setor turistico e precisam se qualificar (33,3%), enquanto outros tém interesse
em trabalhar nessa area (33,3%), alguns (25%) desejam fazer curso superior em Turismo, e
outros (8,3%) apenas desejam ter mais conhecimento®3,

Em relacdo a Lingua Espanhola, a maioria respondeu que ja tinha conhecimento
formal do idioma antes de iniciar o curso (66,7%), sendo que: 37,5% aprendeu espanhol com
um nativo da lingua, 37,5% no ensino meédio, 12,5% no ensino fundamental e 12,5% outros
(nasceu em uma cidade de fronteira com a Argentina, logo, teve contato com nativos). O tempo
de estudo variou entre 06 meses (37,5%), 01 ano (25%), 02 anos (25%) e mais de 2 anos
(12,5%)>4.

Em geral, os alunos consideram o espanhol muito necessario, tanto para o contexto
turistico da cidade (91,7%), quanto em relagdo a sua oferta no curso (83,3%)>°. Segundo eles,
as atividades menos praticadas durante as aulas de ELE s&o a escrita (50%) e a fala (35,7%),

52 Perguntas do questionario: 1) Qual sua faixa etaria?; 2) Onde vocé mora?; 3) Vocé trabalha atualmente?; 4) Se
sim, em qual area vocé trabalha?

3 Perguntas do questionario: 5) Qual foi sua principal motivagdo para ingressar no Curso Técnico em
Hospedagem?

% Perguntas do questionario: 6) Antes de iniciar o curso, vocé ja tinha algum conhecimento em Lingua Espanhola?;
7) Se sim, quanto tempo vocé estudou espanhol?; 8) Onde vocé aprendeu?

55 Perguntas do questionario: 9) Qual sua opinido em relagdo & necessidade do uso da ELE no contexto turistico
de Bento Gongalves?; 12) Qual a sua percepcao sobre a oferta da Lingua Espanhola nesse curso?
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sendo essas também as habilidades linguisticas que apontam ter mais dificuldades de
aprendizado: escrita (58,3%) e a fala (41,7%)°.

Em relacdo as atividades propostas nas aulas de espanhol para desenvolver a oralidade,
as mais citadas foram: repeticéo de frases (22,9%), pergunta-resposta (22,9%) e leitura de textos
(20,8%). As menos apontadas foram as explicagdes orais de procedimentos de acolhimento ao
turista (8,3%), entrevistas com colegas e/ou outras pessoas (8,3%), jogos didaticos (8,3%),
simulacdes de interacdes orais da vida real (4,2%), reportagem (2,1%). N&o foram assinaladas
dramatizagdes (0%) e jograis (0%)°’.

Os recursos tecnoldgicos digitais apontados como os mais utilizados pelos estudantes
para aprender espanhol foram os tradutores online (33,3%) e 0 Youtube (25%), enquanto oS
menos utilizados foram os podcasts (0%), Whatsapp (4,2%), Filmes/Séries (4,2%), Facebook
(8,3%), Duolingo (12,5%) e Instagram (12,5%)°%.

A maioria dos discentes (91,7%) concorda plenamente que existe relacdo entre os
contetdos desenvolvidos nas aulas de espanhol e os assuntos abordados nos demais
componentes curriculares do curso (interdisciplinaridade)®®. Também percebem, ainda que de
uma forma menos expressiva, essa relacdo com o contexto onde vivem e/ou trabalham (66,7%),
e com o contexto turistico da cidade de Bento Gongalves (66,7%).

Ao serem questionados se nas aulas de espanhol os estudantes fazem pesquisa de
campo e/ou atividades de extensdo, 41,7% ndo souberam opinar, outros 33,3% discordaram,
25% concordaram parcialmente e 0% concordaram plenamente®?.

Em relacdo a sentir-se capaz de se comunicar oralmente com um turista em espanhol,
50% concordam parcialmente, 33,3% discordam, 8,3% concordam plenamente e 8,3% nao
sabem opinar®?. E, em relacio aos profissionais que trabalham nos atrativos turisticos de Bento

% Perguntas do questionario: 13) Dentre as quatro habilidades linguisticas para a comunicagdo em Lingua
Espanhola, qual vocé considera a mais dificil de aprender durante as aulas?; 14) E qual vocé considera a menos
praticada pelos estudantes durante as aulas?

57 Pergunta do questionario: 16 ) Marque as atividades que sdo propostas nas aulas de ELE do Curso Técnico em
Hospedagem para aprender a falar em espanhol.

%8 Perguntas do questionario: 24) Vocé costuma usar algum recurso digital para aprender espanhol? Se sim, marque
quais.; 25) Quais desses recursos tecnoldgicos vocé sabe utilizar?

% Pergunta do questionario: 20) Vocé considera que existe alguma relagéo entre os contetidos desenvolvidos nas
aulas de espanhol com os assuntos abordados nos demais componentes curriculares do curso?

80 Perguntas do questionario: 21) Os assuntos abordados nas aulas de Lingua Espanhola tém relagdo com o contexto
onde vocé vive ou trabalha? 22) Os assuntos abordados nas aulas de Lingua Espanhola fazem relagdo com o
contexto profissional turistico de Bento Goncalves onde vocé poderéa atuar?

81 Pergunta do questionario: 23) Nas aulas de espanhol, os estudantes fazem atividades de pesquisa de campo ou
desenvolvem projetos de extensdo na comunidade?

62 pergunta do questionario: 17) VVocé se sente capaz de se comunicar oralmente com um turista que fala espanhol?
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Gongcalves, a percepgdo dos estudantes sobre essa mesma capacidade foi a seguinte: 41,7%
concorda parcialmente, 33,3% discorda, 25% n&o sabe opinar e 0% concorda plenamente®.

Sobre as situacOes de interacdo que 0s estudantes conseguiriam se comunicar
oralmente em espanhol com o turista, as mais citadas foram: saudacdes, agradecimentos e
despedidas (31,6%), apresentar-se (21,1%), dar informacBes sobre quantidades, nimeros e
precos (13,2%) e apresentar outras pessoas (10,5%). Com menos ocorréncias temos: descrever
uma imagem (5,3%), dar instrucdes de localizacéo (5,3%), atendimento na recepc¢édo do hotel
(5,2%), descrever um roteiro turistico (5,2%) e apresentar um cardapio (2,6%)°%.

Como sugestdo de conteddos que os estudantes consideram importantes ou gostariam
que fossem abordados nas aulas de espanhol para desenvolver ainda mais a oralidade no idioma,
foram citados os seguintes: recepcao no hotel (check in / check out); informacdes turisticas;
vocabulario para hotelaria e restaurante; principais roteiros turisticos da cidade; basico do dia-
a-dia; aprender a atender o turista e informar; tudo relacionado a cidade e regido; apresentacdes
pessoais; descricdo de lugares e diregOes; processos de reserva; palavras mais usadas nos
assuntos enogastronémicos®.

E sobre as atividades e/ou tarefas que poderiam ser trabalhadas em aula para
potencializar essa habilidade, eles citaram: jogos para interagdo com os colegas; simulagdes de
situacOes reais; saber se comunicar e entender o que 0s venezuelanos que estdo na cidade falam
(compreensdo auditiva); fazer visita técnica ou intercdmbio; leitura; escutar masicas; dialogos
em duplas; escrever mais para aprender e gravar a escrita; interacdo com o turista e mais
semestres de contato com a lingua espanhola®.

A partir desses dados, podemos dizer que os estudantes participantes da pesquisa séo
adultos, a maioria trabalhadores em busca de qualificacdo profissional no setor turistico, seja
porque ja atuam ou pretendem trabalhar na area. Alguns deles possuem algum conhecimento
na lingua espanhola, com mais dificuldade de aprendizagem na escrita e fala. Ademais,
possuem pouco contato com 0s recursos tecnoldgicos digitais quando se trata de desenvolver
essas habilidades.

83 pergunta do questionario: 11) Vocé acredita que os profissionais que trabalham nos atrativos turisticos de Bento
Gongalves sabem se comunicar oralmente com os turistas que falam espanhol?

6 Pergunta do questionario: 18) Em relacdo as situagdes descritas abaixo, marque em qual(is) vocé conseguiria se
comunicar oralmente (falar) em espanhol com o turista.

8 Pergunta do questionario: 19) Quais assuntos e/ou atividades vocé considera importantes ou gostaria que fossem
trabalhadas nas aulas de espanhol para desenvolver ainda mais sua competéncia comunicativa oral no idioma?

% |dem ao anterior.
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Também inferimos que, embora haja um consenso de que a oralidade em espanhol é
trabalhada no curso, os dados comprovam que tanto ela como a escrita séo as habilidades menos
praticadas nas aulas de ELE, quando comparadas a leitura e compreensao auditiva, o que de
certa forma justifica as maiores dificuldades de aprendizado apontadas pelos estudantes.

Outro aspecto € que, apesar da maioria dos entrevistados afirmar que conseguiria se
comunicar oralmente em espanhol com o turista estrangeiro, percebe-se que se trata de uma
comunicacdo em nivel muito inicial, ja que certas atividades de interacdo social basicas,
consideradas de nivel A1/A2 (QECR, 2001), como descrever um local, dar instrucGes de
localizacdo e apresentar um cardapio, por exemplo, foram mencionadas apenas uma ou duas
vezes no questionario.

Além disso, é possivel afirmar que os estudantes identificam a existéncia da
interdisciplinaridade, pois conseguem perceber relagcdes entre o conteldo das aulas de espanhol
com o dos demais componentes curriculares do curso.

Em relacdo a contextualizagdo, isso ja ndo é tdo perceptivel, talvez pelo fato de néo
terem participado de muitas atividades voltadas, por exemplo, para o atendimento na recepgéo
de um hotel, simulacdes de situacdes reais de interacdo com o turista estrangeiro e/ou
dramatizacg@es, conforme indicam as respostas do questionario.

Sobre as atividades de pesquisa e extensdo, percebe-se que praticamente ndo ha
envolvimento dos estudantes, sendo um campo propicio para investigacdo de novas praticas
pedagdgicas, principalmente no que tange a area das linguagens, sua articulacdo com 0s
recursos tecnologicos digitais e o turismo local.

Tendo em vista os resultados aqui apresentados, notamos que a diversidade de faixa
etaria dos estudantes, 0s seus niveis de conhecimento da lingua espanhola e a necessidade da
formacdo para o trabalho sdo particularidades notoriamente recorrentes nos cursos técnicos
subsequentes, conforme também aponta o estudo de Céaceres e Labella-Sanchez (2018), o que
exige dos professores um planejamento adequado para esse publico, com materiais didaticos
especificos, voltados principalmente para atender as demandas do campo profissional e
tecnoldgico.

Além disso, vimos que a producgdo oral é considerada por todos os participantes da
pesquisa como a habilidade mais necessaria no setor turistico de Bento Gongalves quando
relacionada a ELE, assim como uma das mais dificeis a serem desenvolvidas nas aulas do Curso
Técnico Subsequente em Hospedagem, evidenciando a necessidade de mais estudos sobre o

tema e a cria¢do de produtos educacionais que possam potencializa-la.
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Como a escrita também foi apontada pelos estudantes como uma das habilidades mais
dificeis para se aprender nas aulas de ELE, ela pode ser contemplada nas atividades que seréo
propostas, em conjunto com a oralidade, uma vez que segundo o estudo de Corréa (2020), existe
uma simbiose entre fala e escrita, ou seja, ndo ha uma relacdo dicotdmica entre essas
habilidades, ja que os géneros orais sustentam 0s géneros escritos e vice-versa. Essa orientagéo
também esté presente no QECR (2001, p. 186) ao definir que:

Pode ser, dependendo do esquema cognitivo do aprendente, que a memorizacao de
formas faladas seja grandemente facilitada pela sua associacdo as formas escritas
correspondentes ou vice-versa, que a percepcdo das formas escritas possa ser
facilitada, ou até fulcral, pela sua associacdo aos enunciados orais correspondentes.
Se assim for, a competéncia ndo exigida pelo uso — e, consequentemente, ndo
declarada como objectivo — pode, de algum modo, ser integrada na aprendizagem da
lingua como um meio para atingir um fim. Deve decidir-se (de forma consciente ou

ndo) que competéncias, tarefas, actividades e estratégias, como objectivos ou como
meios, deverdo ter algum papel no desenvolvimento de um dado aprendente.

Ainda, essa constatacdo se alinha aos resultados da pesquisa de Oliveira (2017), a qual
também tinha como preocupacdo e objetivo principal a producéo oral. Porém, devido aos dados
coletados na fase de pré-intervencéo, a pesquisadora modificou seu planejamento, pois concluiu
que o PE a ser desenvolvido deveria envolver todas as habilidades linguisticas (leitura, escrita,
producdo e compreensdo oral), de forma a se atender as necessidades apontadas pelos
estudantes.

Outros fatores a serem observados na criacdo do PE a partir das opinides dos
entrevistados é a interdisciplinaridade, a contextualizacdo e a pesquisa como principio

educativo, no sentido de atender o que preconiza a EPT, ao prever a:

utilizacdo de estratégias educacionais que permitam a contextualizagdo, a
flexibilizagdo e a interdisciplinaridade, favoraveis & compreensdo de significados,
garantindo a indissociabilidade entre a teoria e a pratica profissional em todo o
processo de ensino e aprendizagem (CNE/CP, n° 1, 2021, p. 2).

Nesse sentido, é necessario planejar atividades voltadas para acGes e/ou tarefas do dia
adia, ou seja, para a pratica social, as quais possam atender as demandas da comunidade externa
em relagdo ao espanhol e, a0 mesmo tempo, estimular a pesquisa por parte dos estudantes no
contexto do trabalho, trazendo subsidios para um ensino-aprendizagem de linguas mais efetivo.
Essa préatica pode contribuir significativamente, “tanto para a producdo do conhecimento, da
cultura e da tecnologia, quanto para o desenvolvimento do trabalho e da intervencdo que
promova impacto social” (CNE/CP, n° 1, 2021, p. 02), além de fomentar a indissociabilidade

entre ensino, pesquisa e extensao.
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Alguns recursos tecnologicos gratuitos e de facil acesso como o Whatsapp, 0
Instagram, Podcast, tradutores online apontados pelos alunos como sendo 0s menos utilizados,
podem ser aliados desse processo nas atividades de pesquisa, assim como nas de producao oral,
escrita e traducdo, desenvolvendo o papel de mediadores da aprendizagem (Vigotski, 1998;
Oliveira, 1993), juntamente com as orientagdes da professora-pesquisadora. A exemplo do uso
desses recursos nas préaticas pedagogicas para ensino-aprendizagem da ELE temos o estudo de
Sampaio Junior (2017), que versa sobre o conceito de sala de aula invertida e o uso do Whatsapp
como ferramenta para compartilhamento da producdo oral de audios e videos em espanhol dos
estudantes, contextualizando situagOes de uso efetivo desse idioma no servigo de guiamento.
Outro exemplo é o trabalho de Carvalho e Luz (2020), envolvendo a producdo de videos em
espanhol, o uso do software Canva e a postagem na plataforma Edmodo, onde todos os
participantes foram incentivados a interagir, de maneira escrita, nessas producdes. Nesse
sentido, busca-se utilizar “a tecnologia, enquanto expressao das distintas formas de aplicagdo
das bases cientificas, como fio condutor dos saberes essenciais para o desempenho de diferentes
fungdes no setor produtivo” (CNE/CP, n° 1, 2021, p. 02).

Dessa forma, consideramos que a perspectiva sociointeracionista (Vigotski, 1998;
Oliveira, 1993) pode nos auxiliar nesse processo de ensino-aprendizagem da ELE como prética
social em um contexto especifico, aliando-se a abordagem comunicativa, que traz a ideia de
“movimento/acdo ao processo de ensinar a partir de energias advindas de motivacdes
profissionais para produzir experiéncias de aprender a L-alvo” (Almeida Filho, 1993, p. 18).
Ao mesmo tempo, 0 QECR (2001) torna-se outro grande aliado nesse processo, pois também
trabalha com a competéncia comunicativa para o ensino-aprendizagem de linguas, tendo como
referéncia essa abordagem orientada para a a¢do, ja que considera os falantes de uma lingua
como atores sociais, que precisam cumprir determinadas tarefas em situacGes e ambientes
especificos de interacao.

A pesquisa realizada por Gomes (2020), a qual tem como tema o ensino de espanhol
por meio das atividades sociais no Curso de Tecnologia em Eventos, nos traz um exemplo de
como aplicar essa base tedrico-metodoldgica vigotskiana sobre linguagem em um projeto que
envolva situagdes profissionais especificas e aspectos socioculturais em ELE. O artigo de Rosa
e Souza (2017) também nos auxilia nesse sentido, ao sugerir que o processo de ensino-
aprendizagem do espanhol na EPT se torna mais efetivo quando ancorado nas praticas sociais,
as quais Bakhtin (apud Souza e Rosa, 2017, p. 227) denominou como “géneros discursivos”.

Portanto, entendemos que o PE a ser desenvolvido com o intuito de potencializar a producéo
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oral em espanhol dos estudantes deve contemplar a analise e producdo de diferentes géneros
textuais e/ou discursivos, tendo em vista as diversas situacdes de atuagéo profissional e social
desses egressos.

A continuacéo, apresentaremos a analise dos dados referentes a Lingua Espanhola

no contexto do trabalho.

4.2 A LINGUA ESPANHOLA NO CONTEXTO DO TRABALHO

Nessa parte, descrevemos e analisamos as entrevistas realizadas com 07 (sete)
profissionais que atuam/atuaram em 07 (sete) atrativos turisticos da cidade de Bento Gongalves,
tendo em vista suas percep¢des a respeito da Lingua Espanhola nesse contexto. As mesmas
foram realizadas via Google Meet ou in loco, gravadas com o celular da pesquisadora e
transcritas posteriormente.

Dessa forma, apresentamos nos quadros 13 e 14 a compilacdo dessas respostas,
classificadas em dois eixos tematicos: 1) Formacdo e experiéncia profissional no turismo,
subdividido em seis (06) categorias; 2) A Lingua Espanhola no contexto turistico de Bento
Gongcalves, subdividido em nove (09) categorias. Cada categoria agrupou subcategorias
relacionadas a ela.

Quadro 13 - Resumo dos dados da entrevista com os profissionais dos atrativos turisticos de Bento Gongalves —
Eixo Tematico 1.

Eixo Tematico 1
Formagcao e Experiéncia Profissional no turismo
Tipo de Atrativo Formacéo Cargo atual | Tempo Atividades Outras
Turistico de diarias experiéncia
atuacéo S
profissionai
s no
turismo
Cultural/Histérico - Pedagoga Coordenadora | 1anoe 8 | - Gestdo da equipe | Sim

- Gestdo em | de operacBes | meses - Supervisdo do

turismo passeio nos vagoes

- Mestrado em - Atendimento

turismo direto ao turista

- Doutoranda em

Turismo e

Hotelaria

Enoturismo - Processos | Recepcionista | 3 anos - Agendamentos Néo

Gerenciais - Venda de

- Sommelier ingresso para/
visitagdo
- Recepcéo dos
turistas
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Enoturismo - Contabilidade | Atendente e | lanoe6 | - Atendimentoao | N&o
- Histéria guia meses turista

- Linguas - Degustacdes
- Visita guiada

Turismo de aventura Administracao Coordenador | 9 anos e | - Coordenacdo de | Sim
e instrutor meio atividades

- Atendimento ao
turista

- InstrucBes para
equipagem e
acompanhamento
nas atividades.

Cultural/Gastronémico | RelagGes Diretora de 7 anos - Gestéo da Né&o
Publicas comunicagdo equipe;

e marketing - Desenvolvimento
de estratégias de
comunicagdo e
marketing

- Administracéo

- Treinamentos a

equipe
Cultural/Gastrondémico | - Magistério; Proprietéria 19 anos | - Atendimento ao | Néo
- Especializagéo turista
em orientacdo, - Vendas
supervisao e - Administracéo da
administracdo empresa
escolar. - Coordenacéo da
equipe
- Producéo dos
produtos
Enoturismo - Tecnologia em | Gerente  de | 5 anos - Administracéo Sim
Gestdo enoturismo. - Agendamentos
Ambiental de eventos e
visitas
- Gestdo
- Atendimento ao
turista

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

No Eixo Temaético 1°%7, nota-se que todos os profissionais entrevistados possuem
formacao em nivel superior, principalmente em cursos relacionados a area das Ciéncias Sociais
Aplicadas (turismo, administracdo, contabilidade, processos gerenciais etc.), com exce¢do de
02 (dois), que possuem formacdo na &rea ambiental e da educacdo. Todos sdo efetivos,
trabalham neste mesmo atrativo turistico ha pelo menos 1 ano e meio, sendo que 04 (quatro)
deles nunca haviam atuado na area do turismo anteriormente. Possuem cargos de diversos

niveis, desde recepcionista, atendente, guia, coordenadora, gerente, diretora e proprietaria. Suas

67 As respostas e andlise dos dados do Eixo 1 correspondem as seguintes perguntas da entrevista: 1) Qual sua
formacdo?; 2) Qual sua fungdo e/ou cargo nesta empresa?; 3) Ha quanto tempo vocé trabalha neste atrativo
turistico? J& havia atuado na area do turismo anteriormente?; 4) Quais sdo suas atividades profissionais diarias?
Descreva um pouco sobre o seu dia a dia.
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principais funcdes sdo: coordenacdo de equipes, atendimento e acompanhamento do turista nas
visitas guiadas e/ou demais atividades oferecidas, vendas de produtos e servicos, agendamentos
de visitas, administracdo/gestdo da empresa.

O quadro 14 apresenta a compilacdo das respostas referentes ao Eixo Tematico 2 - A
Lingua Espanhola no contexto turistico de Bento Gongalves - subdividido em nove (09)
categorias a ela relacionadas.

Quadro 14 - Resumo dos dados da entrevista com os profissionais dos atrativos turisticos de Bento Gongalves —

Eixo Tematico 2.

Eixo Tematico 2
A ELE no Contexto Turistico de Bento Gongalves

1) Classificagéo da
ELE

- Muito importante;
- Importante

2) Presenca de
turistas estrangeiros
que falam ELE

Uruguaios; Argentinos; Chilenos; Paraguaios; Venezuelanos; Peruanos; Mexicanos;
Colombianos.

3) Habilidades mais
necessarias em ELE

Compreenséo e producdo oral.

4) Habilidades mais
dificeisem ELE

Escrita (1°), fala (2°) e compreensdo auditiva (3°).

5) Nivel de
comunicacéo oral
em ELE dos
entrevistados

- Nivel avancado (01 - aprendeu em curso de idiomas e 01 - ¢/ um nativo);
- Nivel basico (01 - aprendeu no ensino médio);
- Demais ndo possuem.

6) Capacidade de
competéncia oral em
ELE dos demais
profissionais do
atrativo turistico

A maioria ndo possui.

7) Outras estratégias
de comunicagéo
usadas para/ falar
com o turista
estrangeiro

- Chamar outro profissional que trabalha na empresa e saiba se comunicar em ELE;
- Falar devagar e pausadamente em portugués;

- Falar em portunhol;

- Falar em Talian;

- Usar tradutores online;

- Usar gestos.

8) Conteudos
importantes para a
aprendizagem

- Saudacdes e cumprimentos;

- Informacdes da cidade e da cultura local;

- Explicagdo sobre os produtos comercializados nos atrativos turisticos;
- Explicagdo e indicagdo de outros atrativos turisticos da cidade;

- Gastronomia local;

- Tipos de vinhos e termos técnicos da degustacéo.

9) Sugestdo e/ou
alguma outra
opinido

Oferta de curso basico de espanhol voltado para o turismo local.

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

A respeito do Eixo Tematico 2, 04 (quatro) profissionais classificam a ELE como

muito importante para o contexto turistico de Bento Gongalves, enquanto que 03 (trés) a
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classificam como importante®. Os excertos 19, 20 e 21 sdo exemplos das falas que justificam

essas percepgoes:

Excerto 19: ELE no contexto turistico de Bento Goncalves

Eu considero muito importante, porque tanto os profissionais dos atrativos, quanto
dos meios de hospedagem, depois do inglés, é o idioma que é mais falado. E aqui,
como a gente recebe bastante, pelo que percebo, turistas da América Latina, é bem
importante esse conhecimento, pelo menos o basico para saber se comunicar.
[Entrevista com profissional do atrativo turistico, em 27/03/2023]

Excerto 20: ELE no contexto turistico de Bento Gongalves

Eu acho importante, sé ndo coloco como muito importante porque eu acho que a
lingua mae hoje é o inglés. Assim, de todas. Entdo, acho que essa é a lingua
indispensavel. Mas o espanhol eu acho importante a gente saber se comunicar, para
atender o turista, ele ser bem recebido, ter uma boa experiéncia. [Entrevista com
profissional do atrativo turistico, em 08/05/2023]

Excerto 21: ELE no contexto turistico de Bento Goncalves

Eu acho que é muito importante, por estarmos aqui ha América do Sul né, (...) e porque
geralmente é a lingua mais facil, que a gente consegue trabalhar. (...) E o espanhol,
por a gente receber bastante o pessoal da Argentina, Uruguai, Paraguai, Chile, € muito
importante na nossa regido. [Entrevista com profissional do atrativo turistico, em
09/05/2023]

Um dos principais motivos dessa percepcao esta, certamente, na constatacdo de que
todos esses atrativos recebem anualmente turistas estrangeiros que falam espanhol como lingua
oficial, sendo citados principalmente os paises da América Latina, tais como Uruguali,
Argentina e Chile, além da América do Norte, como 0 México®.

Além disso, os 07 profissionais classificam a compreensao e a producgéo oral como as
habilidades mais necessarias para a comunicacao em espanhol no setor turistico; e como as mais
dificeis de aprender citam a escrita (04), a fala (02) e a compreenséo auditiva (01)"°. Os excertos

22, 23 e 24 corroboram essas afirmacdes:

Excerto 22: ELE no contexto turistico de Bento Gongalves

Penso que ali, no ambiente turistico, é compreender o que o turista est4 falando né,
pra poder atender a necessidade dele naquele momento. E falar, conseguir se
comunicar oralmente. [Entrevista com profissional do atrativo turistico, em
27/03/2023]

Excerto 23: ELE no contexto turistico de Bento Gongalves

A mais indispensavel é falar. Aqui a fala é mais importante. Eles escutam mais do que
falam [se referindo aos turistas]. [Entrevista com profissional do atrativo turistico, em
30/03/2023]

8 As respostas e analise desses dados correspondem a seguinte pergunta da entrevista: 6) Em relacdo a ELE, vocé
a considera um idioma muito importante, importante, pouco importante ou desnecessario para os profissionais que
atuam no contexto turistico de Bento Gongalves? Por qué?
8 Pergunta da entrevista: 5) Este local recebe turistas estrangeiros? De quais paises?
0 Perguntas da entrevista: 11) Na sua opinido, para o profissional do turismo, o que é mais importante: falar
espanhol, compreender o que o turista fala em espanhol, ler em espanhol ou escrever em espanhol. E qual dessas
habilidades, na sua opinido, é a mais dificil de aprender.
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Excerto 24: ELE no contexto turistico de Bento Gongalves
Eu acho que na questao do turismo é falar e compreender. [Entrevista com profissional
do atrativo turistico, em 04/05/2023]

Sobre o que gostariam de aprender em espanhol ou consideram importante para sua
atuacdo profissional, os entrevistados citaram que seria necessario o basico, ou seja: saudacdes,
cumprimentos, passar informacdes da cidade e cultura local, dos produtos comercializados nos
atrativos, saber indicar outros atrativos turisticos e o que oferecem, explicar sobre a gastronomia
local, tipos de vinhos e termos técnicos da degustacdo’. Os excertos 25, 26 e 27 referem-se a
essas opinides:

Excerto 25: ELE no contexto turistico de Bento Gongalves
A lingua em si, toda. Do basico até o mais completo. A gente ndo tem nogdo nenhuma,

a gente tem esse contato, meio que se vira, mas nao sabe falar realmente. [Entrevista
com profissional do atrativo turistico, em 27/03/2023]

Excerto 26: ELE no contexto turistico de Bento Gongalves

Eu acho que o bésico funciona. Os cumprimentos, saudagdes. Alguma coisa
relacionada ao vinho, a gastronomia, algum prato daqui. Eu ndo sei como se fala
macarrdo em espanhol, por exemplo, daqui a pouco ele vai pedir alguma coisa pra
comer e tu ndo sabe explicar pra ele o teu cardapio. O basico do turismo, as gentilezas
do dia-a-dia. [Entrevista com profissional do atrativo turistico, em 09/05/2023]

Excerto 27: ELE no contexto turistico de Bento Gongalves

Como recepcionar o turista, 0 nome dos produtos em espanhol, indicar eles para outros
empreendimentos da regido. Pelo menos o basico para que eles se sintam acolhidos.
[Entrevista com profissional do atrativo turistico, em 08/05/2023]

Embora todos os profissionais entrevistados estejam de acordo que a lingua espanhola
é muito importante ou importante para o contexto turistico da cidade, nota-se que apenas 03
(trés) deles afirmam saber se comunicar em ELE, sendo 02 (dois) em nivel avancado — um
aprendeu com um nativo e a outra em curso de idiomas - e 01 (um) em nivel basico, sendo que
aprendeu um pouco no ensino médio’2. Os demais, que ndo sabem falar espanhol, relatam
chamar outra pessoa na empresa que saiba ou, na auséncia desta, usam de outras estratégias
para tentar uma comunicagdo mais proxima possivel, tais como: falar devagar e pausadamente
em portugués (04), falar em portunhol (01), falar no dialeto Talian (01), fazer gestos (01) e usar
tradutores online (01)”. Os excertos 28, 29 e 30 comprovam essas afirmagoes:

Excerto 28: ELE no contexto turistico de Bento Goncalves

"1 Pergunta da entrevista: 12) O que vocé gostaria de aprender ainda ou considera importante aprender em espanhol
para lhe auxiliar no seu trabalho?
"2 Perguntas da entrevista: 8) Vocé sabe se comunicar em ELE? Se sim, como vocé aprendeu esse idioma? Qual
seu nivel de conhecimento? Basico, Intermediario ou Avancgado?
73 Perguntas da entrevista: 9) Se ndo, como vocé faz para se comunicar com o nativo que fala espanhol?; 7) O que
acontece na empresa quando chega um turista falando em espanhol?
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Eles falam bem devagarinho, e a gente vai se comunicando. Eu também falo bem
pausadamente, entdo a gente meio que consegue se entender (...), mesclando
portugués e espanhol. [Entrevista com profissional do atrativo turistico, em
30/03/2023]

Excerto 29: ELE no contexto turistico de Bento Goncalves

A gente chama o fulano [guia da empresa que fala espanhol] ou alguém que entende
melhor, pra conseguir facilitar a conversa. [Entrevista com profissional do atrativo
turistico, em 30/03/2023]

Excerto 30: ELE no contexto turistico de Bento Gongalves

A gente pergunta se eles entendem o Talian ou portugués mais devagarito. E ai a
gente pontua as coisas mais importantes para eles entenderem o que é o Caminhos de
Pedra. Eu procuro encurtar um pouco, fazer um resumo. Menos detalhes. E a gente
questiona se eles entenderam. [Entrevista com profissional do atrativo turistico, em
08/05/2023]

Todos os participantes da pesquisa afirmam que os trabalhadores que atuam no setor
turistico de Bento Gongalves ndo estdo preparados para falar em espanhol com o turista

estrangeiro’®, como podemos observar nos excertos 31, 32 e 33:

Excerto 31: ELE no contexto turistico de Bento Gongalves

N&o estdo. A gente tem um exemplo aqui, a gente trabalha em torno de 15 pessoas, e
s0 o [fulano] que fala espanhol. E a [fulana] entende, mas nédo fala muito. [Entrevista
com profissional do atrativo turistico, em 30/03/2023]

Excerto 32: ELE no contexto turistico de Bento Goncalves

N&o, ndo estdo. Pela boa vontade do brasileiro, as pessoas fornecem um bom servico,
as pessoas tentam ser amaveis. Mas ndo sabem se comunicar de forma qualificada,
precisa. [Entrevista com profissional do atrativo turistico, em 30/03/2023]

Excerto 33: ELE no contexto turistico de Bento Gongalves

Eu digo que ndo. E nem no inglés. Estamos muito longe ainda disso. Eu vejo, que a
gente foi pra fora do pais, eu percebi que a gente tem que trabalhar muuuuuito [énfase]
ainda isso. Acho que esse seria 0 primeiro passo preparatorio, principalmente para
Bento Goncalves, porque estamos comecando na &rea do turismo. [Entrevista com
profissional do atrativo turistico, em 04/05/2023]

Por fim, 03 (trés) deles sugerem que haveria a necessidade de um curso de espanhol

basico voltado para a area do turismo de Bento Gongalves’, conforme os excertos 34, 35 e 36:

Excerto 34: ELE no contexto turistico de Bento Gongalves
Acho que seria uma necessidade ter um curso de espanhol voltado para a area de
turismo. [Entrevista com profissional do atrativo turistico, em 27/03/2023]

Excerto 35: ELE no contexto turistico de Bento Gongalves
Existiria dentro do IFRS (...) talvez abertura para fazer um convénio com as rotas, o
IFRS e 0 municipio. Fazer uma parceria para um minicurso de espanhol, existe essa

"4 Pergunta da entrevista: 10) Conforme sua viséo, os profissionais que atuam no setor turistico de Bento Gongalves
estdo preparados para falar em espanhol com o turista estrangeiro?

75 Pergunta da entrevista: 13) Vocé gostaria de pontuar alguma outra questdo sobre a ELE no seu trabalho que ndo
foi abordada nesta entrevista, mas que considera relevante?
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possibilidade? [Entrevista com profissional do atrativo turistico, em 08/05/2023]

Excerto 36: ELE no contexto turistico de Bento Goncalves
Seria interessante ter um curso de espanhol basico voltado para o turismo aqui da
regido. [Entrevista com profissional do atrativo turistico, em 09/05/2023]

Diante dessas opinides e da evidente falta de profissionais que saibam se comunicar
em ELE no contexto turistico de Bento Gongalves, concluimos que este conhecimento € de fato
muito importante para os egressos do Curso Técnico Subsequente em Hospedagem do IFRS-
BG, assim como a criagdo de produtos educacionais que venham potencializar a oralidade em
espanhol. Além disso, faz-se necessario investir na qualificacdo linguistica dos trabalhadores
gue j& atuam na area, promovendo parcerias entre o IFRS — Campus Bento Gongalves e a
Secretaria Municipal de Turismo, através de cursos extensivos de espanhol especifico para esse
publico.

E interessante verificar que alguns resultados encontrados nesta pesquisa convergem
com os resultados dos estudos abordados na reviséo bibliografica (cap. 2.3.2), tais como: 0s
trabalhadores do setor turistico consideram importante e necessaria a habilidade de se
comunicar em espanhol para sua atuacdo profissional (Aradjo et al., 2022; Branco, Carvalho e
Moreira, 2017; Brocca et al. 2022; Domingos et al., 2020; Silva, 2018); a maioria dos
profissionais que atuam no turismo e hotelaria ndo estdo capacitados para se comunicar em ELE
(Branco, Carvalho e Moreira, 2017; Brocca et al. 2022; Domingos et al., 2020; Silva, 2018); a
compreensdo e producédo oral em espanhol s&o as habilidades mais utilizadas no atendimento
ao turista (Branco, Carvalho e Moreira, 2017; Silva, 2018) e também onde se apresentam as
maiores dificuldades para uma comunicacdo eficaz (Branco, Carvalho e Moreira, 2017).

Dessa forma, pelo fato dessas pesquisas terem sido realizadas em estados brasileiros
totalmente diferentes (Piaui, Ceara, Santa Catarina e Rio Grande do Sul) e em diversos anos
(2017, 2018, 2020, 2022 e 2023), podemos concluir que a falta de profissionais qualificados
para falar em espanhol com o turista estrangeiro ndo é um problema pontual, mas sim algo
recorrente e que se constata em varias regides turisticas do Brasil. Esse fato justifica ainda mais
0 desenvolvimento de produtos educacionais que possam contribuir para 0 ensino-
aprendizagem da lingua espanhola na EPT, em especial nos cursos voltados para o eixo turismo,
hospitalidade e lazer, com énfase na compreenséo e producéo oral.

A seguir, apresentamos a triangulacéo dos dados dessa pesquisa realizada no contexto

profissional turistico de Bento Gongalves.
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4.3 TRIANGULACAO DOS DADOS

Com base nos dados dessa pesquisa realizada no contexto do ensino e no contexto do
trabalho, podemos estabelecer uma ponte entre eles, de forma a verificar suas possiveis
convergéncias e/ou divergéncias. Assim, estabelecemos a sua triangula¢do, que consiste nesse
procedimento que combina diferentes momentos, locais, populagdes/sujeitos (ou
amostras/objetos) e instrumentos de pesquisa, com o propdsito de consolidar as conclusdes a
respeito do fenbmeno que esta sendo investigado (Zappellini; Feuerschitte, 2015).

Nesse sentido, podemos verificar que as opinides dos participantes da pesquisa, seja
do contexto do ensino ou do trabalho, convergem em varios pontos, confirmando inclusive
alguns pressupostos iniciais da pesquisadora e corroborando os estudos analisados na revisdo
bibliografica. Dentre esses pontos, podemos citar: 1) A Lingua Espanhola é um conhecimento
muito importante e necessario para o contexto turistico de Bento Gongalves, assim como para
0 Curso Técnico Subsequente em Hospedagem do IFRS; 2) A compreensdo e producéo oral em
espanhol sdo as habilidades linguisticas mais utilizadas pelos profissionais que atuam no setor
turistico local; 3) Poucos profissionais que trabalham nos atrativos turisticos de BG estdo
capacitados para se comunicar oralmente em espanhol com o turista estrangeiro; 4) Os
conteldos e atividades a serem abordados nas aulas de ELE necessitam voltar-se para situacdes
reais de interacdo entre o profissional e o turista estrangeiro; 4) A interdisciplinaridade é um
principio da EPT que carece de mais atencdo nas praticas pedagdgicas do Curso Técnico
Subsequente em Hospedagem, principalmente quando relacionada a ELE e demais
componentes curriculares; 5) A pesquisa e a extensao sdo outros dois pilares da EPT que podem
e devem ser melhor explorados nas aulas de ELE do referido curso, tendo em vista sua relagdo
direta com as necessidades provenientes do campo de atuacdo desses egressos, ou seja, dos
meios de hospedagem e atrativos turisticos.

Em relacdo as opinides divergentes, notamos que existe apenas um aspecto que se
destaca, em relacéo a habilidade linguistica mais dificil para se aprender em ELE. Na opinido
da coordenadora e professora de espanhol do curso, seria a oralidade. No entanto, na opinido
dos estudantes e dos profissionais que participaram da pesquisa, a escrita seria a mais dificil,
seguida pela oralidade. E provavel que essa percepgdo esteja associada a pouco pratica da
escrita nas atividades de ensino e de trabalho, uma vez que a maioria dos trabalhadores
afirmaram ndo ter nenhuma formacé&o no idioma (apenas 01 (uma) participante fez curso de

espanhol e 01 (uma) aprendeu um pouco a lingua no ensino médio), e 0s estudantes terem

116



apontado que a escrita seria a habilidade menos praticada nas aulas de espanhol do curso até o
momento.

Além disso, € evidente que, conforme as opiniGes dos trabalhadores dos atrativos
turisticos entrevistados e da coordenadora do curso, a comunicacgdo oral ainda é a habilidade
mais utilizada nesse setor, uma vez que se trabalha muito com atendimento presencial ao turista,
guiamento, hospitalidade e explicacdo sobre produtos, servicos, roteiros turisticos, historia e
cultura. Hoje, as formas de divulgacéo e demais servicos prestados pelos meios de hospedagem
e atrativos turisticos funcionam muito mais oralmente, via redes sociais, telefone e/ou
mensagens de audio pelo Whatsapp. Portanto, a escrita acaba sendo menos utilizada, ou
substituida por outros procedimentos e sistemas de preenchimento automaticos e/ou digitais.

Dessa forma, entendemos que os resultados da triangulacdo dos dados confirmam a
maioria dos pressupostos iniciais levantados pela pesquisadora sobre esse estudo, apontando
possiveis caminhos para o desenho do produto educacional a ser elaborado para potencializar a
producdo oral dos estudantes do Curso Técnico Subsequente em Hospedagem do IFRS - BG, o
qual necessita ser interdisciplinar, trabalhar com as quatro habilidades linguisticas (com énfase
na oralidade), por meio de uma abordagem comunicativa e contextualizada no setor turistico da
cidade.

A continuacdo, no Capitulo 5, apresentaremos o produto educacional, elaborado na
tipologia sequéncia didatica, tendo como base os dados coletados e analisados na fase
exploratdria-descritiva desta pesquisa (pré-intervencdo), assim como 0 constructo tedrico-

metodoldgico abordado anteriormente.
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CAPITULO 5: PRODUTO EDUCACIONAL

Este capitulo apresenta o produto educacional desenvolvido para esta pesquisa. Para
isso, esta dividido em quatro secdes: a primeira aborda o conceito e a contextualizacdo do
produto educacional no ProfEPT; a segunda apresenta a tipologia e caracteriza¢ao do produto;
a terceira expde a tecnologia empregada e o meio de divulgacdo do produto e a quarta apresenta

a sequéncia didatica, com os 10 planos de aula.

5.1 CONCEITO DE PRODUTO EDUCACIONAL

O produto educacional € uma exigéncia apresentada no regulamento do Mestrado
Profissional em Educacgdo Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT) e sua definicdo é trazida pela
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), que explicita o

seguinte acerca do Mestrado Profissional e dos produtos educacionais:

O Mestrado Profissional destaca a produgdo técnica/tecnoldgica na area de Ensino,
entendida como produtos e processos educacionais que possam ser utilizados por
professores e outros profissionais envolvidos com o ensino em espagos formais e ndo
formais. Produtos educacionais podem ser, por exemplo: [...] Propostas de ensino
(sugestdes de experimentos e outras atividades praticas, sequéncias didéticas,
proposta de intervencéo, roteiros de oficinas, etc.) [...] (CAPES, 2013, p. 27).

Ainda, conforme o Documento de Area 46 — Ensino, produto educacional pode ser
entendido como “(...) o resultado de um processo criativo gerado a partir de uma atividade de
pesquisa, com vistas a responder a uma pergunta ou a um problema ou, ainda, a uma
necessidade concreta, associados ao campo de pratica profissional” (2019, p. 16). Portanto, o
produto educacional deve estar alinhado com a linha de pesquisa, a tematica e o problema de
pesquisa a ser investigado. Além disso, deve ser planejado, aplicado e avaliado em um contexto
educativo, ja que “o que se pretende para o mestrado profissional ¢ a intervengao, o pressuposto
da pesquisa aplicada” (Rogas, 2017, s.p.).

Dessa forma, todos os produtos educacionais desenvolvidos no ProfEPT precisam
estar focados na melhoria dos processos de ensino-aprendizagem na EPT. Para isso, as praticas
educativas necessitam estar contextualizadas com a realidade do estudante, levando em
consideragdo que “todo produto educacional deve ser criado de acordo com o publico” (Rogas,
2017, s.p.), em virtude das necessidades, interesses e potencialidades desses sujeitos,

considerando suas singularidades e heterogeneidade.
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Ademais, ao compreendermos que o processo formativo na EPT deve estar vinculado
principalmente & formacéo profissional e social do individuo, o produto educacional precisa
estabelecer relagdes entre os conhecimentos cientificos e praticos do curso, assim como com 0s
inimeros desafios existentes na vida cotidiana do aprendiz, especialmente os relacionados com
0 mundo do trabalho.

Para Zabala (1998, p. 81), as atividades de ensino-aprendizagem “devem partir de
situaces significativas e funcionais, a fim de que o contetido possa ser aprendido junto com a
capacidade de poder utiliza-lo, sendo imprescindivel para o aluno saber a funcdo e para que
serve esse conteudo ou atividade”.

Nesse sentido, para que possamos efetivar uma prética educativa, € necessario ter uma
organizacdo didatica, ou seja, um “projeto de acdo imediata, articulado ao projeto pedagogico
de curso, que contextualiza e orienta as atividades didaticas dos professores e alunos de uma
disciplina” (Veiga, 2008, p. 274). Além disso, ¢ preciso considerar o aspecto da mediacdo no
processo de ensino-aprendizagem, a qual possibilite aos estudantes perceber que aquele
conteddo discutido no ambiente escolar também faz parte da sua realidade, e que compreendé-
lo Ihe ajudaré a resolver diversas situa¢es no seu contexto profissional e social. Para que isso
ocorra, é necessario que haja a transposicdo didatica, que pode ser compreendida como um
“processo por meio do qual o professor transforma o conhecimento cientifico em contetdo de
ensino e conteudo aprendido” (Veiga, 2008, p. 280).

Diante do que foi exposto, 0 que se propde € um produto educacional na tipologia
denominada sequéncia didatica, voltada para o desenvolvimento da competéncia comunicativa
oral em Lingua Espanhola, a qual possa potencializar essa habilidade tdo necesséaria aos
profissionais que atuam no atendimento ao publico estrangeiro, contribuindo com sua formacéo
social e profissional, trazendo elementos desse contexto laboral, bem como do contexto turistico

da cidade de Bento Goncalves/RS.

5.2 CARACTERIZACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

O produto educacional a ser apresentado trata-se de uma sequéncia didatica,
sistematizada em 10 planos de aula, voltados para o desenvolvimento das quatro habilidades
linguisticas em Lingua Espanhola (leitura, escrita, compreensdo auditiva e oralidade), com o
objetivo de potencializar principalmente a comunicagéao oral dos estudantes nesse idioma, tendo

em vista a sua formagdo social e profissional no contexto turistico da cidade de Bento
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Gongalves/RS. Cada plano trata-se de uma aula planejada, a ser realizada dentro de 02 (dois)
periodos semanais de 50 minutos cada na disciplina Espanhol 11, prevista na matriz curricular
e ofertada no 3° semestre do referido curso, totalizando 05 semanas para aplicagéo e avaliacao
deste produto.

A escolha por essa tipologia’ também se fundamenta no PPC do Curso Técnico em
Hospedagem, o qual prevé que o egresso deverd estar apto para, além das atividades proprias
dos meios de hospedagem, “prestar servigos de atendimento e suporte aos hospedes” e “divulgar
0s servicos de hospedagem e produtos turisticos” (IFRS, 2020, p. 21), visando o
desenvolvimento socioecondmico local. Ademais, dentre as habilidades inerentes ao
profissional que atua em meios de hospedagem, o PPC do referido curso ressalta a importancia
da “capacidade de interagdo com outras pessoas € percepcao sobre aspectos culturais” e “a
capacidade de comunica¢do em inglés e espanhol de nivel basico, direcionado ao setor turistico”
(IFRS, 2020, p. 22).

Conforme Zabala (1998, p. 18), uma sequéncia didatica ¢ “um conjunto de atividades
ordenadas, estruturadas e articuladas para a realizacdo de certos objetivos educacionais, que
tém um principio e um fim conhecidos tanto pelo professor como pelos alunos”. No caso, a
sequéncia denominada Proyecto BentoLatino segue essas orientacOes, apresentando 0s
objetivos e o cronograma das atividades desde o inicio aos educandos, por meio do plano de
ensino, inserido no primeiro plano de aula.

Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004, p. 82) corroboram com essa Vvisdo ao afirmarem
que a “sequéncia didatica ¢ um conjunto de atividades escolares organizadas, de maneira
sistematica, em torno de um género textual oral ou escrito”, com o intuito de aprimorar as
praticas de producdo escrita e/ou oral dos alunos, o que foi observado também no momento do
planejamento desse produto educacional. Assim, o diferencial da sequéncia didatica enquanto
estratégia para potencializar o aprendizado dos estudantes é a elaboracéo e desenvolvimento
das atividades segundo uma logica de compartilhamento e evolucdo do
conhecimento. Podemos visualizar isso por meio da figura 01, a qual apresenta o desenho

metodoldgico deste produto educacional:

6 Conforme previsto no Regulamento do Mestrado ProfEPT (2022, p. 06), “o Trabalho de Conclusdo de Curso
constitui-se em um produto educacional que possua aplicabilidade imediata, considerando a tipologia definida pela
Area de Ensino”. Portanto, no ProfEPT, o termo “tipologia”, usado com frequéncia nas dissertagdes, faz referéncia
ao tipo de produto educacional desenvolvido, como no caso da sequéncia didatica aqui apresentada.
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Figura 01 — Esquema de Sequéncia Didatica

Apresentagio _ )
da PRODUCAQ PRODUCAO
situagio INICIAL FINAL

Fonte: Dolz, Noverraz & Schneuwly (2004, p. 98)

Tendo isso em vista, ao selecionarmos essa tipologia, houve a possibilidade de propor
atividades diversas, que incluiram varios recursos pedagdgicos e tecnoldgicos, tais como
géneros textuais e/ou discursivos, uso de Whatsapp para criacdo de audios, podcast, uso do
Canva, QR Code etc., alternando também as estratégias de ensino, uma vez que estas constituem
instrumentos e, como tais, precisam estar de acordo com 0s objetivos de aprendizagem e ser
eficientes para o desenvolvimento do estudante.

Assim, no intuito de ensinar e aprender dentro da proposta de curriculos com objetivos
interdisciplinares € que “se constroi o trabalho docente; € onde o professor se vé frente a frente
com a necessidade e o desafio de organiza-lo e operacionaliza-lo. E também nesse contexto
relacional que se inserem as estratégias de ensinagem” (Anastasiou; Alves, 2004, p. 02).
Segundo Anastasiou e Alves (2004, p. 02), a estratégia de ensino “¢ a arte de aplicar ou explorar
os meios e condi¢Oes favoraveis e disponiveis com vista a consecucao de objetivos especificos”.
Nessa perspectiva, quando o professor utiliza as sequéncias didaticas como procedimento
pedagogico, o objetivo didatico é desenvolver estratégias de ensino, construir atividades,
realizar intervencdes e formas de avaliacdo para que os alunos aprendam os conteudos de forma
compartilhada, coletiva e colaborativa.

Acerca disso, Barros-Mendes, Cunha e Teles (2012, p. 21) afirmam que:

Ao organizar a sequéncia didatica, o professor poderd incluir atividades diversas como
leitura, pesquisa individual ou coletiva, aula dialogada, produgdes textuais, aulas
praticas etc., pois a sequéncia de atividades visa trabalhar um contetido especifico, um

tema ou um género textual da exploracéo inicial até a formag&o de um conceito, uma
ideia, uma elaboracdo pratica, uma producdo escrita.

Portanto, vislumbramos na tipologia sequéncia didatica uma gama de caminhos para

0 desenvolvimento da competéncia comunicativa oral em ELE, bem como para sua

contextualizagéo e interdisciplinaridade, tendo em vista o trabalho como principio educativo e
a pesquisa como principio pedagdgico.
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A intencdo também foi, apos as atividades de leitura, compreensdo, interpretagdo
auditiva e analise das caracteristicas do género textual roteiros turisticos, motivar os estudantes
a criarem seus proprios textos escritos, em espanhol, reproduzindo-os de forma oral. Assim,
entendemos que propiciar situacbes de compreensdao auditiva, pesquisa, leitura e andlise
linguistica antes da producdo textual, significa subsidiar os alunos com conhecimentos
necessarios para que o processo de producdo (escrita e oral) aconteca. Dentro dessa proposta,
também houve a preocupacdo em desenvolver as quatro habilidades linguisticas, porém,
enfatizando-se a oralidade.

Conforme Pinto (2007, p. 47):

Deve-se estimular o desenvolvimento de ambas as habilidades para que o0s
interactantes possam expressar suas proprias ideias, suas duvidas, seus problemas,
questionamentos, sentimentos e inquietudes. Nesse processo gerativo de linguagem,
a escrita tem muito em comum com a fala, ja que o processamento da linguagem é
fundamental para ambas, a medida que seus usuarios constroem e reconstroem ideias,
adquirem e usam a informacéo de diversas fontes e aplicam o conhecimento de como
um texto é estruturado. Em ambas, um texto é composto para se adaptar a situacéo,
intencdo e a audiéncia. Durante essa construcao, as limitag@es do cérebro, a realidade
que esta sendo representada, os esquemas do falante ou escritor, os propdsitos, o

contelido, a sintaxe, o léxico da lingua e 0s contextos social e situacional, todos
moldam o processo.

Assim, além de estarem praticando a compreensdo auditiva, a escrita, a leitura e a
oralidade em ELE de forma articulada, os aprendizes também ampliaram seus conhecimentos
linguisticos (sintatico, Iéxico, pragmatico) e culturais, contextualizando-os com situacdes reais
de uso desse idioma no setor turistico local.

Apobs isso, a pesquisa sobre atrativos turisticos econdémicos na cidade de Bento
Gongalves estimulou um novo olhar sobre esse contexto histérico e cultural, buscando op¢oes
mais acessiveis para o publico turista, estimulando os alunos a descreverem esses locais,
explicarem onde se localizam, como funcionam, que servicos sdo ofertados e 0 que o turista
estrangeiro poderia encontrar naquele espago. Para isso, foram realizadas pesquisas na internet
e in loco, ou seja, nos proprios atrativos turisticos. Por fim, os estudantes criaram novos roteiros
turisticos econémicos em espanhol para a cidade de Bento Gongalves, transformando esses
textos em audios, gravados com o celular por meio do Whatsapp, 0 que culminou na producao
dos podcasts e QR Code, divulgados no Instagram do Proyecto BentoLatino. Durante esse
processo, também foram desenvolvidas atividades contextualizadas de traducao, pronincia das
palavras, uso de vocabulario especifico, construcao linguistica-frasal, conjugacédo de verbos no

presente e futuro do indicativo, uso de adveérbios, preposicoes etc.
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Durante e ap6s a aplicacdo da sequéncia didatica proposta, 0s estudantes puderam
avaliar cada aula e o produto educacional como um todo, por meio de um questionario online.
Também criaram uma pagina no Instagram para divulgacdo dos roteiros turisticos a
comunidade académica e externa. Dessa forma, a producédo dos estudantes podera ser acessada
por qualquer pessoa, no intuito de contribuir com o conhecimento de outros pesquisadores da
area, com outros estudantes do curso, com os profissionais que atuam nos atrativos turisticos

locais e com 0s proprios turistas estrangeiros.

5.3 TECNOLOGIA EMPREGADA E MEIO DE DIVULGACAO DO PRODUTO
EDUCACIONAL

Este produto educacional foi transformado em guia didatico, sendo divulgado no
repositorio do IFSC’’" e do mestrado ProfEPT’®, bem como na Plataforma Sucupira’, na
EJuCAPES® e no Novo Portal Integra®. Além disso, seus resultados parciais foram
apresentados no Instagram @bentolatino e no evento denominado PEnSe 2023 - 92 Jornada
Cientifica, Tecnoldgica e Cultural do IFRS - Campus Farroupilha.

Futuramente, ainda podera ser apresentado em seminarios e/ou congressos da area de
ensino, no evento denominado “Mostra Técnica ¢ Saldo de Iniciacdo Cientifica” do IFRS, e
também ser disponibilizado em sites educativos, que hospedam material didatico para criagcdo
de aulas diversificadas.

E, através de uma parceria com a Secretaria Municipal de Turismo de Bento
Gongcalves, a producdo podera ser divulgada no site deste 6rgao, de forma a valorizar o trabalho

dos educandos e promover o turismo internacional na regio.

5.4 PROYECTO BENTOLATINO: UMA SEQUENCIA DIDATICA PARA O ENSINO DE
ESPANHOL NA EPT

O produto educacional, intitulado “Proyecto BentoLatino: uma sequéncia didatica
para o ensino de espanhol na EPT”, foi elaborado na tipologia sequéncia didéatica, contendo 10
planos de aula, e aplicado com os estudantes do 3° semestre do Curso Técnico Subsequente em
Hospedagem do IFRS - BG, durante os meses de agosto e setembro de 2023. Sua base tedrico-

7 Acesso em: https://repositorio.ifsc.edu.br

8 Acesso em: https://profept.ifes.edu.br/egressos/produtos
0 Acesso em: https://sucupira.capes.gov.br

80 Acesso em: https://educapes.capes.gov.br

81 Acesso em: https://integra.ifsc.edu.br
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metodoldgica estd pautada no sociointeracionismo e na abordagem comunicativa, além do
trabalho como principio educativo e a pesquisa como principio pedagdgico, sendo seu objetivo
principal oportunizar aos estudantes o desenvolvimento das quatro habilidades linguisticas em
Lingua Espanhola (nivel inicial), com vistas ao seu aprimoramento profissional e tecnoldgico,
enfatizando-se a oralidade e o contexto turistico da cidade de Bento Gongalves, possivel campo
de atuacdo desses egressos.

Ao explorar a tematica dos Atrativos Turisticos e do Enoturismo, buscou-se resgatar e
ampliar os conhecimentos prévios dos estudantes sobre esse conteddo, por meio da
contextualizacdo e interdisciplinaridade, assim como desenvolver um olhar mais critico e
social, propondo a criacdo de roteiros turisticos econémicos em espanhol, 0s quais também
pudessem incluir o Campus Bento Goncalves do IFRS como um atrativo, contribuindo para sua
valorizacdo historica, cultural e social.

Nesse sentido, essa sequéncia didatica promove discussdes e atividades que articulam
a formacdo geral e a formag&o técnica, no intuito de minimizar a fragmentacdo do saber, em
busca de um ensino integrado, que permita ao estudante-trabalhador intervir no mundo de forma
qualificada, autbnoma, criativa e critica.

Na sequéncia, apresentamos 0s 10 planos de aula que compdem essa sequéncia

didatica.
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5.41PLANODE AULA1le?

NOME DA PROFESSORA: Kelen Rigo

CURSO: Técnico em Hospedagem Subsequente ao Ensino Médio
SERIE/TURMA: 3° semestre

COMPONENTE CURRICULAR: Lingua Espanhola Il
UNIDADE TEMATICA: Proyecto BentoLatino

DURACAO: 2 horas

1. Tema: Proyecto BentoLatino

2. Conteudos:

» Apresentagao do plano de ensino aos estudantes

* Elaboracao de acordo pedagogico para as aulas de espanhol

* Leitura de entrevista em espanhol

 Apresentagdo pessoal escrita e oral em espanhol

* Uso de verbos no infinitivo e presente do indicativo em espanhol

3. Objetivos de aprendizagem:

» Compreender a proposta de ensino-aprendizagem da sequéncia didatica

* Participar da elaboragdo do acordo pedagdgico em espanhol, utilizando verbos no infinitivo
* Ler, compreender e responder por escrito perguntas de uma entrevista relacionada ao tema da
aula

» Escrever um texto de apresentacdo pessoal em espanhol, usando verbos no presente do
indicativo (ser, tener, vivir, gustar, encantar) e empregando vocabulario referente as comidas,
profissdes, atividades de lazer, endereco e integrantes da familia

* Criar seu perfil de apresentagdo pessoal no Canva

* Apresentar-se oralmente em espanhol

« Utilizar recursos tecnologicos digitais

4. Recursos

* Quadro branco, caneta de quadro e apagador

» Copias impressas do plano de ensino

* Projetor multimidia

* Laboratério de informdtica com acesso a internet

5. Procedimentos metodologicos

A professora inicia a aula no laboratério de informéatica, cumprimentando os/as estudantes
('Buenas noches! jBienvenidos/as a la clase de Espafiol!). Em seguida, faz a chamada (Voy a
hacer la llamada. Por favor conteste diciendo: Estoy aqui o aqui maestra...).

Em seguida, projeta o slide para a primeira atividade da aula.
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ACTIVIDAD 1: PRESENTACION DEL PROYECTO BENTOLATINO.

Figura 02 — Logotipo do Proyecto BentoLatino
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Fonte: Arquivo da autora (2023)

Atividade 1 — Apresentacao do Projeto BentoLatino (10min):

Primeiramente, a professora apresenta aos estudantes o Proyecto BentoLatino, através do slide
com o nome e logotipo do projeto. Para explorar a imagem e criar uma primeira interagéo oral
em espanhol com os estudantes, a professora pergunta:

a) ¢Que ustedes estan viendo en esta imagen?
b) ¢Ustedes conocen este lugar? ¢ Como se llama? ¢ Donde esta ubicado?
c) ;Como se dice “pipa/barril de vinho” en espariol?

A partir das respostas dos estudantes, a professora confirma que esta € uma imagem da Pipa
Pdrtico, um dos principais atrativos turisticos de Bento Gongalves, localizada na entrada/saida
da cidade.

Em seguida, explica que o que chamamos de “pipa de vinho”, em espanhol se diz “barrica o
barril de vino”. E que existe a palavra “pipa” em espanhol, mas tem outro significado, que é

“cachimbo”, “narguilé” ou “tubo” e “tubula¢do”. Assim, conclui comentando a importancia de
estudar a Lingua Espanhola, ja que existem muitos cognatos em portugués, ou seja, palavras
com escrita e pronuncia iguais ou parecidas, mas com significados totalmente diferentes.
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A continuacgdo, a docente apresenta o Proyeto BentoLatino como uma proposta de préatica
pedagogica que articula a Lingua Espanhola, o turismo no municipio de Bento Gongalves e 0s
estudantes do Curso Técnico Subsequente em Hospedagem do IFRS — Campus Bento
Gongalves.

Para isso, prop0e atividades que estimulem os estudantes a buscarem informacg6es sobre o
campus e atrativos turisticos da cidade na internet, aléem de usarem ferramentas digitais para
apresentar esses atrativos em espanhol aos turistas que visitam Bento Gongalves. Dessa forma,
esse projeto pode contribuir para tornd-los profissionais mais habilitados no atendimento as
necessidades dos turistas estrangeiros em espanhol.

A professora ainda enfatiza a importancia da participacdo dos estudantes, ja que eles serdo ndo
SO 0s protagonistas, mas 0s pioneiros desse projeto inovador, que iniciara com a proposta dessa
sequéncia didatica, aplicada durante os meses de agosto e setembro de 2023 com a turma do 3°
semestre do Curso Técnico Subsequente em Hospedagem, mas que poderd continuar
posteriormente, agregando as produgdes desenvolvidas pelos estudantes dos demais semestres
do curso.

ACTIVIDAD 2: PRESENTACION DEL PLAN DE ENSENANZA.

PLANO DE ENSINO
2023/2

NOME DA PROFESSORA: Kelen Rigo

SERIE/TURMA: 3° semestre

CURSO: Técnico em Hospedagem Subsequente ao Ensino Médio
COMPONENTE CURRICULAR: Lingua Espanhola Il

UNIDADE TEMATICA: PROYECTO BENTO LATINO

DURACAO: 12 aulas

CH SEMANAL.: 2 horas | CH MENSAL: 12 horas

OBJETIVO GERAL:

Desenvolver um projeto de criacdo de roteiros turisticos econémicos que incluam o
Campus Bento Gongalves como um atrativo, levando os estudantes do 3° semestre do
Curso Técnico em Hospedagem a aprofundar seus conhecimentos linguisticos e culturais
na lingua espanhola, contribuindo para a inclusdo social e o desenvolvimento
socioeconémico e cultural de Bento Gongalves e regido.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Ampliar os conhecimentos sobre a lingua espanhola (vocabulério, pronincia, conjugacao
verbal e estruturas linguisticas béasicas para nivel inicial);

- Ler, compreender e interpretar textos em lingua espanhola;

- Desenvolver a escrita, a oralidade e a compreensao auditiva em lingua espanhola;

- Adquirir e ampliar as habilidades orais e escritas em situacgdes reais de comunicacao;

- Rever estruturas linguisticas basicas de apresentacao pessoal;

- Criar uma apresentacao pessoal escrita e oral;

- Retomar conceitos abordados no componente curricular Atrativos Turisticos Regionais;

127



- Relembrar e analisar as rotas turisticas de Bento Gongalves;

- Conhecer roteiros turisticos de paises da América Latina;

- Compreender o papel do Campus Bento Gongalves no contexto historico e turistico da
cidade;

- Reconhecer e identificar as caracteristicas dos géneros textuais roteiro turistico e noticia;
- Refletir sobre uma situac&o-problema e propor solucdes;

- Criar propostas de roteiros turisticos econémicos para a cidade de Bento Gongalves,
incluindo o Campus Bento Gongalves como um atrativo turistico;

- Desenvolver um folder de apresentacdo do roteiro turistico;

- Criar um podcast;

- Desenvolver a criatividade e a criticidade;

- Conhecer e utilizar recursos tecnoldgicos digitais (Google Drive, Canva, Podcast,
Whatsapp, QRCode, Reverso Context Tradutor, ChatGPT, Instagram).

CONTEUDOS PROGRAMATICOS:

- Lingua espanhola, interacdo social e construcdo de sentidos no contexto turistico de
Bento Gongalves;

- Saudac0es e despedidas;

- Apresentacgéo pessoal;

- Verbos no Infinitivo;

- Verbos no Presente do Indicativo;

- Verbos no Futuro do Indicativo;

- Descrigdo de lugares turisticos;

- Rotas turisticas de Bento Gongalves;

- Roteiros turisticos na América Latina;

- Aspectos culturais e historicos do Campus Bento Gongalves;

- Conceitos sobre atrativos turisticos, rotas turisticas, circuitos turisticos e roteiros
turisticos;

- Género textual roteiro turistico;

- Género textual noticia;

- Adjetivos;

- Preposicdes;

- Artigos;

- Horas

METODOLOGIA/ESTRATEGIAS DE ENSINO:

Seré aplicada uma sequéncia didatica interdisciplinar e contextualizada, composta por 12
aulas (50min), com base na abordagem sociocultural e comunicativa, no trabalho como
principio educativo e na pesquisa como principio pedagdgico, permitindo aos estudantes
o desenvolvimento das habilidades de ler, escrever, compreender e falar em Lingua
Espanhola (em nivel inicial), tendo como suporte o conhecimento prévio dos estudantes e
diversos recursos tecnoldgicos digitais. Serdo propostas atividades distintas, com a
finalidade de diversificar as possibilidades de aprendizagem dos estudantes, contribuindo
para a construgdo do conhecimento de forma participativa e colaborativa, atraves de aulas
expositivas-interativas, leitura e interpretacdo de textos em espanhol, visita técnica,
compreensdo de audios em espanhol, escrita de roteiro turistico em espanhol, criacdo de
folder, gravacao de audios e podcast em espanhol.
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CRONOGRAMA:

Este serd& o cronograma da sequéncia didatica, desenvolvida dentro do Projeto
BentoLatino, constituida por 12 aulas, de 50min cada. A referida carga horéria, as
atividades e avalia¢es desenvolvidas durante este periodo se somardo as 40h/aula dentro
do componente curricular Lingua Espanhola Il, ministrada durante o 3° semestre do curso.

Data/Horario Aula Tema
27/07 (20:35 — 22:15) Aulale? Proyecto BentoLatino.
03/08 (20:35 — 22:15) Aula3e4 Planteando una situacion-problema.
10/08 (19:35 — 20:25) Visita Técnica Campus Bento Gongalves y el turismo de la ciudad.
10/08 (20:35 — 22:15) Aula5e6 Conociendo un itinerario turistico en América Latina.
17/08 (20:35 — 22:15) Aula7e8 Creando un itinerario turistico en espafiol.
24/08 (20:35 — 22:15) Aula9e 10 Divulgando un itinerrio turistico en espafiol.
31/08 (20:35 — 22:15) Aulalle12 Presentacion de los itinerarios turisticos y evaluacion.
*Visita técnica: sera realizada de forma interdisciplinar, durante a aula do componente curricular Enoturism
com o intuito de levar os estudantes a conhecerem a 12 Enoteca do Brasil e a Vinicola-Escola do Campus
Bento Gongalves, tendo em vista seu papel no contexto histérico e turistico da cidade.

AVALIACAO:

Durante a aplicacdo desta sequéncia didatica, serdo realizadas diversas atividades
avaliativas:

1) Apresentacdo pessoal escrita e oral — 2,0;

2) Criacdo de roteiro turistico — 2,0;

3) Criacdo de folheto turistico — 2,0;

4) Gravacdo do roteiro turistico e criacdo do podcast — 2,0;
5) Avaliacdo, participacdo, frequéncia nas aulas — 2,0

Critérios de avaliacdo:

- Envolvimento dos alunos com as atividades dessa sequéncia didatica;
- Participacdo engajada em sala de aula e nas tarefas de casa;
- Desempenho nos trabalhos e avaliagdes solicitadas.

Composicdo das médias trimestrais:

Esta sequéncia didatica tera peso 10,0, sendo que a nota final sera somada as demais
avaliagdes realizadas durante o semestre no componente Lingua Espanhola Il, para calculo
da média aritmética. Sera considerado satisfatorio o(a) estudante que tiver aproveitamento
igual ou superior a 70%.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Bibliografia Basica:
FANJUL, Adrian Pablo (Org.) et al. Gramatica de espafiol paso a paso: con ejercicios.
2 ed. S&o Paulo, SP: Santillana Espariol, 2011.
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GONZALEZ HERMOSO, Alfredo. Conjugar es facil en espafiol de Espafia y de
América. Madrid: Edelsa, 2011.

ROMANOS, Henrique; CARVALHO, Jacira Paes de. Espanhol expansion. Sao Paulo:
FTD, 2004.

Bibliografia Complementar:

BRUNO, Fatima Aparecida Teves Cabral; MENDOZA, Maria Angélica Costa Lacerda.
Hacia el espafiol: curso de lengua y cultura hispanica: nivel basico. S&o Paulo: Saraiva,
2004.

ERES FERNANDEZ, Gretel (Coord.). Géneros textuais e producao: teoria e pratica nas
aulas de espanhol como lingua estrangeira. Sdo Paulo, SP: IBEP, 2012,

ERES FERNANDEZ, Gretel; CALLEGARI, Marilia Vasques. Estratégias
motivacionais para aulas de espanhol. Sdo Paulo: Companhia Editora Nacional, 20009.
MICHAELIS. Dicionério escolar espanhol: espanhol-portugués, portugués-espanhol. 2
ed. S&o Paulo, SP: Melhoramentos, 2008.

OLIVEIRA, Leandra Cristina de; WILDNER, Ana Kaciara;, HAEMING, Waléria
Kulkamp (Org.). A lingua espanhola no contexto turismo, hospitalidade e lazer.
Floriandpolis, SC: IFSC, 2011.

Atividade 2 — Apresentacdo do Plano de Ensino (20min):
A docente entrega uma coOpia impressa do Plano de Ensino para cada estudante e logo o projeta

no quadro, para que todos possam acompanhar a leitura explicativa, que sera feita pela
professora.

Ao finalizar a leitura, a docente pergunta aos estudantes se tém alguma duvida a respeito do
plano de ensino e as esclarece. Na sequéncia, da inicio ao acordo pedagdgico.
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ACTIVIDAD 3: FIRMANDO LOS ACUERDOS PEDAGOGICOS.

Figura 03 — Acordo pedagégico construido com os estudantes

Fonte: Arquivo da autora (2023)

Atividade 3 — Formalizando o acordo pedagdgico (10min):
Apos, a professora convida os estudantes para dizerem quais procedimentos sd0 necessarios

para gque se possa estabelecer o bom andamento da proposta trazida para as aulas de espanhol,
dizendo:
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- Muy bien, ahora diganme lo que es necesario para el buen desarrollo de las clases de espafiol
y de nuestra convivencia a lo largo de esta secuencia did&ctica. Voy a escribir algunas palabras
en la pizarra para estimularlos a reflexionar y completar.

1) Realizar....

2) Hacer ...

3) Ser...

4) Escuchar...

Ao término da atividade proposta, a professora informa que sera elaborado um cartaz com o
acordo pedagdgico construido, o qual serd afixado no mural informativo da sala de aula para
guiar as atitudes e procedimentos durante as aulas de espanhol.

Estabelecido o acordo pedagogico, a professora orienta os estudantes a entrarem em suas caixas
de e-mail pessoal, de forma que possam acessar o material da aula. Pede também que baixem o
arquivo disponibilizado no primeiro link da mensagem, pois irdo fazer algumas alteraces, e
salvem em uma pasta na area de trabalho do computador dizendo:

- Bueno, ustedes pueden entrar en sus correos electronicos y descargar el documento que esta
en el primer enlace, con el nombre “encuesta’.

Na sequéncia, a professora prepara os estudantes para realizarem a atividade 4, que consiste em
um questionario com perguntas pessoais, a partir das quais os estudantes escrevem um texto de
apresentacdo pessoal.

ACTIVIDAD 4 - ENCUESTA: ({VAMOS A CONOCERNOS?

Parte A: CONTESTA LAS PREGUNTAS ABAJO USANDO LOS VERBOS EN
PRESENTE DE INDICATIVO.

a) Escribe un saludo:

b) ¢Como te llamas?

c) ¢Cuéantos afios tienes?

d) ¢Cuadl es tu nacionalidad?

e) ¢De donde eres?

f) ¢ Donde vives (calle, barrio, n°, ciudad, provincia)?
g) ¢Con quién vives?

h) ¢ Tienes hijos?

i) ¢ Tienes mascotas?

J) ¢Qué haces (estudias, trabajas, donde trabajas...)?
K) ¢Que lengua(s) hablas?

I) ¢ Qué te gusta hacer en el ocio?

) ¢Qué te encanta comer?

n) ¢Cudl es tu suefio de vida?

0) Escribe en espaiiol la expresion “muito prazer!”:
p) Escribe una expresién para despedirse:

Parte B: AHORA, A PARTIR DE TUS RESPUESTAS, ESCRIBE UN TEXTO DE
PRESENTACION PERSONAL.
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Atividade 4 — Pratica de compreensdo e producéo escrita por meio de questionario com
perguntas pessoais (20min):

A professora projeta a atividade 4, faz a leitura do enunciado e das perguntas em voz alta,
verifica se os estudantes tém dividas em relacdo ao que deve ser feito, da orientacGes e informa
que eles terdo 20 minutos para conclui-la, dizendo:

- Empezaremos con una actividad de presentacion personal en espafiol. Primeramente, ustedes
van a contestar esta encuesta. Pueden escribir las respuestas al lado de las preguntas, usando
los verbos en Presente de Indicativo. A continuacidn, ustedes van a escribir un pequefio texto
de presentacion personal, empezando por el saludo, la presentacion (las respuestas de las
preguntas) y, por fin, una despedida.

Durante a realizacdo da atividade, caso os estudantes tenham davidas sobre a conjugacdo dos
verbos que aparecem na entrevista, a professora pode explica-los no quadro. E, caso tenham
duvidas em relacdo ao léxico, os estudantes podem consultar um tradutor online de sua
preferéncia ou a professora pode Ihes indicar algum que seja confidvel e de facil acesso.

Terminado o tempo da atividade 4, a professora encaminha a atividade 5, na qual os estudantes

se apresentam aos colegas em espanhol, usando o texto que produziram a partir do questionario
que responderam.
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ACTIVIDAD 5: LEE EL TEXTO QUE ESCRIBISTE A TUS COMPANEROS.

Figura 04 — Perfil da professora criado no Canva

N
;\-
jiHOLA, ME LLAMO KELEN RIGO!

TENGO TREINTA Y OCHO ANOS, SOY BRASILENA, DE BENTO GONGALVES.
VIVO EN LA CALLE ANGELO DALLA COLLETA, N° 130, BARRIO PROGRESO,
PISO 202, CIUDAD DE BENTO GONCALVES - RS. VIVO CON MI PERRITO QUE
SE LLAMA MARVIN, NO TENGO HIJOS. TRABAJO EN EL IFRS - CAMPUS BENTO
GONCALVES Y EN LA ESCUELA DE IDIOMAS AMERICAN VISION. SOY
ASISTENTE DE ALUMNOS Y PROFESORA DE ESPANOL. ESTUDIO EN EL
INSTITUTO FEDERAL DE EDUACION DE SANTA CATARINA (IFSC). DONDE
HAGO LA MAESTRIA EN EDUCACION PROFESIONAL Y TECNOLOGICA (EPT).
HABLO PORTUGUES Y ESPANOL. ME GUSTA LEER, PASEAR, VIAJAR, BAILAR,
IR A LA PLAYA, HACER SENDERISMO, MIRAR PELICULAS. ME ENCANTA EL
SUSHI Y LA COMIDA ITALIANA, PRINCIPALMENTE LA HECHA POR M| MAMA. UN
SUENO DE VIDA ES CONOCER ESPANA.

iMUCHO GUSTO!

iSALUDOS CORDIALES!
Fonte: Arquivo da autora (2023)

Atividade 5 — Pratica oral por meio da apresentacdo do texto produzido na atividade 3
(20min):

Ao finalizar a atividade 4, cada aluno se apresenta oralmente, tendo como base o texto que
escreveu.

A professora comeca a rodada, se apresentando para a turma, através da projecdo do seguinte
texto:

jHola, me llamo Kelen Rigo!

Tengo treinta y ocho afios, soy brasilefia, de Bento Gongalves. Vivo en la calle Travessa Angelo
Dalla Colleta, n° 130, barrio Progreso, piso 202, ciudad de Bento Gongalves - RS. Vivo con mi
perrito que se llama Marvin, no tengo hijos. Trabajo en IFRS — Campus Bento Gongalves y en
la escuela de idiomas American Vision, soy asistente de alumnos y profesora de espafiol.
Estudio en IFSC, donde hago la Maestria en Educacion Profesional y Tecnoldgica (EPT).
Hablo portugués y espafiol. Me gusta leer, pasear, viajar, bailar, ir a la playa, hacer
senderismo, mirar peliculas. Me encanta el sushi y la comida italiana, principalmente la hecha
por mi mama. Un suefio de vida es conocer Espafia.

iMucho gusto!
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Apds sua apresentacdo, a docente pergunta se 0s estudantes entenderam e se ha alguma duvida
em relacdo ao significado de alguma palavra do texto (¢ Entonces, ustedes entendieron? ¢ Hay
alguna duda a respecto de las palabras del texto?).

Em seguida, convida os estudantes para fazerem suas apresentacdes (Bueno, ¢ahora quién
quiere empezar su presentacion?). Durante as apresentaces dos estudantes, a professora faz
anotacOes dos usos inadequados de léxico, gramatica e/ou pronuncia.

Ao término, a professora e os colegas podem sugerir melhorias para as apresentacdes a partir
das anotacdes feitas, comentadas e expostas no quadro, se for o caso.

Na sequéncia, a professora encaminha a atividade 6, que é a préatica de producdo escrita e uso
de recursos tecnoldgicos digitais para o Proyecto BentoLatino.

ACTIVIDAD 6: CREA TU PERFIL PARA EL PROYECTO BENTOLATINO. SIGA
LOS PASOS A CONTINUACION

Paso 1: Elige y descarga una foto tuya en el ordenador.

Paso 2: Mira el cuadro que esta en la pizarra y apunta el nimero que esta al lado de tu nombre.
Paso 3: Haz clic en el 2° enlace enviado por correo electronico para acceder a CANVA
Paso 4: Crea tu perfil usando el texto de la actividad 4. Copia y pega el texto en el cuadrado
correspondiente a tu nimero.

Paso 5: Inserta tu foto de perfil.

Paso 6: Modifica la fuente de la letra y el color de fondo, si lo desea.

Atividade 6 — Prética de producdo escrita e uso de recursos tecnoldgicos digitais para a
criacdo de perfil no Proyecto BentoLatino (20min)

Para dar inicio a criacdo do perfil dos participantes no Proyecto BentoLatino, os estudantes
devem escolher uma foto sua, de preferéncia que apareca bem o rosto, e baixar no computador.

Enquanto isso, a professora projeta no quadro uma lista com o nome de cada estudante (por
ordem alfabética) e um nimero ao lado. Logo, pede para que cada um anote 0 seu nimero
correspondente. Este numero servird para que o estudante saiba qual a sua ordem de
apresentacdo, e onde devera inserir 0 seu texto na apresentacao da turma criada no Canva.

Em seguida, a professora solicita aos estudantes que cliquem no segundo link disponibilizado
no e-mail, através do qual terdo acesso a apresentagdo do Proyecto BentoLatino, em formato de
post, hospedado no Canva.

Segue o link para acesso: CANVA

Ao acessarem o link, os estudantes criam seu perfil de apresentacdo no Canva, utilizando o
texto que escreveram na atividade 4.

Para isso, 0s estudantes devem estar atentos ao nimero que anotaram, pois cada um deve fazer

as alteragdes somente no quadrado com seu devido nimero, tendo cuidado para nao interferir
na producdo do colega que esta ao lado.
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https://www.canva.com/design/DAF07JaVQSA/4Qpda55-Rmdbzy2Riapx4w/edit?utm_content=DAF07JaVQSA&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton

Todos os estudantes selecionam o texto que escreveram, copiam e colam no quadrado
correspondente ao numero que lhes corresponde. Caso ndo queiram disponibilizar algum dos
seus dados pessoais, como endereco residencial, poderdo deixar apenas a cidade e o estado.

Em seguida, utilizam as ferramentas que possibilitam inserir sua foto, modificar a fonte da letra
e escolher a cor de fundo.

A professora explica que este sera o dlbum de apresentacdo do Proyecto BentoLatino, criado
pelos estudantes de forma colaborativa, e que fara parte das primeiras postagens da pagina
@bentolatino, no Instagram.

Para finalizar a atividade 6, os estudantes irdo gravar um audio em casa, com essa apresentacao,
e envia-lo para o Whatsapp da professora. Antes do envio, porém, devem treinar varias vezes,
de forma que possam praticar a prontncia e enviar a sua melhor verséo.

Em sequida, a professora encaminha a atividade 7, para ser desenvolvida em casa.
ACTIVIDAD 7: TAREA PARA CASA

Tarea 1 - GRABA UN AUDIO DE TU PRESENTACION Y ENVIALO POR
WHATSAPP. SIGA LOS PASOS A CONTINUACION:

Paso 1: Practica tu presentacion varias veces.

Paso 2: Graba tu mejor version de la presentacion.

Paso 3: Envia tu audio a la profesora por WhatsApp.

Paso 4: Si es necesario, graba el audio nuevamente y envialo a la profesora.

Tarea2 - LEE EL TEXTO Y CONTESTA LAS PREGUNTAS

Paso 1: Lee el texto a respecto del Campus Bento Goncalves y turismo

Paso 2: Responda las preguntas de comprension textual por escrito (en portugués o espafiol).
Paso 3: Discuta el tema con sus compafieros en la proxima clase.

Tarea 3 - EVALUACION DE LA CLASE:
Paso 1: Responda el formulario de evaluacion en linea para esta clase. Para acceder, haz clic
aqui: FORMULARIO DE EVALUACION

Atividade 7 — Tarefa de casa (10min):
Para finalizar a aula, a professora explica as trés tarefas de casa projetando o slide da atividade:

a) Gravar um audio de sua apresentacdo pessoal e envia-lo para o Whatsapp da professora
(treinar varias vezes a prondncia antes de enviar);

b) Ler a noticia Campus Bento Gongalves y turismo e responder as perguntas de compreensdo
textual por escrito (em portugués ou espanhol), para poder discutir 0 assunto na proxima
aula;

c) Responder o formuléario online de avaliacdo dessa aula.

Mostra que os materiais estdo disponibilizados através dos seguintes links, no mesmo e-mail
que eles acessam na aula.
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https://drive.google.com/file/d/1P6yGQx6U7giN5LXFtMw3jjbebj12a3Zd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1P6yGQx6U7giN5LXFtMw3jjbebj12a3Zd/view?usp=sharing
https://forms.gle/o96AMpWk8MN3EmGe9

A docente pede para os estudantes clicarem no link da noticia e mostra onde eles podem acessar
a versdo original desse texto, em portugués, caso tenham alguma dificuldade de compreensao.

Em sequida, faz a leitura das perguntas de compreenséo textual em voz alta e esclarece duvidas.

Por fim, finaliza a aula agradecendo e desejando uma 6tima semana a todos! (jMuchas gracias
a todos, ojala tengan una excelente semana! jNos vemos pronto!).

6. Avaliacéo

* Engajamento/envolvimento e comprometimento nas atividades propostas;
* Respostas escritas coerentes com as perguntas da entrevista;

» Apresentagdo pessoal oral através do texto escrito;

* Pratica oral através da gravacdo do audio;

* Criagao do perfil dos participantes para o Proyecto BentoLatino

7. Gabarito das atividades

Atividade 1 — Apresentacao do Projeto BentoLatino:

a) A Pipa Portico de Bento Goncalves e uma boca com a bandeira da Espanha.

b) Este lugar se chama Pipa Portico, € um dos principais atrativos turisticos da cidade de Bento
Gongcalves, localizado bem na entrada ou saida da cidade.

c) Sediz “barril o barrica de vino”.

Atividade 3 — Formalizando o acordo pedagdgico:

Espera-se que os estudantes digam ou sugiram procedimentos e atitudes como:
1) Realizar las actividades con excelencia;

2) Hacer las tareas de casa;

3) Ser puntual;

2) Escuchar las opiniones de los compafieros de clase;

3) Compartir ideas y opiniones de manera respetuosa y a su vez;

4) Ser colaborativo y apoyar a los demas compafieros;

5) Mantener limpio y organizado el espacio que uso.

Atividade 4 - Respostas da entrevista:

Part. A

a) jHola! / jBuenas, qué tal!

b) Me llamo... (nome proprio da pessoa).

c) Tengo ... (nimero) afios.

d) Soy... (nacionalidade) / Mi nacionalidad es...(nacionalidade).

e) Soy de... (nome da cidade onde nasceu).

f) Vivo en la calle... (nome da rua), barrio... (nome do bairro), n°... (ntimero da residéncia),
ciudad... (nome da cidade), provincia... (nome do estado).

g) Vivo con... (esposa, marido, padres, hijo(a), hermanos, abuelo(a), novio(a) etc).

h) Tengo... (numero) hijos. / No tengo hijos.
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i) Tengo un/una...(gato/perro/pajaro) / No tengo mascotas.

j) Estudio Técnico en Hospedaje en IFRS — Campus Bento Gongalves / Trabajo en... (lugar),
Soy... (profissao).

k) Hablo... (portugués/espafiol/outras linguas).

I) Me gusta... (atividades de lazer).

I) Me encanta comer... (nome da comida).

n) Mi suefio de vida es... (resposta pessoal)

0) Mucho gusto / Encantada(o) / Es un gusto conocerte.

p) Adids / Hasta luego / Nos vemos / Hasta pronto / Saludos.

Part. B

O texto ¢ pessoal, mas espera-se que 0s estudantes consigam construi-lo a partir das respostas
das perguntas da entrevista, conforme o modelo abaixo:

iHola, me llamo Kelen Rigo!

Tengo treinta y ocho afios, soy brasilefia, de Bento Gongalves. Vivo en la calle Angelo Dalla
Colleta, n° 130, barrio Progresso, piso 202, ciudad de Bento Gongalves - RS. Vivo con mi
perrito que se llama Marvin, no tengo hijos. Trabajo en el IFRS — Campus Bento Gongalves y
en la escuela de idiomas American Vision, soy asistente de alumnos y profesora de espafiol.
Estudio en el Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), donde hago la Maestria en Educacién
Profesional y Tecnoldgica (EPT). Hablo portugués y espafiol. Me gusta leer, pasear, viajar,
bailar, ir a la playa, hacer senderismo, mirar peliculas. Me encanta el sushi y la comida
italiana, principalmente la hecha por mi mama. Uno suefio de vida es conocer Espafia.

iMucho gusto!

i Saludos cordiales!

Atividade 5 - Prética oral

Resposta pessoal: cada estudante faz a sua apresentacdo oral com base no texto que escreveu
na atividade 4.

Atividade 6 — Criacao do perfil pessoal para o Proyecto BentoLatino:
A criacdo do perfil do estudante é pessoal, mas espera-se que ele consiga fazé-lo utilizando as

orientacdes da professora e 0s recursos tecnoldgicos digitais disponiveis no Canva, conforme
0 modelo disponibilizado na atividade 5
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5.4.2 PLANO DE AULA3e4

NOME DA PROFESSORA: Kelen Rigo

CURSO: Técnico em Hospedagem Subsequente ao Ensino Médio
SERIE/TURMA: 3° semestre

COMPONENTE CURRICULAR: Lingua Espanhola Il
UNIDADE TEMATICA: Proyecto BentoLatino

DURACAO: 2 horas-aula

1. Tema: Planteando una situacion-problema
2. Contetdos:

* Conceito de género textual e estrutura e caracteristicas do género textual noticia

* Conceitos relacionados com o componente curricular Atrativos Turisticos Regionais
* Rotas turisticas em Bento Gongalves

* Identificagdo da situag¢ao-problema

3. Objetivos de aprendizagem:

* Desenvolver a compreensao leitora em espanhol por meio do género textual noticia

» Compreender o conceito de género textual

* Identificar a estrutura e as caracteristicas do género textual noticia

* Desenvolver a compreensao e a producdo oral em espanhol

» Relembrar conceitos como atrativos, rotas, circuitos e roteiros turisticos

* Refletir sobre uma situagdo-problema relacionada a roteiros turisticos e propor uma solucéao
* Desenvolver a criticidade, a criatividade e a inovagdo a partir de uma situagdo-problema

4. Recursos

* Quadro branco, caneta de quadro e apagador

* Cartaz com acordo pedagogico

* Texto da noticia para projecao

« Slides para apresentagdo dos conceitos e da situagdo-problema
* Projetor multimidia

+ Notebook com acesso a internet

+ Caixinha contendo papéis com os nomes das rotas turisticas

5. Procedimentos metodoldgicos
A professora inicia a aula no laboratorio de informatica, cumprimentando os/as estudantes

(jBuenas noches! jBienvenidos/as a la clase de Espafiol!). Em seguida, faz a chamada (Voy a
hacer la llamada. Por favor conteste diciendo: Estoy aqui o aqui maestra...).
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ACTIVIDAD 1: REPASO DEL ACUERDO PEDAGOGICO.

Figura 05 — Cartaz criado com o acordo pedagdgico

Fonte: Arquivo da autora (2023)

Atividade 1 — Retomando o acordo pedagdgico e as tarefas de casa (10min):

Na sequéncia, a docente fixa no quadro o cartaz contendo as frases do acordo pedagdgico
elaborado com a participacdo dos estudantes na aula anterior. Logo, convida os(as) alunos(as)
para lerem as frases em voz alta, com o intuito de relembrarem o que foi acordado. Ao final,
pergunta se querem fazer alguma alteracdo ou acrescentar mais alguma coisa. (Bueno,
empezaremos la clase repasando el acuerdo pedagdgico que construimos juntos la semana
pasada. Vamos a leerlo en voz alta y, caso necesite, podemos cambiar algo o afiadir lo que esta
faltando).

Realizada essa parte, a professora pergunta aos alunos se conseguiram fazer as tarefas de casa
e se coloca a disposicdo para esclarecer as davidas e dificuldades: (Entonces, quiero saber si
ustedes consiguieron hacer las tareas de casa: grabar el audio de presentacion y enviarme por
Whatsapp, leer el texto y contestar a las preguntas y hacer la evaluacion de la clase. Si tuvieron
alguna duda o dificultad, pueden decirme).
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Apds ouvir as respostas dos estudantes e esclarecidas as duvidas, inicia a primeira atividade do
dia, que se trata da compreensdo da noticia e correcdo do questionério (tarefa de casa),
projetando o texto no quadro:

ACTIVIDAD 2: COMPRENSION TEXTUAL DE LA NOTICIA.

La colaboracién en proyectos es el tema de la reunién entre la Direccién del
Campus y el Secretario Municipal de Turismo®

El viernes 2 de abril, el Director General, Rodrigo Otavio Camara Monteiro, recibio al

Secretario Municipal de Turismo de Bento Gongalves, Davi da Rolt, para discutir la

. - — " colaboracion y asociacion en

proyectos relevantes para el

municipio que puedan ser llevados

a cabo por el Campus, con el fin

de brindar a los estudiantes de

diferentes cursos espacios de

formacion  préctica. También

estuvieron presentes en la reunion

la Directora de Extension, Raquel

Scotton, y el Director de

Administracion, Thiago Reis.

Inicialmente, el Secretario, que

asumid recientemente su cargo,

presentd las directrices que

B v : guiarén su gestion en el Turismo

de Bento Gon(;alves indicando: una mayor priorizacion de la promocion de eventos en lugar

de su realizacion; la busqueda de mas ferias y eventos en la ciudad, especialmente en periodos

de bajo flujo turistico; una gestion innovadora en la Secretaria, con una mejor gestion de la

informacién para construir diagnésticos mas realistas que permitan tomar decisiones mas

acertadas; y una mayor aproximacion con la academia para la planificacion y ejecucion de
diferentes acciones.

El profesor Rodrigo Monteiro destaco la importancia del apoyo y la participacion de la
Secretaria de Turismo en la basqueda de recursos para revitalizar y modernizar la Vinicola-
Escuela del Campus. Argumento la necesidad de incluir este espacio en el itinerario turistico
de Bento Gongalves y que en la propuesta de revitalizacion del entorno se incluye la
construccién de un espacio para la Enoteca, un Nucleo de Memoria y espacios preservados
para recibir visitantes de la comunidad local y turistas.

El Secretario fue muy receptivo a la propuesta, sefial6 algunas vias para buscar recursos y se
mostré dispuesto a brindar apoyo politico, incluso sugirié programar una reunion con el
Gobernador Eduardo Leite. También presento una propuesta inicial de posible colaboracion

82 Esta noticia fue publicada en el sitio oficial del IFRS - Campus Bento Gongalves el 03 de mayo de 2023. Texto
original disponible en: https:/ifrs.edu.br/bento/colaboracao-em-projetos-e-pauta-de-reuniao-da-direcao-do-
campus-com-0-secretario-municipal-de-turismo/. Acceso en: 25 jun. 2023. Traduccidn: https://chat.openai.com
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entre la Secretaria y el Campus para identificar puntos/emprendimientos en el Valle de los
Vifiedos, especificamente en Leopoldina, con el objetivo de crear un Centro Histdrico en esa

region. Por altimo, los presentes enfatizaron la importancia de la cercania entre la Secretaria
y el Instituto para fundamentar y permitir la ejecucion de proyectos conjuntos.

Atividade 2 — Compreensdo textual da noticia (10min):
A professora projeta no quadro a noticia sobre o Campus Bento Gongalves, a qual os estudantes
fizeram a leitura e responderam perguntas de compreensdo textual como tarefa de casa.

Em seguida, faz a leitura de cada pergunta de compreensdo textual e pede voluntarios para
respondé-las, em portugués ou espanhol. Os demais estudantes devem acompanhar, podendo
contribuir posteriormente com outra resposta (Voy a hacer la lectura de las preguntas y ustedes
pueden contestarlas oralmente, en portugués o espafiol. Los que quieren participar, pueden
pedir permiso, levantando la mano. Los demas escuchan y después, pueden compartir otra
respuesta, caso tengan):

1) ¢Cuél es el tema principal del texto?

2) ¢Cuando y dénde ocurrid esta situacion? ¢Por qué?

3) ¢Quiénes son los participantes?

4) ¢Existen intereses comunes entre los participantes? ¢ Cudles?

5) ¢Hay alguna relacion entre el IFRS — Campus Bento Goncalves y el turismo local?
Justifique su respuesta.

6) ¢ Como se llama este tipo de texto?

7) ¢ Qué caracteristicas en el texto comprueban su respuesta anterior?

Terminada a correcdo, a professora da inicio a atividade 3, cujo foco € a compreensdo do
conceito de género textual e a identificacdo das caracteristicas do género noticia.

ACTIVIDAD 3: IDENTIFIQUE LAS CARACTERISTICAS DEL GENERO
TEXTUAL NOTICIA.

Preguntas-guiadoras:

a) ¢Este texto narra, describe o da instrucciones sobre algo/alguien?

b) ¢El texto trata de una situacion real o inventada?

c) ¢El texto trae informaciones de quién(es), cuando, como y porque ocurrid la situacion?
d) ¢Qué verbos fueron utilizados para escribirlo?

e) ¢El texto esta en el presente, pasado o futuro?

f) ¢Los verbos estan conjugados en qué persona (yo, tu, él, ella, usted etc)?

g) ¢El lenguaje es objetiva y clara?
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h) ¢Hay opiniones particulares o alguna critica de quién escribi0 el texto?

Atividade 3 — Identifique as principais caracteristicas do género textual noticia (10min):

A partir das contribuicGes dos estudantes, a professora aborda o conceito de género textual por
meio do género noticia, fazendo oralmente as perguntas postas no slide. Conforme os estudantes
respondem as perguntas, a professora escreve no quadro as palavras-chave que caracterizam o
género textual noticia. O modelo abaixo é uma sugestdo de organizacdo do quadro:

Caracteristicas de una noticia (resumen):

a) Titulo

b) Texto narrativo

c) Situacioén real

d) Informa donde, cuando, quien y porque

e) Verbos en el pasado

f) Uso de la 32 p. singular/plural: él, ella, ellos, ellas
g) Lenguaje objetiva y clara

h) No hay opiniones particulares/criticas del autor

A partir das palavras-chave escritas no quadro, a docente explica que as respostas listadas
constituem as caracteristicas de um género textual especifico - a noticia -, e enfatiza que toda
noticia tera essas caracteristicas. No caso da atividade 3, o género textual é uma noticia porque
é um texto narrativo, construido a partir de um fato veridico, ou seja, que realmente aconteceu.
Normalmente, esta escrito na 3 pessoa do singular ou plural (ele, ela, eles, elas) e o0s verbos
estdo conjugados no pretérito perfeito do indicativo (passado) como “recibio”, “estuvieron”,
“asumio”, “destacé”, “fue” etc. Também é um texto que informa onde, quando e quem
participou da situacdo ocorrida. Uma noticia apresenta linguagem objetiva e clara, podendo
descrever com detalhes o acontecimento. Na maioria das vezes, uma noticia ndo apresenta a
opinido do autor, uma vez que sua finalidade é apenas informar o leitor sobre um
acontecimento. (Las respuestas listadas constituyen las caracteristicas de un género textual
especifico - la noticia -, y enfatiza que toda noticia tendra esas caracteristicas. En el caso de
la actividad 3, el género textual es una noticia porque es un texto narrativo, construido a partir
de un hecho veridico, es decir, que realmente sucedid. Normalmente, esta escrito en la 32
persona del singular o plural (él, ella, ellos, ellas) y los verbos estan conjugados en el pretérito
perfecto del indicativo (pasado) como "recibi¢™, "estuvieron”, "asumié", "destacd", "fue" etc.
También es un texto que informa donde, cuando y quién participo en la situacion. Una noticia
presenta lenguaje objetivo y claro, pudiendo describir con detalles el acontecimiento. Muy a
menudo, una noticia no presenta la opinion del autor, ya que su propésito es solo informar al
lector sobre un evento).
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Por fim, a professora acrescenta que as interacdes sociais entre as pessoas ocorrem por meio de
diferentes géneros textuais e/ou discursivos, que sao os textos, orais e escritos, que fazem parte
das nossas praticas sociais. Por exemplo, uma carta, um anuncio, uma novela, uma musica, um
romance, um filme, uma aula, uma entrevista etc. sdo géneros textuais e/ou discursivos, uns
orais, outros escritos, outros ainda orais e escritos, mas cada um deles tem caracteristicas
especiais que os identificam como sendo filme, masica, aula, novela, romance etc. (Ademas,
las interacciones sociales entre las personas ocurren por medio de diferentes géneros textuales
y/o discursivos, que son los textos, orales y escritos, que forman parte de nuestras practicas
sociales. Por ejemplo, una carta, un anuncio, una telenovela, una cancion, una novela, una
pelicula, una clase, una entrevista, etc. son géneros textuales y/o discursivos, unos orales, otros
escritos, otros aun orales y escritos, pero cada uno de ellos tiene caracteristicas especiales que
los identifican como siendo pelicula, musica, clase, novela, romance, etc.).

Finalizada essa explicagdo, a docente d& inicio a atividade 4, cujo objetivo é retomar conceitos
trabalhados no semestre anterior.

ACTIVIDAD 4: REPASO DE CONCEPTOS TURISTICOS POR IMAGENES

Figura 06 — Slide com imagens de pontos turisticos em Bento Gongalves

IMAGEN 1:

Fonte: Péagina do Viajali.com. Disponivel em: https://www.viajali.com.br/bento-goncalves/
Acesso em 30 jun. 2023.
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Atividade 4 — Retomar conceitos relacionados ao componente curricular Atrativos

Turisticos Regionais (20min):

A professora projeta as imagens no quadro e, a partir delas, faz algumas perguntas oralmente
para os estudantes, com o intuito de conduzi-los ao tema central da aula. Assim, também retoma
alguns conceitos relacionados ao componente curricular Atrativos Turisticos Regionais, j&

estudados no semestre anterior:

Preguntas-guiadoras:

1) ¢ Qué ves en estas imagenes?

2) ¢Donde estan ubicados?

3) ¢ Cuales de esos ustedes conocen?

4) ¢ Se puede decir que son atractivos turisticos o rutas turisticas?

5) ¢Qué son los “atractivos turisticos” de una ciudad entonces?

IMAGEN 2:

Figura 07 — Slide com rota turistica das vinicolas em Bento Gongalves (RS)

VANCOLAS

Bento Gongalves

LINHA LEOPOLDINA

Torcello

15 DA GRACIEMA

Fonte: Pagina do Viajali.com. Disponivel em: https://www.viajali.com.br/bento-goncalves/

Acesso em 30 jun. 2023.
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Preguntas-guiadoras:

1) ¢ Qué ves en esta imagen?
2) ¢ Qué son rutas turisticas entonces?

3) ¢Hay algun tema especifico para esta ruta turistica?

4) ¢ Cuales son las rutas turisticas que existen en Bento Gongalves?

0O MEIQ AMBIENTE

”T{EH ﬁrﬁ‘ﬂ' @ Basque ALEwio

& PORTAL TALIAND

IMAGEN 3:
Figura 08 — Slide com circuito turistico da cidade de Curitiba (PR)
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Fonte: Pégina do Jornal g1.globo.com. Disponivel em: https://g1.globo.com/pr/parana/o-que-fazer-no-

parana/noticia/2023/08/01/linha-turismo-de-curitiba-tem-tarifa-reduzida-para-r-30-no-mes-de-agosto.ghtml

Acesso em 30 jun. 2023.
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Preguntas-guiadoras:

1) ¢ Qué ves en esta imagen?
2) ¢ Podemos decir que se trata de una ruta turistica?
3) ¢Donde esta localizada?

3) ¢Hay alguna diferencia entre esta ruta y la anterior? ¢ Cual(es)?

IMAGEN 4:

Figura 09 — Slide com folder de roteiro turistico em Singapura (China)

Fonte: Péagina do Shutterstock.com. Disponivel em: https://www.shutterstock.com/pt/blog/20-exemplos-de-
folhetos-de-viagem-para-inspirar-seu-proximo-projeto. Acesso em 30 jun. 2023.

Preguntas-guiadoras:

1) ¢Qué ves en esta imagen?
2) ¢Podemos decir que se trata de una ruta turistica?
3) ¢ Podemos decir que rutas turisticas e itinerarios turisticos son la misma cosa? ¢Por qué?

4) ¢Que es un itinerrio turistico?

Nesse momento, espera-se que os estudantes consigam relembrar alguns conceitos trabalhados
na disciplina de Atrativos Turisticos Regionais, além de perceberem as diferencas entre uma
rota turistica e um roteiro turistico. Para confirméa-los, a professora projeta os slides dos
Términos turisticos (Apéndice 6).
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Terminado o repasse dos termos, a professora da inicio a atividade 5, cujo objetivo é revisar as
rotas turisticas de Bento Gongalves.

ACTIVIDAD 5: REPASO DE LAS RUTAS TURISTICAS DE BENTO GONCALVES

Figura 10 — Projecdo da pagina da Secretaria de Turismo de Bento Gongalves
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Fonte: Pagina da Secretaria de Turismo de Bento Gongalves. Disponivel em: https://bento.tur.br
Acesso em 01 de out. 2023.
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Atividade 5 — Revisao das rotas turisticas de Bento Gongalves (20min)

A professora mostra as rotas turisticas de Bento Gongalves no site da Secretaria de Turismo
(https://bento.tur.br), acessando na barra superior do site a op¢éo Atrativos > Rotas e Atrativos
> Atrativos para passeios > Atrativos Urbanos.

Primeiramente, pergunta quantas rotas existem em Bento Gongalves e como elas sdo chamadas
(¢ Cuéntas rutas existen en Bento Gongalves y como son llamadas?). Em seguida, explora os
conhecimentos prévios dos estudantes através das seguintes perguntas, direcionadas para uma
das rotas, pedindo aos alunos(as) para respondé-las oralmente em espanhol, se possivel, usando

G«

os verbos “llamar”, “ubicar/localizar”, “haber” (VOy a hacerles algunas preguntas a respecto
de una de las rutas turisticas y ustedes pueden contestar con los verbos “llamar”,
“ubicar/localizar™ y “ser”y “haber”):

1) ¢Como se llama esta ruta turistica?

2) ¢Donde esta ubicada/localizada?

3) ¢Cual es su temética principal?

4) ¢Qué atractivos turisticos hay en este sitio?

5) ¢ Cuales son las actividades/productos/servicios ofrecidos al turista?
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Assim, procura estimular os estudantes a relembrarem os nomes das rotas turisticas de Bento
Gongcalves, onde estdo localizadas, a quais temas estéo relacionadas e os principais atrativos e
atividades/produtos/servicos que oferecem aos turistas.

Na sequéncia, a professora encaminha a atividade 6, que tem por objetivo refletir sobre uma
situacdo-problema relacionada ao tema da aula, a partir da qual os estudantes irdo propor uma
solucéo.

ACTIVIDAD 6: REFLEJAR A RESPECTO DE UNA SITUACION-PROBLEMA
Observe la imagen y contesta las preguntas que siguen:

Figura 11 — Prole(;ao dos roteiros turisticos disponiveis na pagina da Secretaria de Turismo
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Fonte Pagina da Secretaria de Turismo de Bento Gongalves. Disponivel em https //bento tur.br
Acesso em 01 de out. 2023.

1) ¢Seria posible crear un itinerario turistico econémico para Bento Gongalves?

2) ¢Seria posible incluir el IFRS-Campus Bento Gongalves en este itinerario?

3) ¢Qué puede ofrecer el IFRS-Campus Bento Gongalves en términos de cultura, historia,
experiencias y productos al turista?

4) ¢Seria posible crear un itinerario turistico mas accesible econémicamente para la
ciudad de Bento Gongalves, incluyendo el campus Bento Gongalves?

Atividade 6 — Refletir sobre uma situacdo-problema relacionada a roteiros turisticos
(20min)

Em seguida, a professora faz as perguntas que seguem para reflexao critica, pedindo para que
0s estudantes deem suas opinides oralmente, se possivel em espanhol:

1) ¢ A partir de los conceptos que vimos, lo que presentamos en la actividad anterior son
rutas o itinerarios turisticos? ¢ Por qué? ¢ Existen diferencias?

2) ¢Cudles rutas turisticas de Bento Gongalves ustedes ya visitaron?
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3) ¢Ustedes consideran atractivas las rutas turisticas de Bento Gongalves?
4) ¢Se puede considerarlas accesibles econdmicamente? ¢ Para qué clases sociales?
5) ¢Ustedes piensan que todas las clases sociales disfrutan del turismo? ¢Por que?

6) ¢Hay algun atractivo turistico en Bento Gongalves que todavia no conocen porque es muy
caro?

Ao finalizar essa reflex&o, a professora estimula os alunos a pensarem sobre uma rota turistica
economicamente mais acessivel a outras classes sociais, projetando as seguintes perguntas:

a) ¢Seria posible crear un itinerario turistico econdémico para Bento Gongalves?

b) ¢Seria posible incluir el IFRS-Campus Bento Gongalves en este itinerario?

c) ¢Qué puede ofrecer el IFRS-Campus Bento Gongalves en términos de cultura, historia,
experiencias y productos al turista?

d) ¢Seria posible crear un itinerario turistico mas accesible econémicamente para la ciuda
de Bento Goncalves, incluyendo el campus Bento Gongalves?

Espera-se que os alunos reflitam sobre essa situacdo-problema e aceitem a proposta sugerida
pela professora.

Concluindo, a professora leva os alunos a refletirem sobre a relacéo entre a noticia lida na aula
anterior e a aula de hoje, fazendo a seguinte pergunta: ¢Hay alguna relacion entre la propuesta
de crear un itinerario turistico econdmico para Bento Gongalves y la noticia que leemos en el
comienzo de la clase de hoy?

Feita a reflexdo, a professora projeta e apresenta a atividade 7, cujo objetivo € dar inicio ao
planejamento da rota a ser criada a partir do desafio proposto.

ACTIVIDAD 7: PLANEAMIENTO DEL ITINERARIO TURISTICO

Parte A: organizacién/planeamiento de la actividad

Paso 1: invita a un compafiero de clase para desarrollar la actividad de creacion de itinerario
turistico.

Paso 2: sortea un papel dentro de la cajita que la profesora esta pasando.

Paso 3: visita la Vinicola-Escuela del IFRS — Campus Bento Gongalves y la primera Enoteca
de Brasil en la fecha a ser comunicada por Whatsapp.

Paso 4: pesquisa informaciones e imagenes en la internet a respecto de la ruta turistica que
has sorteado (tarea para casa).
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Atividade 7 — Organizar as duplas para o trabalho e apresentar a situacdo-problema
(10min):

A professora pede para os estudantes formarem duplas para iniciar o planejamento de 1 rota
turistica inédita em Bento Gongalves (Ahora ustedes pueden hacer duplas para empezar el
trabajo de planeamiento de un itinerario turistico inédito para la ciudad de Bento Gongalves).

Em uma caixinha, coloca cinco papéis dobrados, sendo que em cada um esta escrito 0 nome de
uma das cinco principais rotas turisticas da cidade de Bento Gongalves: Rota Urbana, Caminhos
de Pedra, Vale dos Vinhedos, Vale do Rio das Antes e Encantos da Eulalia. Na sequéncia,
chama um representante de cada dupla para retirar um papel de dentro da caixinha e dizer o que
estd escrito (un representante de cada pareja puede sacar de dentro de la cajita un papel y
decir en voz alta lo que esté escrito).

A professora escreve no quadro o nome dos estudantes e da rota sorteada. Apds, explica que
nas proximas aulas eles terdo um novo desafio: criar um roteiro turistico mais econdmico para
0s turistas que visitam a cidade de Bento Gongalves, incluindo o IFRS — Campus Bento
Gongcalves e outros atrativos que fazem parte da rota turistica que sortearam (Entonces, en las
proximas clases, ustedes tendréan un nuevo reto: crear un itinerario turistico mas econémico
para los turistas que visitan la ciudad de Bento Gongalves, incluyendo el IFRS - Campus Bento
Gongalves y otros atractivos que hacen parte de la ruta turistica que sortearon).

Para isso, a professora comunica que, durante as préximas semanas, ela e os estudantes
participardo de uma visita técnica interdisciplinar, na aula de Enoturismo, a Vinicola-Escola e
e Enoteca do IFRS — Campus Bento Gongalves, de forma que possam conhecer alguns locais e
elementos histdrico-culturais que fazem parte dessa instituicdo de ensino e que poderiam ser
incluidos em um roteiro turistico (Asi que, en las proximas semanas, también participaremos
de una visita técnica interdisciplinar, en la clase de Enoturismo, para conocernos la Vinicola-
Escuelay la Enoteca del IFRS — Campus Bento Gongalves, lo que les ayudara en la escrita del
itinerario turistico).

Em seguida, a professora encaminha a atividade 8, para ser desenvolvida em casa.

ACTIVIDAD 8: TAREAS PARA CASA

Tarea 1 - ACTIVIDADE DE PESQUISA PARA CREAR EL ITINERARIO
TURISTICO:

Paso 1: participa de la visita técnica, organizada en la clase de Enoturismo, a la Vinicola-
Escuela y Enoteca del Campus Bento Gongalves. Apunta las informaciones que consideras
importantes.

Paso 2: En la internet o presencialmente, busca informaciones e imagenes de los atractivos
turisticos econdémicos que hacen parte de la ruta turistica que sacaste. Apunta sus
informaciones y las salva en un archivo.

Paso 3: En la internet o presencialmente, busca informaciones e imagenes de otros atractivos
turisticos econdémicos que hacen parte de la ciudad. Apunta sus informaciones y las salva en
un archivo.
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Tarea 2 - COMPRENSION AUDITIVA DE UN ITINERARIO TURISTICO:

Paso 1: escucha el audio, haciendo clic aqui: AUDIO

Paso 2: accede y descarga en tu ordenador el cuadro de las informaciones del audio, haciendo
clic aqui: CUADRO PARA COMPLETAR

Paso 3: imprimalo para poder rellenarlo.

Paso 4: escucha el audio (hasta 04:35) y escribe las informaciones que se pide en el cuadro.
Paso 5: oye el audio nuevamente y confirma las respuestas. Si necesitas, escuchalo una vez
mas.

Paso 6: completa el cuadro con todas las informaciones y traigalo para corregir en la proxima
clase.

Tarea 3 - EVALUACION DE LA CLASE:
Paso 1: Responda el formulario de evaluacion en linea para esta clase, haciendo clic aqui:
FORMULARIO DE EVALUACION

Atividade 8 — Tarefas de casa (10min):

Para finalizar a aula, a professora explica as trés tarefas de casa, projetando o slide e fazendo a
sua leitura em voz alta:

1) Atividade de pesquisa para criar o roteiro turistico:

Em relacdo a primeira tarefa, a professora explica que os estudantes pesquisardo sobre 0s
atrativos turisticos que fazem parte da rota turistica que sortearam, tendo em vista 0s servicos,
produtos e experiéncias que poderdo oferecer para o turista com valores mais acessiveis. Essa
pesquisa pode ser realizada na internet e/ou com os profissionais que atuam nesses locais.
(Ustedes haran una pesquisa sobre los atractivos turisticos que forman parte de la ruta turistica
gue sortearon, teniendo en cuenta los servicios, productos y experiencias que podran ofrecer
para el turista con valores mas accesibles. Esta investigacion se puede realizar en internet y/o
directamente con los profesionales que actan en estos lugares).

E importante que os estudantes entendam que, como se trata de um roteiro turistico, e ndo uma
rota turistica, também € possivel acrescentar atrativos localizados em outros pontos da cidade,
inclusive agueles que ainda ndo foram muito explorados, mas que fazem parte desse contexto.
Portanto, devem estar atentos para oferecerem um roteiro turistico inovador e acessivel
economicamente, incluindo o IFRS-Campus Bento Gongalves. (Sin embargo, como se trata de
un itinerario turistico, y no una ruta turistica, también es posible afiadir atractivos localizados
en otros puntos de la ciudad, incluso aquellos que ain no han sido muy explorados, pero que
forman parte de ese contexto. Por lo tanto, deben estar atentos para ofrecer un itinerario
turistico innovador y asequible econdémicamente, incluyendo el IFRS - Campus Bento
Gongalves).

2) Atividade de compreensdo auditiva:

Na tarefa 2, a docente explica que se trata de uma atividade de compreensédo auditiva de um
audio em espanhol, gravado por uma falante nativa desse idioma. Portanto, é necessario que 0s
estudantes escutem com atencdo e quantas vezes forem necessarias para conseguirem
compreender e completar as informagdes solicitadas no quadro. (La actividad 2 se trata de la
comprension auditiva de un audio en espafiol, grabado por una hablante nativa de ese idioma.

152


https://drive.google.com/file/d/1cvl8vXTuZpp0014WoAERN5yZlUS3maUQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1o17GXDg0T7cLuRu8MX8cbq4tmM9snGew/view?usp=sharing
https://forms.gle/o96AMpWk8MN3EmGe9

Por lo tanto, es necesario que ustedes escuchen el audio con atencidn y cuantas veces sean
necesarias para lograr comprender y completar las informaciones solicitadas en el cuadro).
Apds isso, projeta o quadro e faz a leitura, verificando se todos compreendem o que esta escrito,
esclarecendo as duvidas, caso houver. (Voy a hacer la lectura del cuadro para saber si tienen
alguna duda de lo que se pide, por favor acomparien la lectura).

1) Completa el cuadro conforme las informaciones del audio:

Quadro 15 — Modelo de quadro para completar com as informacdes do audio

FECHAS Destino Horario de | Punto de Atractivos Incluye No incluye Precios
principal salida y | partida turisticos/lugares
de los vuelta gue visitan
turistas

1°dia

2° dia

3°dia

Fonte: Arquivo da autora (2023)
3) Formulario online de avaliacdo da aula:

A professora projeta 0 Formulério para que os(as) estudantes vejam que se trata do mesmo
modelo que responderam na aula anterior e pede para que o respondam (Por fin, ustedes iran
contestar el formulario en linea para evaluacion de la clase de hoy, que es lo mismo que
hicieron en la clase anterior).

A docente mostra que 0os materiais estdo todos disponibilizados nos e-mails pessoais dos
estudantes, com os links para acesso (Todos los materiales estan disponibles en los correos
electrénicos personales de ustedes, con los enlaces para acceso).

Finaliza a aula lembrando os alunos(as) que dardo continuidade a execucdo do projeto nas

proximas aulas. Agradece e deseja boa noite a todos! (Entonces, daremos continuacion a
nuestro proyecto en las proximas clases. jMuchas gracias y deseo una buena noche a todos!)
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6. Avaliacéo

* Engajamento/envolvimento e comprometimento nas atividades propostas;

* Respostas escritas coerentes com o texto (noticia);

* [dentificacdo das caracteristicas principais do género textual noticia;

* Revisdo dos conceitos relacionados ao componente curricular Atrativos Turisticos;

* Reflex@o e discussdo critica sobre uma situa¢do-problema e roteiros turisticos em Bento
Gongalves.

7. Gabarito

Atividade 2 - Respostas de compreensao textual:

1) La reunién entre el Director del Campus Bento Gongalves y el secretario de turismo de la
ciudad.

2) La reunion ocurri6 en el Campus Bento Gongalves, el viernes 2 de abril, para discutir la
colaboracion y asociacién en proyectos relevantes para el municipio que puedan ser
Ilevados a cabo por el Campus, con el fin de brindar a los estudiantes de diferentes cursos
espacios de formacion practica.

3) Los participantes son el Director General del Campus Bento, el Secretario Municipal de
Turismo de Bento Gongalves, la Directora de Extension y el Director de Administracion del
campus.

4) Si, existe el interés en desarrollar proyectos conjuntos entre el Instituto y la Secretaria
Municipal de Turismo para el turismo de la ciudad de Bento Gongalves.

5) Si, existe la necesidad de incluir este espacio en el itinerario turistico de Bento Gongalves,
a través de la revitalizacion de la Vinicola-Escuela y su entorno, donde hay la Enoteca, un
Nucleo de Memoria y espacios preservados para recibir visitantes de la comunidad local y
turistas.

6) Este tipo de texto se llama noticia.

7) Es un texto narrativo, trata de una situacion real, usa verbos en el pasado y en la tercera
persona del singular, presenta informaciones a respecto del lugar, fecha y de los
participantes. No hay opiniones ni criticas del autor.

Atividade 3 - Respostas das perguntas orais sobre as caracteristicas do género textual
noticia:

a) Narra.

b) Situacion real.

¢) Si, informa donde, cuando, quien y por qué.

d) Verbos en el pasado: “recibio”, “estuvieron”, “asumid”, “destaco”, “fue” etc.
e) Pasado.

f) El (32 persona del singular) y ellos (32 persona del plural).

g) Si, el lenguaje es clara y objetiva.

h) No hay opiniones personales o criticas del autor del texto.
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Atividade 4 — Respostas sobre os conceitos relativos a disciplina de Atrativos Turisticos:

Imagen 1:

1) Veo algunos atractivos turisticos (puntos turisticos) de Bento Gongalves (el tren que se llama
Maria Fumaca, el puente de los arcos en el Rio de las Antas, la casa de piedra donde hay un
restaurante, el ayuntamiento y la fuente de vino en la plaza Via del Vino).

2) Estan localizados en las rutas turisticas de Bento Gongalves (Ruta Caminos de Piedra, Ruta
Valle del Rio de las Antas, Ruta Urbana) y en el centro de la ciudad.

3) Resposta pessoal.

4) Atractivo turistico es todo lugar, objeto o acontecimiento que puede interesar a los turistas.

Imagen 2:

1) Veo un(a) camino/recorrido/mapa/ruta turistica.

2) Ruta turistica es el camino o recorrido que se destaca por sus atractivos para el desarrollo
del turismo y que tienen una tematica principal.

3) Si, el tema especifico es el vino/enoturismo.

4) Las rutas turisticas de Bento Gongalves son: Ruta Urbana, Caminos de Piedra, Valle de las
Vifias/Vinhedos, Valle del Rio de las Antas, Encantos de Eulalia.

Imagen 3:

1) Veo un(a) camino/recorrido/ruta/mapa’/circuito turistico.

2) Si, es una ruta turistica, pero en circulo. Por eso se llama circuito turistico.

3) Esté localizada en Curitiba/PR.

4) Si, esta es en circulo, la otra no. Esta el turista sale y vuelve al mismo lugar, la otra no. Esta
es en Curitiba, la otra en Bento Gongalves.

Imagen 4:

1) Veo un mapa/itinerario turistico/folleto turistico.

2) No es solamente una ruta turistica, es un itinerario turistico.

3) No, porque la ruta turistica es un trayecto o camino dentro de una misma regién y tematica
y el itinerario turistico es un planeamiento con la descripcion de todos los lugares que seran
visitados dentro de un recorrido, que pueden incluir varias rutas y/o atractivos turisticos.
Ademas, el itinerario no tiene una tematica especifica.

4) Itinerario turistico es un planeamiento con la descripcion de todos los lugares que seran
visitados dentro de un recorrido, que pueden incluir varias rutas y/o atractivos turisticos.

Atividade 5 — Respostas sobre as perguntas relativas as rotas turisticas em Bento
Goncalves:

1) Este lugar se llama...

2) Esta ubicado/localizado en...

3) La/Su tematica principal es....

4) Hay diversos atractivos turisticos como...

5) Son ofrecidos/Se ofrecen diversas actividades/productos/servicios como....
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Atividade 6 — Respostas sobre a situacdo-problema e rotas turisticas em Bento Goncalves:

Part. 1

1) Si, porque la ruta turistica (rota turistica) es un trayecto o camino dentro de una misma
tematica y el itinerario turistico (roteiro turistico) es un planeamiento con la descripcion de
todos los lugares que seran visitados dentro de un recorrido, que pueden incluir varias rutas y
atractivos.

2) Resposta pessoal.

3) Resposta pessoal.

4) Resposta pessoal.

5) Resposta pessoal.

6) Resposta pessoal.

Part. 2

a) Si, seria posible.

b) Si, seria posible incluir IFRS-Campus Bento Gongalves en un itinerario turistico econémico.
c) El IFRS-Campus Bento Gongalves es una institucion de educacion publica y hace parte de
la historia de la ciudad, incluso en la produccion de vinos, su principal producto turistico.
Ademas, la Vinicola-Escuela, la Enoteca, el Nucleo de Memorias (citadas en la noticia) y el
Departamento de Tradiciones Gauchas (DTG), son lugares historicos y culturales que hacen
parte de la institucion y pueden poner el turista en contacto con nuestras tradiciones y cultura.
d) Si, es posible crear un itinerario turistico mas accesible econdmicamente para la ciudad de
Bento Gongalves, incluyendo el campus Bento Gongalves.

e) Si, hay relacion entre la noticia y el tema de la clase, una vez que la noticia trae la
informacion de que el Director de la institucion IFRS-Campus Bento Gongalves argumento, en
la reunién con el Secretario de Turismo de la ciudad, la necesidad de incluir la Vinicola-
Escuela en el itinerario turistico de Bento Gongalves y que en la propuesta de revitalizacion
de su entorno se incluye la construccion de un espacio para la Enoteca, un Nucleo de Memoria
y espacios preservados para recibir visitantes de la comunidad local y turistas.
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5.4.3 PLANO DE AULAS5¢e6

NOME DA PROFESSORA: Kelen Rigo

CURSO: Técnico em Hospedagem Subsequente ao Ensino Médio
SERIE/TURMA: 3° semestre

COMPONENTE CURRICULAR: Lingua Espanhola Il
UNIDADE TEMATICA: Proyecto BentoLatino

DURACAO: 2 horas

1. Tema: Conociendo un itinerario turistico en América Latina

2. Conteudos

* Roteiro turistico no Peru

* Estrutura e contetido do género textual roteiro turistico
« Estruturas frasais em roteiros turisticos

3. Objetivos de aprendizagem

* Desenvolver a compreensdo e a produgao escrita e oral em espanhol

* Identificar a estrutura e os elementos constitutivos do género textual roteiro turistico
« Utilizar adequadamente as estruturas frasais para criar um roteiro turistico

* Conhecer elementos historicos e culturais de um pais da América Latina

4. Recursos

* Quadro branco, caneta de quadro e apagador
« Audio do roteiro turistico

* Caixa de som

» Copias impressas das atividades

* Projetor multimidia

* Notebook com acesso a internet

5. Procedimentos metodologicos

A professora inicia a aula cumprimentando os/as estudantes (jBuenas noches! jVamos a
empezar la clase de Espafiol!). Em seguida, faz a chamada (Voy a hacer la llamada. Por favor
conteste diciendo: Estoy aqui 0 aqui maestra...).

Atividade 1 — Compreenséo auditiva (20min):

Para iniciar a aula, a professora retoma as tarefas de casa, perguntando aos estudantes se
conseguiram realiza-las e se coloca a disposicdo para esclarecer as duvidas e dificuldades
(Bueno, diganme si ustedes consiguieron realizar las tareas para casa, es decir: escuchar el
audio, completar el cuadro con las informaciones del audio y hacer la evaluacion de la clase.
Si tuvieron alguna duda o dificultad, estoy aqui para aclararlas).

Esclarecidas as duvidas e/ou verificado que a maioria dos estudantes ouviu o audio e realizou
a atividade proposta, a professora encaminha a correcdo, projetando o quadro-guia da tarefa e
propondo aos estudantes que lhe ajudem a completéa-lo com as informac6es solicitadas (Bueno,
voy a poner aqui en la pizarra el cuadro de la tarea de casa y ustedes pueden ayudarme a
rellenarlo con las informaciones que escribieron, empezando por el primer dia).
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ACTIVIDAD 1 - COMPRENSION AUDITIVA DEL AUDIO

1) Completa el cuadro conforme las informaciones del audio:

FECHA Destino Horario de | Punto de Atractivos Incluye No incluye Precios
S principal de | saliday partida turisticos/lugares
los turistas vuelta que visitan
1° dia
2° dia
3°dia

Apo6s completado o quadro, a professora entrega aos estudantes uma cépia impressa do audio
do roteiro turistico que foi escutado em casa e inicia a atividade 2.

ACTIVIDAD 2 - COMPRENSION TEXTUAL DEL FOLLETO TURISTICO

Figura 12 — Folheto com roteiro turistico em Cusco (Peru)

F " DIR Ol
< o) bestlour CITY TOUR €N CUSCO (SERVICIO GRUPAL)
~ options - Al

encitstin la mijor opcion para L

KELEN X 02
2023

TURNO 1: Inicia: 9:00hrs y Termina: 14:30hrs

c u Sc o m n GI GQ Itinerario TURNO 2: Inicia: 13:00hrs y Termina: 18:30hrs
* Recojo de alojamiento (Centro Histérico Cusco) y visita guiada en Templo Qoricancha.
PAQUETE DE TOURS EN CUSCO « Traslado a cuatro uinas y visita guiada en Tambomachay, Pucapucara, Qendoy

Sacsayhuaman.
« Retorno al centro histdrico de Cusco.

« Recojo del Alojamiento -Tour Compartido ~ Servicio Guiado - transporte ida y vuelta

* Mis detalles del tour ver en el link: https://besttour com/es/tours/cusco-city-tour:

group-service/

TARIFA PROMOCIONAL:

$.10.00 - Por persona
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TOUR AL YAUE SAGRADO (SERVICIO GRUPAL)

Inicia: 7:30hrs y Termina: 18:30hrs

Itinerario Inicia: 3:00hrs y Termina: 21:30hrs
Itinerario

* Recojo de alojamiento (Centro Histérico Cusco) y traslado al Valle Sagrado de los Incas.
« Parada en el Mirador de Taray.

* Visita al Sitio Arqueolégico de Pisac y mercado de Pisac.

 Traslado a Urubamba y almuerzo.

* Visita al Sitio Arqueoldgico de Ollantaytambo.

« Visita al Sitio Arqueolégico de Chinchero.

* Retorno a Cusco.

* Recojo de alojamiento (Centro Histérico Cusco) a las 3:00 am y traslado de Cusco a
Ollantaytambo.

* Viaje en el tren Expedition de Ollantaytambo a Aguas Calientes.

* Recojo de la estacién de tren en AC y tiempo libre para desayunar.

« Traslado de AC a Machupicchu en el bus turistico junto a nuestro gufa.

« Guiado en Machupicchu por 2 horas y tiempo libre.

o Tarde libre en AC y retorno a Ollantaytambo en tren y en bus a Cusco.

iasivye Incluye

« Recojo del Alojamiento - Tour Compartido — Servicio Guiado - Transporte Turistico ida y

vuelta - Almuerzo Buffet. * Recojo del Alojamiento - Tour Compartido - Guia turistico - transporte de Cusco a

Ollantaytambo ida y vuelta - ticket de tren turistico (EXPEDITION) - ticket de bus turistico

« Mis detalles del tour ver en el link: https://besttouroptions.com/es/tours/sacred-valley- {CONSETTUR) de AC 3 Machupichu ida y vuelta - Ingreso & Machupicchu

tour-group-service/

* Mas detalles del tour ver en el link: https://besttouroptions.com/es/tours/machupicchu-by

No incluye train-full-day/
o incluye

TARIFA PROMOCIONAL: TARIFA PROMOCIONAL:

$.35.00 - Por persona $.249.00 - Por persona

Options. Disponivel em:
https://drive.google.com/file/d/1GX5UJ801kHQ7C0x7teZI6vSw5yK8I 00/view?usp=sharing
Acesso em 30 de jun. 2023

TOUR A MACHUPICCHU DE | DIA (SERVICIO GRUPAL)

——.

Fonte: Arquivo da autora (2023), com base no roteiro turistico enviado pela agéncia de turismo Besttour

Atividade 2 - Compreensao textual do folheto turistico (10min):

A docente solicita aos estudantes que confiram as informacdes do quadro com as que estdo no
folheto turistico. Caso tenha faltado ou precise modificar alguma informacéo, podem fazé-lo
nesse momento (Ahora ustedes van a confirmar las informaciones que pusieron en el cuadro
con las que estan en este folleto turistico. Si hace falta algo o necesita cambiar, deben hacerlo

en este momento).

Ap0s, a professora projeta novamente o quadro e pergunta aos estudantes se precisa modificar
ou acrescentar alguma informacao, digitando-as conforme eles forem dizendo (¢Hay alguna
informacion que necesitamos cambiar o afiadir en este cuadro?). Nesse momento, espera-se
que os(as) estudantes identifiguem as informagdes faltantes ou que precisam ser modificadas,

e que consigam construir o seguinte quadro:

Quadro 16 — Quadro preenchido com as informagdes do audio

FECHAS | Destino Horario de | Punto  de | Atractivos Incluye No incluye Precios
principal salida y | partida turisticos/lugares
de los vuelta que visitan
turistas
1°dia Cusco Salida: Hotel Centro histérico | Recojo en el aeropuerto Ingreso al | 15soles
13:00 de Cusco Traslado hasta el hotel templo 130 soles
Templo Recojo en el alojamiento | Boleto turistico voluntario
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Vuelta: 4 Ruinas City tour Propina al guia
18:00/18:30 Servicio guiado
Transporte (ida y vuelta)
2°dia Valle Salida: 7:30 | Alojamiento | Mirador Recojo en el alojamiento | Boleto turistico | -----------
Sagrado Vuelta: Mercado Servicio guiado Propina al guia | voluntario
18:00/18:30 Sitios Transporte (ida y vuelta)
arqueoldgicos Almuerzo
3°dia Machu Salida: Alojamiento | Aguas Calientes Recojo en el alojamiento | Alimentacién | -----------
Picchu 03:00 Estacion de | Machu Picchu Servicio guiado Propina al guia | voluntario
Vuelta: autobus Transporte (ida y vuelta)
21:00/21:30 Ingresos a Machu Picchu
Boleto del tren

Fonte: Arquivo da autora (2023)

Em seguida, a professora aprofunda a compreensao textual sobre o folheto turistico, fazendo as
seguintes perguntas oralmente para os estudantes:

a) ¢De cual(es) lugar(es) principal(es) trata el texto?

b) ¢En cual pais estan ubicados esos sitios/lugares?

c) ¢Este pais hace parte de América Latina? ¢Hace frontera con Brasil?

d) ¢A qué pueblo/cultura pertenece Machu Picchu?

e) ¢Qué lengua(s) se habla en Peru?

f) ¢Qué otras informaciones historicas y culturales ustedes saben sobre estos lugares?
9) /4 qué se refiere la palabra “paquete” en este texto?

h) ¢Qué es un paquete turistico?

1) ¢Qué género textual fue utilizado para construir este “paquete turistico”?

Na sequéncia, a docente projeta o quadro-explicativo abaixo e da inicio a atividade 3.

ACTIVIDAD 3: IDENTIFIQUE LAS CARACTERISTICAS DEL GENERO TEXTUAL
ITINERARIO TURISTICO.

Quadro 17 — Modelo de quadro-explicativo para preencher com as caracteristicas do género textual roteiro
turistico

CARACTERISTICAS DEL GENERO TEXTUAL ITINERARIO TURISTICO
FINALIDAD

RECEPTOR
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TIPO DE TEXTO

ORGANIZACION

LENGUAJE

Fonte: Arquivo da autora (2023)

Atividade 3 — Identificar as principais caracteristicas do género textual roteiro turistico
(20min):

A partir da resposta da ultima pergunta da atividade 2, a professora confirma que este texto se
chama “itinerario turistico” em espanhol, que corresponde ao que conhecemos como “roteiro
turistico” em portugués (Entonces, este texto se llama “itinerario turistico™ en espafiol, que
corresponde a lo que conocemos como "roteiro turistico™ en portugués).

A partir disso, faz a leitura das perguntas-guias e convida os estudantes a responderem
oralmente (em portugués ou espanhol), visando identificar as principais caracteristicas desse
género textual (Ahora, voy a hacer algunas preguntas para que ustedes puedan identificar las
principales caracteristicas que componen este género textual).

Preguntas-guiadoras:

a) ¢Con qué finalidad fue escrito este texto?

b) ¢Para quién fue escrito este texto (receptor)?

g) ¢ Se trata de qué tipo de texto (narrativo, descritivo o explicativo)?

c) ¢Como fue organizado este texto?

d) ¢ Queé tipos de informaciones el texto trae al turista?

e) ¢ Qué otros elementos no textuales fueron utilizados?

f) ¢ Fueron utilizados enlaces? ¢ Para qué?

h) ¢El lenguaje utilizado es claro y objetivo?

i) ¢ Existen verbos en este texto? ¢ En qué tiempo verbal (pasado, presente, futuro)?

J) ¢Si no hay verbos, entonces qué palabras fueron utilizadas para expresar acciones?

k) ¢ Podemos cambiar estas palabras por verbos? ¢ Como seria?
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1) ¢ Qué otros elementos textuales aparecen (adjetivos, preposiciones, articulos) en el texto?

Somente apds a participacdo dos estudantes é que a professora da 0 comando para a resposta
aparecer no quadro-explicativo, fazendo a sua leitura em voz alta, em espanhol. Isso se repete
a cada pergunta e resposta. Dessa forma, a professora confirma, complementa ou confronta os
conhecimentos prévios trazidos pelos estudantes em suas respostas a respeito das caracteristicas
do género textual roteiro turistico, utilizando para isso os conhecimentos linguisticos-

cientificos.

Ao finalizar essa atividade, o quadro-explicativo estd completo e a professora entrega aos
estudantes uma copia impressa deste, contendo as principais caracteristicas do género textual

roteiro turistico.

Quadro 18 — Quadro-explicativo preenchido com as caracteristicas do género textual roteiro turistico

CARACTERISTICAS DEL GENERO TEXTUAL ITINERARIO TURISTICO

FINALIDAD Proporcionar informacion util a los turistas y describir el lugar con
el objetivo de despertar interés en el lector y convencerlo de que lo
visite.

RECEPTOR Personas que desean viajar y quieren informarse sobre el destino o

que se interesan por informaciones acerca de lugares turisticos
(adultos).

TIPO DE TEXTO

- Texto expositivo y descriptivo.

ORGANIZACION

- Division del contenido en secciones;

- Presentacion de las actividades por periodos (1° 2°, 3° dia y/o
mafiana, tarde y noche);

- Horario de inicio y fin de las actividades;

- Distancia y tiempo de cada recorrido o visita;

- Precios (entrada, alimentacion, etc.);

- Grupo de edad;

- Informaciones sobre los atractivos turisticos;

- Uso de fotografias, imagenes y leyendas;

- Presencia de enlaces;

- Informacion sobre transporte, alimentacion, vestimenta, lo qué
llevar, paseos, presentaciones etc.

LENGUAJE

- Objetivo, facil de entender y adecuado al receptor;

- Lenguaje verbal y no verbal,

- Palabras que indican acciones (recojo, parada, visita, almuerzo)

- Formas verbales: presente del indicativo (visitamos, empezamos,
salimos, almorzamos, volvemos), futuro del indicativo (visitaremos,
saldra, almorzaremos, volveras) o imperativo (visita/e, sal/salga,
almuerzale, vuelve/a);

- Verbos conjugados en la 32 persona del singular (usted) o de la 12
persona del plural (nosotros);

- Uso de adjetivos para calificar o describir los lugares;

- Abundancia de preposiciones (a, para, de, en, por) y articulos (el,
los, la, las, un, unos, una, unas);
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- Uso de preposiciones + articulos (a la, al, de la, del, en el, en la,
por el, por la) para indicar lugares, direccion, transporte, horas y

pertenencias.
Fonte: Arquivo da autora (2023)

Em seguida, a docente introduz a atividade 4, entregando uma cOpia impressa para cada
estudante de uma parte do segundo roteiro turistico a ser analisado.

ACTIVIDAD 4: ITINERARIO TURISTICO 2.

PART. 1

ITINERARIO DEL VIAJE

Llegada y Recepcion en el aeropuerto de Cusco

Nuestro equipo estara esperando por usted en el aeropuerto para darle la bienvenida y trasladarlo a su hotel.

En el hotel usted (degustar) un té de Hojas de Coca, que lo

(ayudar) a adaptarse a la altitud de la ciudad de Cusco que se encuentra a 3350
metros sobre el nivel del mar. Nuestro equipo le (ayudar) a hacer su check-in en el
hotel y posteriormente le (explicar), sobre los puntos turisticos de la ciudad como

restaurantes, casas de cambio, tiendas y mercados tradicionales, consejos de aclimatacion en la ciudad y le
(brindar) un mapa de la ciudad de Cusco para que se guie mucho mejor. Aconsejamos
descansar por unas horas para disfrutar bien la tarde y la noche libre. Después del descanso, recomendamos
comidas ligeras y caminatas leves.

Pernocte en Cusco.

PART. 2
City Tour Arqueolégico en Cusco

Desayuno en el hotel.

De 9:00 a.m. a 11:00 a.m. — Usted disfrutard de las diferentes atracciones dentro del centro histérico de
Cusco con nuestro guia local. (Tour exclusivo disponible solo para pasajeros de Viajes Machu Picchu).

Por la tarde, (iniciar) el City Tour Arqueoloégico con una visita a los
diferentes atractivos dentro de la ciudad y sus alrededores, como Sacsayhuaman, el Templo del Coricancha
y mucho maés.

Visita Opcional: En el Centro de Arte Nativo Qosgo (haber) presentaciones diarias de
musica y danzas tipicas andinas de 6:30 p.m. a 8:00 p.m. Te recomendamos llegar con 45 minutos de
anticipacion. Las entradas ya estan incluidas en el paquete.

Pernocte en Cusco.

PART. 3
Valle Sagrado de los Incas, Ollantaytambo y Aguas Calientes

Este dia empezaremos nuestro itinerario en la mafiana; rumbo al famoso Valle Sagrado de los Incas.
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(realizar) nuestra primera parada para visitar el Museo Textil, y luego
(apreciar) la grandiosa vista del Valle Sagrado. Siguiendo el itinerario,
(visitar) el Centro Arqueolégico de Pisac, monitoreados por un guia de
turismo donde usted (observar) las inmensas terrazas hechas por los Incas,
lugar que servia para cultivar productos agricolas andinos. Terminando este recorrido,
(tener) tiempo libre para apreciar el trabajo de los artesanos locales del

Mercado Artesanal de Pisac.

Posteriormente, (salir) de Pisac con destino a Urubamba, donde
(hacer) una parada para el almuerzo. Luego
(visitar) Ollantaytambo, un hermoso ejemplo de la urbanizacion Inca, donde
(tener) la oportunidad de caminar por las ruinas del pueblo e interactuar con la cultura local, teniendo asi una
clara idea de como fue este centro militar, religioso y cultural, durante el Imperio Inca. Después del paseo,
(embarcar) en tren desde la estacién de Ollantaytambo hacia Aguas Calientes; donde
nuestro equipo (esperar) por usted para llevarlos al hotel. Este pueblo se
encuentra en medio de las montafias, posee un paisaje propio de la ceja selva y una excelente infraestructura
turistica de hoteles, restaurantes y tiendas de artesania.

Pernocte en Aguas Calientes.

PART. 4

Aguas Calientes, Machu Picchu - Cusco

iiiSuefio realizado!!!

En este dia (visitar) la ciudadela Inca de Machu Picchu, una de las 7
maravillas del mundo moderno. Nuestro equipo se encargard del traslado hasta la entrada de la ciudadela
Inca (en servicio de bus de turismo), para dar inicio al paseo en el mismo Machu Picchu; y conocer su
fascinante arquitectura, acompafiados de un guia que nos (transmitir) toda
la informacion, incluyendo los misterios e historia de la fascinante Cultura Inca. Después de este fascinante
recorrido, aproveche el tiempo libre restante para explorar, descansar, meditar y sentir la notable energia de

este sitio. Posteriormente, (bajar) de regreso al pueblo de Aguas Calientes, para
regresar a la ciudad de Cusco llegando a la estacion de Ollantaytambo o Poroy, cerca de Cusco, para
trasladarnos al hotel.

Pernocte en Cusco.

PART. 5

Traslado del hotel - Aeropuerto de Cusco

Nuestro equipo lo(la) esperar en el hotel 02 horas antes del horario previsto para su vuelo; lo(la)
(trasladar) al aeropuerto donde (realizar) su
check-in para que viaje a Lima y posteriormente regrese a su Pais.

iFin de nuestros servicios!

Observacion Importante:
- Cusco: Horério de check-in a las 13h00 | Check-out a las 10h00.
- Aguas Calientes: Horario de check-in a las 13h00 | Check-out a las 10h00.

Sugerencia:

Si su vuelo de Cusco a Lima (salir) por la tarde, aproveche la mafiana para
conocer los museos de la ciudad como: el Museo Regional, el Museo de Arte Contemporaneo, el Museo
Qoricancha y el Museo de Arte Popular. No se preocupe por las entradas, todas estan garantizadas en su
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Boleto Turistico Integral.

QUE INCLUYE

Hoteles con desayuno:
- 02 noches de hotel en Cusco.
- 01 noche de hotel en Aguas Calientes.

Tours y Excursiones:
- Tour Valle Sagrado de los Incas con almuerzo buffet - Grupo méaximo de 17 personas.
- Guiado en Machu Picchu | Servicio privado.

Transportes y entradas:

- Ingreso para Machu Picchu.

- Tren turistico | Ollantaytambo > Aguas Calientes.

- Bus turistico | Aguas Calientes > Machu Picchu > Aguas Calientes.
- Tren turistico | Machu Picchu > Ollantaytambo o Cusco.

- Ingresos para todos los complejos Arqueologicos a visitar.

Traslados todos en privado:

- Traslado | Aeropuerto > Hotel en Cusco.

- Traslado | Estacién de Cusco o Ollantaytambo > Hotel en Cusco.
- Traslado | Hotel en Cusco > Aeropuerto.

Beneficios de Viagens Machu Picchu:

- Asistencia las 24 horas en espafiol e inglés.

- Equipo profesional en todos los tours y paseos.

- Guiados en espafiol e inglés; informar con antelacion.

- Apoyo personalizado, y asistencia a sus necesidades durante toda su estadia.

¢Qué no Incluye?

- Seguro de viajes.

- Pasajes aéreos nacionales o internacionales.

- Alimentacién y bebidas no mencionadas arriba.

- Gastos extras: propinas, lavanderia, llamadas telefénicas y detalles incluidos en el itinerario.

Atividade 4 — Identificar as caracteristicas do género textual roteiro turistico e comparar
com o roteiro turistico 1 (20min):

A professora entrega uma cOpia impressa para cada estudante de uma parte do segundo roteiro
turistico, que contém basicamente as mesmas informacdes do primeiro, mas com outra estrutura
(Ahora voy a entregarles solamente una parte de un itinerario turistico). Cada estudante recebe
apenas uma parte desse roteiro, sendo elas: dia 1, dia 2, dia 3, dia 4 e dia 5, este ultimo contendo
também as informacGes sobre 0 que esta incluso e o que nao esta nesse roteiro.

Em seguida, a professora mostra aos estudantes que os textos séo partes de um roteiro publicado
no site de uma agéncia de turismo, projetando-o no quadro (link para acesso:
https://viajesmachupicchu.travel/machu-picchu-clasico). (Estos textos que ustedes recibieron
son partes de un itinerario turistico publicado en este sitio electrénico de la operadora de
turismo peruana que se llama Viajes Machu Picchu). Nesse momento, pede para que facam
uma leitura silenciosa e individual do texto que receberam (Ahora, ustedes pueden leer el texto
en silencio individualmente).
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Em seguida, a docente pede para os estudantes procurarem seu par, ou seja, o colega que tem a
mesma parte do roteiro turistico (Ahora ustedes deben buscar a su pareja, es decir, el
compafiero de clase que tiene la misma parte del itinerario turistico que ustedes). A
continuacdo, explica a atividade: cada dupla deve identificar no quadro explicativo as
caracteristicas do género textual roteiro turistico encontradas no texto que receberam,
marcando-as com um certo ou sinal de visto (Cada pareja debe identificar en el cuadro
explicativo las caracteristicas del género textual itinerario turistico encontradas en el texto que
recibieron, marcandolas con un cierto o signo de visa).

Apos isso, também devem tentar conjugar os verbos que estdo entre parénteses, seguindo o
mesmo tempo verbal do verbo que esta destacado em negrito e sublinhado. Apenas a pessoa
pode mudar, dependendo da frase e do contexto (También deben intentar conjugar los verbos
que estan entre paréntesis, siguiendo el mismo tiempo verbal del verbo que esta destacado en
negrita y subrayado. El tiempo verbal serd lo mismo, pero la persona puede cambiar,
dependiendo de la frase y el contexto).

Assim que ambas atividades forem finalizadas, a docente verifica as percepcdes dos estudantes,
convidando as duplas para dizerem quais caracteristicas assinalaram no quadro (seguindo a
ordem correta de organizacgdo do roteiro turistico), e faz a conferéncia das respostas colocando
um visto ao lado de cada caracteristica no quadro que esta projetado (A ver cudles fueron las
caracteristicas que ustedes encontraron y tacharon en el cuadro. Empezaremos por la pareja
que tiene la primera parte del itinerario turistico, o sea, que corresponde al primer dia).

Ao final, a professora solicita aos estudantes que formem dois grupos, sendo que cada grupo
devera montar um roteiro turistico completo, ou seja, contendo as 05 partes que foram entregues
anteriormente (Ahora formen dos grupos, siendo que cada grupo deber&a montar un itinerario
turistico completo, o sea, conteniendo las 05 partes que les entregué anteriormente). Apos isso,
os estudantes devem comparar este roteiro com o anterior, identificando as semelhancas e
diferencas entre ambos. Para isso, a professora projeta as seguintes perguntas e informa aos
alunos que eles terdo 10 minutos para compararem os 2 roteiros para respondé-las (Ustedes
deben comparar este itinerario turistico con aquel que analisamos anteriormente, de manera
que consigan identificar las similitudes y diferencias entre ambos, ademéas de contestar las
preguntas que estan en la pizarra. Les doy unos 10 minutos para que lo hagan).

ACTIVIDAD 5: COMPARE LOS ITINERARIOS TURISTICOS. CONTESTA LAS
PREGUNTAS:

1) ¢Los dos itinerarios turisticos son iguales?

2) ¢Cuales son las similitudes?

3) ¢Cuales son las diferencias?

4) ¢Las informaciones ofrecidas en este ultimo itinerario turistico son suficientes para el
turista? ¢ Esta faltando algo?

5) ¢Fueron utilizados adjetivos en los dos textos? ¢ Cual(les)? ¢Para qué?

6) ¢Aparecen preposiciones con articulos (del, de la, al, a la, enel, en 1a)? ¢ Para qué fueron
utilizadas en los textos?

7) ¢Los verbos subrayados y los que completaste en el texto estan conjugados en qué
persona(s)?

8) ¢En qué tiempo verbal estan conjugados los verbos subrayados y los que completaste?
¢Por qué?
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9) ¢ Como conjugaste los verbos que completaste en el texto?

Terminado o tempo, a professora dé inicio a correcdo oralmente, a partir das respostas dos dois
grupos. Ao final, apds as respostas das cinco Ultimas perguntas, escreve no quadro os adjetivos,
preposicdes, artigos e verbos no futuro do indicativo (separando em duas colunas diferentes os
regulares e irregulares) que foram encontrados nos textos pelos estudantes. Espera-se que eles
consigam concluir que: 1) os adjetivos foram utilizados para qualificar algum elemento citado
no texto; 2) as preposicOes, juntamente com os artigos, indicam lugar, direcdo, horas ou
pertencimento; 3) os verbos foram conjugados no futuro do indicativo porque se referem as
acOes que serdo realizadas pelos turistas.

Para a proxima atividade, a professora pede que todos voltem aos seus devidos lugares (Ahora
todos pueden volver a sus lugares).

Atividade 6 — Foco nas formas - Futuro do Indicativo (30min):

Na sequéncia, a professora deixa no quadro apenas os verbos que foram indicados pelos
estudantes na atividade anterior, separados em regulares e irregulares, da seguinte forma:

VERBOS REGULARES VERBOS IRREGULARES
Estara Habréa
Degustara Tendremos
Ayudara Saldremos
Explicara Haremos
Brindara Saldra

Iniciara
Realizaremos
Apreciaremos
Visitaremos
Observara
Esperara
Encargara
Transmitira
Bajaremos
Trasladaréa
Realizara
Embarcaremos

Em seguida, aponta para os verbos regulares e faz as seguintes perguntas:
1) ¢Cuéles son las similitudes en la estructura de estos verbos?
2) ¢ Todos tienen la misma terminacion? ¢ Cual seria?

3) ¢A qué personas se refieren esas terminaciones?
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Nesse momento, projeta a tabela dos verbos regulares no futuro simples do indicativo e pede
para os estudantes ajudarem a completa-la, iniciando pelo verbo “visitar”, um dos que aparecem
no roteiro turistico, e pelas terminacdes que eles ja sabem (Ahora ustedes pueden ayudarme a
completar la conjugacion del verbo “visitar”, empezando por la conjugacion de las personas
que ustedes ya saben).

Quadro 19 — Modelo de tabela para preencher com os verbos regulares no futuro simples do indicativo

FUTURO SIMPLE DE INDICATIVO
(VERBOS REGULAREYS)
Las terminaciones se afiaden al infinitivo del verbo y son las mismas para las tres
conjugaciones (AR, ER, IR).
12 Conjugacion -AR 2% Conjugacion -ER 32 Conjugacion -IR
VISITAR COMER VIVIR

D € T, D € S D € N
1 T coviiiinniiiiinnicinnnnes N
EVENa/Ud ...cccvvvvvnennnnnens EVEla/Ud ............... EVElla/Ud ...............
NOSOLIoS .oovvvvvviiiieennnnnnns NOSOtros ....ccoovvvnnenns NOSOtros ....ocovvvvnnenes
VOSOtros cccceeeveeinnneennnnnnns Vosotros ...ccceeeennnnnnn. VOSOtr0S ceceeeeveennnnnnnn
Ellos/Ellas/Uds ................ | Ellos/Ellas/Uds .......... | Ellos/Ellas/Uds ..........

Fonte: Arquivo da autora (2023)

Para que possam tentar conjugar este verbo nas demais pessoas do singular e plural que
aparecem no quadro, a professora da uma pista aos estudantes, dizendo que a conjugacao dos
verbos no futuro do indicativo em espanhol é muito semelhante com a dos verbos no futuro do
indicativo em portugués. A partir dessa informacdo, os desafia a completarem toda a
conjugacdo do verbo “visitar”, estabelecendo uma associagdo com a lingua portuguesa (Ahora
voy a darles una dica: la conjugacion de los verbos en el futuro del indicativo en espafiol es
muy similar a la de los verbos en el futuro del indicativo en portugués. Asi que, por esta
informacion, los desafio a completar toda la conjugacion del verbo "visitar", estableciendo una
asociacion con la lengua portuguesa). Por fim, a professora mostra o que eles acertaram e o
que precisa ser modificado para que fique de acordo com as normas de conjugacéo verbal em
espanhol.

Em seguida, explica que os verbos no futuro do indicativo em espanhol mantém sempre a
mesma terminacdo, em todas as conjugacfes (AR, ER, IR). Logo, pede para os estudantes
ajudarem a professora a completar toda a tabela, conjugando os verbos “comer” (2* conjugacao)
e “vivir’ (3* conjugagdo) oralmente. (Los verbos en el futuro del indicativo en espafiol
mantienen siempre la misma terminacion, en todas las conjugaciones (AR, ER, IR). Asi que,
vamos a completar toda la tabla, conjugando los verbos "comer" (22 conjugacion) y "vivir" (32
conjugacion) oralmente).
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Na sequéncia, a docente entrega uma copia impressa da tabela dos verbos regulares e irregulares
aos estudantes, e pede para que copiem a conjugacdao dos verbos regulares, os quais estdo
projetados no quadro.

Quadro 20 — Modelo de tabela para preencher com os verbos regulares no futuro simples do indicativo

FUTURO SIMPLE DE INDICATIVO
(VERBOS REGULAREYS)
Las terminaciones se afiaden al infinitivo del verbo y son las mismas para las tres
conjugaciones (AR, ER, IR).
12 Conjugacioén -AR 22 Conjugacion —-ER 32 Conjugacion -IR
VISITAR COMER VIVIR

Yo visitar-E ) Y | (N
Ta visitar-AS TU ceeeeeeeereeneerneenneennnns TU ceeeeeeneeeeeieerieeeeennnns
EL/Ela/Usted visitar-A [ El..cuueeeeneeerenieernnninnnnnne 2] [P
Nosotros visitar-EMOS NOSOLIOS «.veeeneeneraneennnnnns NOSOtIoS «.ueeenvennrannennnnnns
Vosotros visitar-E1S VOSOtroS «cocveeeeneennnennennn VOSOtroS .cccvveeeneennnennnnnn
Ellos/Ellas/Uds Visitar-AN | EHI0S v..cvuueerneernnernneennnen. 3] | 1 RN

Fonte: Arquivo da autora (2023)

Encerrando essa primeira parte, a professora aponta para o segundo grupo de verbos que estéo
no quadro, os quais foram conjugados pelos estudantes e retirados do roteiro turistico analisado,
e faz as seguintes perguntas:

1) ¢Cuéles son las similitudes en la estructura de estos verbos?

2) ¢Son verbos de la 12, 22 0 32 conjugacion? (AR< ER< IR)

3) ¢ Todos tienen la misma terminacion cuando estan conjugados en el futuro? ¢ Cudl seria?
4) ¢La terminacion es la misma de los verbos regulares?

5) ¢Entonces, por qué los llamamos de verbos irregulares?

Finalizando essa analise e reflexdo, a professora projeta no quadro a tabela dos verbos
irregulares no futuro do indicativo.

Quadro 21 — Modelo de tabela para preencher com os verbos irregulares no futuro simples do indicativo

FUTURO SIMPLE DE INDICATIVO
(VERBOS IRREGULARES)

Son los verbos en que la raiz cambia, pues es irregular. Pero la terminacion sigue la
misma para las tres conjugaciones.
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CABER - Cabr...
DECIR - Dir...
HABER - Habr...
HACER - Har....
PONER - Pondr...
PODER - Podr... Afadir la terminacion conforme la
QUERER - Querr... persona que habla o de quien se habla:
SABER - Sabr...
SALIR - Saldr...
TENER - Tendr...
VALER - Valdr...
VENIR - Vendr...

Fonte: Arquivo da autora (2023)

Assim, olhando para os verbos que estdo no quadro e para a sua forma no infinitivo, pergunta
aos estudantes qual seria a irregularidade, ou seja, qual a mudancga que aconteceu na estrutura
desses verbos (Entonces, mirando para los verbos que estan en la pizarray para sua forma en
el infinitivo, que estd aqui en este cuadro, ¢cual seria la irregularidad, o sea, lo que ha
cambiado en la estructura de los verbos?). Espera-se que os estudantes consigam identificar
que, em alguns verbos como “haber”, “caber” e “poder” as vogais E ou I somem e dao lugar
apenas a letra R, que esta no final do verbo. E, em outros casos, como nos verbos “salir”,
“venir”, “tener”, temos a troca da ultima vogal pela letra D. Ao final, a professora confirma as
percepcOes dos estudantes ou explica 0 que acontece com esses verbos, caso eles ndo tenham
conseguido identificar as mudancas. (Bueno, entonces, como ustedes pueden ver, en algunos
verbos como "haber", "caber” y "poder" las vocales E o | desaparecen y dan lugar solo a la
letra R, que esta al final del verbo. Y en otros casos, como en los verbos "salir”, "venir" y

"tener", tenemos el cambio de la Gltima vocal por la letra D).

A partir disso, explica aos estudantes que, assim como no portugués, em espanhol também
existem os verbos irregulares, cuja mudanca esta no radical, ou seja, na parte inicial do verbo.
Entdo, nesses casos, é importante que os estudantes consultem a forma irregular desses verbos.
(Asi como en portugués, en espafiol también existen los verbos irregulares, cuyo cambio esta
en el radical, o sea, en la parte inicial del verbo. Entonces, en esos casos, es importante
consultar la forma irregular de los verbos).

A continuacéo, a professora diz para os alunos olharem novamente para os verbos que estdo no
quadro e pergunta como seria a terminacgé@o dos verbos irregulares no futuro do indicativo em
espanhol (¢, Como seria la terminacion de los verbos irregulares en el futuro del indicativo en
espafiol?). Assim, espera-se que 0s estudantes concluam que sdo as mesmas dos verbos
regulares, conjugados na tabela anterior. A professora confirma a conclusao dos estudantes e
pede para que eles completem a tabela que receberam, com as terminagdes dos verbos
irregulares (Muy bien, entonces llegamos a la conclusion que los verbos irregulares en el futuro
del indicativo en espafiol tienen la misma terminacion de los regulares, los cuales vimos en el
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cuadro anterior. Ahora ustedes pueden completar la tabla con las terminaciones de los verbos
irregulares).

Por fim, a docente propde aos estudantes que confiram se esta correta a conjugacéo dos verbos
irregulares que estdo no quadro, os quais foram retirados do roteiro turistico. Em seguida,
também devem fazer a corre¢do dos mesmos no texto que completaram. (Para finalizar, ustedes
deben comprobar si esta correcta la conjugacion de los verbos irregulares que estan en la
pizarra, los cuales fueron retirados del itinerario turistico. Luego, también deben hacer la
correccion en el texto que recibieron).

Para finalizar, encaminha a atividade 7, que consiste nas tarefas de casa:

ACTIVIDAD 7: TAREAS PARA CASA

Tarea 1 - ACTIVIDADE DE PESQUISA PARA CREAR EL ITINERARIO
TURISTICO:

Paso 1: organiza las informaciones a respecto del Campus Bento Gongalves que seran
incluidas en el texto. Apunta las informaciones que consideras importantes y guardalas en un
archivo.

Paso 2: En internet o presencialmente, busca informaciones e imagenes de los atractivos
turisticos econdmicos que hacen parte de la ruta turistica que sorteaste con tu comparfiero de
trabajo. Apunta las informaciones y guardalas en un archivo.

Paso 3: En internet o presencialmente, busca las informaciones e imagenes de otros atractivos
turisticos econdémicos que hacen parte de la ciudad de Bento Gongalves y que pueden
ayudarte a construir tu itinerario turistico. Apunta las informaciones y guardalas en un
archivo.

Tarea 2 - EVALUACION DE LA CLASE:
Paso 1: Responda el formulario de evaluacion en linea para esta clase, haciendo clic aqui:
FORMULARIO DE EVALUACION

Atividade 7 — Tarefa de casa (10min):

A professora projeta as tarefas de casa, que estdo disponibilizadas no e-mail dos estudantes e
faz a leitura das orientacdes em espanhol.

Em seguida, avisa que na préxima aula as duplas criardo o seu roteiro turistico. Portanto, devem
trazer os materiais que pesquisaram e salvaram a respeito dos atrativos turisticos que pretendem
incluir no seu roteiro, tanto 0s que estdo na rota que sortearam como o0s demais, além das
informacdes que anotaram sobre o IFRS — Campus Bento Gongalves. A professora alerta que,
caso os estudantes ndo tenham feito ainda a pesquisa e coletado esse material, devem fazé-lo
até a proxima aula sem falta, para que ndo haja atrasos na producéo textual. (En la préxima
clase las parejas crearan su itinerario turistico. Por lo tanto, deben traer los materiales que
investigaron y guardaron a respecto de los atractivos turisticos que pretenden incluir en su
itinerario, tanto los que estan en la ruta que sortearon como los demas, ademas de las
informaciones que apuntaron sobre el IFRS - Campus Bento Gongalves. La profesora advierte
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que si los estudiantes ain no han hecho la investigacion y recogido del material, deben hacerlo
hasta la proxima clase sin falta, para que no haya retrasos en la produccion textual).

Além dessa tarefa, eles também irdo avaliar esta aula através do formulério online de avaliacéo,
disponivel no link informado em seus e-mails. (Ademas de esta tarea, también evaluaran esta
clase a través del formulario en linea, disponible a través del enlace informado en sus correos

electrénicos).

Agradece e deseja boa noite a todos! (jMuchas gracias y deseo una buena noche a todos!)

6. Avaliacéo

» Engajamento/envolvimento e comprometimento nas atividades propostas;

* Quadro completo com as informag¢des do audio;
* Respostas orais coerentes com o folheto turistico do audio;
« Identificagdo das principais caracteristicas do género textual roteiro turistico;
* Identificacdo das principais semelhangas e diferencas entre os dois modelos de roteiros

turisticos;

* Usos dos adjetivos, preposi¢des ¢ artigos
* Conjugacao dos verbos no futuro do indicativo.

7. Gabarito

Atividade 1 — Respostas das informac6es solicitadas no quadro:

Quadro 22 — Quadro preenchido com as informagdes do &udio

FECHAS | Destino Horario de | Punto  de | Atractivos Incluye No incluye Precios
principal salida y | partida turisticos/lugares
de los vuelta que visitan
turistas
1°dia Cusco Salida: Hotel Centro histérico | Recojo en el aeropuerto Ingreso al | 15soles
13:00 de Cusco Traslado hasta el hotel templo 130 soles
Vuelta: Templo Recojo en el alojamiento | Boleto turistico voluntario
18:00/18:30 4 Ruinas City tour Propina al guia
Servicio guiado
Transporte (ida y vuelta)
2°dia Valle Salida: 7:30 | Alojamiento | Mirador Recojo en el alojamiento | Boleto turistico | -----------
Sagrado Vuelta: Mercado Servicio guiado Propina al guia | voluntario
18:00/18:30 Sitios Transporte (ida y vuelta)
arqueoldgicos Almuerzo
3°dia Machu Salida: Alojamiento | Aguas Calientes Recojo en el alojamiento | Alimentacién | -----------
Picchu 03:00 Estacién de | Machu Picchu Servicio guiado Propina al guia | voluntario
Vuelta: autobus Transporte (ida y vuelta)
21:00/21:30 Ingresos a Machu Picchu
Boleto del tren

Fonte: Arquivo da autora (2023)
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Atividade 2 — Respostas das perguntas orais referentes ao folheto turistico do audio:

a) El texto trata de Cusco, Valle Sagrado y Machu Picchu.

b) Esos sitios estan ubicados/localizados en Perd.

c) Si, Perd es un pais que esta en America Latina y hace frontera con Brasil.

d) Machu Picchu pertenece a la cultura de los incas.

e) El espafiol es la lengua oficial en Peru, pero también se habla mucho el quichuay el aimara
(lenguas indigenas).

f) Resposta pessoal.

g) La palabra “paquete” significa “pacote” en portugués y se refiere al paquete turistico
ofrecido por la agencia de turismo.

h) Paquete turistico es un producto ofrecido normalmente por las agencias de turismo con el
itinerario del viaje.

i) Para construir este paquete turistico fue utilizado el género textual itinerario turistico.

Atividade 3 — Respostas das perguntas-guias referentes as caracteristicas do género
textual roteiro turistico:

a) Este texto fue escrito con la finalidad de proporcionar informaciones Utiles a los turistas a
respecto de los lugares a ser visitados, ademas de los precios, servicios incluidos y no incluidos.
También sirve para despertar interés en el lector y convencerlo de que lo visite.

b) Este texto fue escrito para personas que desean viajar y quieren informarse sobre este
destino o que se interesan por informaciones acerca de lugares turisticos (adultos).

c) El texto fue organizado en secciones y por dias de los paseos (1, 2 y 3), con el nombre del
paseo, turnos y horarios, itinerario, servicios que incluye y no incluye.

d) El texto trae al turista informaciones como: horario de inicio y término de las actividades,
servicios incluidos y no incluidos, precios, transporte, alimentacion, informaciones sobre los
atractivos turisticos, enlaces para mas informaciones a respecto de los paseos.

e) Fueron utilizadas fotos de los atractivos turisticos y enlaces.

f) Si, fueron puestos enlaces en el texto para el turista consultar mas informaciones a respecto
de los paseos.

g) Se trata de un texto expositivo y descriptivo.

h) Si, el lenguaje utilizado es claro y objetivo.

i) Practicamente no hay verbos en el texto (el unico que aparece es “desayunar”).

J) Las palabras utilizadas para expresar acciones son: recojo, visita, viaje, parada, retorno,
almuerzo, guiado, traslado.

k) Si, podemos cambiarlas por los verbos recoger, visitar, viajar, parar, retornar, almorzar,
guiar, trasladarse. También se puede conjugar los verbos en el futuro del indicativo
(recogeremos, visitaremos, viajaremos, pararemos, retornaremos, almorzaremos, guiaremos,
nos trasladaremos).

I) Aparecen muchas preposiciones con articulos (de, del, de la, en, enel, en la, a, a las, al, por),
relacionados a lugares y direccién (visita al sitio; parada en el mirador, retorno a Cusco,
transporte de Cusco a Ollantaytambo, recojo de la estacion, recojo del alojamiento), transporte
(en tren; en autobus), horas (a las 3:00, por 2 horas) y pertencimento (propina al guia, ticket
de bus).
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Atividade 4 — Respostas das caracteristicas a serem assinaladas no quadro explicativo:

v Finalidad: proporcionar informacion util a los turistas y describir el lugar con el objetivo
de despertar interés en el lector y convencerlo de que lo visite;

v Receptor: personas que desean viajar y quieren informarse sobre el destino o que se
interesan por informaciones acerca de lugares turisticos (adultos).

v Tipo de texto: texto expositivo y descriptivo;

v Division del contenido en secciones;

v Presentacion de las actividades por periodos (1°, 2°, 3° dia);

v/ Horario de inicio y fin de las actividades;

v Informaciones sobre los atractivos turisticos;

v Presencia de enlaces;

v Informaciones de lo que esté incluido o no;

v Informaciones sobre transporte, alimentacion, lo que hacer cada dia.

v Lenguaje: objetivo, facil de entender y adecuado al receptor.

v Formas verbales: futuro del indicativo

v Verbos conjugados en la 32 persona del singular (usted) o de la 12 persona del plural
(nosotros);

v Uso de adjetivos para calificar o describir los lugares;

v/ Uso de preposiciones + articulos (a la, al, de la, del, en el, en la, por el, por la) para indicar
lugares, direccién, transporte, horas y pertenencias.

Atividade 5 — Respostas das perguntas orais a respeito do segundo roteiro turistico:

1) Préacticamente si.

2) Visitan los mismos lugares (Cusco, Valle Sagrado, Machu Picchu), incluyen las mismas
cosas (traslados, transporte, guiados, city tour).

3) Algunas diferencias: el segundo incluye hospedaje con desayuno, algo de alimentacion, las
entradas y boletos turisticos y son 05 dias de viaje. Ademas, la diferencia esta en la manera de
presentar el itinerario turistico. Este segundo modelo, por ejemplo, describe mas los lugares
que seran visitados, usa los verbos en el futuro y adjetivos. No tiene fotos, porque estan
disponibles en el sitio electronico.

4) Fueron utilizados verbos como estara, podra, ayudara, explicara, brindara, iniciaremos,
realizaremos, observard, tendra, saldremos etc.

5) La mayoria de los verbos estan conjugados en la 32 persona del singular (usted) y en la 12
persona del plural (nosotros).

6) La mayoria de los verbos estan conjugados en el futuro simple de indicativo.

Atividade 6 - Respostas das perguntas orais sobre os verbos regulares e irregulares e
tabelas preenchidas:

1) Todos los verbos estan conjugados en el futuro.

2) Los verbos tienen la terminacion “ard” o “aremos”.

3) La terminacion “ard” se refiere a “usted” y la terminacion “aremos” se refiere a
“nosotros”.
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Quadro 23 — Tabela preenchida com os verbos regulares no futuro simples do indicativo

FUTURO SIMPLE DE INDICATIVO
(VERBOS REGULARES)

Las terminaciones se afiaden al infinitivo del verbo y son las mismas para las tres
conjugaciones (AR, ER, IR).

12 Conjugacion -AR 2% Conjugacion -ER 32 Conjugacion -IR
VISITAR COMER VIVIR
Yo visitar-E Yo comer-E Yo vivir-E
Ta visitar-AS TU comer-AS T vivir-AS
EL/Ella/Usted visitar-A EL/Ella/Usted comer-A EL/Ella/Usted vivir-A
Nosotros visitar-EMOS Nosotros comer-EMOS Nosotros vivir-EMOS
Vosotros visitar-EIS Vosotros comer-E 1S \Vosotros Vvivir-E1S
Ellos/Ellas/Uds visitar-AN Ellos/Ellas/Uds comer-AN Ellos/Ellas/Uds vivir-AN

Fonte: Arquivo da autora (2023)

1) Todos estén conjugados en el futuro. Algunos verbos como "haber", "caber" y "poder" las
vocales E o | desaparecen y dan lugar solo a la letra R, que esta al final del verbo. Y en otros
casos, como en los verbos "salir", "venir" y "tener"”, tenemos el cambio de la dltima vocal por
la letra D.

2) Son verbos de la 22 conjugacion (habrd, tendremos, haremos) y de la 3? conjugacién
(saldremos, saldrd).

3) Si, la terminacion es “emos” y “a”.

1) Si, la terminacion es la misma de los verbos regulares.

2) Los llamamos de verbos irregulares porque hay un cambio en la raiz del verbo.

Quadro 24 — Tabela preenchida com os verbos irregulares no futuro simples do indicativo

FUTURO SIMPLE DE INDICATIVO
(VERBOS IRREGULARES)

Son los verbos en que la raiz cambia, pues es irregular. Pero la terminacion sigue la
misma para las tres conjugaciones.

CABER - Cabr... Afadir la terminacion conforme la
DECIR - Dir... persona que habla o de quien se habla:

HABER - Habr...

HACER - Har.... E

PONER - Pondr... i

PODER - Podr... AS
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QUERER - Querr... A
SABER - Sabr...
SALIR - Saldr... EMOS
TENER - Tendr... E IS
VALER - Valdr... )
VENIR - Vendr... AN
Fonte: Arquivo da autora (2023)
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544 PLANO DE AULAT7¢e8

NOME DA PROFESSORA: Kelen Rigo

CURSQO: Técnico em Hospedagem Subsequente ao Ensino Médio
SERIE/TURMA: 3° semestre

COMPONENTE CURRICULAR: Lingua Espanhola Il
UNIDADE TEMATICA: Proyecto BentoLatino

DURACAO: 2 horas

1. Tema: Creando un itinerario turistico en espafiol
2. Conteados:

* Revisdo do género textual roteiro turistico

* Escrita do roteiro turistico

* Tradugao do roteiro turistico para a lingua espanhola
* Gravacdo do 4udio do roteiro turistico em espanhol

3. Objetivos de aprendizagem:

* Relembrar as principais caracteristicas que compdem o género textual roteiro turistico
* Planejar o roteiro turistico a partir de uma situagao-problema

* Desenvolver a compreensdo e producdo oral e escrita em espanhol

* Escrever e traduzir o roteiro turistico para a lingua espanhola

* Gravar o 4udio do roteiro turistico em espanhol

* Conhecer e utilizar recursos tecnoldgicos digitais de traducao

4. Recursos

* Quadro branco, caneta de quadro e apagador

« Slides com as explicacdes das atividades

» Copias impressas das orientagdes para escrita e traducao dos roteiros turisticos
* Projetor multimidia

* Laboratorio de informatica com acesso a internet

5. Procedimentos metodologicos
A professora inicia a aula no laboratoério de informatica, cumprimentando os/as estudantes e
fazendo a chamada: (jBuenas noches! ¢ Como estan? Vamos a la llamada. Por favor,

contesten diciendo “estoy aqui maestra”).

Em seguida, projeta o quadro-explicativo sobre o género textual roteiro turistico, estudado na
ultima aula, e retoma com os estudantes as principais caracteristicas:
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ACTIVIDAD 1: REPASO DE LAS CARACTERISTICAS DEL GENERO TEXTUAL
ITINERARIO TURISTICO

CARACTERISTICAS DEL GENERO TEXTUAL ITINERARIO TURISTICO

FINALIDAD

RECEPTOR

TIPO DE TEXTO

ORGANIZACION

LENGUAJE

Atividade 1 — Revisar as caracteristicas do género textual roteiro turistico (10min):

Apds a projecdo, a docente explica que serdo revisadas as principais caracteristicas do género
textual roteiro turistico, trabalhadas na aula anterior. Assim, convida os estudantes a
relembrarem e dizerem com suas préprias palavras as caracteristicas relacionadas a cada
elemento indicado no quadro-explicativo, iniciando pela finalidade. De forma colaborativa, 0s
estudantes devem completar o quadro oralmente, enquanto a professora digita as palavras-
chave que correspondem as falas dos alunos (Bueno, hoy vamos a hacer un repaso de las
caracteristicas del género textual itinerario turistico, las cuales fueron trabajadas en la clase
pasada. Asi que, ustedes pueden colaborar, diciendo las caracteristicas que se acuerdan a
respecto de cada punto, empezando por la finalidad. Mientras ustedes hablan, yo digito sus
respuestas para podernos completar el cuadro explicativo colaborativamente).

Ao final da atividade, pergunta se o quadro estd completo ou se h& algo a mais que poderia ser
incluido ou modificado (Entonces, el cuadro de las caracteristicas del género textual itinerario
turistico esta listo? ¢ Hay algo mas que se pueda afiadir o cambiar?).

Caso note que os alunos tém dificuldade para relembrar as caracteristicas, a professora pode
sugerir que consultem o material impresso entregue na aula anterior (Ustedes pueden buscar
las informaciones que faltan en el material que les entregue en la clase pasada). Se houver
mais alguma coisa, a professora digita e inclui no quadro.

A professora ainda pergunta se existem duvidas em relacdo ao género textual roteiro turistico
(¢Hay alguna duda a respecto del género textual itinerario turistico?). Se existem, a professora
as esclarece. Caso contrario, da andamento a segunda atividade, projetando as orientacfes para
o planejamento do roteiro turistico.
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ACTIVIDAD 2: PLANEA UN ITINERARIO TURiSTIQO ECONOMICO PARA LA
CIUDAD DE BENTO GONCALVES CON TU COMPANERO DE CLASE.

Paso 1: Elige los atractivos turisticos que haran parte del itinerario turistico. La propuesta
debe contemplar 1 dia de paseo (mafiana, tarde y noche), llevando a los turistas para que
conozcan, por lo menos, 5 atractivos turisticos.

Paso 2: Organiza la orden de visita de los atractivos, de donde parten y para donde van
(recorrido).

Paso 3: Pon las informaciones de los horarios que empieza y termina la visita en cada
atractivo turistico (duracion).

Paso 4: Define los servicios incluidos en el itinerario turistico y los que necesitan ser pagos.

Atividade 2 — Planejamento do roteiro turistico (15min):

A docente explica que, primeiramente, os estudantes devem fazer o planejamento do roteiro
turistico para depois iniciarem a escrita do texto, pois isso lhes facilitara este processo. Assim,
devem seguir as orientacGes que estdo expostas no quadro e que serdo lidas pela docente
(Primeramente, ustedes iran hacer el planeamento del itinerario turistico antes de empezaren
la escrita del texto, pues les facilitara este proceso. Asi que, deben seguir las orientaciones que
estan en la pizarra. Voy a leerlas y explicarlas). Na sequéncia, faz a leitura de cada uma das
orientacgdes, verificando a compreensdo do que foi lido (Entonces, ¢tienen alguna duda?).

A docente informa que os estudantes podem consultar 0os materiais que pesquisaram nas
semanas anteriores sobre os atrativos turisticos de Bento Gongalves, assim como as anotacfes
que fizeram em relacdo ao IFRS — Campus Bento Gongalves (Ustedes pueden buscar los
materiales que pesquisaron sobre los atractivos turisticos de Bento Gongalves, asi como los
apuntes hechos en relacion al IFRS - Campus Bento Gongalves).

Ao final, estipula 15 minutos para o planejamento do roteiro turistico (Ahora ustedes tendran
15 minutos para planear el itinerario turistico).

A continuacdo, dé inicio a atividade 3, projetando as orientacfes para a escrita do texto.

ACTIVIDAD 3: ESCRIBA EL ITINERARIO TURI'STICEO ECONOMICO PARA LA
CIUDAD DE BENTO GONCALVES CON TU COMPANERO DE CLASE.

Paso 1: Abre un archivo de texto en Word y subelo en su drive. Compartelo con la profesora
y Su pareja, a través de sus correos electronicos.

Paso 2: Divide el texto por turnos (mafiana, tarde y noche), poniendo los nombres de
atractivos turisticos de cada turno, los horarios que empieza y termina cada paseo o actividad.
Paso 3: Escribe, en portugués, un parrafo descriptivo para cada atractivo turistico, diciendo
sus caracteristicas, lo que los turistas veran o haran en este lugar (actividades), productos y
servicios que seran ofrecidos.

Paso 4: Escribe las informaciones a respecto de lo que incluye el itinerario (billetes, entradas,
alimentacion, bebidas, guiado, transporte etc.) y los precios de lo que no esté incluido.

Paso 5: Utiliza los verbos en futuro simple de indicativo.
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Paso 6: Busca valorar los lugares, las experiencias y cosas, utilizando los adjetivos.

Paso 7: Usa las preposiciones y articulos de manera adecuada para indicar lugares, transporte,
horarios e pertenencia.

Paso 8: Lee el texto, revisalo y traducelo.

Atividade 3 — Escrita do roteiro turistico (50min):

A docente projeta as orientacdes para a escrita do roteiro turistico, informando aos estudantes
que essas também corresponderdo aos critérios de avaliacdo do texto (Ahora voy a poner en la
pizarra las orientaciones para la escritura del itinerario turistico, que también seran los
criterios de evaluacion del texto). Avisa que vai ler as orientacdes e, caso 0s estudantes tenham
duvidas, podem lhe fazer as perguntas ao final. (Voy a leerlas y, caso tengan dudas, pueden
hacer las preguntas al final). Na sequéncia, faz a leitura de cada uma das orientacdes,
verificando a compreenséo do que foi lido.

Ao finalizar a explicacdo das orientagdes, a docente pergunta se os estudantes tém alguma
duvida em relacdo a producao textual (Ustedes tienen alguna duda a respecto de la escrita del
texto?), fazendo os esclarecimentos necessarios.

Avisa que essas orientacGes estdo disponiveis no e-mail dos estudantes e também entrega uma
copia impressa para cada um, de forma que possam consulta-las durante a producdo escrita do
texto (Esas orientaciones estan disponibles en sus correos electrénicos y también les entrego
ahora una fotocopia para que puedan consultarlas mientras escriben el texto).

Também lembra os estudantes que o texto precisa seguir as caracteristicas do género textual
roteiro turistico e deve apresentar uma proposta de resolucdo para a situacdo-problema exposta
nas aulas anteriores, ou seja: como criar um roteiro turistico econdémico para a cidade de Bento
Gongalves, incluindo o IFRS — Campus Bento Gongalves e a rota turistica que foi sorteada pela
dupla (Acuerdense que el texto debe seqguir las caracteristicas del género textual itinerario
turistico, asi como presentar una propuesta para la situacion-problema expuesta en las clases
anteriores, es decir: como crear un itinerario turistico econémico para la ciudad de Bento
Gongalves, incluyendo el IFRS - Campus Bento Gongalves y la ruta turistica que fue sorteada
por cada pareja).

A professora informa que os estudantes podem escrever o texto em um arquivo do word e
compartilha-lo pelo drive com ela e sua dupla, assim todos terdo acesso ao mesmo texto. Por
fim, avisa que eles terdo 50 minutos para escrever o roteiro turistico e que podem iniciar a
atividade (Ustedes pueden escribir el texto en un archivo en Word y compartirlo por el drive
conmigo y su pareja, asi todos tendremos como accederlo. Ustedes tendran 50 minutos para
escribir el itinerario turistico. Asi que, jmanos a la obra, pueden empezar!).

Durante a atividade, a professora caminha pela sala auxiliando os estudantes na producao do
texto, caso necessario.
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SUGESTAO 1:

Caso os estudantes tenham mais tempo para escrever o texto, eles podem fazé-lo diretamente
em espanhol, consultando os modelos de roteiros turisticos que foram trabalhados na aula
anterior. Apo0s a escrita da primeira versdo em espanhol, eles podem consultar os tradutores
online para verificar as diferencas, 0 que precisa ser modificado, fazendo os ajustes
necessarios no texto.

SUGESTAO 2:

Essa atividade também pode ser desenvolvida nas aulas da disciplina de Informética do curso,
ja que exige conhecimentos relacionados aos recursos tecnologicos digitais para criacao de
texto, como Word, compartilhamento de arquivo por drive e tradutores textuais. Assim, essa
parte tomaria menos tempo das aulas de espanhol e se tornaria uma atividade interdisciplinar.

Ao término do tempo indicado, a professora encaminha a atividade 4.

ACTIVIDAD 4: TRADUCE EL TEXTO DEL ITINERARIO TURISTICO PARA LA
LENGUA ESPANOLA.

Paso 1: Abre el traductor gratuito en linea, haciendo clic aqui > Reverso Context

Paso 2: En la barra de herramientas del traductor, haz clic en “traduccion”.

Paso 3: Copia y pega el texto en el cuadrado blanco, que iré traducirlo automéaticamente.
Paso 4: Abre otra pestafia en la pantalla de su ordenador.

Paso 5: Accede el segundo traductor gratuito en linea, haciendo clic aqui > ChatGPT
Paso 6: Registrate insertando tu correo electronico y una contrasefia.

Paso 7: Copia y pega el texto en el chat de ChatGPT y pide para que lo traduzca.

Paso 8: Compara las dos traducciones e identifica las diferencias.

Paso 9: Elige con tu compafiero la mejor versién entre las dos traducciones.

Paso 10: Copia la traduccién y pégala luego abajo del texto que escribiste en portugués.

Atividade 4 — Traducé&o do roteiro turistico (20min):

A docente projeta as orientages para a traducdo do roteiro turistico e explica aos estudantes
que eles irdo traduzir o texto que escreveram para a lingua espanhola, utilizando os tradutores
indicados (Ahora ustedes van a traducir el texto que escribieron para la lengua espafiola,
utilizando los traductores indicados en las orientaciones que estan en la pizarra). Avisa que
vai ler as orientacOes e, caso os estudantes tenham duvidas, podem lhe fazer as perguntas ao
final. (Voy a leerlas y, caso tengan dudas, pueden hacer las preguntas al final). Na sequéncia,
faz a leitura de cada uma das orientacdes e mostra aos estudantes, passo a passo, como devem
fazer a atividade.

Ao finalizar a explicagdo, a docente pergunta se os estudantes tém alguma ddvida em relacéo a

traducéo textual (Ustedes tienen alguna duda a respecto de la traduccion del texto?), fazendo
0s esclarecimentos necessarios.
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Para finalizar, encaminha as tarefas de casa.

ACTIVIDAD 5: TAREAS PARA CASA

Tarea 1 - REESCRIBIR EL TEXTO DEL ITINERARIO TURISTICO:

Paso 1: La profesora le avisara por Whatsapp que ha hecho las sugerencias en el texto.
Paso 2: Lee las observaciones y sugerencias que la profesora ha hecho en el texto que
compartiste por el drive.

Paso 3: Haz los cambios necesarios en el texto.

Paso 4: Avisa a la profesora que el texto esta listo.

Tarea 2 - PRACTICAR LA PRONUNCIA DEL ITINERARIO TURISTICO:

Paso 1: Entra en el traductor en linea Reverso Context.

Paso 2: En la barra de herramientas, haz clic en “traduccion”.

Paso 3: En este espacio, copia y pega las palabras o las frases del texto que escribiste y tienes
dudas de pronunciacion.

Paso 4: Luego abajo, haz clic en el simbolo del audio para escuchar la pronunciacion.

Paso 5: Escucha la pronunciacion de las palabras y repitelas.

Paso 6: Lee varias veces el texto, pronunciando las palabras como escuchaste. Si tienes
dudas, vuelve a escuchar el audio del traductor nuevamente.

Tarea 3— GRABAR EL AUDIO DEL ITINERARIO TURISTICO:

Paso 1: Entra en el Whatsapp o en la aplicacion de audio que tienes descargada en tu movil.
Paso 2: Graba tu parte del itinerario turistico (puede ser en varios audios, por parrafos). Tu
pareja debe grabar la otra parte.

Paso 3: Envie los audios que grabaste por Whatsapp a la profesora.

Paso 4: La profesora te envia un audio con las sugerencias para mejorar la pronunciacién de
las palabras.

Paso 5: Graba nuevamente los audios, corrigiendo la pronunciacion.

Paso 6: Envia las mejores versiones de tus audios por Whatsapp a la profesora. Tu pareja
deberd hacer lo mismo.

Tarea 4 - EVALUACION DE LA CLASE:
Paso 1: Responda el formulario de evaluacion en linea para esta clase. Para acceder, haz clic
aqui: FORMULARIO DE EVALUACION
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Atividade 5 — Tarefa de casa (10min):

A docente faz a leitura em espanhol das orientacGes da tarefa de casa, explicando aos estudantes
que eles terdo que:

1) Reescrever o texto, apds as observacdes feitas pela professora no arquivo compartilhado pelo
drive (Reescribir el texto después de las observaciones realizadas por la profesora en el
archivo compartido por el drive);

2) Praticar a pronuncia das palavras e frases do roteiro turistico através do tradutor online
Reverso Context (Practicar la pronunciacion de las palabras y frases del itinerario turistico
a traves del traductor en linea Reverso Context);

3) Gravar o audio do roteiro turistico. As duplas devem dividir o texto e cada um gravar a sua
parte, enviando o audio para a professora por Whatsapp (Grabar el audio del itinerario
turistico. Las parejas deben dividir el texto y cada uno grabar su parte, enviando el audio
a la profesora por Whatsapp).

4) Preencher o formulério online de avaliagdo dessa aula, acessando o link compartilhado no e-
mail (Completar el formulario en linea para evaluacion de la clase, a través del enlace
compartido en el correo electronico).

A docente mostra que 0s materiais estdo todos disponibilizados nos e-mails pessoais dos
estudantes, com os links para acesso (Todos los materiales estan disponibles en los correos
electronicos personales de ustedes, con los enlaces para acceso).

Agradece e deseja boa noite a todos! (jMuchas gracias y deseo una buena noche a todos!)

6. Avaliacéo

* Engajamento/envolvimento e comprometimento nas atividades propostas;

 Colaboragdo para completar o quadro-explicativo com as principais caracteristicas que
correspondem ao género textual roteiro turistico;

* Planejamento, escrita e traducao do roteiro turistico em duplas;

* Uso do tradutor online para pratica da pronancia das palavras e frases do roteiro turistico;

« Gravacdo do audio do roteiro turistico.

7. Gabarito

Atividade 1 — Quadro-explicativo das caracteristicas do género textual roteiro turistico:

CARACTERISTICAS DEL GENERO TEXTUAL ITINERARIO TURISTICO

FINALIDAD Informaciones a los turistas de los lugares.

RECEPTOR Viajeros, adultos, personas que quieren viajar.
TIPO DE TEXTO - Descriptivo y expositivo.

ORGANIZACION - Division en secciones;
- Periodos (1°, 2°, 3° dia y/o mafiana, tarde y noche);
- Horarios;
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- Distancia y tiempo;

- Precios;

- Grupo de edad;

- Atractivos turisticos;

- Fotografias, imagenes y leyendas;

- Enlaces;

- Transporte, alimentacion, vestimenta etc.

LENGUAJE

- Objetivo, facil y adecuado al receptor;

- Lenguaje verbal y no verbal;

- Palabras que indican acciones

- Formas verbales: presente del indicativo, futuro del indicativo o
imperativo

- Verbos conjugados en “usted” y “nosotros”;

- Uso de adjetivos;

- Uso de preposiciones + articulos
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5.4.5PLANO DE AULA9¢e 10

NOME DA PROFESSORA: Kelen Rigo

CURSQO: Técnico em Hospedagem Subsequente ao Ensino Médio
SERIE/TURMA: 3° semestre

COMPONENTE CURRICULAR: Lingua Espanhola Il
UNIDADE TEMATICA: Proyecto BentoLatino

DURACAO: 2 horas

1. Tema: Divulgando un itinerario turistico en espafiol

2. Conteudos:

* Criagdo de um Podcast e QR Code do roteiro turistico
* Elaboracao de um folheto turistico

* Divulgacdo do folheto turistico via Instagram

3. Objetivos de aprendizagem:

* Desenvolver a compreensao e produgao oral em espanhol

* Transformar os audios do roteiro turistico em um episddio de Podcast

* Criar um QR Code para inserir o episddio de Podcast no folheto turistico

* Elaborar um folheto para divulgagdo do roteiro turistico na pagina @bentolatino, no
Instagram

* Divulgar a pagina do Proyecto BentoLatino

* Conhecer e utilizar recursos tecnoldgicos digitais

4. Recursos

* Quadro branco, caneta de quadro e apagador

« Slides com as explicacdes das atividades

» Copias impressas das orientagdes para as atividades
* Projetor multimidia

* Laboratorio de informatica com acesso a internet

5. Procedimentos metodologicos

A professora inicia a aula no laboratério de informética, cumprimentando os/as estudantes e
fazendo a chamada: (jBuenas noches! ; Como estan? Vamos a la llamada. Por favor, contesten
diciendo “estoy aqui maestra”).

Primeiramente, pede aos alunos para sentarem ao lado do seu parceiro de trabalho, de forma
gue possam desenvolver as proximas atividades em duplas (Bueno, siéntense al lado de su
compafiero de trabajo, para que puedan seguir desarrollando las préximas actividades en
parejas).

Para introduzir o tema da aula, a docente pergunta aos estudantes como seria possivel divulgar
para 0s turistas o roteiro turistico que eles criaram na aula passada (Entonces, ¢como seria
posible divulgar a los turistas este itinerario turistico que ustedes crearon en la clase pasada?).
Espera-se que eles respondam com algumas opcdes, como: através de uma propaganda na
televisdo, em um site na internet, no facebook, um post no instagram, um video, um folheto
turistico etc. A professora confirma as respostas e as complementa, se necessario (Muy bien, se

185



puede divulgar el itinerario turistico a través de un anuncio en la television, en un sitio
electronico, en Facebook, un post en Instagram, un video, folleto turistico etc).

A partir disso, projeta a pagina do Spotify for Podcast e entrega uma folha impressa com as
orientagdes para a criacao de um episodio de podcast.

ACTIVIDAD 1: ORIENTACIONES PARA CREAR UN EPISODIO DE PODCAST

Figura 13 — Projecdo da tela inicial do Spotify for Podcasters

@ Spotify. for Podcasters Fazerlogin  Inscrever-se @ PT-BR

A Anchor agora é parte do Spotify for Podcasters. Saiba mais

Fazerlogin

Ainda ndo tem uma conta? Inscreva-se

6 Fazer login com o Spotify

B Entrar com o e-mail
0 Entrar com o Facebook

G Entrar com o Gooale

Fonte: Pagina do Spotify for Podcasters. Disponivel em: https://podcasters.spotify.com/pod/login
Acesso em 01 de out. 2023.

Atividade 1 — Criar um episodio de podcast (30min):

A professora explica aos estudantes que, com os audios do roteiro turistico que eles gravaram
como tarefa de casa, irdo criar um episodio dentro do Podcast BentoLatino. Assim,
primeiramente devem criar uma pasta no computador e, dentro desta, baixar todos os audios
que gravaram, em ordem.

A partir disso, a docente explica que fard a leitura das orientagdes em espanhol, mostrando cada
passo, através da tela projetada no quadro (Yo haré la lectura de las orientaciones en espafiol
y mostraré como se hace cada paso, a través de la pantalla proyectada en la pizarra). Os
estudantes devem acompanhar e fazer os passos juntamente com a professora. (Ustedes deben
acompafarme, haciendo los pasos juntos conmigo).
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ACTIVIDAD 1: CREA UN EPISODIO DE PODCAST DEL ITINERARIO
TURISTICO QUE ESCRIBISTE EN CLASE.

Paso 1: Usando el ordenador, entra en Spotify for Podcasters. Haz clic aqui:
https://podcasters.spotify.com/pod/login

Paso 2: Haz clic en “fazer login com Spotify”.

Paso 3: Accede al podcast BentoLatino, poniendo el correo electronico
bglatino23@gmail.com y la contrasefia: XXXX.

Paso 4: Haz clic en “Abrir o App”.

Paso 5: Haz clic en “novo epis6dio” y en “gravar o editar”.

Paso 6: En el cuadro blanco que aparece a la derecha de la pantalla del ordenador, haz clic
en “procurar”.

Paso 7: En el ordenador, busca la carpeta donde has descargado los audios.

Paso 8: Abre la carpeta, selecciona los audios por su orden de reproduccién y haz clic en
“abrir”. Los audios subiran automaticamente para el cuadro a la derecha de la pantalla.

Paso 9: Escucha la previa del episodio. Si los audios no estan en la orden correcta, puedes
cambiarlos de lugar, haciendo clic arriba de uno y arrastrando para donde quieras.

Paso 10: Escucha nuevamente la previa del episodio y confirma si esta bien hecho.

Paso 11: Haz clic en “salvar episodio”.

Paso 12: Pon las informaciones del episodio (titulo, descripcién, fecha de publicacion y
contenido limpio etc.).

Paso 13: Haz clic en “publicar agora”. El episodio aparecera como “publicado”.

Paso 14: Al lado de la fecha de publicacién del episodio, haz clic en los tres puntitos que
aparecen.

Paso 15: Descarga el episodio en su ordenador para después subirlo en el folleto turistico.

Ao finalizarem, a docente entrega aos alunos uma coOpia impressa das orientacdes para a
segunda atividade e a projeta no quadro.

SUGESTAO 1:

Caso os audios gravados pelos estudantes tenham formato Ogg Audio File (.ogg), deve-se
converté-los para o formato MP4 antes de seleciona-los para agrupa-los com o Spotify for
Podcasters, ja que este programa so aceita arquivos de audios nos seguintes formatos: mp3,
m4a, wav ou mpg. Entdo, para converter o arquivo de audio que esta no formato Ogg Audio
File (.ogg) para MP4 os estudantes podem utilizar o recurso de conversdo através do seguinte
site: https://video.online-convert.com/pt/converter/ogg-para-mp4

SUGESTAO 2:

Caso haja mais tempo para as atividades, 0s proprios estudantes podem criar o Podcast em
duplas e nomea-lo como quiserem. Os audios também podem ser gravados diretamente nesse
recurso, inclusive utilizando-o no formato aplicativo, através do celular. Assim, eles terdo
desenvolvido mais uma pratica em relagdo aos recursos tecnoldgicos digitais.
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ACTIVIDAD 2: ORIENTACIONES PARA CREAR UN FOLLETO TURISTICO.

Figura 14 — Proje¢do da tela inicial do Canva

= Ca‘wa Disefio v Empresas v Educacion v Planesy precios v  Aprender v 2 {§) Q Crea un disefio (\@
@ Equipo de KelenRi..
e £Qué disefiamos hoy?
¢Quieres mas?
. 0@0.@@@@@
Proyectos >
Canva Docs Pizarras online Presentaciones Redes sociales Videos Impresiones Sitios web
[:B Plantillas >
- También podrias probar con esto...
Mi Marca
5 Apes > R B o

Disena = )
visuales Disefa. Getideas

flowing
_______

+ Invitar aalguien al equipo

Doc Pizarra online Infografia

Folleto (27,9 cm x 21,6 cm) Presentacion (16:9)
@ Papelera °

Fonte: P4gina do Canva. Disponivel em: https://www.canva.com
Acesso em 01 de out. 2023.

Atividade 2 — Criar um folheto para divulgacdo do roteiro turistico (50min):

Nesse momento, a docente propde aos alunos a criacao de um folheto para divulgacgéo do roteiro
turistico, utilizando o texto que escreveram em espanhol, as imagens que pesquisaram e
salvaram dos atrativos turisticos e 0s recursos disponiveis no Canva (Entonces, la propuesta es
que ustedes elaboren un folleto turistico para difusién del itinerario turistico, utilizando el texto
que escribieron en espafiol, las imagenes que han investigado y guardado de los atractivos
turisticos y los recursos disponibles en este programa que se llama Canva).

Dessa forma, explica que o folheto seréa a ferramenta usada para hospedar o texto que foi escrito
na aula passada pelos estudantes, para que se possa transforma-lo posteriormente em um post
para postagem na pagina @bentolatino, criada no Instragram (Este folleto sera la herramienta
utilizada para insertar el texto que fue escrito en la clase pasada por ustedes, para que se pueda
convertirlo en un post para publicacion en la pagina @bentolatino, creada en Instragram).

A professora comenta que, através do Canva, os estudantes também terdo a opcao de baixar
este folheto em formato PDF, para que possam imprimi-lo e entrega-lo para os turistas e demais
pessoas interessadas. Este seria um outro formato de divulgagéo do roteiro turistico, uma vez
gue nem todas as pessoas usam Instagram ou tém acesso a internet. (En Canva, ustedes también
tendran la opcion de descargar este folleto en formato PDF, para que puedan imprimirlo y
entregarlo a los turistas y demas personas interesadas. Este seria otro formato de divulgacion
del itinerario turistico, ya que ni todas las personas usan Instagram o tienen acceso a internet).
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Para dar inicio a atividade, a professora entrega aos estudantes uma copia impressa contendo
as orientagdes para o desenvolvimento do folheto de divulgagéo do roteiro turistico.

ACTIVIDAD 2: CREA EL FOLLETO TURISTICO PARA DIVULGACION DEL
ITINERARIO TURISTICO QUE ESCRIBISTE EN CLASE.

Paso 1: Accede a Canva (https://www.canva.com) y registrate para usarlo gratis.

Paso 2: En la pagina inicial, parte superior, entra en las configuraciones y cambia el idioma
para espafiol.

Paso 3: En la barra de herramientas, en la esquina superior derecha, haz clic en "crear un
disefio".

Paso 4: En la opcion de busqueda, digita “folleto”.

Paso 5: Selecciona la opcion folleto (27,9cm x 21,6cm). Apareceran algunas opciones de
modelos que puedas usar.

Paso 6: Elige un modelo de folleto de viaje que te guste y puedas insertar el itinerario turistico
que escribiste.

Paso 7: El folleto tendra dos paginas. La primera sera la parte externa del folleto, donde
pondras el titulo, algunas fotos, las informaciones de contacto, el QR Code, lo que incluye y
no incluye el itinerario etc.

Paso 8: La segunda péagina serd la parte interna del folleto, donde pondrés el texto que
escribiste, como te parezca mejor, pero de manera organizada para el lector.

Paso 9: Por partes, apaga el texto que esta en los cuadrados del folleto para pegar el tuyo.
Paso 10: Abre el archivo donde guardaste tu texto.

Paso 11: Por partes, copia y pega el texto en los cuadrados reservados para poner texto que
existe en el modelo de folleto que elegiste, organizando el itinerario en secciones.

Paso 12: Cambia las informaciones que deseas (texto, imagenes, letra, colores).

Paso 13: Para cambiar la fuente, el color y tamarfio de las letras, haz clic en el cuadro donde
hay el texto y elige lo que quieras en las opciones que apareceran en la barra de herramientas
arriba.

Paso 14: Para cambiar el color del fondo del folleto, haz clic en la parte que quieres cambiar
y elige el color que quieras en las opciones que apareceran en la barra de herramientas arriba.
Paso 15: Para excluir las imagenes del folleto, haz clic arriba de la imagen, después en el
disefio de la papelera y selecciona la opcion “eliminar imagen™.

Paso 16: Para insertar imagenes, en la barra de herramientas a la izquierda, haz clic en
“subidos” > “subir archivos”. Haz clic en la imagen que guardaste en tus archivos, después
en “abrir” e insertala en el folleto.

Paso 17: Para insertar el podcast que creaste, en la barra de herramientas a la izquierda, haz
clic en “subidos” > “subir archivos”. Busca el episodio del podcast que descargaste en el
ordenador, haz clic en “abrir”, siibalo € inserta en el folleto.

Paso 18: Para crear e insertar el QR Code, siga las orientaciones de la actividad 3.

Paso 19: Cuando esté listo el folleto, haz clic en el boton “compartir”, localizado en la
esquina superior derecha de la barra de herramientas.

Paso 20: En “personas con acceso” digita el correo de la profesora
(kelen.rigo@bento.ifrs.edu.br) y la habilite para editarlo.

Paso 21: La profesora subiré el folleto turistico en formato post en la pagina @bentolatino,
creada en Instagram, y le avisara para divulgarla entre sus contactos.
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A partir disso, a docente explica que fara a leitura das orientacdes em espanhol, mostrando cada
passo no Canva, atraves da tela projetada no quadro (Yo haré la lectura de las orientaciones en
espafiol y les mostraré como se hace cada paso en Canva, a traves de la pantalla proyectada
en la pizarra). Dando continuidade, observa que os estudantes devem acompanhar a leitura das
orientacdes e a explicacdo da professora para, posteriormente, executarem 0 mesmo
procedimento sozinhos (Asi que, ustedes deben acompafiar la lectura de las orientaciones y la
explicacion para, después, ejecutaren el mismo procedimiento solos).

Ao finalizar, a professora explica que os estudantes precisam enviar o folheto turistico para que
ela possa transforma-lo em post e, dessa forma, posta-lo na pagina @bentolatino no Instagram,
ja que apenas a versdo paga do programa Canva disponibiliza essa opcdo (Ustedes necesitan
enviarme el folleto turistico para que yo pueda convertirlo en post y publicarlo en la pagina
@bentolatino en Instagram, ya que solo la version paga del programa Canva ofrece esa
opcion).

Ainda, pergunta se existe alguma davida (¢Hay alguna duda?). Caso os alunos tenham, a
professora deve explicar novamente o procedimento, pedindo para que os estudantes facam o
passo a passo junto com ela.

Assim, a docente estabelece 40 minutos para as duplas criarem o folheto turistico e o enviarem
para seu e-mail (Ustedes tendran 40 minutos para crear el folleto turistico y enviarlo a mi
correo electrdnico).

Ao finalizarem, a docente entrega aos alunos uma copia impressa das orientagdes para a terceira
atividade e a projeta no quadro.

ACTIVIDAD 3: ORIENTACIONES PARA CREAR EL QR CODE.

Figura 15 — Projecdo da tela inicial do Canva

€ Inicio - Canva

& (¢ # canva.com

= Calwa Diseio v Empresas v Educacién v Planes y precios v Aprender v =2 {§) Q Crea un disefio o®
@ Equipo deKelenRi..
Gratis « 8 1 .
:Qué disefiamos hoy?
¢Quieres mas?
iFrebs Canva Rro et _
B o @ o ‘ e Q e @ °
ﬁ Proyectos >
Canva Docs Pizarras online Presentaciones Redes sociales Videos Impresiones Sitios web
[B rlantillas >
- También podrias probar con esto...
Mi Marca
visuales Disefa. Getideas
= vees flowing

<+ Invitar a alguien al equipo

Doc Pizarra online Infografia Folleto (27,9 cm x 21,6 cm) Presentacion (16:9)
@ Papelera a

Fonte: Pagina do Canva. Disponivel em: https://www.canva.com
Acesso em 01 de out. 2023.
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Atividade 3 — Criar 0 QR Code com o episddio de Podcast do roteiro turistico:

A professora explica aos estudantes que, com o episédio de podcast que eles acabaram de criar,
irdo produzir o QR Code que serd inserido no folheto turistico, para que quando impresso, o
turista também possa acessar 0 audio do roteiro (Ahora, con el episddio de podcast que ustedes
acaban de crear, van a producir el QR Code que serd insertado en el folleto turistico, para que
cuando impreso, el turista también pueda acceder al audio del itinerario).

A partir disso, a docente explica que fara a leitura das orientacdes em espanhol, mostrando cada
passo, através da tela projetada no quadro (Yo haré la lectura de las orientaciones en espafiol
y mostraré como se hace cada paso, a través de la pantalla proyectada en la pizarra). Os
estudantes devem acompanhar e fazer os passos juntamente com a professora. (Ustedes deben
acompafarme, haciendo los pasos juntos conmigo).

ACTIVIDAD 3: CREA EL QR CODE CON EL ENLACE DEL PODCAST

Paso 1: Entra en el podcast BentoLatino. Al lado del episodio que creaste, haz clic en los tres
puntitos. Copia el enlace de su episodio de podcast.

Paso 2: Entra en Canva.

Paso 3: Haz clic en el folleto turistico que creaste con su compafiero de clase y lo abra.
Paso 4: En la barra de herramientas a la izquierda, haz clic donde esta escrito Apps.

Paso 5: Desplazando el raton hacia abajo, busca el boton “Codigo QR”.

Paso 6: Haz clic en “Cddigo QR”.

Paso 7: Ddnde pide el URL, pega el enlace que copiaste del episodio de podcast.

Paso 8: Luego, haz clic en “genera c6digo”.

Paso 9: jListo! EI QR Code debera aparecer en el folleto turistico automaticamente.

Paso  10: Si tienes  dudas, puedes mirar el  siguiente  video:
https://www.youtube.com/watch?v=I1hZgqvQsyvM

Para finalizar, projeta as tarefas de casa, fazendo a leitura das orientagdes em espanhol.

ACTIVIDAD 4: TAREAS PARA CASA

Tarea 1: DIVULGA LA PAGINA @bentolatino EN INSTAGRAM:

Paso 1: Entra en su Instagram.

Paso 2: Entra en la pagina del proyecto en Instagram: @bentolatino.

Paso 3: Haz clic en los tres puntitos que estan en la barra de herramientas, parte superior,
esquina a la derecha.

Paso 4: Haz clic en “compartir ese perfil” y envialo a sus contactos.

Paso 5: Invitalos a miraren los itinerarios turisticos, comentaren o dar un “me gusta”.

Paso 6: Mira los itinerarios turisticos de tus comparieros de clase, coméntalos y da un “me
gusta” en los posts.

Tarea 2 - EVALUACION DE LA CLASE:
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Paso 1: Responda el formulario de evaluacion en linea para esta clase. Para acceder, haz clic
aqui: FORMULARIO DE EVALUACION

Tarea 3 - EVALUACION DE LA SECUENCIA DIDACTICA:

Paso 1: Responda el formulario de evaluacion de la secuencia didactica desarrollada en este
proyecto que se llama BentoLatino. Para acceder, haz clic aqui: FORMULARIO DE
EVALUACION

Atividade 4 — Tarefas de casa (20min):

A docente explica aos estudantes que eles terdo como tarefa de casa as seguintes atividades
(Ustedes tendran como tareas para casa las siguientes actividades):

1) Finalizar o folheto turistico e compartilha-lo com a professora (Finalizar el folleto turistico
y compartirlo con la profesora por el Canva);

2) Aguardar a professora avisar por Whatsapp quando os folhetos turisticos foram postados no
Instagram (Esperar que la profesora les avise por Whatsapp cuando los folletos turisticos
fueron publicados en Instagram).

3) Divulgar a pagina @bentolatino no Instagram para seus contatos, pedindo para as pessoas
visitarem a pagina, curtirem e deixarem comentarios sobre 0s roteiros turisticos postados
(Divulgar la pagina @bentolatino en Instagram para sus contactos, pidiendo a las personas
para visitar la pdgina, dar un “me gusta” y dejar sus comentarios sobre los itinerarios
turisticos publicados).

4) Responder os dois formularios de avaliacdo (Por fin, ustedes iran contestar los dos
formularios en linea para evaluacion de la clase de hoy y de la secuencia didactica Ilamada
BentoLatino).

A docente mostra que as tarefas de casa estdo disponibilizadas nos e-mails pessoais dos
estudantes (Las orientaciones de las tareas para casa estdn disponibles en sus correos
electrénicos personales).

Durante a semana, a professora converte os folhetos turisticos em formato post e faz a postagem
dos mesmos no Instagram, na pagina @bentolatino. Em seguida, avisa os estudantes pelo
Whatsapp para divulgarem a pagina entre os seus contatos e também comentarem os roteiros
turisticos criados pelos seus colegas.

Finaliza a aula agradecendo pela atengéo e desejando uma boa noite! (Les agradezco por la
atencion y que tengan una buena nochel).

SUGESTAO:

Caso haja mais tempo para as atividades, os proprios estudantes podem criar a pagina do
projeto no Instagram e nomea-la como quiserem. Além disso, podem publicar os posts dos
roteiros turisticos criados. Assim, eles terdo desenvolvido mais uma pratica em relagdo aos
recursos tecnologicos digitais.
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6. Avaliacéo

* Engajamento/envolvimento e comprometimento nas atividades propostas;
* Criagdo do episodio de podcast e QR Code;

« Desenvolvimento do folheto turistico;

* Postagem do folheto turistico no Instagram;
* Divulgag¢ao da pagina @bentolatino no Instagram.

7. Gabarito

Atividade 1 — Criacdo do episodio no podcast BentoLatino, seguindo as orientagdes da
professora (Producéo autoral).

Atividade 2 - Desenvolvimento do folheto turistico conforme orientacbes da professora
(Producéo autoral).

Atividade 3 - Criacdo do QR Code, seguindo as orientacGes da professora (Producdo autoral).

No Capitulo 6, descreveremos e analisaremos os dados coletados durante a

intervencao.
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CAPITULO 6: ANALISE DOS DADOS DURANTE A INTERVENCAO

Neste capitulo apresentamos a analise descritiva dos dados coletados durante a
intervencdo, ou seja, ao longo da implementacdo da sequéncia didatica apresentada. Esses
dados se referem as respostas obtidas a partir de um formulario de avaliacéo padrdo, criado no
Google Forms, aplicado ao final de cada plano de aula, com o intuito de verificar o impacto da
SD na formacéo dos participantes a partir da sua propria percepcao.
clicando em EFORMULARIO DE
EVALUACION, se constituiu de sete perguntas objetivas e duas perguntas abertas

Esse formulario, que estd disponivel

dissertativas, apresentadas no quadro 25 com seus respectivos dados, 0s quais serdo analisados

e comentados na sequéncia.

Quadro 25 - Resumo das respostas das questdes objetivas do questionario de avalia¢do

Perguntas
objetivas

Planos de
Aula 1e?2

Planos de Aula
3e4

Planos de Aula
5e6

Planos de
Aula 7e8

Planos de
Aula9e 10

Resposta que
prevaleceu =
Total®

1) Quais
habilidades
linguisticas
\VOCE
desenvolveu
nessa aula?

Todas
(55,6%)

Oralidade
(62,5%)

Todas (50%)

Todas (62,5%)

Todas (87,5%)

Todas (63,9%)

2) As
atividades
propostas
foram Gteis
para vocé
praticar

a oralidade
em Lingua
Espanhola?

Sim (88,9%)

Sim (100%)

Sim (87,5%)

Sim (87,5%)

Sim (87,5%)

Sim (90,28%)

3) As
atividades
estavam
relacionadas
com o
contexto
profissional
turistico?

Sim (100%)

Sim (100%)

Sim (100%)

Sim (100%)

Sim (100%)

Sim (100%)

4) Como
vocé
classifica as
atividades
que foram
propostas
nessa aula?

Medianas
(100%)

Medianas (75%)

Faceis (25%)

Medianas (75%)

Faceis
(12,5%)

Dificeis

(12,5%)

Medianas
(50%)

Faceis (37,5%)

Dificeis
(12,5%)

Medianas
(50%)

Faceis (12,5%)

Dificeis

(37,5%)

Medianas (70%)

8 para se chegar a esse total, foi feita a soma das porcentagens das respostas de todos os planos e calculada a

média.
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5) Em
relagdo aos
contelidos
trabalhados,
como vocé
0s
considera?

Muito
interessantes
(55,6%)

Interessantes
(44,4%)

Muito
interessantes
(87,5%)

Interessantes
(12,5%)

Muito
interessantes
(62,5%)

Interessantes
(37,5%)

Muito
interessantes
(75%)

Interessantes
(25%)

Muito
interessantes
(75%)

Interessantes
(25%)

Muito
interessantes
(71,12%)

Interessantes
(28,88%)

6) O tempo
disponivel
para
realizar as
atividades
foi
adequado?

Sim (77,8%)

Parcialmente
(22,2%)

Sim (100%)

Sim (75%)

Parcialmente
(25%)

Sim (75%)

Parcialmente
(25%)

Sim (75%)

Parcialmente
(25%)

Sim (80,56%)

Parcialmente
(19,44)

7) Vocé
aprendeu
algo novo
em relacéo

Sim (77,8%)

Parcialmente
(22,2%)

Sim (87,5%)

Parcialmente
(12,5%)

Sim (75%)

Parcialmente
(25%)

Sim (75%)

Parcialmente
(25%)

Sim (87,5%)

Parcialmente
(12,5%)

Sim (80,56%)

Parcialmente
(19,44)

a0
vocabulario,
estrutura de
frases ou
gramatica
em
espanhol?

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Nas respostas da pergunta n° 184, é perceptivel que a maioria dos estudantes (63,9%)
praticaram todas as habilidades em espanhol (leitura, escrita, compreenséo auditiva e producéo
oral) durante as atividades propostas pela SD, desenvolvendo o que Almeida Filho (1993) e 0
QECR (2001) denominam de competéncia linguistica, um dos pilares da competéncia
comunicativa. Ainda, podemos perceber que houve énfase na producéo oral nos planos de aula
3e4(62,5%), 0 que estd de acordo com 0s objetivos previstos nestes, uma vez que foram aulas
mais dialogadas, pelas quais se buscou resgatar alguns conhecimentos relacionados a disciplina
Atrativos Turisticos Regionais (interdisciplinaridade), ministrada no 2° semestre do curso, por
meio da exploracdo e descricdo oral de imagens. Além disso, ao responderem questfes orais
relativas a uma situacdo-problema (sociointeracionismo) relacionada a roteiros turisticos locais
(contextualizacdo), foi possivel estimular os alunos a potencializarem a producdo oral em
espanhol, mesmo que mesclando esse idioma com a lingua portuguesa, o que deve ser
considerado algo normal e benéfico em um nivel inicial de aprendizado. Almeida Filho (1993,
p. 43) reafirma esse posicionamento ao dizer que um dos aspectos da postura comunicativa de
aprender e ensinar LE na escola ¢ “a tolerancia esclarecida sobre o papel de apoio da lingua

materna na aprendizagem de outra lingua, incluindo os ‘erros’ que agora se reconhecem mais

8 Pergunta n° 1: Quais habilidades linguisticas vocé desenvolveu nessa aula?
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como sinais de crescimento da capacidade de uso da lingua”.

Seguindo essa percepcdo, nas respostas da segunda pergunta®, a maioria dos
estudantes (90,28%) afirmou que as atividades propostas foram Uteis para potencializar sua
producdo oral em espanhol, relacionando-a com o contexto profissional turistico local, sendo
que este Ultimo aspecto pode ser comprovado pelas respostas da questdo n° 3%, Nesse sentido,
percebemos que a contextualizacdo favorece também o desenvolvimento da competéncia
pragmatica durante as atividades propostas pela SD, outro pilar que constitui a competéncia
comunicativa (Almeida Filho, 1993; QECR, 2001). Conforme visto anteriormente, a

competéncia pragmatica diz respeito:

ao conhecimento do utilizador/aprendente dos principios de acordo com os quais as
mensagens sdo: a) organizadas, estruturadas e adaptadas (“competéncia discursiva”);
b) utilizadas para a realizagdo de fun¢des comunicativas (“competéncia funcional”);
c) sequenciadas de acordo com 0s esquemas interaccionais e transaccionais
(“competéncia de concepcdo”) (Conselho da Europa, 2001, p. 174).

Portanto, a competéncia pragmatica é a capacidade de utilizar a ELE em situagdes reais
de interacdo, ou seja, para determinados fins e contextos, tarefas e acdes, nas diversas praticas
sociais em que o individuo esta inserido. Nesse sentido, € importante notar que em todas as
aulas planejadas houve a preocupacdo em inserir atividades diversas e contextualizadas de
producdo oral, seja de apresentacdo pessoal, de interpretacdo de texto, de reflexdo e discussao
sobre um tema especifico de interesse dos alunos, de analise de um género textual, de
apresentacdo de um roteiro turistico ou gravacao de um podcast, o que levou a uma constante
evolucdo da turma nesse aspecto, contemplando o que prevé o QECR (2001, p. 217):

Estas “tarefas-‘alvo’ ou de ‘repeticdo’, ou “proximas da vida real”, sdo escolhidas em
funcdo das necessidades do aprendente fora da sala de aula, quer se trate dos dominios

privado ou publico, quer de necessidades mais especificas dos dominios profissional
ou educativo.

Também devemos considerar que, caso houvesse mais tempo para aplicar o produto
educacional, outras atividades de producdo oral poderiam ter sido incluidas, tais como:
simulagOes de interacdo em espanhol com o turista em determinado atrativo turistico do roteiro
criado pelas duplas, simulagdo de um guiamento pela Vinicola-Escola do Campus BG,
apresentacdo oral dos roteiros criados para servidores e estudantes do campus, assim como para

a comunidade externa, em formato de evento etc.

85 Pergunta n° 2: As atividades propostas foram Gteis para vocé praticar a oralidade em Lingua Espanhola?
8 Pergunta n° 3: As atividades estavam relacionadas com o contexto profissional turistico?
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Em relac8o a pergunta n° 4%, sobre o grau de dificuldade das atividades, a resposta que
prevaleceu nas avaliagdes em todos os planos de aula foi “medianas” (70%), demonstrando que
houve a preocupacéo por parte da pesquisadora em diversifica-las, retomando conhecimentos
linguisticos, culturais e tecnologicos ja adquiridos pelos estudantes, mas também promovendo
novos desafios nesse &mbito, o que contribui para a gradativa evolucdo do aprendizado, uma
vez que ¢ “pela diversidade das experiéncias de aprendizagem, desde que ndo sejam
compartimentadas ou estritamente repetitivas, que o individuo aumenta a sua capacidade para
aprender” (Conselho da Europa, 2001, p. 174).

Percebe-se também que, a partir dos planos de aula 5 e 6, aumentou-se um pouco a
exigéncia das atividades, o que pode ser observado pela avaliacdo de alguns estudantes que as
consideraram “dificeis”. Essa percepc¢ao se manteve ao longo dos planos de aula 7 e 8, e houve
um pequeno aumento nos planos 9 e 10, o que possivelmente esta associado a uma maior énfase
dada as atividades de producdo oral em espanhol e ao uso de recursos tecnoldgicos digitais
pouco ou nunca antes utilizados pelos estudantes, como o Canva, Podcast e QR Code. Mesmo
sendo, inicialmente, tarefas consideradas dificeis para alguns educandos a gravacdo dos audios
em espanhol, a prondncia correta das palavras, a compreensao em espanhol do passo a passo
para 0 uso dos recursos tecnolégicos propostos e seu proprio manejo, o aprendizado néao foi
inviabilizado e ocorreu de forma gradual.

Nas respostas da pergunta n° 5%, a maioria dos participantes classificou como “muito
interessantes” (71,12%) os contetdos abordados em todas as aulas, e alguns como
“interessantes” (28,88%), o que reforca a necessidade de se priorizar temas e conteddos que
venham ao encontro das necessidades e interesses dos educandos, relacionando-os
principalmente com o contexto profissional turistico local (contextualizacdo) e com assuntos
abordados em outras disciplinas do curso (interdisciplinaridade). Almeida Filho (1993, p. 31)

corrobora essa visao ao sugerir que:

(...) a sala de aula de LE poderia também ser vista como um cenério de interagdes
sociais auténticas ocorrendo entre professores e alunos que ndo fazem papeis
simulados de outras pessoas em outros lugares, mas sim 0s seus proprios de
(re)construtores de conhecimentos como soe acontecer nas escolas. Esse seria 0 caso,
por exemplo, do ensino (inter)disciplinar ou do temético, quando os contetdos e
processos de aprender LE sdo ligados aos das outras disciplinas do curriculo ou a
temas e topicos codificados a partir das vivéncias e problemas da comunidade onde
se insere a escola.

87 Pergunta n°® 4: Como vocé classifica as atividades que foram propostas nessa aula?

88 Pergunta n° 5: Em relac&o aos contetidos trabalhados, como vocé os considera?
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Dessa forma, € possivel articular os conhecimentos linguisticos e técnicos, assim como
estimular a motivacdo e engajamento dos aprendentes, resultando na eficacia da SD e no
aprendizado efetivo do idioma.

Sobre as respostas da pergunta n® 6%, notamos que o tempo disponivel para realizar as
atividades foi adequado na opinido da maioria dos alunos (80,56%). Segundo 0 QECR (2001,
p. 225), “uma interac¢do espontanea longa, uma tarefa (complexa) com muitos passos a seguir
ou o planeamento e execucao de textos escritos e orais, Sdo muito provavelmente mais exigentes
do que uma tarefa semelhante de menor durag¢ao”, o que implica um tempo adequado para sua
realizacdo, respeitando o ritmo dos aprendentes e evitando-se possiveis frustracdes e/ou
maiores problemas para sua concluséo. Pensando nisso, ao notar certas dificuldades em realizar
algumas tarefas propostas em aula, principalmente as que demandavam o uso dos recursos
tecnoldgicos digitais como o Google Drive, Canva e Podcast, a professora-pesquisadora
necessitou adequar a SD, ampliando sua implementacdo para 16 aulas. Essa deciséo foi tomada
em comum acordo com a professora de espanhol titular da turma, certificando-se que néo
haveria prejuizos para a conclusao do contetdo daquele semestre.

As respostas da pergunta n® 7°°, por sua vez, demonstram que a maioria dos estudantes
(80,56%) aprendeu algo novo em relacdo ao vocabulario, estrutura de frases ou gramatica em
espanhol durante todas as aulas que compdem essa SD, contribuindo para o desenvolvimento
da sua competéncia linguistica.

Em relacio & questdo aberta n° 8°* do formulario, o objetivo era verificar onde estariam
as maiores dificuldades dos estudantes durante as aulas propostas, no sentido de analisar se
estariam sendo abordadas e sanadas as duvidas, ou se haveria necessidade de explicar melhor
ou de outra forma algum conteldo, ajustar algo nos planos de aula seguintes ou mudar de
estratégia de ensino. Dessa forma, o quadro 26 apresenta a compilacdo dessas respostas,
classificadas em trés eixos tematicos: 1) Competéncias comunicativas; 2) Competéncias
digitais; 3) Competéncias cognitivas. Cada eixo foi subdividido em uma (01) categoria, que

agrupou subcategorias a ela relacionada.

89 Pergunta n° 6: O tempo disponivel para realizar as atividades foi adequado?
%0 Pergunta n® 7: VVocé aprendeu algo novo em relacdo ao vocabulario, estrutura de frases ou gramatica em
espanhol?
o Pergunta n° 8: Quais foram suas maiores dificuldades?
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Quadro 26 - Resumo e classificacdo das dificuldades mencionadas pelos estudantes na questéo n° 8 do
questionario de avaliago.

Eixo tematico: Competéncias Eixo tematico: Competéncias Eixo tematico: Competéncias
Comunicativas Digitais Cognitivas
Escrita; Fazer o login no
Competéncias |Oralidade/Fala; Recursos Chat GPT; Organizacdo e |Montagem do
Linguisticas  |Pronuncia; Tecnoldgicos  |Montagem do sistematizag8o |roteiro
\Vocabulario; Digitais folder (Canva); de ideias turistico
Conjugacéo Tecnologias.
verbal;
Interpretacéo
textual.
Fonte: Dados da pesquisa (2023)
Inseridos no primeiro eixo - competéncias comunicativas -, na categoria

competéncias linguisticas -, os participantes da implementacdo da SD identificaram
dificuldades em relacdo a escrita, oralidade, prondncia das palavras, vocabulério, conjugacao
verbal e interpretacdo textual, o que € muito comum em um nivel inicial (A1/A2) de
aprendizagem de um idioma. Isso comprova a necessidade da diversificacdo das atividades a
serem propostas, que possam englobar todas as habilidades linguisticas e de forma constante.
Mesmo diante das dificuldades mencionadas, foi possivel notar o avango no
desenvolvimento dos estudantes, principalmente em relacdo a escrita e oralidade, e que suas
duvidas foram sanadas durante as aulas, conforme podemos perceber nos excertos 37 e 38, 0s

quais trazem a percepcao de alguns estudantes a respeito:

Excerto 37 — Aluno A:

Em alguns momentos, a conjugacao dos verbos se torna algo novo e talvez dificultoso,
porém a professora consegue compartilhar seus saberes e ensinar da melhor maneira
para que todos aproveitem as aulas ministradas. [Planos de Aula 1 e 2, avaliagdo
realizada em 03/08/2023].

Excerto 38 — Aluno B:

Nunca tive a oportunidade de aprender espanhol, mas esta sendo 6timo! [Planos de
Aula 5 e 6, avaliagdo realizada em 17/08/2023].

Em relacdo ao eixo - competéncias digitais® -, na categoria recursos tecnolégicos

digitais -, destacam-se as dificuldades mais simples, como o login no ChatGPT, e outras mais

92 Consideramos o seguinte conceito como competéncia digital: [...] um conjunto de conhecimentos, habilidades
e atitudes, estratégias e sensibilizacéo de que se precisa quando se utilizam as TICs e os meios digitais para realizar
tarefas, resolver problemas, se comunicar, gestar informacao, colaborar, criar e compartilhar contetido, construir
conhecimento de maneira efetiva, eficiente, adequada de maneira critica, criativa, autbnoma, flexivel, ética,
reflexiva para o trabalho, o lazer, a participacdo, a aprendizagem, a socializa¢do, 0 consumo e 0 empoderamento
(Ferrari, 2012, p. 3-4, traducéo livre).
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complexas, como a propria utilizagdo das ferramentas disponiveis nos programas, a exemplo
do Canva, e as tecnologias de uma forma geral (Podcast, QR Code, Whatsapp, Google Drive).
No entanto, apesar das dificuldades encontradas, também percebemos o avanco tecnoldgico dos
estudantes durante esse processo, e que as duvidas foram sendo sanadas para que eles pudessem
produzir seus roteiros turisticos. Vejamos o que diz 0 excerto 39 a esse respeito:

Excerto 39 — Aluno C:

O uso das tecnologias, porém as ddvidas foram sanadas. [Planos de Aula 9 e 10,
avaliagéo realizada em 21/09/2023].

Diante disso, percebe-se a necessidade de projetos interdisciplinares, por meio dos
quais 0s estudantes possam desenvolver as competéncias comunicativas em espanhol
juntamente com a competéncia digital, explorando mais esses recursos tanto nas aulas de ELE
como nas de Informatica do curso.

No eixo denominado competéncias cognitivas, na categoria organizacdo e
sistematizacdo de ideias, nota-se a dificuldade de alguns alunos quanto & montagem do roteiro
turistico. Esse fato evidencia a necessidade de se incluir a pesquisa enquanto principio
educativo no processo de ensino-aprendizagem da L2, no sentido de incentivar a autonomia do
estudante na busca por solugdes de um problema, assim como no desenvolvimento dessas outras
habilidades, como a selecdo, organizacdo e divulgacdo de informacdes, tdo Uteis para sua
formagdo e atuacdo profissional, principalmente no setor turistico. O QECR (Conselho da
Europa, 2001, p. 199) reforca essa perspectiva ao enfatizar que:

Os aprendentes sdo, evidentemente, em Ultima analise, as pessoas interessadas na
aquisicdo de linguas e nos processos de aprendizagem. Sdo eles que tém que
desenvolver as competéncias e as estratégias (caso o ndo tenham feito ja) e realizar
tarefas, actividades e processos necessarios a participagdo eficaz nos acontecimentos
comunicativos. Todavia, relativamente poucos aprendem de forma pro-activa,
tomando iniciativas para planificar, estruturar e executar 0s seus préprios processos
de aprendizagem. A maioria aprende reactivamente, seguindo instrugdes e realizando
as actividades pensadas pelos professores e pelos manuais. Todavia, logo que acabe o
ensino, a aprendizagem que se segue tem que ser auténoma. A aprendizagem
autébnoma pode ser encorajada se o ‘aprender a aprender’ for considerado parte
integral da aprendizagem da lingua, de forma a que os aprendentes tomem

progressivamente consciéncia do modo como aprendem, das opc¢Bes que lhes séo
oferecidas e que melhor Ihes convém.

Portanto, cabe ao professor propor atividades diversas que estimulem essa postura
autébnoma do estudante, do aprender a aprender, conduzindo-o0 a um processo emancipatorio,
pelo qual ele saiba onde buscar o conhecimento e como utiliza-lo, e que este possibilite seu
crescimento profissional, cognitivo e social. Ressaltamos que, mesmo diante das dificuldades

relatadas, o ensino-aprendizagem da L2 n&o foi inviabilizado, tendo em vista o0 progresso e as
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excelentes producbes dos estudantes, fruto do seu empenho e envolvimento nas tarefas
propostas.

Na questdo n° 09%, o intuito foi criar um espago para que os participantes pudessem
expressar seus comentarios e sugestdes a respeito das aulas de forma mais livre e aberta
possivel, de forma a contribuir ao longo do processo de ensino-aprendizagem, ja que se trata de
uma pesquisa-acdo. Dessa forma, o quadro 27 apresenta a compilagdo dessas respostas,
classificadas em dois eixos tematicos: 1) Comentarios e 2) Sugestdes. Cada eixo foi dividido

em 02 (duas) categorias, que agruparam outras subcategorias relacionadas.

Quadro 27 - Resumo e classificacdo dos comentérios e sugestdes mencionadas pelos estudantes na questdo n° 9
do questionario de avaliagdo.

Eixo tematico: Comentarios Eixo tematico: Sugestbes

Atenciosa, dedicada, excelente, boa
Professora |explicagdo.

Modsica para treinar a

Comentarios Gratificante, 6timo, desafiador, bastante] Competéncias audicao;
positivos aprendizado, crescimento pessoal e| comunicativas Ler pequenos textos
Proyecto |profissional, bom exercicio para a em aula; )
BentoLatino [prondncia, novo aprendizado a cada Trazer vocabulario

aula, aulas objetivas e enriquecedoras,
bem esclarecidas, uso de recursos
tecnologicos podem servir em outras

areas.
Necessidades |[Ter mais tempo de aulas, Competéncias |Uso de tecnologias nas
de melhorias |Ter mais explicacBes de algumas coisas. digitais demais disciplinas.

apontadas

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Em relagdo ao eixo comentarios, 0s participantes teceram opinides positivas sobre a
atuacdo da professora-pesquisadora, assim como das aulas que fizeram parte da sequéncia
didatica denominada Proyecto BentoLatino. Nos excertos 40, 41, 42 e 43, destacamos alguns

deles, que evidenciam com mais propriedade essas percepgoes:

Excerto 40— Aluno A:

Penso que as aulas tém sido super proveitosas e tém contribuido muito para meu
conhecimento pessoal e profissional. [Planos de Aula 3 e 4, avaliacdo realizada em
10/08/2023].

9 Pergunta n° 9: Deixe aqui seu comentario ou sugestao a respeito dessas aulas.
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Excerto 41 — Aluno B:
Foi uma experiéncia rica, mas ndo tdo facil. [Planos de Aula 7 e 8, avaliacéo realizada
em 31/08/2023].

Excerto 42 — Aluno C:

A aula foi de grande aprendizado, pois pudemos utilizar alguns recursos tecnoldgicos
que poderdo ser Uteis para outras areas também. [Planos de Aula 9 e 10, avaliacdo
realizada em 21/09/2023].

Excerto 43 — Aluno D: )
Agradeco a oportunidade de ter espanhol em nosso curso. E muito importante
aprender outra lingua. [Planos de Aula 1 e 2, avaliag&o realizada em 03/08/2023].

Portanto, nota-se que os alunos percebem a importancia do aprendizado do espanhol
para sua vida pessoal e profissional, assim como o uso das tecnologias digitais, mesmo que as
vezes desenvolver essas competéncias e habilidades ndo seja algo tdo facil, mas necessario.

Também tivemos alguns apontamentos para a melhoria da SD, como o ajuste do tempo
para a conclusdo das atividades, assim como a explicagdo de “algumas coisas”, as quais ndo
foram mencionadas no questionario. Com o intuito de saber quais seriam, a professora
perguntou durante as aulas, e as duvidas estavam relacionadas principalmente aos recursos
tecnoldgicos digitais, prondncia de algumas palavras do roteiro turistico e conjugacéo verbal.

Em relacdo ao segundo eixo - sugestBes -, dentro da categoria competéncias
comunicativas, os estudantes mencionaram atividades as quais ja estavam familiarizados, como
musica para desenvolver a compreensdao auditiva, leitura de pequenos textos em aula para
melhorar o vocabulario e pronuncia das palavras, e também a necessidade de um vocabulario
especifico para a escrita do roteiro turistico. Sobre isso, Almeida Filho (1993, p. 27) destaca
que “a pessoa inexperiente em aprender linguas estrangeiras pode muito bem adotar como
estratégias de aprendizagem tdo somente aquelas tradicionais de estudo da lingua materna do
ler e copiar, as Unicas que sabe e possui”. Ou seja, o aprendente busca, de certa forma, as
experiéncias em aprendizado de linguas as quais se sinta mais seguro e confortavel, mas que ao
mesmo tempo o limita, ja que ndo o estimula a explorar outras habilidades as quais tenha menos
pratica e, consequentemente, mais dificuldade, nem o desafia a buscar novos conhecimentos
usando outros recursos que ainda ndo domina. Por isso o papel do professor enquanto mediador
do aprendizado é tdo importante, no sentido de motivar o estudante a buscar mais, a desenvolver
outras potencialidades, e ndo somente o que ja sabe. Também diz respeito a sele¢do do material
e dos recursos a serem utilizados nas aulas, a escolha dos métodos e das estratégias de
aprendizagem a serem implementadas, a elaboracéo e rigorosidade metddica do planejamento
didatico do docente.

Assim, a professora Ihes explicou que a leitura de textos mais longos, como a noticia,
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foi algo proposto como atividade extraclasse para que em aula se pudesse ter mais tempo para
praticar a oralidade, por meio das questdes de interpretacdo. Além disso, cabe lembrar que os
alunos tambem fizeram a leitura em duplas de partes de um roteiro turistico, contemplando essa
habilidade em aula. Sobre o vocabulario, explicou que um dos objetivos do projeto era
exatamente pesquisar palavras que estivessem relacionadas aos atrativos turisticos e aprender
sua pronuncia com os tradutores online. E em relagdo a musica, como o tema principal do
projeto estava mais focado na producéo escrita e oral dos roteiros turisticos, e ndo haveria muito
tempo para sua conclusdo, ficaria como sugestdo de atividade para a professora titular. Em
relacdo as competéncias digitais, por sua vez, houve a sugestdo de que as demais disciplinas
também pudessem explorar mais esses recursos, 0 que reforca a necessidade da
interdisciplinaridade no curso.

No Capitulo 7, descreveremos e analisaremos os dados coletados na fase denominada

de pos-intervencdo, ou seja, apos a aplicacdo do produto educacional aqui apresentado.
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CAPITULO I ANALISE DOS DADOS NA FASE DE POS-
INTERVENCAO

Neste capitulo apresentamos a analise descritiva dos resultados apds a implementacao
do produto educacional. Os dados foram gerados por diversos instrumentos que formam um
conjunto de evidéncias sobre o resultado da intervencdo de ensino, quais sejam: 1) formulario
online de avaliagdo do produto educacional, com 10 perguntas fechadas e 04 abertas,
respondido pelos estudantes participantes, 1) as producdes dos alunos e 111) interacGes entre a
pesquisadora, 0s participantes e a comunidade externa ao Campus Bento Gongalves em eventos,
redes sociais (Instagram) e aplicativos (Whatsapp e Podcast).

Do conjunto de dados emergiram 05 categorias tematicas: | - Sequéncia didatica e o
ensino-aprendizado do espanhol; 11 - Sequéncia didatica e os principios da EPT; I11 - Sequéncia
didatica e o nivel de satisfacdo dos estudantes; IV - Sequéncia didatica e a producdo dos
estudantes; V - Sequéncia didatica e a socializacdo do conhecimento, e sdo aqui apresentadas,

analisadas e interpretadas a luz do referencial tedrico revisado para o projeto de ensino.
7.1 SEQUENCIA DIDATICA E ENSINO-APRENDIZADO DO ESPANHOL

Nesta secdo apresentamos os dados coletados apos a intervencdo de ensino proposta.
Primeiramente, no que se refere a percep¢do dos participantes sobre a experiéncia da
implementacdo da sequéncia didatica, no grafico 01, observa-se que, de forma geral (88,9%),

0s estudantes percebem que esta aprimorou seus conhecimentos na Lingua Espanhola.

Gréfico 01 - Pergunta n° 1 do questionario de avaliacdo da sequéncia didatica

1) Vocé considera que a sequéncia didatica aprimorou os seus conhecimentos sobre a Lingua
Espanhola?

9 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo parcialmente

N&o concordo nem discordo
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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No gréafico 02, quando tratamos especificamente da leitura, a maioria (88,9%) dos
estudantes concorda plenamente que as atividades desenvolvidas lhes fizeram praticar e

melhorar essa habilidade.

Gréfico 02 - Pergunta n° 2 do questionario de avaliacdo da sequéncia didatica

2) As atividades propostas nessa sequéncia didética fizeram vocé praticar e melhorar a LEITURA
em espanhol?

9 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo parcialmente

@ Nao concordo nem discordo
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Sobre a escrita (grafico 03), um percentual significativo dos estudantes (66,7%)
concorda plenamente que a sequéncia didatica os auxiliou a aprimorar essa habilidade
linguistica. Os demais concordam parcialmente (22,2%) ou ndao concordam e nem discordam
(11,1%).

Gréfico 03 - Pergunta n° 3 do questiondrio de avaliacdo da sequéncia didatica

3) As atividades propostas nessa sequéncia didatica fizeram vocé praticar e melhorar a
ESCRITA em espanhol?

9 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo parcialmente

@ N&o concordo nem discordo
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Embora os alunos tenham desenvolvido diferentes atividades de escrita ao longo da

sequéncia didatica (responder no caderno as perguntas da entrevista de apresentacdo pessoal,
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digitar um texto de apresentacdo pessoal para seu perfil no Instagram, responder questionario
de interpretacdo textual da noticia, preencher quadro com informacgdes sobre um roteiro
turistico), podemos inferir que esse resultado (a percep¢do de terem desenvolvido mais a
habilidade de leitura do que a de escrita) possa ser em decorréncia do uso de tradutores online
nas atividades de producéo escrita pois, supostamente, ndo precisaram pensar para escrever em
espanhol, ou ndo copiaram essas palavras do quadro, por exemplo.

A partir dessas inferéncias, sugere-se que, em pesquisas futuras, seja solicitado ao
participante que justifique sua resposta em perguntas dessa natureza, trazendo evidéncias mais
precisas. Ou, ainda, que a professora-pesquisadora apresente aos alunos uma retrospectiva das
atividades realizadas, para que estes possam relembrar o que foi trabalhado, o que poderé leva-
los a uma percepcao mais assertiva sobre sua aprendizagem.

Além disso, conforme observado no Plano de Aula 7 e 8, caso haja mais tempo para
desenvolver essa atividade, é possivel desafiar os alunos a escreverem o texto diretamente em
espanhol, apenas consultando os exemplos de roteiros turisticos previamente estudados. E, em
um segundo momento, propor a reescrita do roteiro com o auxilio dos tradutores online,
estabelecendo comparacdes entre as duas versdes, verificando as diferencas e o que precisa ser
ajustado, discutindo essas questdes com seus pares e a professora para, por fim, adequar a
escrita para aquele contexto. Essa atividade também poderia ser desenvolvida de forma
interdisciplinar com a disciplina de Informaética, ja que os estudantes estariam trabalhando com
recursos tecnologicos digitais para criacao de texto, como Word, compartilhamento de arquivo
por drive e tradutores textuais.

Por outro lado, ao analisarmos as mensagens em espanhol que alguns estudantes
enviaram no grupo do Whatsapp BentoLatino, criado no primeiro dia de aula para a
comunicacdo entre a pesquisadora e 0s alunos, percebemos que o recurso ndo apenas facilitou
a interacdo entre os participantes, mas também estimulou o desenvolvimento de uma escrita

espontanea no idioma. A figura 16 traz uma evidéncia desse tipo de escrita.
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Figura 16 - Print da conversa no grupo de Whatsapp BentoLatino

* Proyecto BentoLatino
toque para dados do grupo

% Manuela Santos

Daleee 4.4

4

Fue enriquecedor participar en este
proyecto, gracias por la oportunidad.

9?2

15:07

Fue maravilloso!!! Gracias siempre!!! ,T‘ ,T‘

15102 W/

Nos falté un poco mas de tiempo para
aprovecharlo mejor, hacernos con mas calma
las actividades. Asi mismo, ustedes fueron
maravillosos!!!

@ Silvana Ampese

Vocé
=« Video (2:30)

Muy hermoso, fue genial haber
participado. Gratitud.®3

|
Fonte: Arquivo da autora (2023)

1514

¥

1717

Em relacdo a compreensao auditiva, ao observarmos o grafico 04, podemos dizer que
a maioria dos estudantes (88,9%) concorda plenamente que a sequéncia didatica os auxiliou no
desenvolvimento dessa habilidade.

Gréfico 04 - Pergunta n° 4 do questionario de avaliacdo da sequéncia didatica

4) As atividades propostas nessa sequéncia didética fizeram vocé praticar e melhorar a
COMPREENSAOQ AUDITIVA em espanhol?

9 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo parcialmente

@ Néo concordo nem discordo
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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Acredita-se que essa percepcdo se deve, além das atividades orais propostas, ao
posicionamento da professora-pesquisadora em priorizar a interagdo com 0s estudantes na
lingua-alvo durante a implementacdo da sequéncia didatica. Tal procedimento metodoldgico
estimulou os alunos a fazerem associacfes, comparacdes e dedugdes entre o conhecimento
prévio e o conhecimento novo a medida em que explicava oralmente as tarefas, comentava ou
atendia a alguma davida dos estudantes. Essa afirmacao pode ser confirmada através da fala de
uma das alunas, quando esta relata, em uma das perguntas abertas do questionario, que “ouvir
a profe falando espanhol toda aula, isso treina o ouvido” (Aluna AS5). Portanto, esse resultado
reforca a importancia do uso da lingua-alvo como recurso didatico durante as aulas de espanhol,
por mais resistente que seja o professor ou os alunos, tendo em vista que é uma oportunidade
de uso real do idioma; portanto, uma situacdo propicia a uma aprendizagem significativa
(Almeida Filho, 1993; QECR, 2001).

No que tange ao desenvolvimento da oralidade, como indica o gréfico 05, 77,8% dos
participantes concordam plenamente que a sequéncia didatica contribuiu para potencializar essa

habilidade e 22,2% concorda parcialmente.

Gréfico 05 - Pergunta n° 5 do questionario de avaliacdo da sequéncia didatica

5) As atividades propostas nessa sequéncia didatica fizeram vocé praticar e melhorar a
ORALIDADE em espanhol?

9 respostas

@ Concordo plenamente

@ Concordo parcialmente
N&o concordo nem discordo

@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Esse resultado evidencia que, mesmo com algumas dificuldades de prondncia, as
atividades voltadas a producéo oral, juntamente com os recursos tecnologicos digitais utilizados
(Whatsapp, podcast, tradutores online etc.), contribuiram para o aprimoramento dessa
habilidade por uma parcela significativa dos alunos participantes do estudo.

Ao analisarmos o grafico 06, evidenciamos que a grande maioria (88,9%) dos

estudantes concorda plenamente com o aprimoramento das suas capacidades lexicais,
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semanticas e sintaticas em Lingua Espanhola, as quais estdo relacionadas principalmente com

a habilidade escrita.

Grafico 06 - Pergunta n° 6 do questionario de avaliagdo da sequéncia didatica

6) Vocé considera que aprendeu algo novo em relagé&o ao vocabuldrio, estrutura de frases ou
gramética em espanhol?

9 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo parcialmente

N&o concorde nem discordo
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Cabe ressaltar que tanto os novos vocabulos, como as estruturas frasais, a conjugacéao
verbal e usos de termos como preposicdes e artigos foram sempre trabalhados de maneira
contextualizada, enfatizando-se principalmente sua funcdo social e/ou significado dentro de
uma situacao de comunicacao, de compreensao e/ou producdo de um género textual especifico
(Almeida Filho, 1993; QECR, 2001), no caso o roteiro turistico.

Portanto, a partir dos dados apresentados, podemos afirmar que a implementacédo dessa
sequéncia didatica aprimorou a competéncia linguistica e comunicativa dos estudantes no
idioma, pois lhes oportunizou o desenvolvimento das quatro habilidades, com énfase na
oralidade, articulando-as com o contexto turistico local e outros conhecimentos adquiridos no
curso.

Na préxima secdo, apresentaremos a analise das percep¢des dos estudantes sobre a

implementacdo da sequéncia didatica e os principios da EPT.

7.2 SEQUENCIA DIDATICA E OS PRINCIPIOS DA EPT

Os graficos apresentados a seguir tratam da percepcdo dos estudantes em relagdo aos
principios que sustentam a Educacdo Profissional Tecnologica (EPT) - interdisciplinaridade,
contextualizagéo, trabalho como principio educativo e a pesquisa como principio pedagogico —
0s quais também fizeram parte da elaboracdo dessa sequéncia didatica.
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No grafico 07, percebe-se que, de forma geral (88,9%), os estudantes concordam
plenamente que a sequéncia didatica aprimorou seus conhecimentos sobre o contexto turistico
de Bento Goncalves, demonstrando que atividades de pesquisa contextualizadas a formacéo
para o trabalho, como as propostas neste produto educacional, que seguem 0s principios
norteadores da EPT (CNE/CP, n° 1, 2021), extrapolam o objetivo de aprendizagem do idioma,
trazem novos conhecimentos e equipam os estudantes com informagdes para se qualificar

pessoal e profissionalmente.

Grafico 07 - Pergunta n° 7 do questionario de avaliagcdo da sequéncia didatica

7) Vocé considera que a sequéncia didatica aprimorou os seus conhecimentos sobre o contexto
turistico de Bento Gongalves?

9 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo parcialmente

N&o concordo nem discordo
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

No grafico 08, também houve a percepcdo da relacdo entre a sequéncia didatica e a
atuacdo profissional dos participantes no setor turistico, ja que 88,9% deles concordam
plenamente com a possibilidade desses conhecimentos adquiridos poderem lhes auxiliar em
alguma situacdo real de interagcdo com o turista, o que demonstra a importancia de as atividades
de aprendizagem estarem embasadas no “trabalho como principio educativo” e a “pesquisa

como principio pedagogico” (CNE/CP, n° 1, 2021).
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Grafico 08 - Pergunta n° 8 do questionario de avaliagdo da sequéncia didatica

8) Vocé considera que as atividades propostas nessa sequéncia didatica podem lhe auxiliar na sua
atuacao profissional no setor turistico?

9 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo parcialmente

@ N&o concordo nem discordo
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

No grafico 09, observa-se que a maioria dos estudantes estd plenamente de acordo
(88,9%) que as atividades do produto educacional primaram pela interdisciplinaridade, outro
principio da EPT, o qual visa a superacdo da fragmentacdo do conhecimento e da segmentacéo
curricular, na busca pela articulacdo entre teoria e pratica, entre 0s conhecimentos gerais e
especificos (CNE/CP, n° 1, 2021).

Gréfico 09 - Pergunta n° 9 do questionario de avaliacdo da sequéncia didatica

9) As atividades realizadas foram interdisciplinares, ou seja, estavam relacionadas com outros
conhecimentos abordados nas demais disciplinas do Curso Técnico em Hospedagem?
9 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo parcialmente

@ Néo concordo nem discordo
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

E, no gréafico 10, a maioria dos estudantes (88,9%) concorda plenamente que a
sequéncia didatica implementada Ihes proporcionou novos conhecimentos relacionados aos
recursos tecnologicos digitais. Tal resultado sugere que as tecnologias digitais de informacao e

comunicacdo podem ser mais e melhor exploradas como estratégias/recursos de ensino-
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aprendizagem, pois conseguem integrar o trabalho, a ciéncia, a cultura e as demais tecnologias
(CNE/CP, n° 1, 2021).

Gréfico 10 - Pergunta n° 10 do questionario de avaliacdo da sequéncia didatica

10) As atividades propostas nessa sequéncia didatica proporcionaram a vocé novos

conhecimentos relacionados aos recursos tecnolégicos digitais?
9 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo parcialmente

N&o concorde nem discordo
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Os dados aqui analisados a partir da percepcdo dos estudantes participantes trazem
evidéncias de que a sequéncia didatica tem carater interdisciplinar e estd tematicamente
contextualizada na area de formacao desses estudantes. Nesse sentido, podemos afirmar ainda
que este produto educacional tem potencial para tornar o processo de ensino-aprendizagem mais
significativo e eficaz, uma vez que articula simultaneamente saberes, conhecimentos e o
contexto onde esses estudantes vivem e trabalham.

Além disso, as atividades de pesquisa planejadas para a sequéncia didatica visando a
busca, organizacao e sistematizacao das informacdes sobre 0s atrativos turisticos (visita técnica
a Vinicola-Escola do campus, visita in loco e/ou aos sites oficiais e paginas do Instagram dos
atrativos turisticos de Bento Gongalves), assim como as voltadas para a producéo escrita/oral
dos roteiros turisticos (leitura, compreensao auditiva e analise de exemplos de roteiros turisticos
reais, busca de vocabulério e pronincia em tradutores online), estabelecem uma relacdo direta
com o contexto profissional onde este egresso atua ou atuard. Dessa forma, podemos afirmar
também que a SD se apoia em outros dois pilares da EPT: o trabalho como principio educativo
e a pesquisa como principio pedagdgico (CNE/CP, n° 1, 2021).

Na proxima se¢do, apresentaremos a analise das percepcdes dos estudantes sobre a

implementacdo da sequéncia didatica e seu nivel de satisfagéo.
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7.3 SEQUENCIA DIDATICA E O NIVEL DE SATISFACAO DOS ESTUDANTES

A seguir, apresentamos as respostas das perguntas abertas sobre as atividades que
compdem a sequéncia didatica, as quais nos confirmam e complementam alguns dos resultados
obtidos anteriormente e também nos direcionam para novas informaces e interpretacoes.

Em relacdo as atividades que mais gostaram, quatro estudantes responderam que foi a
elaboracdo do roteiro turistico. Isso pode ser comprovado na fala de A1: “O estudo e elaboragao
do itinerario turistico”; de AS5: “Montar um roteiro turistico da nossa cidade”; de A6: “O
desenvolvimento do itinerario turistico utilizando dos recursos tecnoldgicos como a inteligéncia
artificial e o tradutor que ndo o do Google” e de A9: “A atividade de conhecer mais a cidade”.
Além disso, dois estudantes apontaram a leitura (A2: “Leitura” e A7: “Leitura dos textos”™)
como a atividade mais prazerosa, outros dois a oralidade (A4: “Em falar em espanhol” ¢ AS8:
“Gravar o audio”) e um mencionou todas (A3: “Todas”).

Cabe mencionar que a atividade de producéo dos roteiros turisticos exigiu a pratica da
pesquisa e organizacao sistematica do conhecimento adquirido por parte dos estudantes, além
de autonomia e criatividade, habilidades necessarias a um profissional da area do turismo. Os
resultados também sugerem a importancia de se trabalhar as quatro habilidades linguisticas de
forma articulada e contextualizada, conforme orienta a abordagem comunicativa no ensino de
linguas (Almeida Filho, 1993).

Para trés estudantes, as atividades menos prazerosas foram as que lhes exigiram o uso
dos recursos digitais (A3: “Recursos digitais”; A4: “Os recursos digitais”; A8: “A tecnologia”)
e para outros trés foi a producdo dos dudios em espanhol (A5: “Realizacdo dos audios em
espanhol, muitos vocabularios sairam errados por ndo termos uma base da lingua espanhola”;
A7: “Fazer os audios”; A9: “Tem que fazer a oralidade"). Com menos énfase, apareceu a escrita
(A2: “Escrita”), a conjugacdao verbal (Al: “Ainda que necessarias, as conjugacdes sao
cansativas, entdo nao houve uma atividade que menos gostei, mas sim, um conteudo”) e
nenhuma (A6: “Creio que todas as aulas foram de muito aprendizado e ndo teve nenhuma que
nao gostei”).

Provavelmente, esse resultado estd associado ao perfil da turma, sua faixa etéria e falta
de familiaridade com os recursos tecnologicos digitais usados nas atividades, como o Canva,
podcast e QR Code, por exemplo. Ademais, grande parte ndo costumava gravar audios em
espanhol, o que lhes exigiu maior aten¢do com a pronuncia das palavras, havendo a necessidade
de repetir as frases e/ou paragrafos do roteiro turistico por varias vezes. Isso evidencia a

necessidade e a importancia de se introduzir cada vez mais nas aulas de idiomas essas
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ferramentas (ou outras que sdo usadas pelos estudantes na sua rotina), além de atividades
diversificadas relacionadas principalmente com a prética da oralidade, com o intuito de
potencializa-la, de forma que possa se tornar algo mais facil e prazeroso aos estudantes.

Em relacdo as atividades mais faceis, a producdo dos audios foi a mais citada (A2:
“Gravar audio”; A4: “Gravar dudio”; A7: “Gravar os audios”), seguida pela analise e pesquisa
dos roteiros turisticos (Al: “Pesquisa sobre o roteiro turistico, visto ser algo que realizo nas
horas vagas, por hobby”; A6: “A mais facil foi a atividade de analise dos exemplos de itinerarios
turisticos trazidos pela profe”), traducdo (A3: “Tradugdo”), vocabulario (AS5: “Alguns
vocabularios que trabalhamos nas aulas ja conhecia”...), compreensdo auditiva (AS:
“Compreender”) e leitura (A9: “Leitura”).

Tais resultados indicam que a atividade mais facil normalmente é aquela que o
estudante possui mais familiaridade ou pratica. No entanto, o que é mais facil para alguns, para
outros pode ser a atividade mais dificil e/ou menos prazerosa, uma vez que ira exigir mais
esforgo e dedicacdo. Por isso, torna-se necessario equilibrar e diversificar as tarefas, mesmo
que o foco seja a oralidade, por exemplo, para que o estudante possa melhorar as habilidades
que possui certa dificuldade e também reforcar as que tém mais facilidade e/ou estdo mais
familiarizados. Alem disso, é importante ressaltar a capacidade do usuéario da lingua de produzir
e compreender enunciados e/ou textos, adequando-os as situagdes especificas e concretas de
comunicacdo, conforme orienta a abordagem comunicativa para o ensino de linguas (Almeida
Filho, 1993).

Como a atividade mais dificil, a oralidade foi apontada por trés estudantes (A3:
“Oralidade”; AS: “Fazer os audios de espanhol”; A9: “Fazer a oralidade foi a mais dificil pra
mim”). Em seguida, temos o uso dos recursos tecnoldgicos digitais (A2: “podcasters” e A4:
“As tecnologias”) e a criacao do roteiro turistico (A6: “A mais dificil acredito ter sido a escolha
dos lugares para inicio do desenvolvimento do itinerario turistico” (...) e A7: “Criar o roteiro”).
Também foram citadas a conjugacao verbal (A6: (...) “e a utilizagdo correta dos verbos”™), a
interpretagdo de texto (A1: “Interpretagdo do artigo sobre o IFRS”) e a exigéncia das atividades
(A8: “A exigéncia das atividades”).

Ao contrério das respostas da pergunta anterior, a producéo oral aqui aparece como a
tarefa mais dificil, o que redobra a necessidade de introduzi-la em todas as aulas, de modo que
0s estudantes possam se familiarizar com esse tipo de atividade desde o inicio do processo de
ensino-aprendizagem do idioma, o que pode lhes proporcionar uma maior seguranca e

desinibicdo. Ao mesmo tempo, 0s recursos digitais também podem ser melhor explorados nas
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aulas, tanto em quantidade como em diversidade, para que os alunos tenham acesso a essas
ferramentas tdo necessarias nessa era tecnolégica, tornando-as mais faceis de manusear, j& que
elas estardo cada vez mais presentes no mundo do trabalho e nas préaticas sociais.

Na proxima secao, apresentaremos algumas producdes dos estudantes relacionadas a

esta sequéncia didatica aplicada.

7.4 SEQUENCIA DIDATICA E A PRODUCAO DOS ESTUDANTES

Nesta secdo apresentamos algumas producdes escritas e orais dos estudantes,
produzidas ao longo e apo6s a intervencdo, como os folhetos dos roteiros turisticos econdémicos
e a apresentacgéo pessoal, desenvolvidos durante a implementagéo deste produto educacional.

A primeira a apresentarmos é a criacdo de um perfil do estudante para o Proyecto
BentoLatino (ver atividade 6 - Plano de Aula 1 e 2), utilizando o Whatsapp e 0s recursos digitais
do Canva. Para iniciar, os estudantes responderam por escrito a uma entrevista com perguntas
sobre sua vida pessoal e profissional (Atividade 4 - Plano de Aula 1 e 2), usando verbos no
presente do indicativo (ser, tener, vivir, gustar, encantar) e empregando vocabulario referente
as comidas, profissdes, atividades de lazer, endereco, idade e integrantes da familia. A
continuacao, escreveram um texto de apresentacdo pessoal com as respostas dessas perguntas
que, apos revisado pela professora e reescrito pelos seus autores, foi usado para que os alunos
se apresentassem oralmente em sala de aula (Atividade 5 - Plano de Aula 1 e 2) e,
posteriormente, gravassem um audio através do Whatsapp, a ser inserido no seu perfil de
apresentacdo no Canva. Para finalizar, essa apresentacdo foi utilizada como abertura da pagina
do Proyecto BentoLatino no Instagram®*, e sua versdo original e completa com &udio esta

disponivel em: ;Quién somos?

O produto dessas atividades indica que os objetivos de aprendizagem propostos no
Plano de Aula 1 e 2, que sdo a producéo escrita e oral em espanhol de apresentacdo pessoal do
estudante e a criagdo do seu perfil utilizando o Canva, foram atingidos. A figura 17 traz um
exemplo de apresentacédo escrita de uma das participantes da pesquisa.

% No sentido de manter o sigilo de algumas informacgfes pessoais dos estudantes, a apresentacdo original criada
no Canva sofreu alguns ajustes para ser postada na pagina @bentolatino no Instagram. Dessa forma, os audios
gravados através do Whatsapp e inseridos na apresentacdo inicial também néo foram disponibilizados na nova
versdo para o Instagram.
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https://www.canva.com/design/DAF2PvPBfCA/U21k3PDbZP0AeekNB73yVQ/watch?utm_content=DAF2PvPBfCA&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editorhttps://www.canva.com/design/DAF07Btm85U/oWYC9q9x6z5OMZMqVOQCKQ/view?utm_content=DAF07Btm85U&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editorhttps://www.canva.com/design/DAFwJMlO9rY/Aoyo0CePt3-U4bskEMDP_w/watch?utm_content=DAFwJMlO9rY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink

Figura 17 - Exemplo de apresentacéo pessoal escrita e oral®® de cada estudante

[HOLA!

Mi NOMERE ES ANA JULIA, TENGO 23 ANOS ¥
SOY BRASILENA. VIVO EN BENTO
GONCALVES, EN EL BARRIO SANTO ANTAO,
PROVINCIA DE RIO GRANDE DEL SUR. SOY
ESTUDIANTE DEL CURSO TECNICO DE
HOSPEDAJE. ADEMAS DE ESTUDIANTE,
TRABAJO EN UNA POSADA EN LA CIUDAD DE
GARIBALDI, DONDE SOY SUPERVISORA. YO
TENGO OCHO PECES, MUY HERMOSOS. EN MI
TIEMPO LIBRE ME GUSTA LEER, VER
PELICULAS Y ESTUDIAR TEMAS QUE ME
INTERESAN. SOY MUY SONADORA, QUIERO
TENER EXITO EN MI VIDA PROFESIONAL Y
PERSONAL. ADEMAS DE CONQUISTAR M|
CASA, M| COCHE, QUIERO CASARME Y VIAJAR
A MUCHOS LUGARES.

am Jd&'a/ JENCANTADAL!

Fonte: Producéo dos estudantes (2023)

Como segunda amostra, trazemos dois exemplos da atividade de criacdo dos roteiros
turisticos econémicos para Bento Gongalves, descritas nos Planos de Aula 7 - 10. Assim,
através da pesquisa realizada sobre os atrativos turisticos da cidade e dos dados coletados
durante a visita técnica a Vinicola-Escola e Enoteca do campus, os alunos iniciaram o
planejamento do roteiro turistico (Atividade 2 - Planos de Aula 7 e 8), selecionando,
organizando e sistematizando esses registros e informacdes. Em seguida, escreveram o texto
em portugués para o roteiro (Atividade 3 - Planos de Aula 7 e 8) e, apds a reescrita, traduziram-
0 para o espanhol, utilizando um dos tradutores online que foram explorados em aula (Atividade
4 - Planos de Aula 7 e 8). A continuacdo, criaram um podcast e 0 QR Code com o audio desse
roteiro (Atividades 1 e 3 - Planos de Aula 9 e 10), gravado através do Whatsapp, 0s quais foram
inseridos no folheto turistico desenvolvido no Canva (Atividade 2 - Planos de Aula 9 e 10). Por
fim, cada folheto foi convertido em formato post para ser publicado no perfil @bentolatino e
divulgado ao publico externo via Instagram (Atividade 4 - Planos de Aula 9 e 10). A verséo
completa de cada post pode ser acessada através do seguinte  link:
https://www.instagram.com/bentolatino.

As figuras 18-19 e 20-21 trazem dois exemplos de folhetos turisticos criados pelos

alunos, os quais contemplam uma proposta de roteiro turistico econdmico em espanhol para a

% Para ter acesso a versao original desse perfil, com o audio da estudante, acesse o seguinte link: ;Quién somos?
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https://www.instagram.com/bentolatino/
https://www.canva.com/design/DAF2PvPBfCA/U21k3PDbZP0AeekNB73yVQ/watch?utm_content=DAF2PvPBfCA&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editorhttps://www.canva.com/design/DAF07Btm85U/oWYC9q9x6z5OMZMqVOQCKQ/view?utm_content=DAF07Btm85U&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editorhttps://www.canva.com/design/DAFwJMlO9rY/Aoyo0CePt3-U4bskEMDP_w/watch?utm_content=DAFwJMlO9rY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink

cidade de Bento Gongalves, incluindo atrativos turisticos gratuitos ou de baixo custo e o IFRS
- Campus Bento Gongalves.

Figura 18 - Exemplo de folheto do roteiro turistico 1 (frente)

Siga nuestro
Instagram

@bentolatino . *‘ f&!il!““\\

s | WMT"'-"}\\
s /’-ﬂll”llll'\;\\

{{ B3

ENTRANOD NO MUNDO
aFHFE

OEFND {,’fus

Bienvenidos a
Bento

Gongalves

Fonte: Producéo dos estudantes (2023)

Figura 19 - Exemplo de folheto do roteiro turistico 1 (verso)

O Luego iremos a la Bodega Aurora, donde habré
Manana Almuerzo : '

a téenica con degustacion d

historia de la bodega y explicarg cér
elaboran los productos.
Por la manang, saldremos alrededor de Los levaremos al Restaurante De Villg, ubicodo
las 07:00, después del di en uno de los edificios histéricos de la ciudod,
hotel. £l primer punto a ser serG el frente a ka ighesia Santo Antorio, donde serviran
buffet a kilo y cpciones de platos hechos.

ofertd e primer Cun
facniogh 6 Vil ) Tarde
donde :..noccmn a

Por la tarde conoceremos una de las rutos
2 - turisticas recientemente incugurados en la
ciudad la Via Gastra. £n ese lugar, visitarén el
) v . Museo del Inmigrante, que contiene cirededor de
40 mil items donodos por la comunidod, ef cual
del Vino: pasaremos por ha sido declarado Patrimonio Histérico del
Prefectura Municipal de municipic, pazando a integrar el tinerario cultural Noc h e
y por el Santuario de de la ciudad. Luege disfrutarén de un delicioso
Santo Antonio, patrono de la ciudad. aperitivo de lo tarde en uno de los puntos més ——
fomoszos de la nuto: la Cafeteria, Bar y Restourante Regresaremos of hotel olrededor de las 18:30,
Quiero Cofé. cuando conoceramos a Iglesia Sao 8ento, una
Saliendo de Via Gastrd, la visita por el de kas méas famosas y bonitas de la ciudad, con
Pargue Teméatico de la Epopeya italiona en forma de barrica de
es indispensable para conocer la [ o finalizor la noche, noda mejor que
historia de la inmigrocién y cultura de wa colonial italiona aobundante en el
loz que primerc llegaron agui. ante Portuguesa, ubicado en una de los
principales y mas conocidas avenidas de Bento
Gongahves.

llamodo Tour

Bodega Aurora
La Fontana,

Via Del Vino

O Parque Temdético de la Epopeya
LA A tali

ana

Fonte: Producéo dos estudantes (2023)
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Tarde

Luago, remos a Sabrage Jardin, un bugar
encantador, ubicado en o corazon del
valle. ideal para disfrutar de b naturaleza
y tomar un maraviloso cafe con muchas
deficis, teniendo experiencias incrobles
y diferentes mientras contemplamos ka
puesta de sol, M0 escenaro
espectacular!

Noche

A s 16h finslzaremos nuestro
recorido en la cudad tunistica de b
Sierra Gaucha, vistando la primera
escuchy de encloga y encteca de Brasd

ubicach en d IFRS - Campus Bento
Gongalves. B endlego lecal nos explicara
el proceso de produccion de la bodega~
escush. Tambien degustaremos alguncs.
Vinos, espumantes Y jugos producidos
por los estudantes y empleados.

Para fmlcar, celebraremos con uma
rica cema tpica itafana en o
Restaurante Galeto Di Paclo.

Precic 50,00

Inchuido:  transporte, guia tunistico y
degustacion.

No inchiida: akmentacion

Figura 20 - Exemplo de folheto do roteiro turistico 4 (frente)

Bienvenidos a

Bento
Goncalves /

.w Brasiena del Vino

Fonte: Producéo dos estudantes (2023)

Figura 21 - Exemplo de folheto do roteiro turistico 4 (verso)

Manana

Los recogeremcs en f hotel a las 7h30 y
nos dirigiremos en autobus a la Bodega
Arte Viva, nuestro primer punto turistico,
ubicado en la Ruta Caminos de Piedra.
Esta bodega es pionera en el uso de
maderas brasieias en el proceso de
ehboracion de vinos y ofrece diversas
opciones de degustacion al tunista, con
varias  altematias de precics por
persona. Estos valores tambien pueden
ser utiizacdos en compras en la tienda de
ks bodega

Aprovecharemos para visitar by Casa
de la Mermoria Merdin, la casa de piedra
més grande de toda B region, que
cuenta con un museo ntermo, ¢ cual

exhibe piezas de artesarss, agricutura,
religion y cocina itaiana,

r degustaremos
mate. la bebida tipica de Rio Grande do
Sul Los que desean podran comprar la
yerba mate y otros productos en la
tienda del establecimiento.

Tarde

A las 14h, realzaremos una visita tecnica
a la Bodega Aurcra, la mas tradicional de
la regon, ubicada en e centro de kb
cudad de Bento Gongales Les
brindaremos una degustacion de vinos,
espumantes y jugos. Llos  turistas
interesados tendran e privilkegio de
adguir productos en & tienda del ugar.

A las 15h30, continuaremcs muestro
tinerario turistico por o Vale de los
Vinedos, donde wveremos extensos
vinedos y vistaremos ka curios iglesia
construda con vino. jAsi ed La Capila
Nosza Senhora das Neves fue construida
a principios dd sigio XX, utizando vino en
ugar del agua.

Fonte: Producéo dos estudantes (2023)
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Dessa forma, esses roteiros desenvolvidos pelos estudantes sao resultado da soma de
diversas atividades de pesquisa, producédo escrita e oral, mediadas pelos recursos tecnoldgicos
digitais e pelas orientacdes da professora-pesquisadora, que refletem os objetivos elencados nos
planos de aula citados e respondem a situacdo-problema proposta durante a implementacéo
dessa sequéncia didatica: é possivel criar um roteiro turistico mais econémico para a cidade de
Bento Gongalves, incluindo o Campus Bento Gongalves do IFRS?

Ao mesmo tempo, a producdo dos alunos responde a pergunta inicial de pesquisa que
deu origem a criacdo desse produto educacional, demonstrando como é possivel potencializar
a producdo oral em espanhol dos estudantes do Curso Técnico em Hospedagem do IFRS —
Campus Bento Gongalves, para que intervenham e interajam de forma mais qualificada no
mundo do trabalho.

Na secdo seguinte, apresentaremos alguns registros da socializacdo do conhecimento,

realizada de forma presencial e virtual.

7.5 SEQUENCIA DIDATICA E A SOCIALIZACAO DO CONHECIMENTO

A socializacdo do conhecimento, ou também chamada de comunicacdo, € um
momento reservado ao final da sequéncia didatica para apresentar a comunidade interna e/ou
externa o que os estudantes descobriram e produziram durante as aulas. Trata-se também de
uma etapa de avaliacdo e validacdo do que foi desenvolvido, através da divulgacao do trabalho
nas redes sociais, participacdo em eventos, congressos, mostras técnico-cientificas etc.

Nesse sentido, a socializagcdo do Proyecto BentoLatino foi realizada, primeiramente,
de forma virtual, através das postagens, compartilhamentos e interacdo com o publico via
Instagram, conforme as figuras apresentadas a seguir.

As figuras 22, 23 e 24 sdo prints retirados da pagina inicial e do painel profissional do
Proyecto BentoLatino no Instragram, onde podemos constatar a socializagdo do trabalho entre
0s 128 seguidores e 900 contas alcancadas em um més de divulgacéo (de 06 de novembro a 05
de dezembro). Em especial, na figura 24, podemos perceber que 807 pessoas ndo seguiram o

projeto, mas acessaram de alguma forma as postagens realizadas.
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Figura 22 - P4gina inicial do Instagram do Proyecto BentoLatino

bentolatino - ¢ =

METTI
LTI
A | 10 128 148
' 5”;"("'@]\:‘\ Publicacées Seguidores Seguindo

BentoLatino

Educacao

Proyecto BentoLatino

Lengua Espariola &2 + Bento Gongalves < + EPT &=

Painel profissional
900 contas alcangadas nos ultimos 30 dias.

Editar perfil Compartilhar perfil

Fonte: Arquivo da autora (2023)

Figura 23 - Painel profissional do Proyecto BentoLatino no Instagram

< Painel profissional O

Insights 6 nov - 5 dez

Contas alcangadas 900 S
+89.900%

Contas com engajamento 82 S

Total de seguidores 128 5
+456%

Conteudo que vocé compartilhou 26 >

Fonte: Arquivo da autora (2023)
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Figura 24 - Socializa¢do do Proyecto BentoLatino via Instagram

Ultimos 30 dias v 6 nov - 5 dez

900

Contas alcancadas

+11.800% - 807
202 93 ® Nao seguidores
Seguidores ® -

Impressoes 3.470
+346.900%

Tipo de contetido

Todos  Seguidores N&o seguidores

Reels

— ] 925

Stories

S ) 10

® Seguidores ® Nao seguidores

Fonte: Arquivo da autora (2023)

Na figura 25, observamos alguns comentarios positivos que as pessoas deixaram nas
postagens dos roteiros turisticos no @bentolatino, demonstrando interesse e validacdo em

relacdo ao conhecimento produzido pelos estudantes.
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Figura 25 - Comentarios das pessoas nas publicagdes dos roteiros turisticos

Comentarios :
Parabéns! Excelente divulgagao dos lindos 5

lugares e gastronomia )

Responder Ocultar Ver traducao

silvanamnicola 4 d @ & &

Parabéns Silvanaampese. Lindo trabalho.Nossa 2
cidade é linda®

Responder Ocultar Ver traducao

carmenfeilstricker 4 d @ & W
Parabéns ) "belos lugares e aprendizados 5

Responder Ocultar Ver traducao

alineriviera_ 4 d @ & W
Lugares incriveis da nossa linda cidade =~ * 2

Responder Ocultar Ver traducao

Ver 1 respostas

ana.m.possamai 4 d @ & »
iSeran muy bienvenidos en Cooperativa Vinicola 5
Aurora!
4 4 9 ©® ©@ ® ©
4 |
< © O

Fonte: Arquivo da autora (2023)
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A socializagdo das produgdes também ocorreu de forma presencial, no evento
denominado PEnSe 2023 - 92 Jornada Cientifica, Tecnoldgica e Cultural do IFRS - Campus
Farroupilha®, no dia 28 de novembro de 2023, em formato de projeto. A apresentagio contou
com a participacdo da professora-pesquisadora, de uma estudante representante do Curso
Técnico em Hospedagem e um aluno voluntario do IFRS - Campus Bento Gongalves, o qual
auxiliou a turma no laboratério de informaética, durante a aula de cria¢do dos folhetos turisticos

no Canva (Figura 26).

Figura 26 - Apresentacdo do Proyecto BentoLatino no PEnSE

Fonte: Arquivo da autora (2023)

O evento contou com a participacéo de estudantes e professores de outros IFs, além
das escolas publicas e privadas da cidade de Farroupilha, os quais puderam prestigiar a
apresentacdo do Proyecto BentoLatino, fazer perguntas, manusear os folhetos turisticos
impressos e acessar 0s podcast em espanhol dos roteiros criados via QR Code ou através dos

posts no préprio Instagram (conforme Figuras 27, 28 e 29).

%0 Campus Farroupilha do IFRS esta localizado na cidade de Farroupilha, cerca de 22km de Bento Gongalves,
e também faz parte da regido denominada como Serra Galcha. Pela proximidade entre as institui¢des de ensino,
facilidade de deslocamento e disponibilidade dos estudantes voluntarios em participar do evento na data citada,
escolhemos 0 PENSE 2023 para divulgacdo dos resultados do Proyecto BentoLatino.
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Figura 27 - Apresentacédo do projeto para estudantes de escolas publicas

= e 1.

e 477 ‘ A
Fonte: Arquivo da autora (2023).

Figura 28 - Apresentacdo do projeto para estudantes de outros cursos do IFRS - Campus Bento Gongalves

Fonte: Arquivo da autora (2023).

Figura 29 - Interacdo em espanhol com estudantes de escolas puablicas

Fonte: Arquivo da autora (2023)
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Concluimos que essa etapa de socializacdo das produgfes dos estudantes e do
conhecimento foi muito importante para a validacdo da sequéncia didatica, j& que oportunizou
a explicacdo dos objetivos, metodologia e resultados do produto educacional ao publico
externo. Também estimulou a curiosidade, a reflexdo critica, a troca de experiéncias e opinides
em relacdo ao aprendizado da lingua espanhola e o contexto turistico da cidade de Bento
Gongalves, contribuindo para o conhecimento linguistico e sociocultural dos estudantes e
professores que passaram pelo estande do projeto durante o evento, assim como dos usuarios
do Instagram que visitaram e ainda poderdo visitar a pagina @bentolatino. Ao mesmo tempo,
através desses espacos, abre-se a possibilidade para novos questionamentos, que poderdo nos
conduzir a novas pesquisas, discussdes e producoes.

Para finalizar, apresentaremos no Capitulo 8 a discussao dos resultados da sequéncia
didatica e, consequentemente, da pesquisa desenvolvida, a luz das teorias abordadas

anteriormente.
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CAPITULO 8: DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA A LUZ
DAS TEORIAS

Neste capitulo, respondemos a pergunta geral que guiou este estudo: “Como
potencializar o desenvolvimento da producdo oral em espanhol dos estudantes do Curso
Técnico Subsequente em Hospedagem do IFRS — Campus Bento Gongalves”, e tecemos
algumas consideracgdes sobre o estudo e o produto educacional criado, implementado e avaliado

a partir dos resultados da pesquisa.

8.1 “COMO POTENCIALIZAR O DESENVOLVIMENTO DA PRODUCAO ORAL EM
ESPANHOL DOS ESTUDANTES DO CURSO TECNICO SUBSEQUENTE EM
HOSPEDAGEM DO IFRS — CAMPUS BENTO GONCALVES”?

Segundo Freire (1991, p. 58), “ninguém comeca a ser professor numa certa terca-feira,
as quatro horas da tarde. Ninguém nasce professor ou marcado para ser professor. A gente se
forma como educador permanentemente na pratica e na reflexao sobre a pratica”. Ou seja, é
também parte inerente do “fazer” docente a formagdo permanente, o aprender a aprender,
associada a reflexdo constante sobre seu trabalho, tanto para a melhoria dos processos de
ensino-aprendizagem quanto para a descoberta de novas possibilidades de atuacao.

Nessa perspectiva, o Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo Profissional e
Tecnologica (ProfEPT) surge como uma proposta de qualificacdo para os profissionais que
atuam na EPT, em prol dessa reflexdo sobre a pratica e em busca de solucGes para problemas
do seu dia a dia, por meio do embasamento tedrico e da pesquisa empirica, visando a producao
de conhecimento e o desenvolvimento de produtos educacionais.

Portanto, a pesquisa aqui apresentada partiu de uma inquietacdo do campo de trabalho
da propria pesquisadora que, apesar de nao ser docente no IFRS, é professora de espanhol ha
mais de dez anos, atuando no ensino do idioma em cursos livres, voltados principalmente para
0 publico adulto-trabalhador, das mais diversas areas. Além disso, é parte do trabalho do
assistente de alunos, seu cargo atual na instituicdo, assistir o corpo docente nas unidades
didatico-pedagdgicas com os materiais necessarios e execucao de suas atividades, assim como
auxiliar nas atividades de ensino, pesquisa e extensao, o que lhe possibilita essa oportunidade
de qualificagdo profissional. O estudo também partiu da sua percep¢do enquanto moradora da

cidade de Bento Gongalves e observadora do contexto turistico local.
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Diante disso, a escolha do tema e do problema de pesquisa “como potencializar o
desenvolvimento da producédo oral em espanhol dos estudantes do Curso Técnico Subsequente
em Hospedagem do IFRS — Campus Bento Gongalves” vem ao encontro da formacédo
académica da pesquisadora, assim como das suas observacdes e experiéncias profissionais. Para
respondé-la, a principio, foi necesséario fazer o levantamento das produgdes académicas ja
existentes sobre o assunto, além de definir o método de pesquisa a ser utilizado.

A escolha foi pela “pesquisa-a¢ao”, uma vez que esse tipo de método produz mudangas
nos alunos, qualificando seus processos de aprendizagem, e também no docente, em sua préatica
de ensino, tornando-o um pesquisador da sua acdo, ou seja, um profissional mais observador,
critico, autbnomo e comprometido com o que faz. Portanto, esse método instiga a reflexdo sobre
a préatica e produz conhecimento, alinhando-se ao trabalho como principio educativo e a
pesquisa como principio pedagdgico, dois importantes pilares da EPT. Ainda, a pesquisa-a¢éo,
por ter um carater colaborativo e participativo, trouxe a possibilidade de compartilhar com os
estudantes, antes do planejamento e da aplicagdo do PE, os dados obtidos por meio do
questionario sobre o perfil da turma e também a respeito da percepcdo dos estudantes e
profissionais que atuam no setor turistico da cidade sobre a lingua espanhola. Esse momento
foi importante, pois estimulou o dialogo coletivo sobre o tema e trouxe a tona alguns outros
problemas da realidade turistica de Bento Gongalves, como os elevados pregos dos pacotes
turisticos, situacdo-problema trabalhada nos planos de aula e que deu origem as propostas de
roteiros turisticos mais econémicos.

Através do questionario e das entrevistas realizadas, foi possivel identificar a
percepcao dos participantes em relacdo a ELE no contexto de ensino e do trabalho, cumprindo
com isso dois objetivos especificos que estavam previstos na pesquisa (cap. 1.3.2). As respostas,
por sua vez, confirmaram alguns pressupostos iniciais levantados pela pesquisadora, quais
sejam: a) a lingua espanhola é um idioma muito importante para 0 curso e para 0 contexto
turistico local; b) a oralidade ¢ a habilidade linguistica mais utilizada no atendimento ao turista
estrangeiro; c) Bento Goncalves recebe turistas que falam espanhol; d) a maioria dos
profissionais que atuam no turismo da cidade ndo sabe se comunicar nesse idioma; e) a
oralidade é uma das habilidades mais dificeis de se aprender em espanhol. Como observado
anteriormente (cap. 4.2), esses resultados se alinham as pesquisas de Aradjo et al. (2022);
Branco, Carvalho e Moreira (2017); Brocca et al. (2022); Domingos et al., (2020) e Silva
(2018); realizadas em outros contextos turisticos, mas que sinalizam os mesmos problemas e/ou

percepcOes sobre o tema.
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Além desses dados, a pesquisa revelou contetdos linguisticos e temas a serem
abordados nas aulas de espanhol, na opinido dos participantes desse estudo, dos quais
selecionamos: atendimento e hospitalidade ao turista; saudacbes e cumprimentos;
apresentacdes pessoais; informacdes da cidade; explicacdo e indicacdo de atrativos turisticos
da cidade; principais roteiros turisticos da cidade. Também escolhemos algumas atividades
apontadas como as menos praticadas nas aulas de espanhol: simulages de interagdes reais;
descricdo de uma imagem; elaboracdo de um roteiro turistico. Dentre os recursos tecnoldgicos
digitais utilizados para aprender espanhol, priorizamos 0s menos citados pelos estudantes no
questionario, como o intuito de explorar o potencial de aprendizagem que o novo pode gerar,
quais sejam: Whatsapp, Instagram e podcasts. Também trabalhamos com dois tradutores online
gue a turma desconhecia, 0 Reverso Context e 0 do ChatGPT, com o intuito de lhes mostrar
outras op¢des além do tradicional Google Tradutor (nem sempre tao correto).

Outro objetivo especifico tracado para a pesquisa era descrever as orientacdes para o
ensino-aprendizagem de linguas modernas, com foco no espanhol, nos documentos oficiais
brasileiros, no Quadro Europeu Comum de Referéncia para as linguas (QECR) e no Projeto
Pedagogico do Curso Técnico Subsequente em Hospedagem do IFRS - Campus Bento
Gongalves (cap. 1.3.2). Em relagdo aos primeiros, ressaltamos que ndo foram encontrados
documentos oficiais brasileiros que orientassem especificamente o ensino-aprendizagem da
ELE para a modalidade subsequente, o que ja havia sido apontado no estudo de Caceres e
Labella-Sanchez (2018), demonstrando que ndo houve avancos nessa area no periodo de 2018
a 2023. Por isso, para o desenvolvimento do PE, procuramos seguir alguns dos elementos
trazidos pelos PCNs (2000), que tratam da aprendizagem da lingua estrangeira enquanto uma
possibilidade de aumentar a autopercep¢do do aluno sobre sua prdpria lingua materna e
contexto sociocultural, ao mesmo tempo em que conhece outros idiomas e culturas. Esse
documento também prevé a articulacdo do ensino de linguas com o contexto profissional, que
esta relacionado a um dos pilares da EPT, ou seja, ao trabalho como principio educativo.

Ainda, nos embasamos nas Orienta¢Ges Curriculares para o Ensino Médio (OCEMs,
2006), outro documento importante que trata sobre esse assunto, no qual estd previsto o
seguinte:

O conhecimento gramatical necessario em lingua estrangeira deve levar o estudante a
ser capaz de produzir enunciados — simples ou complexos — que tenham uma funcéo
discursiva determinada. Essa capacidade, obviamente, vai muito além da simples
conjugacdo verbal, da exatiddo no emprego das pessoas verbais ou das regras de
concordancia, por exemplo. Assim, o foco da gramatica deve voltar-se para o papel que
ela desempenha nas relages interpessoais e discursivas (Brasil, 2006, p. 144).
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Por esse motivo, as atividades propostas na sequéncia didatica (SD) priorizaram o
engajamento discursivo do aprendiz, ou seja, a sua capacidade de expressar o que deseja na
lingua alvo, através da producao oral e escrita de enunciados Uteis para sua pratica social, por
meio de tarefas que simularam contextos reais de interacdo (entrevista, apresentacdo pessoal,
divulgacdo de um roteiro turistico), articulando-as com atividades lexicais e de estudo
gramatical. Portanto, evidenciou-se que “o que efetivamente importa € mais 0 como e o para
que fazé-lo, é o ndo tornar a analise e a metalinguagem um fim em si mesmas, mas uma forma
de avancar na compreensdo” (Brasil, 2006, p. 145) desse novo idioma.

A partir disso, foi possivel desenhar o produto educacional (PE) denominado Proyecto
Bentolatino, o qual foi implementado na referida turma e avaliado pelos estudantes, de forma a
atender o objetivo geral desta pesquisa: “investigar a aplicagdo de um produto educacional
elaborado para o desenvolvimento da producéo oral em espanhol dos estudantes do Curso
Técnico em Hospedagem do IFRS - Campus Bento Gongalves".

Nesse sentido, os resultados desta pesquisa sugerem que um possivel caminho para
potencializar a producdo oral em espanhol dos estudantes do Curso Técnico Subsequente em
Hospedagem (e, quem sabe, de outros cursos) deve seguir o embasamento teoérico de ensino-
aprendizagem da teoria sociointeracionista e da abordagem comunicativa para o ensino de
linguas, assim como os principios da EPT, os conhecimentos prévios e as necessidades dos
estudantes e do contexto do trabalho.

A teoria sociointeracionista (Vigotski, 1998) permitiu que as atividades propostas na
SD fossem elaboradas pensando-se na lingua enquanto um conjunto de préticas sociais. Por
iss0, considerou-se o estudante como um ser social, apontando como essencial a sua interacéo
com o ambiente em que vive (contextualizacdo) e com as relagOes interpessoais, de forma a
facilitar o seu desenvolvimento cognitivo e sociolinguistico. Essa visdo vigotskiana também
viabilizou teoricamente que a professora-pesquisadora assumisse o papel de mediadora da
construcdo do conhecimento. Ou seja, permitiu que ela identificasse o nivel de desenvolvimento
atual dos aprendizes, criando, a partir disso, as condi¢cOes necessarias na zona de
desenvolvimento proximal/potencial para que estes pudessem evoluir, por meio de andaimes
(Oliveira, 1993), atingindo um novo nivel de desenvolvimento real, aprendendo o idioma e
usando-o de forma autdnoma.

Nesse sentido, a teoria sociointeracionista mostrou-se eficaz para o desenvolvimento

da SD e para a producdo oral em espanhol dos aprendizes, alinhando-se a abordagem

229



comunicativa para o ensino de linguas estrangeiras, defendida por Almeida Filho (1993), e as

orientagdes trazidas pelo QECR (2001), descritas a seguir:
A abordagem aqui adoptada é, também de um modo muito geral, orientada para a ac¢éo,
na medida em que considera antes de tudo o utilizador e o aprendente de uma lingua
como actores sociais, que tém que cumprir tarefas (que ndo estdo apenas relacionadas
com a lingua) em circunstancias e ambientes determinados, num dominio de actuacgéo
especifico. Se os actos de fala se realizam nas actividades linguisticas, estas, por seu
lado, inscrevem-se no interior de ac¢cBes em contexto social, as quais Ihes atribuem uma
significacdo plena. Falamos de 'tarefas' na medida em que as acc¢@es sdo realizadas por
um ou mais individuos que usam estrategicamente as suas competéncias especificas
para atingir um determinado resultado. Assim, a abordagem orientada para a ac¢ao leva
também em linha de conta os recursos cognitivos, afectivos, volitivos e o conjunto das

capacidades que o individuo possui e pde em pratica como actor social (Conselho da
Europa, 2001, p. 29) [Documento original em Portugués de Portugal].

Nessa perspectiva, a abordagem de ensino proposta para o desenvolvimento da
producdo oral dos alunos utilizou como estratégia a resolucédo de problemas, por meio de uma
aprendizagem colaborativa, ou seja, os estudantes precisaram interagir entre si, tanto em pares
guanto em grupos, para praticarem a lingua e construirem o conhecimento coletivamente.

Dessa forma, esses aspectos foram observados no planejamento da SD, os quais
contribuiram para o desenvolvimento da producdo oral dos estudantes e da competéncia
comunicativa em espanhol (Almeida Filho, 1993; QECR, 2001), uma vez que os diferentes
instrumentos de avaliagé@o evidenciaram: | — o aprimoramento das quatro habilidades no idioma,
com énfase na oralidade (competéncia linguistica); Il — o dialogo sobre questdes socioculturais
relacionadas tanto ao contexto turistico local quanto ao contexto turistico peruano, por exemplo
(competéncia sociolinguistica) e 11l - o uso funcional dos recursos linguisticos, por meio do
trabalho com diversos géneros textuais e/ou discursivos (entrevista, noticia, roteiro turistico,
manuais de instrucdo de uso dos recursos digitais) e da producdo de atos de fala em agdes
socialmente contextualizadas (competéncia pragmatica e/ou estratégica).

Portanto, podemos observar que alguns aspectos didaticos-metodolégicos trazidos
pela abordagem comunicativa e implementados na SD, como a busca da autonomia e do
protagonismo do aprendiz, a natureza social do aprendizado, a interdisciplinaridade, o enfoque
no significado, no uso da lingua enquanto pratica social, na resolucéo de problemas, nos géneros
discursivos e na selecdo de materiais auténticos (Almeida Filho, 1993; QECR, 2001), foram
relevantes para o éxito do PE, criado para responder a pergunta de pesquisa.

Ainda, destaca-se que a proposta de uma situagao-problema e o trabalho com diversos
géneros textuais e/ou discursivos estimulou ndo s a producgéo oral dos estudantes, mas trouxe
também a possibilidade de vinculo entre o ensino comunicativo (EC) e o letramento critico

(LC), conceitos citados no estudo de Mattos e Valério (2011), uma vez que viabilizou o
230



desenvolvimento da competéncia comunicativa e da reflex&o critica por parte dos alunos. Nesse
sentido, ao considerarmos que “para la ensendnza comunicativa, la lengua es un instrumento
de socializacion, y para la literacidad critica es, en ultima instancia, un instrumento de poder
y de transformacion social” (Mattos; Valério, 2011, p. 70), evidencia-se nos roteiros turisticos
criados pelos estudantes esses dois vieses, ou seja, 0 uso do espanhol enquanto prética social,
mas também como reflexdo critica e resposta para um problema real, contribuindo para
possiveis mudancas sociais no contexto turistico local.

N&o podemos deixar de citar também os principios basilares da EPT que, unidos a
teoria sociointeracionista e & abordagem comunicativa, facilitaram ainda mais a producéo oral
dos estudantes. As atividades linguisticas propostas focaram na concepcdo do trabalho como
principio educativo, ou seja, como “atividade tedrico-pratica por meio da qual os seres humanos
se transformam, transformando a realidade” (Gadotti, 2012, p. 02). Como vimos nos resultados
apresentados, durante as diversas tarefas realizadas em aula e na produgdo dos roteiros
turisticos, houve um movimento de articulacdo entre teoria e préatica, de aproximacao dos
conhecimentos prévios dos estudantes com os conhecimentos técnicos e linguisticos, o que 0s
levou a pesquisa e producao de novos conhecimentos para a satisfacdo das suas necessidades e
transformacdo da realidade. Essa perspectiva vem ao encontro das concepg¢fes de Ramos
(2005), Saviani (2007), Moura (2007), Ciavatta (2003), Gadotti (2012) sobre o trabalho (cap.
2.1.3) enquanto um processo historico e ontolégico de producédo da existéncia humana pela acdo
sobre a natureza, em que a producdo do conhecimento € uma dimensdo, o que a diferencia da
concepcao capitalista e reducionista do trabalho como apenas um meio de sobrevivéncia ou de
producdo de bens materiais.

Ainda € importante destacar que, por meio de uma situacdo-problema, foi possivel ndo
sO estimular os alunos a praticarem mais a oralidade, mas instiga-los a pesquisar, de forma
virtual e presencial, sobre seu entorno turistico, gerando novos conhecimentos e possibilidades
de inovacdo para os roteiros da cidade. Dessa forma, conforme aponta Felippe (2019, p. 17), “a
pesquisa como principio pedagogico da concretude ao trabalho como principio educativo”, pois
estimula a observacdo critica da realidade, a constru¢cdo do conhecimento de forma
contextualizada, a autonomia e protagonismo dos estudantes, o que implica na redefinicéo dos
processos de ensino-aprendizagem, uma vez que:

[...] Esses devem se identificar com a¢Bes ou processos de trabalho do sujeito que
aprende, pela proposicdo de desafios, problemas e/ou projetos, desencadeando, por

parte do aluno, ac¢Ges resolutivas, incluidas as de pesquisa e estudo de situacGes, a
elaboracdo de projetos de intervencao, dentre outros (Ramos, 2007, p. 25).
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A visita técnica realizada na Vinicola-Escola do IFRS - BG e na 12 Enoteca do Brasil
oportunizou aos estudantes e a professora-pesquisadora um maior conhecimento sobre os
processos técnicos relacionados a producéo e analise sensorial de vinhos, espumantes e sucos.
Ao mesmo tempo, lhes permitiu ampliar a visdo historico-cultural sobre seu proprio contexto
de ensino e de trabalho, uma vez que os educandos jamais haviam pensado que esse local
poderia ser um atrativo turistico. Portanto, ¢ por meio da concepcdo de que “ninguém educa
ninguém, como tampouco ninguém se educa a si mesmo: 0os homens se educam em comunhao,
mediatizados pelo mundo” (Freire, 2005, p. 79), que professor e aluno aprendem e ensinam de
forma colaborativa, através das relacbes que estabelecem entre si, com o meio, com outros
profissionais, com os saberes cotidianos e os conhecimentos cientificos apreendidos. Essa
concepcao também esta alinhada a pesquisa-acdo (Thiollent, 1985) e a teoria sociointeracionista
(Vigotski, 1998; Oliveira, 1993), ja que ambas orientam para a construcdo dialdgica do
conhecimento, sendo priorizados os trabalhos em grupos ou em pares, com foco na
problematizacdo da realidade e na busca por solucdes.

Por meio dessa atividade também foi possivel explorar o conhecimento lexical em
espanhol dos participantes sobre algumas palavras relacionadas ao enoturismo, assim como
mostrar-lhes outras que poderiam ser inseridas em seu vocabulario (el vino blanco, el vino rojo,
rosé, suave, fuerte, seco, dulce, la botella, el espumoso, la cava, el sacacorcho, el corcho, la
barrica de vino, la copa de vino, el vaso de agua, probar, beber, tomar, me gusta, te gusta, yo
prefiero). Portanto, além de atender a uma sugestdo de atividade apontada pelos estudantes no
questionario, a visita técnica possibilitou o desenvolvimento da pesquisa empirica e da
contextualizagdo enquanto “um processo de construcdo de conhecimentos, situados historica e
socialmente, que provém e se desenvolve em intima relagdo com a pratica social” (Machado,
2010, p. 88), ao vincular teoria e prética, educacdo e trabalho. Da mesma forma, a atividade
fomentou a interdisciplinaridade, descrita por Dias et al. (2002, p. 04) como “algo diferente
que reune estudios complementarios de diversos especialistas en un contexto de estudio de
ambito mds colectivo”, promovendo a integracdo dos componentes curriculares Lingua
Espanhola, Enoturismo e Atrativos Turisticos.

Nota-se que as atividades para o desenvolvimento da oralidade em espanhol, foco
principal dessa pesquisa, foram propostas em praticamente todas as aulas, de maneira gradual
e com um proposito especifico dentro da SD. Isso pode ser observado nas atividades que
estimularam a producgédo oral de enunciados menos complexos, como a descri¢cdo oral de

imagens (Planos de Aula 1, 2, 3 e 4) e a apresentacdo pessoal dos alunos (Planos de Aual 1 e
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2); em outras que priorizaram a construcdo de enunciados mais elaborados, como a
interpretacdo de um texto (Planos de Aula 3 e 4), a descri¢do das caracteristicas presentes em
determinado género textual (Planos de Aula 5 e 6) ou a discussao sobre uma situagdo-problema
relacionada ao contexto turistico local (Planos de Aula 3 e 4); e até de niveis mais avancados,
como a gravacgdo dos roteiros turisticos (Planos de Aula 7 e 8). Portanto, pela diversidade das
experiéncias de aprendizagem citadas, houve a preocupacao da pesquisadora em provocar esses
momentos de producéo oral em espanhol ao longo de todo o processo de implementacéo do PE,
inclusive de maneira contextualizada e articulada com outras habilidades linguisticas, evitando-
se a mera repeticdo de palavras isoladas ou a reproducéo de frases sem funcionalidade.

Ainda, é importante destacar o uso do Whatsapp como um instrumento mediador da
aprendizagem, facilitando a comunicacdo e compartilhamento de informacdes entre 0s sujeitos
da pesquisa. Assim como no estudo de Sampaio Junior (2017), a pesquisadora o utilizou para
criar um grupo com os estudantes, por meio do qual foi possivel manter uma comunicacao
constante com a turma, relembrando as tarefas de casa a serem realizadas semanalmente,
compartilhando os links de acesso as atividades e ao questionario de avaliacao das aulas, assim
como audios em espanhol orientativos, respondendo aos questionamentos da turma.

Também foi por meio do Whatsapp que os estudantes praticaram a oralidade de uma
maneira diferenciada e mais elaborada, gravando os textos de apresentagdo pessoal e dos
roteiros turisticos. Por meio desse recurso, a professora recebia os audios, os ouvia e fazia as
observacdes necessarias para 0 aprimoramento da prondncia das palavras, assim como para a
melhoria do enunciado ao publico destinatario, devolvendo essas observacdes de forma oral
para os estudantes. Apds ouvirem essas orientacdes em espanhol, cada dupla regravou seu
audio, reenviando-o novamente pelo Whatsapp para uma segunda avaliacdo. A professora-
pesquisadora 0s ouvia novamente, avaliando a producéo oral dos estudantes, enviando um novo
feedback para a dupla. Assim, a oralidade foi sendo construida de forma gradual, nesse
constante vaivém que caracteriza 0 movimento de acdo-reflexdo-agdo, com o intuito de adequar
a mensagem ao interlocutor. Percebe-se nessa pratica o conceito de andaimento, trazido pela
teoria sociointeracionista, o qual pressupde que o aprendiz necessita da interagdo com alguém
mais experiente para se desenvolver além do que conseguiria sozinho, o que lhe permite
construir andaimes conceituais, tais quais os andaimes na construgéo de um prédio, que lhe
dardo suporte para que possa, assim, evoluir (Oliveira, 1993).

Nesse processo, 0s alunos tiveram também a oportunidade de se ouvirem falando em

espanhol, o que ndo deixa de ser uma forma de autoavaliagéo, pois puderam observar e refletir
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onde poderiam melhorar suas falas. Portanto, concluiu-se que, a exemplo da pratica pedagdgica
adotada por Sampaio Juanior (2017), esse aplicativo se tornou uma ferramenta eficiente e
colaborativa no processo de ensino-aprendizagem da Lingua Espanhola no Curso Técnico em
Hospedagem, juntamente com a proposta de situacfes reais de uso do idioma, envolvendo
principalmente o contexto turistico local.

Nesse sentido, ndo podemos deixar de citar aqui o desenvolvimento da competéncia
digital, um dos diferenciais desta pesquisa, que Ihe conferiu um aspecto inovador e desafiador
no contexto onde foi aplicada. O uso dos recursos tecnologicos digitais como Instagram, Canva,
Whatsapp, Podcast etc., é algo relevante para a qualificacdo do individuo como estudante ou
como trabalhador no mundo atual, proporcionando-lhes novas maneiras de estudar, de
aprender, de buscar e produzir o conhecimento, de se comunicar, de interagir e redefinir
processos técnicos no trabalho. Ao mesmo tempo, esta associado ao estimulo da sua autonomia,
protagonismo, criatividade e espirito inovador, caracteristicas cada vez mais necessarias para
qualquer profissional. Portanto, ainda que algumas vezes seu manejo gere certos desconfortos
para 0s usuarios que ainda nao os dominam, principalmente para estudantes de faixa etaria mais
elevada, os recursos tecnoldgicos necessitam ser explorados de forma articulada com as demais
linguagens e componentes curriculares da formacéo técnica.

Assim, evidenciou-se que a sequéncia de atividades de leitura, de compreensé&o oral,
de interpretacdo escrita e oral, de andlise e producdo de géneros textuais e/ou discursivos, de
pesquisa virtual e in loco, visita técnica, de apresentacdo pessoal escrita/oral e de producéo
escrita/oral dos roteiros turisticos mais econdmicos para a cidade de Bento Gongalves
potencializaram a producdo oral em espanhol dos estudantes do Curso Técnico Subsequente
em Hospedagem, integrando ciéncia, cultura e tecnologia. Dessa forma, os resultados alinham-
se a formacdo integral do individuo prevista na Resolucdo do CNE/CP n° 1 e defendida por
diversos outros autores da EPT, como Ramos (2005), Saviani (2007), Moura (2007), Ciavatta
(2003), Gadotti (2012), os quais fizeram parte da fundamentacéo tedrica deste estudo (cap. 2)

A partir dos resultados obtidos, considera-se que a pesquisa aplicada permitiu aos
participantes uma aprendizagem significativa e eficaz no idioma espanhol, tendo em vista a
melhoria da sua producéo oral e qualificacdo profissional. Destaca-se também a facilidade de
replicabilidade do PE devido ao detalhamento dos procedimentos tedrico-metodologicos
adotados nos planos de aula, e a possibilidade de contribuir com a internacionalizacdo do IFRS,
do campus e da cidade de Bento Gongalves, por meio dos mecanismos de socializagdo do

conhecimento em eventos e nas redes socialis.
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Assim, o produto educacional apresentado trata-se de um material didatico e
instrucional inédito, desenvolvido com vistas a atender uma demanda esponténea para a solugdo
de um problema previamente identificado pela pesquisadora, podendo ser classificado de alto
impacto, ja que foi gerado dentro do ProfEPT, aplicado e transferido para sistemas digitais ou
plataformas académicas de acesso publico e gratuito (EduCAPES, Plataforma do
ProfEPT/IFEs, Pégina do ProfEPT - Portal IFSC, Instagram), no qual os procedimentos e
resultados poderéo ser acessados pelos participantes e comunidade externa.

Também destacamos o teor inovador e alto grau de complexidade do PE, pois foi
concebido a partir da observacdo e da pratica profissional de quem o criou, atrelado a questéo
de pesquisa dessa dissertacdo. Além disso, os procedimentos metodoldgicos descritos nos
planos de aula apresentam de forma objetiva a sua aplicacdo e avaliacdo, servindo como um
guia para o professor que deseja replica-lo.

Tendo em vista que os produtos educacionais devem ser elaborados com o intuito de
responder a uma pergunta/problema inicial de pesquisa, oriunda do campo da prética
profissional, acreditamos que a SD alcancou seu principal objetivo, ou seja, demonstrou como
é possivel potencializar a producéo oral dos estudantes do Curso Técnico em Hospedagem do
IFRS, enfatizando-se o contexto turistico e 0s recursos tecnoldgicos digitais como ferramentas
de pesquisa, aprendizado, producdo e socializa¢do do saber.

Nesse sentido, a elaboracdo e implementacdo do produto educacional, a0 mesmo
tempo em que atende as necessidades de um publico e contexto especificos, abre espaco para
novas discussdes sobre o ensino-aprendizagem da Lingua Espanhola e suas praticas
pedagbgicas, principalmente no que tange a sua articulacdo com a EPT, mais especificamente
com o eixo formativo turismo, hospitalidade e lazer.

Ademais, destacamos o seu carater de inovacao e ineditismo, tanto em relacdo a sua
proposta metodologica, quanto a producdo dos estudantes, resultando em roteiros turisticos
econdmicos escritos e orais em espanhol para a cidade de Bento Gongalves, contribuindo para
0 desenvolvimento turistico local. E, ao mesmo tempo, € um material didatico replicavel,
podendo ser aplicado em outros contextos, com outros participantes, fazendo-se os ajustes
necessarios.

No préximo capitulo, trazemos as consideracGes finais sobre esta pesquisa,
desenvolvida com o intuito de potencializar a producdo oral em espanhol dos estudantes do

Curso Técnico Subsequente em Hospedagem.
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CONSIDERACOES FINAIS

O espanhol é a segunda lingua mais falada no mundo, com notavel relevancia para a
formacéo profissional, linguistica e sociocultural dos brasileiros, tendo em vista a localizagédo
geogréfica do Brasil e sua comunicac¢do com diversos paises hispanohablantes, em especial 0s
da América Latina, aléem do turismo e das relagdes comerciais internacionais existentes. Apesar
desses fatos justificarem sua importancia, nota-se que esse idioma vem sofrendo um
apagamento ao longo da histéria na educacdo brasileira, evidenciado pela atual
desobrigatoriedade da sua oferta na educacgdo basica por meio da revogagdo, em 2017, da Lei
11.161/2005, bem como sua exclusdo da BCCN. Essa acentuada descontinuidade da oferta da
Lingua Espanhola nos curriculos escolares e a falta de politicas publicas consistentes voltadas
para sua valorizacdo implicam, muitas vezes, em uma falsa ideia da sua pouca utilidade e/ou
necessidade para os estudantes e trabalhadores, o que gera ainda mais desinteresse e dificulta o
acesso ao conhecimento desse idioma no Brasil. Ao mesmo tempo, como aponta 0 baixo
numero de publicacdes relacionadas a producédo oral da ELE na EPT, esse descaso prejudica
também o avanco dos estudos nessa area, assim como o desenvolvimento de materiais didaticos
que possam atender a esse publico especifico, em seus diversos cursos e contextos laborais, em
especial os do eixo turismo, hospitalidade e lazer.

Nesse sentido, a pesquisa aqui apresentada caminha na contramao desses retrocessos,
com o intuito ndo sé de valorizar a Lingua Espanhola e a cultura dos paises que a possuem
como lingua oficial, mas também de promover sua democratizacao no Brasil, seja por meio das
discussdes acerca das teorias de ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras, da pesquisa in
loco sobre o uso desse idioma no contexto de ensino e de trabalho, ou da criacdo e
implementacdo de produtos educacionais, a exemplo da sequéncia didatica elaborada para o
presente estudo, com possibilidade de acesso gratuito e replicagdo em diversos outros locais.

Além disso, o resultado da pesquisa sugere que o éxito na aprendizagem demanda um
professor teoricamente e pedagogicamente preparado, tendo em vista a demanda de tempo para
a producao de produtos educacionais, como a SD desenvolvida para o estudo. Demanda, ainda,
que o professor tenha conhecimento de leis e regulamentos para o ensino de linguas
estrangeiras, conhecimento do contexto social de ensino, conhecimento de técnicas de pesquisa
para a identificacdo e analise das necessidades linguisticas dos estudantes e, como os IFs
buscam preparar seus estudantes para 0 mundo do trabalho, os professores também precisam

conhecer os principios que regem a educacdo profissional e tecnoldgica. Entretanto, ao se
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comparar o ideal com a realidade, paira no ar um questionamento: Seréa que todos os professores
tém esse perfil ideal sugerido no resultado da pesquisa? Esta pesquisa ndo déa conta de responder
essa pergunta, mas fica como sugestdo para pesquisas futuras a identificacao do perfil docente
dos IFs, tendo como base o que reza em seus documentos educacionais norteadores.

Sabemos das limitacGes desta pesquisa, tendo em vista o universo reduzido de
participantes e o contexto especifico onde ela foi desenvolvida. Além disso, como a
pesquisadora ndo faz parte do quadro de docentes do curso, se torna mais dificil propor um
planejamento interdisciplinar, uma vez que para isso haveria a necessidade de encontros
pedagdgicos com os professores da disciplina de informética e de atrativos turisticos, por
exemplo.

Outro aspecto limitador foi o tempo para aplicar o produto educacional, que no caso
do Proyecto BentoLatino o ideal seria um semestre, levando-se em consideracdo sua
complexidade e a diversidade do publico atendido. Ao dispor de mais tempo, outras atividades
orais poderiam complementa-lo, como dramatiza¢cfes que estimulem a interacdo comunicativa
dos aprendentes, o didlogo propriamente dito, simulando situac@es entre as duplas nos atrativos
turisticos, por exemplo. Inclusive, essa atividade poderia ser realizada com algum falante nativo
do espanhol, convidado especialmente para isso. Dessa forma, estariamos atendendo as
sugestdes da professora e dos estudantes, de incluir a simulagdo de situagdes reais nas aulas,
assim como praticas de conversacdo com outras pessoas que falam espanhol.

Ainda em relacdo a disponibilidade de mais tempo para a aplicacdo da SD, também
poderiam ter sido melhor exploradas as competéncias sociolinguisticas dos aprendentes, atraves
dos aspectos socioculturais do Peru, sua histdria e cultura regional, principalmente em relacéo
a Machu Picchu, a civilizagdo inca, seus costumes, culinaria etc., uma vez que “o conhecimento
dos valores partilhados e das crencas dos grupos sociais doutros paises e regides, tais como
crengas religiosas, tabus, histéria comum, etc., sdo essenciais para a comunicagao intercultural”
(QECR, 2001. p. 31). Fica como sugestdo a utilizacdo de videos em espanhol para essa
atividade, que os estudantes possam assistir em horario extraclasse e depois, em aula,
compartilharem com a turma o que encontraram de mais interessante (palavras, expressoes,
dialetos, costumes etc). Nesse sentido, propomos como desdobramentos da pesquisa atual, a
elaboracdo de outras sequéncias didaticas aprimoradas, a partir das sugestdes dadas pelos
participantes desse estudo.

Portanto, embora tenhamos algumas limitagdes, consideramos que os resultados desta

pesquisa trouxeram evidéncias e contribuicdes para a area da linguagem, e esperamos que ela
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possa subsidiar novos estudos, seja no contexto do ensino ou do trabalho, visando corroboré-la
ou refutd-la. Também desejamos que ela venha contribuir para a promogéo de politicas publicas
linguisticas inclusivas, de acesso e aprendizado gratuito do espanhol em todas as instituicdes
publicas de ensino brasileiras.

Ainda, ressalta-se a possibilidade da continuidade e ampliacdo dessa proposta
denominada Proyecto BentoLatino, em formato de projeto indissocidvel de ensino, pesquisa e
extensdo, por meio do qual se possa desenvolver outras agdes sociolinguisticas, tais como:
producdo de videos em espanhol dos atrativos turisticos; investigar as necessidades linguisticas
em espanhol dos profissionais que atuam nos hotéis, bares, restaurantes, pousadas, atrativos
turisticos e comércio local da cidade de Bento Gongalves, para producéo de materiais didaticos
e instrucionais que os auxiliem na interacdo com o turista estrangeiro; criacdo de roteiro
turistico em portugués/espanhol para guiamento na Vinicola-Escola do IFRS - BG; producéo
de jogos didaticos e oferta de cursos extensivos de espanhol em nivel basico e com foco no
enoturismo. Para isso, é interessante estimular a participacdo de alunos dos Cursos Técnico em
Hospedagem, Letras e Técnico em Informaética, os quais poderdo trabalhar em conjunto com
professores e demais servidores formados e interessados nessas areas, que 0s orientardo na
sistematizacdo do conhecimento empirico para posterior aplicacdo e socializacdo com a
comunidade interna e externa.

Por fim, concluimos que este trabalho vem ao encontro das atuais discussdes sobre a
necessidade de se (re)incluir a Lingua Espanhola nos curriculos educacionais brasileiros,
permitindo assim o plurilinguismo, dado o contexto geopolitico, econémico, comercial e

sociocultural no qual o Brasil est4 inserido, ao fazer parte da América Latina.
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APENDICES

APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS ESTUDANTES

1 — Qual sua faixa etéria?

( ) 18a20anos
( )21 a29anos
( )30a39anos
( ) 40a49anos
( ) 50ab59anos
( ) 60 anos ou mais

2 — Onde vocé mora?

( ) Bento Gongalves

( ) Outra:
3 - Vocé trabalha atualmente?

( )Sim
( ) Nao

4 — Se sim, em qual area vocé trabalha?

( ) Comércio

() Comunicacéo

( ) Educacao

( ) Estética

( ) Industria

() Informética e Tecnologia
( ) Saude

() Seguranca

() Turismo

( ) Outra:

5 - Qual foi sua principal motivacao para ingressar no Curso Técnico em Hospedagem?

() Tenho interesse em trabalhar no setor turistico
( ) Jatrabalho no setor turistico e necessito me qualificar
() Tenho interesse em fazer um curso superior na area do turismo

() Somente para ter mais conhecimento
() Somente porque € um curso gratuito

() Somente para ter uma ocupacao e/ou lazer
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( ) Outros:

6 - Antes de iniciar o curso, vocé ja tinha algum conhecimento em Lingua Espanhola?
( )Sim
( ) Néo

7 — Se sim, quanto tempo vocé estudou espanhol?

() até 6 meses

( )Atélano

() Até 2 anos

() Mais de 2 anos

8 - Onde vocé aprendeu?

Ensino Fundamental
Ensino Médio

Escola de idiomas

Curso online de idiomas
Aulas particulares

Com um nativo da lingua
) Qutros:

N N N N N N

(
(
(
(
(
(
(

9 - Qual sua opinido em relacdo a necessidade do uso da ELE no contexto turistico de
Bento Gongalves?

() Muito necessaria
() Necessaria

( ) Pouco necessaria
() Desnecessaria

10- Conforme sua percepg¢do, em relacdo & ELE, qual é a habilidade linguistica mais
importante para os profissionais que trabalham nos atrativos turisticos e nos meios de
hospedagem? Numere de 1 a 4, onde 1 é a mais importante e 4 a menos importante.

() Saber compreender o que € falado pelo nativo
() Saber escrever em espanhol

() Saber falar em espanhol

() Saber ler em espanhol.

11- Vocé acredita que os profissionais que trabalham nos atrativos turisticos de Bento
Gongalves sabem se comunicar oralmente com os turistas que falam espanhol?

() Sim, concordo plenamente
() Concordo parcialmente

( ) Discordo

() Né&o sei opinar
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12- Qual a sua percepcdo sobre a oferta da Lingua Espanhola nesse curso?
() Muito importante

() Importante

() Pouco importante

() Desnecessaria

13- Dentre as quatro habilidades linguisticas para a comunicacdo em Lingua Espanhola,
qual vocé considera a mais dificil de aprender durante as aulas?

() Compreender o que ¢ falado em espanhol
() Escrever em espanhol

( ) Falar em espanhol

( ) Ler em espanhol

14 — E qual vocé considera a menos praticada pelos estudantes durante as aulas?

() Compreender o que ¢ falado em espanhol
() Escrever em espanhol

( ) Falar em espanhol

() Ler em espanhol

15 — A competéncia comunicativa oral é trabalhada nas aulas de espanhol do curso?

() Sim, concordo plenamente
() Concordo parcialmente

( ) Discordo

() Nao sei opinar

16 — Marque as atividades que sdo propostas nas aulas de ELE do Curso Técnico em
Hospedagem para aprender a falar em espanhol:

( ) Dramatizacdes (teatro)

() Repeticdes de frases

( ) Jogos didaticos

() Jograis

( ) Leitura de texto em voz alta

() Pergunta e resposta de atividades
() Entrevistas com colegas/outras pessoas

( ) Reportagem

() SimulagGes de interacGes orais da vida real

() Explicacdes orais de procedimentos de acolhimento ao turista
() Outras:

17 — Voce se sente capaz de se comunicar oralmente com um turista que fala espanhol?

() Sim, concordo plenamente
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() Concordo parcialmente
( ) Discordo
() Nao sei opinar

18 — Em relacdo as situacOes descritas abaixo, marque em qual(is) vocé conseguiria se
comunicar oralmente (falar) em espanhol com o turista:

() Cumprimentar, agradecer, despedir-se, desculpar-se

() Apresentar-se (falar onde mora, idade, com quem vive, onde trabalha, estuda etc.)

( ) Apresentar outras pessoas (falar seu nome, idade, onde vive, trabalha, o que faz, sua familia,
caracteristicas fisicas e pessoais)

( ) Dar informages sobre quantidades, numeros, precos, etc.

() Descrever uma imagem (pessoas, cores, paisagens, objetos etc.)

() Apresentar um cardépio (falar sobre comidas e bebidas)

( ) Dizer onde fica determinado local na cidade (passar instrucoes de localizacéo)

( ) Explicar como sdo as reservas do hotel, quanto custa, horario de entrada e saida, o que o
hotel oferece (estrutura do hotel e quartos, refei¢bes, transporte, servicos, passeios etc.)

() Descrever um lugar turistico e o que ele tem a oferecer para o turista (atrativos, dias,
horarios, preco, como funciona etc.)

19 - Quais assuntos e/ou atividades vocé considera importantes ou gostaria que fossem
trabalhadas nas aulas de espanhol para desenvolver ainda mais sua competéncia
comunicativa oral no idioma?

20 - Vocé considera que existe alguma relagdo entre os contetdos desenvolvidos nas aulas
de espanhol com os assuntos abordados nos demais componentes curriculares do curso?

() Sim, concordo plenamente
() Concordo parcialmente

( ) Discordo

() Né&o sei opinar

21 — Os assuntos abordados nas aulas de Lingua Espanhola tém relacdo com o contexto
onde vocé vive ou trabalha?

() Sim, concordo plenamente
() Concordo parcialmente
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( ) Discordo
() N&o sei opinar

22 — Os assuntos abordados nas aulas de Lingua Espanhola fazem relagdo com o contexto
profissional turistico de Bento Gongalves onde vocé podera atuar?

() Sim, concordo plenamente
() Concordo parcialmente

( ) Discordo

() N&o sei opinar

23 — Nas aulas de espanhol, os estudantes fazem atividades de pesquisa de campo ou
desenvolvem projetos de extensdo na comunidade?

() Sim, concordo plenamente

() Concordo parcialmente

( ) Discordo

() N&o sei opinar

24 — Vocé costuma usar algum recurso digital para aprender espanhol? Se sim, marque
quais:

( ) Instagram

( ) Facebook

() Whatsapp

( ) Duolingo

( ) Youtube

( ) Podcasts

( ) Tradutores online
() Outros:

25 — Quiais desses recursos tecnoldgicos vocé sabe utilizar?

() Criar apresentacdes em slides

( ) Gravar videos com o celular

( ) Editar videos com programas especificos
( ) Gravar audios com o celular

( ) Gravar podcasts

( ) Outros:
( ) Nenhum
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM A COORDENADORA DO
CURSO

1- Qual sua formacdo (graduacgdo, p6s, mestrado, doutorado)?
2- Ha quanto tempo vocé é professora nesta instituicdo? E em outras?

3- H& quanto tempo vocé atua como coordenadora do Curso Subsequente Técnico em
Hospedagem?

4- Vocé participou da elaboracdo e implementacéo do atual PPC do curso?

5- Percebemos que a primeira versdo do PPC do curso ndo contemplava a Lingua Espanhola
como componente curricular. Vocé saberia informar por que essa lingua ndo foi incluida
inicialmente, assim como o inglés?

6- A partir de qual momento a ELE foi inserida no PPC do curso e por quais motivos? Houve
pesquisa de campo ou de necessidades para a inclusdo da ELE na grade curricular? A partir de
que dados essa decisdo foi tomada?

7- Partindo do principio de que a ELE ¢é relevante para o desempenho profissional dos futuros
trabalhadores do setor de turismo (atrativos turisticos e meios de hospedagem), ja que faz parte
da grade curricular do curso, qual ou quais habilidade(s) linguistica(s) em espanhol deveriam
ser enfatizadas no curso? VVocé poderia justificar sua resposta?

8- Enquanto coordenadora, qual a sua percep¢do em relacdo a ELE como componente curricular
de um curso que forma para a prestacdo de servico no setor turistico de BG?

9- Vocé saberia informar o que os estudantes do curso pensam a respeito da ELE na sua
formacéo e atuagéo profissional? Eles demonstram interesse em aprendé-la? Ao final do curso,
eles se sentem preparados em nivel inicial para utiliza-la em seus contextos profissionais?

10- Vocé saberia informar qual(quais) é(sdo) a(s) maior(es) dificuldade(s) e necessidade(s) dos
estudantes do curso em relacdo ao aprendizado da ELE no curso?

11- Em relacdo a interdisciplinaridade, de que forma ela € trabalhada no curso? Existe algum
planejamento de atividades integradas ou projeto interdisciplinar que envolva a ELE e algum
outro componente do curso?

12- VVocé gostaria de pontuar alguma outra questdo sobre a ELE como componente curricular
do Curso Técnico de Hospedagem que ndo foi abordada nesta entrevista, mas que considera
relevante?
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM A PROFESSORA DO CURSO

1- Qual sua formacéo (graduacéo, pés, mestrado, doutorado)?
2- Ha quanto tempo vocé é professora nesta instituicdo? E em outras?

3- A quanto tempo vocé atua como professora do Curso Tecnico em Hospedagem? Ja havia
atuado como professora desse curso anteriormente, ou em algum curso de idiomas voltado para
esse publico e/ou area?

4- Enquanto professora de ELE, qual a sua percepcéo em relacéo a esse componente curricular
dentro do curso? Sua carga horaria € suficiente para capacitar o futuro profissional da area a
interagir com o turista estrangeiro em BG? Existe algum aspecto que poderia ser modificado na
ementa do curso para qualificar o ensino-aprendizagem do idioma na sala de aula?

5- Qual a sua percepgdo em relacdo ao que os estudantes do curso pensam a respeito da ELE
para sua formacdo e atuacdo profissional? Eles demonstram interesse em aprendé-la?
Acreditam que seja relevante? Eles tém facilidade para aprender pela proximidade com o
portugués ou isso é um fator complicador no ensino?

6- A ELE é trabalhada de forma interdisciplinar nesse curso? Em caso afirmativo, como isso é
feito? Em caso negativo, vocé poderia pontuar algum motivo?

7- Vocé procura relacionar o ensino-aprendizado de ELE com a préatica profissional do
trabalhador do setor de turismo? VVocé poderia detalhar como isso € feito?

8- A pesquisa e a extensdo estéo inseridas nas aulas de ELE do Curso Técnico em Hospedagem?
Em caso afirmativo, vocé poderia detalhar como isso é feito? Em caso negativo, vocé poderia
detalhar por que nao é feito?

9- Quais habilidades linguisticas vocé considera mais importantes no processo de ensino-
aprendizado de ELE para o publico desse curso?

10- E qual a habilidade que os estudantes sentem mais dificuldade para aprender e/ou praticar
durante o curso?

11- Vocé trabalha a competéncia comunicativa oral nas aulas de ELE? Em caso afirmativo,
vocé poderia detalhar como é trabalhada? Em caso negativo, vocé poderia detalhar por que nédo
é trabalhada?

12- VVocé acredita que os egressos do Curso Técnico em Hospedagem conseguem se comunicar
oralmente em espanhol, em um nivel iniciante (A1/A2), com os turistas estrangeiros? Em caso
afirmativo, como esse conhecimento é medido/avaliado? Em caso negativo, 0 que vocé sugere
para potencializar essa competéncia comunicativa?

13- Quais atividades de aprendizagem vocé acredita que poderiam contribuir para potencializar
a competéncia comunicativa oral em espanhol dos estudantes do curso, tendo em vista sua
futura atuacdo profissional?
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14- Vocé gostaria de pontuar alguma outra questdo sobre o ensino-aprendizado de ELE no
Curso Técnico de Hospedagem que ndo foi abordada nesta entrevista, mas que considera
relevante?
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APENDICE D - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM PROFISSIONAIS DO
TURISMO

1- Qual sua formacéo?
2- Qual sua funcgéo e/ou cargo nesta empresa?

3- Ha quanto tempo vocé trabalha neste atrativo turistico? Ja havia atuado na &rea do turismo
anteriormente?

4- Quais sdo suas atividades profissionais didrias? Descreva um pouco sobre o seu dia a dia.
5- Este local recebe turistas estrangeiros? De quais paises?

6- Em relacdo a ELE, vocé a considera um idioma muito importante, importante, pouco
importante ou desnecessario para os profissionais que atuam no contexto turistico de Bento
Gongalves? Por qué?

7- O que acontece na empresa quando chega um turista falando em espanhol?

8- Vocé sabe se comunicar em ELE? Se sim, como vocé aprendeu esse idioma? Qual seu nivel
de conhecimento? Basico, Intermediario ou Avangado?

9- Se n&do, como vocé faz para se comunicar com o nativo que fala espanhol?

10- Conforme sua visao, os profissionais que atuam no setor turistico de Bento Goncalves estdo
preparados para falar em espanhol com o turista estrangeiro?

11- Na sua opinido, para o profissional do turismo, o que é mais importante: falar espanhol,
compreender o que o turista fala em espanhol, ler em espanhol ou escrever em espanhol. E qual
dessas habilidades, na sua opinido, é a mais dificil de aprender?

12- O que voceé gostaria de aprender ainda ou considera importante aprender em espanhol para
Ihe auxiliar no seu trabalho?

13- Vocé gostaria de pontuar alguma outra questdo sobre a ELE no seu trabalho que ndo foi
abordada nesta entrevista, mas que considera relevante?
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APENDICE E - TERMOS DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TCLEs)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
PARA O ESTUDANTE PARTICIPANTE

Vocé estd sendo convidado(a) para participar como voluntario(a) em uma pesquisa. Leia 0s
termos abaixo e, caso aceite fazer parte do estudo, assine este termo.

Para o caso de documento em cdpia fisica: Rubrique todas as paginas e assine no final deste
documento, que esta em duas vias. Uma delas é sua e a outra é da pesquisadora.

Para o caso de documento virtual: Sera possivel inserir ao término do documento a assinatura
com certificado digital, sendo que este documento serd encaminhado para o seu e-mail pela
pesquisadora.

Titulo da pesquisa: “A Lingua Espanhola na EPT: uma proposta de sequéncia diddtica para
potencializar a competéncia comunicativa oral dos estudantes do Curso Técnico em
Hospedagem”.

Pesquisadora responsavel: Kelen Rigo

Endereco: Travessa Angelo Dalla Colleta, n® 130, apto 202. Bairro: Progresso. Cidade: Bento
Gongalves, RS. Cep: 95705-118.

Telefone para contato: (54) 99143-5367

O Comité de Etica em Pesquisa envolvendo seres humanos (CEPSH) é um colegiado
interdisciplinar e independente, de relevancia publica, de carater consultivo, deliberativo e
educativo, criado para defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade
e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos. O
CEP/IFSC esté localizado dentro da prépria Instituicdo, a Rua 14 de julho n°150, 1° andar, sala
33B, Floriandpolis-SC, CEP 88075-010. Horario de funcionamento definido de segunda-feira
a sexta-feira das 8h as 12h para contato dos pesquisadores e participantes das pesquisas.
Telefone para contato (48) 3877-9054 e e-mail cepsh@ifsc.edu.br.

O objetivo desta pesquisa é investigar as necessidades comunicativas orais em Lingua
Espanhola dos estudantes do Curso Técnico em Hospedagem do IFRS - Campus Bento
Gongcalves, e propor, a partir desse resultado, um produto educacional que potencialize sua
atuacdo profissional em um mundo globalizado e multicultural.

A sua colaboracdo na pesquisa consiste em responder a um questionario, a ser aplicado em
formato fisico e presencial, participar e avaliar as atividades de aprendizagem a serem propostas
pela pesquisadora através da sequéncia didatica a ser implementada como produto educacional
durante as aulas de Lingua Espanhola, sem qualquer prejuizo ou constrangimento para o(a)
pesquisado(a). Os procedimentos aplicados por esta pesquisa eventualmente podem oferecer
riscos a sua integridade moral, fisica, mental ou causar efeitos colaterais, como sentir-se tenso,
ansioso, ofendido, nervoso, incomodado, cansado. Se necessitar, informe a pesquisadora
qualquer condicdo de salde que possa interferir em sua participacdo na pesquisa. Nos casos de
danos ou complicacdes decorrentes da pesquisa, 0(a) participante recebera a assisténcia integral
e imediata, de forma gratuita e pelo tempo que for necessario, sendo a pesquisadora responsavel
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por todos 0s gastos relativos aos cuidados de rotina necessarios, de forma a ndo onerar os planos
de saude, o SUS, ou o(a) proprio(a) participante (Resolucéo n.°466, de 2012, item 111.2.0).

Os beneficios esperados pela sua participacdo na pesquisa sdo potencializar o desenvolvimento
da competéncia comunicativa oral em Lingua Espanhola no Curso Técnico em Hospedagem e
sua articulacdo com o contexto profissional. A atividade ndo prevé nenhum tipo de
ressarcimento ou compensacao material para os(as) participantes.

E garantida indenizac&o diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa a sua pessoa.

CONSENTIMENTO DA PESSOA (TITULAR) COMO PARTICIPANTE DE
PESQUISA

Eu, , abaixo assinado, concordo em
participar do estudo. Fui devidamente informado(a) e esclarecido(a) pela pesquisadora sobre a
pesquisa e os procedimentos nela envolvidos, bem como os riscos e beneficios decorrentes da
minha participacdo. Foi-me garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer
momento e ter acesso ao registro do consentimento sempre que solicitado.

Local: Data / /

Assinatura do(a) participante da pesquisa:

Assinatura da pesquisadora responsavel:
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
PARA A PROFESSORA DE ESPANHOL

Vocé estd sendo convidado(a) para participar como voluntario(a) em uma pesquisa. Leia 0s
termos abaixo e, caso aceite fazer parte do estudo, assine este termo.

Para o caso de documento em cdpia fisica: Rubrique todas as paginas e assine no final deste
documento, que esta em duas vias. Uma delas é sua e a outra é da pesquisadora.

Para o caso de documento virtual: Sera possivel inserir ao término do documento a assinatura
com certificado digital, sendo que este documento serda encaminhado para o seu e-mail pela
pesquisadora.

Titulo da pesquisa: “A Lingua Espanhola na EPT: uma proposta de sequéncia didatica para
potencializar a competéncia comunicativa oral dos estudantes do Curso Técnico em
Hospedagem”.

Pesquisadora responsavel: Kelen Rigo

Endereco: Travessa Angelo Dalla Colleta, n° 130, apto 202. Bairro: Progresso. Cidade: Bento
Gongalves, RS. Cep: 95705-118.

Telefone para contato: (54) 99143-5367

O Comité de Etica em Pesquisa envolvendo seres humanos (CEPSH) é um colegiado
interdisciplinar e independente, de relevancia publica, de carater consultivo, deliberativo e
educativo, criado para defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade
e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos. O
CEP/IFSC esté localizado dentro da prépria Instituicdo, a Rua 14 de julho n°150, 1° andar, sala
33B, Floriandpolis-SC, CEP 88075-010. Horério de funcionamento definido de segunda-feira
a sexta-feira das 8h as 12h para contato dos pesquisadores e participantes das pesquisas.
Telefone para contato (48) 3877-9054 e e-mail cepsh@ifsc.edu.br.

O objetivo desta pesquisa € investigar as necessidades comunicativas orais em Lingua
Espanhola dos estudantes do Curso Técnico em Hospedagem do IFRS - Campus Bento
Gongcalves, e propor, a partir desse resultado, um produto educacional que potencialize sua
atuacdo profissional em um mundo globalizado e multicultural.

A sua colaboragéo na pesquisa consiste em participar de uma entrevista a ser realizada e gravada
pela pesquisadora, sem qualquer prejuizo ou constrangimento para o(a) pesquisado(a). Os
procedimentos aplicados por esta pesquisa eventualmente podem oferecer riscos a sua
integridade moral, fisica, mental ou causar efeitos colaterais, como sentir-se tenso, ansioso,
ofendido, nervoso, incomodado, cansado. Se necessitar, informe a pesquisadora qualquer
condicdo de salde que possa interferir em sua participacdo na pesquisa. Nos casos de danos ou
complicacdes decorrentes da pesquisa, o(a) participante receberd a assisténcia integral e
imediata, de forma gratuita e pelo tempo que for necessario, sendo a pesquisadora responsavel
por todos os gastos relativos aos cuidados de rotina necessarios, de forma a ndo onerar os planos
de saude, o SUS, ou o(a) proprio(a) participante (Resolucdo n.°466, de 2012, item 111.2.0).

Os beneficios esperados pela sua participacdo na pesquisa sdo, a partir da sua experiéncia
profissional, trazer informacOes que possam colaborar para a criagdo de um produto
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educacional na tipologia sequéncia didatica, que visa potencializar o desenvolvimento da
competéncia comunicativa oral em Lingua Espanhola dos estudantes do Curso Técnico em
Hospedagem, além de contribuir com as discussdes da area de pesquisa sobre ensino de linguas
na Educacéo Profissional e Tecnoldgica. A atividade ndo prevé nenhum tipo de ressarcimento
ou compensacdo material para os participantes.

E garantida indenizac&o diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa a sua pessoa.

CONSENTIMENTO DA PESSOA (TITULAR) COMO PARTICIPANTE DE
PESQUISA

Eu, , abaixo assinado, concordo em
participar do estudo. Fui devidamente informado(a) e esclarecido(a) pela pesquisadora sobre a
pesquisa e os procedimentos nela envolvidos, bem como os riscos e beneficios decorrentes da
minha participacdo. Foi-me garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer
momento e ter acesso ao registro do consentimento sempre que solicitado.

Local: Data / /

Assinatura do(a) participante da pesquisa:

Assinatura da pesquisadora responsavel:
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
PARA A COORDENADORA DO CURSO TECNICO EM HOSPEDAGEM

Vocé estd sendo convidado(a) para participar como voluntario(a) em uma pesquisa. Leia 0s
termos abaixo e, caso aceite fazer parte do estudo, assine este termo.

Para o caso de documento em cdpia fisica: Rubrique todas as paginas e assine no final deste
documento, que esta em duas vias. Uma delas é sua e a outra é da pesquisadora.

Para o caso de documento virtual: Serd possivel inserir ao término do documento a assinatura
com certificado digital, sendo que este documento serda encaminhado para o seu e-mail pela
pesquisadora.

Titulo da pesquisa: “A Lingua Espanhola na EPT: uma proposta de sequéncia diddtica para
potencializar a competéncia comunicativa oral dos estudantes do Curso Técnico em
Hospedagem”.

Pesquisadora responsavel: Kelen Rigo

Endereco: Travessa Angelo Dalla Colleta, n° 130, apto 202. Bairro: Progresso. Cidade: Bento
Gongalves, RS. Cep: 95705-118.

Telefone para contato: (54) 99143-5367

O Comité de Etica em Pesquisa envolvendo seres humanos (CEPSH) é um colegiado
interdisciplinar e independente, de relevancia publica, de carater consultivo, deliberativo e
educativo, criado para defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade
e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos. O
CEP/IFSC esté localizado dentro da prépria Instituicdo, a Rua 14 de julho n°150, 1° andar, sala
33B, Floriandpolis-SC, CEP 88075-010. Horério de funcionamento definido de segunda-feira
a sexta-feira das 8h as 12h para contato dos pesquisadores e participantes das pesquisas.
Telefone para contato (48) 3877-9054 e e-mail cepsh@ifsc.edu.br

O objetivo desta pesquisa € investigar as necessidades comunicativas orais em Lingua
Espanhola dos estudantes do Curso Técnico em Hospedagem do IFRS - Campus Bento
Gongcalves, e propor, a partir desse resultado, um produto educacional que potencialize sua
atuacdo profissional em um mundo globalizado e multicultural.

A sua colaboragéo na pesquisa consiste em participar de uma entrevista a ser realizada e gravada
pela pesquisadora, sem qualquer prejuizo ou constrangimento para o(a) pesquisado(a). Os
procedimentos aplicados por esta pesquisa eventualmente podem oferecer riscos a sua
integridade moral, fisica, mental ou causar efeitos colaterais, como sentir-se tenso, ansioso,
ofendido, nervoso, incomodado, cansado. Se necessitar, informe a pesquisadora qualquer
condicdo de salde que possa interferir em sua participacdo na pesquisa. Nos casos de danos ou
complicacdes decorrentes da pesquisa, o(a) participante receberd a assisténcia integral e
imediata, de forma gratuita e pelo tempo que for necessario, sendo a pesquisadora responsavel
por todos os gastos relativos aos cuidados de rotina necessarios, de forma a ndo onerar os planos
de saude, o SUS, ou o(a) proprio(a) participante (Resolucéo n.°466, de 2012, item 111.2.0).

Os beneficios esperados pela sua participacdo na pesquisa sdo, a partir da sua experiéncia
profissional, trazer informacOes que possam colaborar para a criagdo de um produto
educacional na tipologia sequéncia didatica, que visa potencializar o desenvolvimento da
competéncia comunicativa oral em Lingua Espanhola dos estudantes do Curso Téchico em
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Hospedagem, além de contribuir com as discussfes da area de pesquisa sobre ensino de linguas
na Educacdo Profissional e Tecnoldgica. A atividade ndo prevé nenhum tipo de ressarcimento
ou compensacdo material para os participantes.

E garantida indenizac&o diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa a sua pessoa.

CONSENTIMENTO DA PESSOA (TITULAR) COMO PARTICIPANTE DE
PESQUISA

Eu, , abaixo assinado, concordo em
participar do estudo. Fui devidamente informado(a) e esclarecido(a) pela pesquisadora sobre a
pesquisa e 0s procedimentos nela envolvidos, bem como os riscos e beneficios decorrentes da
minha participacdo. Foi-me garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer
momento e ter acesso ao registro do consentimento sempre que solicitado.

Local: Data / /

Assinatura do(a) participante da pesquisa:

Assinatura da pesquisadora responsavel:
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
PARA O PROFISSIONAL DE TURISMO

Vocé estd sendo convidado(a) para participar como voluntario(a) em uma pesquisa. Leia 0s
termos abaixo e, caso aceite fazer parte do estudo, assine este termo.

Para o caso de documento em cdpia fisica: Rubrique todas as paginas e assine no final deste
documento, que esta em duas vias. Uma delas é sua e a outra é da pesquisadora.

Para o caso de documento virtual: Sera possivel inserir ao término do documento a assinatura
com certificado digital, sendo que este documento serda encaminhado para o seu e-mail pela
pesquisadora.

Titulo da pesquisa: “A Lingua Espanhola na EPT: uma proposta de sequéncia didatica para
potencializar a competéncia comunicativa oral dos estudantes do Curso Técnico em
Hospedagem”.

Pesquisadora responsavel: Kelen Rigo

Endereco: Travessa Angelo Dalla Colleta, n° 130, apto 202. Bairro: Progresso. Cidade: Bento
Gongalves, RS. Cep: 95705-118.

Telefone para contato: (54) 99143-5367

O Comité de Etica em Pesquisa envolvendo seres humanos (CEPSH) é um colegiado
interdisciplinar e independente, de relevancia publica, de carater consultivo, deliberativo e
educativo, criado para defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade
e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos. O
CEP/IFSC esta localizado dentro da prépria Institui¢do, a Rua 14 de julho n°150, 1° andar, sala
33B, Floriandpolis-SC, CEP 88075-010. Horério de funcionamento definido de segunda-feira
a sexta-feira das 8h as 12h para contato dos pesquisadores e participantes das pesquisas.
Telefone para contato (48) 3877-9054 e e-mail cepsh@ifsc.edu.br.

O objetivo desta pesquisa é investigar as necessidades comunicativas orais em Lingua
Espanhola dos estudantes do Curso Técnico em Hospedagem do IFRS - Campus Bento
Gongcalves, e propor, a partir desse resultado, um produto educacional que potencialize sua
atuacdo profissional em um mundo globalizado e multicultural.

A sua colaboragéo na pesquisa consiste em participar de uma entrevista a ser realizada e gravada
pela pesquisadora, sem qualquer prejuizo ou constrangimento para o(a) pesquisado(a). Os
procedimentos aplicados por esta pesquisa eventualmente podem oferecer riscos a sua
integridade moral, fisica, mental ou causar efeitos colaterais, como sentir-se tenso, ansioso,
ofendido, nervoso, incomodado, cansado. Se necessitar, informe a pesquisadora qualquer
condicdo de salde que possa interferir em sua participacao na pesquisa. Nos casos de danos ou
complicacdes decorrentes da pesquisa, o(a) participante receberd a assisténcia integral e
imediata, de forma gratuita e pelo tempo que for necessario, sendo a pesquisadora responsavel
por todos os gastos relativos aos cuidados de rotina necessarios, de forma a ndo onerar os planos
de saude, o SUS, ou o(a) proprio(a) participante (Resolucdo n.°466, de 2012, item 111.2.0).

Os beneficios esperados pela sua participacdo na pesquisa sdo, a partir da sua experiéncia
profissional, trazer informacGes que possam colaborar para a criagdo de um produto
educacional na tipologia sequéncia didatica, que visa potencializar o desenvolvimento da
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competéncia comunicativa oral em Lingua Espanhola dos estudantes do Curso Técnico em
Hospedagem, além de contribuir com as discussdes da area de pesquisa sobre ensino de linguas
na Educacdo Profissional e Tecnologica. A atividade nao prevé nenhum tipo de ressarcimento
ou compensagdo material para os participantes.

E garantida indenizac&o diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa a sua pessoa.

CONSENTIMENTO DA PESSOA (TITULAR) COMO PARTICIPANTE DE
PESQUISA

Eu, , abaixo assinado, concordo em
participar do estudo. Fui devidamente informado(a) e esclarecido(a) pela pesquisadora sobre a
pesquisa e os procedimentos nela envolvidos, bem como os riscos e beneficios decorrentes da
minha participacdo. Foi-me garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer
momento e ter acesso ao registro do consentimento sempre que solicitado.

Local: Data / /

Assinatura do(a) participante da pesquisa:

Assinatura da pesquisadora responsavel:
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APENDICE F - APRESENTACAO EM SLIDES DOS TERMOS TURISTICOS

CAMPUS BENTO GONCALVES
TECNICO EN HOSPEDAJE
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ANEXOS

ANEXO A - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
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[ | ]

1 INSTITUTS FEDERAL DE elmm
IEEEE SANTA CATARINA IFSC

PARECER COMSUBSTANCIADD DO CEP

DARDE DO PROJETO DE PECGINBA

Thslis da Pesgulca: & LINGUA EEPAMHOLA NA EFT: UMS PROPOETA DE SEQUENCIA DIDATICA
PARA POTEMCIALIZAR A COMPETEMCIA COMUMICATIVA ORAL DO32
EATUDANTES DO CURSO TECHICO EM HOSFEDAGEM.

Pecquicador: KELEM RIG0

Arsa Tamabioar

Vercho: 2

CAAE: E5F32022 [L0000.0185

incithalgdo Proponente: BMETITUTS FEDERAL DE EDUCACHAD, CIEMCIA E TECNOLOGIA DE SAMTA
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Técnkco em Hospedagem do IFRE - Campus Berin Gorcakes,
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A pesoulsadon acatou as r:mmenuu-;ﬂei- para cti:nm-;juden:m £ DerefToos, bm oo ressarcimenio
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Frojeio aprovado para realzacho.
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Echte paraoer Tol slaborado bacaaco noc dosumesnbos abados ralaclonsdo:
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|ﬂ5w SANTA CATARINA IFSC
Sare Caaea
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MICHEAEL RAMOE HUNES
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ANEXO B — AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnolégica
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
Campus Bento Gongalves

AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

Eu, Rodrigo Otdvio Camara Monteiro, responsavel pela instituicdo Campus Bento
Gongalves do IFRS, autorizo a realizagdo da pesquisa intitulada “A Lingua Espanhola na EPT:
uma proposta de sequéncia diddtica para potencializar a competéncia comunicativa oral dos
estudantes do Curso Técnico em Hospedagem”, a ser conduzida pela pesquisadora abaixo
relacionada. Fui informado pelo responsavel do estudo sobre objetivos, metodologia, riscos e
beneficios aos participantes da pesquisa, bem como das atividades que serao realizadas na
instituicao a qual represento.

Foi assegurado pela pesquisadora responsavel que os dados coletados serdo mantidos
em absoluto sigilo de acordo com a Resolugao do Conselho Nacional de Satude n2 466/2012,
que trata da Pesquisa envolvendo seres humanos e que serao utilizados tao somente para a
realizagdo deste estudo.

Esta instituicdo estd ciente de suas co-responsabilidades como instituicdo co-
participante do presente projeto de pesquisa e de seu compromisso no resguardo da
seguranca e bem-estar dos participantes de pesquisa, dispondo de infra-estrutura necessaria
para a garantia de tal seguran¢a e bem-estar.

Serdo disponibilizados, a pesquisadora, o espaco fisico para a pesquisa, bem como
acesso aos participantes da mesma (coordenadora, professora de espanhol e estudantes do
curso) para aplicagao de entrevista, questionario e produto educacional.

Bento Gongalves, 12 de novembro de 2022.

VIO CAMARA MONTEIRO .

Rodrigo Otdvio Camara Monteiro
Diretor-Geral do IFRS — Campus Bento Gongalves
Portaria IFRS n2 148/2020

Em caso de dlvidas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, consultar:

Pesquisadora Responsavel: Kelen Rigo

CPF: 006.938.620-09

RG: 3085482523

Travessa Angelo Dalla Colleta, n2 130, apto 202. Bairro: Progresso
Cidade: Bento Gongalves/RS

CEP: 95705-118 — Bento Gongalves — RS

Telefone pessoal da pesquisadora responsavel: (54) 99143-5367
E-mail institucional da pesquisadora: kelen.rigo@bento.ifrs.edu.br
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ANEXO C - REGISTROS FOTOGRAFICOS

Foto 1 - Pesquisadora na sala de aula aplicando o plano de aula 5 e 6
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Fonte: Arquivo da autora (2023)
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Foto 2 - Pesquisadora no laboratério de informatica aplicando o plano de aula 9 e 10

Fonte: Arquivo da autora (2023)

Foto 3 - Visita técn

" |

ica na Vinicola-Escola do IFRS - Campus Bento Gongalves

Fonte: Arquivo da autora (2023)
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Foto 5 - Visita técnica na Vinicola-Escola do IFRS - Campus Bento Gongalves
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Fonte: Arquivo da autora (2023
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Foto 6 - Visita técnica na 12 Enoteca do Brasil no IFRS - Campus Bento Gongalves
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Fonte: Arquivo da autora (2023)

275



