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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo elaborar um plano de negdcios para a criagéao
de uma cafeteria tematica, focada em animes, oferecendo produtos personalizados,
inspirados nas cenas de animes, localizada na cidade de Floriandpolis, Santa
Catarina - Brasil. Para tal, realizou-se um estudo qualitativo para analise da
viabilidade de criagdo do negocio. Os dados utilizados foram obtidos de pesquisas
bibliograficas, documentarios e em meios digitais. O plano financeiro, elaborado em
trés cenarios: o realista, o pessimista e o otimista, busca demonstrar a viabilidade do
negocio por meio do levantamento de informagdes sobre: investimento inicial; custos
fixos e variaveis; demonstracdo do resultado de exercicio (DRE); payback; entre
outros. Foi realizada analise do mercado, elencando possiveis concorrentes e
publico-alvo. Os resultados do projeto se mostram viaveis, com o retorno do
investimento entre 8 e 12 meses.

Palavras-chave: Empreendedorismo; plano de negdcio; cafeteria; anime;
gastronomia.

ABSTRACT

This study aims to develop a business plan for the creation of a themed coffee shop
focused on anime,offering personalized products inspired by anime scenes, located
in the city of Floriandpolis, Santa Catarina, Brazil. To achieve this, a qualitative study
was conducted to assess the feasibility of establishing the business. The data used
were obtained from bibliographic research, documentaries and digital media. The
financial plan, structured in three scenarios: realistic, pessimistic and optimistic, aims
to demonstrate the business's feasibility by gathering information on: initial
investment; fixed and variable costs; income statement (DRE); payback period; and
other relevant financial aspects. A market analysis was carried out, identifying
potential competitors and the target audience. The project results indicate feasibility,
with a return on investment expected between 8 and 12 months.
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1 INTRODUGCAO

O padrao de consumo alimentar vem se modificando em diversos paises, no
Brasil, este padrdo vem aumentando conforme a observacdo do crescimento do
percentual de gastos com alimentagao fora do domicilio. Essa demanda favoreceu o
aumento do numero de estabelecimentos do setor de alimentacdo fora do lar e
diversificou seus servigos (Bezerra et al.,2017).

Os consumidores buscam por experiéncias diferentes quando optam por ir a
um restaurante, a uma cafeteria, entre outros estabelecimentos de alimentacéo,
segundo a coordenadora estadual dos projetos de alimentagao fora do lar do Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Santa Catarina (Sebrae/SC)
(2018), “o consumidor relaciona a ida a um restaurante com um momento carregado

de simbologias, que trazem uma complexidade de sentimentos”.

[...], trabalhar com a gastronomia é pensar em formas de impactar
positivamente o cliente, levando em conta sentidos diferentes. Com um
publico mais exigente e seletivo, a relacdo de compra entre empresas e
consumidores mudou. Hoje, ela precisa ser mais pessoal, intima e ir além

do simples fornecimento de um produto (ABRASEL, 2018).

Sendo essa busca por novas experiéncias, segundo a ABRASEL (2018), uma
das tendéncias que vem emergindo entre os consumidores € o0 surgimento de um
novo conceito para que a alianga entre gastronomia e experiéncias possam estar
lado a lado. Isso leva ao eatertainment, palavra que mescla as palavras de origem
inglesa eat (comer) e entertaiment (entretenimento). Tal conceito surge como uma
opgao para os estabelecimentos de alimentacdo obterem diferencial e, assim,
chamar a atengcdo do publico, que estd em busca dessas experiéncias
gastronémicas.

Dentro do setor de Alimentos & Bebidas (A&B), industrias e estabelecimentos
relacionados ao café, segundo Associacado Brasileira da Industria de Café (ABIC)
(2023), entre o periodo de novembro de 2022 e outubro de 2023, apresentaram
crescimento de 2,25%. Na mesma direcdo, o consumo de café apresentou

crescimento de 1,64% entre o periodo de novembro de 2022 a outubro de 2023, em



relagdo ao periodo anterior, considerando que esse volume representa 39,4% da
safra de 2023.

Atualmente, o Brasil € o maior produtor e exportador de café do mundo,
também sendo considerado o segundo maior consumidor, estando atras somente
dos Estados Unidos, com uma diferenca de 5,2 milhées de sacas. De acordo com
estatisticas levantadas pelo IBGE (2020), cerca de 78% da populagao brasileira
consome o café, seja em seus proprios lares ou em cafeterias e lanchonetes. Além
disso, pesquisas realizadas pela Associagao Brasileira da Industria de Café (ABIC)
(2023), em parceria com a empresas Axxus, constatam que, mesmo apos a
pandemia, 35% da populacdo vé o café como uma oportunidade para a retomada
das interacbes sociais.

Outro setor que embora nao esteja ligado diretamente com o setor de A&B,
mas que vem despontando, € a industria dos animes (nome popularmente
conhecido para as animagdes japonesas). Segundo Carlos (2009), os audiovisuais
japoneses eram exibidos em canais abertos desde os anos 60 no Brasil, mas foi na
década de 90, que os animes ganharam popularidade com a exibigdo de Saint Seiya
e Dragon Ball.

A procura por animes continuou a crescer conforme o tempo foi passando,
sendo promovidos pela pandemia e pelas plataformas de streaming. Segundo
Fischer e Flynn (2022), “Nos ultimos dois anos, a demanda global por conteudos de
anime cresceu 118%, e a participagdo da demanda global do género aumentou de
4,2% para 7,1%”, e segundo a Parrot Analytics “o anime foi o terceiro subgénero
global mais procurado em 2021, atras somente apenas de dramas policiais e
sitcoms®”.

Ainda mencionado pela Parrot Analytics (2022), outro movimento no qual
favoreceu os negdcios no setor ocorreu quando, em 2021, a Sony Pictures comprou
a Crunchyroll (a maior empresa de streaming focada em animes no Brasil), com o
intuito de fazer com que as pessoas dissociem os desenhos japoneses a imagem
infantil, além de alguns esteredtipos que séo frequentemente associados aos fas de
anime e mangas.

Este trabalho tem como objetivo elaborar um plano de negdcios para a
abertura de uma cafeteria tematica, inspirada nas cafeterias tradicionais japonesas,

conhecidas como kissaten (2% JE), com alguns elementos da arquitetura e design

3 Sitcoms: do termo em inglés situation comedy, trata-se de um género de comédia televisiva.



da Era Vitoriana, trazendo um cardapio estilizado com preparacdes que sao citadas
em alguns animes.

A elaboragcdo de um plano de negdcios é importante pois, de acordo com
Dornelas (2021), € uma peca relevante para o planejamento de uma empresa, uma
vez que o0 mesmo contém informagdes que ajudam o empreendedor a implementar a
sua ideia e além de auxiliar na gestdo do negdcio no periodo inicial. Proporciona
ainda informacbdes na busca de recursos para iniciar 0 negdcio, como bancos e

investidores.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Empreendedorismo e plano de negécios

A palavra empreendedor, segundo Dornelas (2021) tem origem francesa -
aquele que assume riscos e comega algo novo. Historicamente a palavra
empreendedor foi utilizada com diversos significados, tanto para aqueles que nao
assumiram riscos e somente gerenciava projetos, quanto para aqueles que
assumiam riscos ao estabelecer acordos contratuais.

Empreendedorismo, nada mais € do que a transformagao de ideias em
oportunidades, com o envolvimento de processos e de pessoas, e 0 empreendedor

€ aquele que possui capacidade de identificar estas oportunidades.

O empreendedor é aquele que destroi a ordem econOmica existente pela
introducdo de novos produtos e servigos, pela criagdo de novas formas de
organizagcdo ou pela exploracdo de novos recursos e materiais (Dornelas,
2021 apud Schumpeter, 1949, p. 29).

Todo empreendedor deve ser um bom administrador para obter sucesso, no

entanto, nem todo bom administrador € um empreendedor (Dornelas, 2021, p.21).

A esséncia do empreendedorismo esta na percepg¢do e no aproveitamento
das novas oportunidades no &mbito dos negdcios, sempre tem a ver com
criar uma nova forma de uso dos recursos nacionais, em que eles seja
deslocados de seu emprego tradicional e sujeitos a novas combinagdes
(Baggio; Baggio, 2014, p. 27).



Atualmente, o Brasil possui significativo desempenho quando se trata de
empreender. De acordo com o SEBRAE (2023), empresas com mais de 3,5 anos
cresceram consideravelmente em territério nacional e, segundo a Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), em 2019, a taxa de empreendedorismo era de
38,7 milhdes, segunda maior taxa desde 2002. A taxa de empreendedorismo caiu
em funcdo da pandemia em 2020, e de acordo com a ultima pesquisa realizada pelo
GEM (2023), a taxa era de cerca de 30%. Ou seja, 30% da populacdo entre 18 e 64
anos desenvolvem atividades empreendedoras.

O plano de negocios se mostra como uma ferramenta que descreve o
empreendimento e o modelo de negdcio que sustenta a empresa, e nele contém nao
somente informagdes levantadas sobre o mercado no qual se deseja atuar, mas
também, possui proje¢cdes financeiras, as quais podem ser utilizadas como
facilitador para que o empresario possa conseguir investimentos, seja de bancos,
investidores, entre outros 6rgaos (Dornelas, 2021). Deste modo, é imprescindivel
que seja feito com extrema atencgao e cuidado, ndo deixando-o de lado apds sua
implementagdo. Como dito por Dornelas (2021), como cartdo de visitas, o
empreendedor deve sempre ter a mao o plano de negdcios de seu empreendimento,

elaborado de maneira primorosa e cuidadosamente revisado.

2.2 O geek e o anime como sub cultura

“‘Na década de 1950, o termo geek e o termo similar nerd eram usados para
denotar parias sociais nas escolas primarias™ (Tocci J. 2009 apud Mccain; Gentile;
Campbell, 2015, tradugcédo nossa). Em outras palavras, utilizado como um termo de
calunia, escarnio, referindo-se a pessoas que eram observadas como anti sociais e
desajustados ao ambiente social, considerados “socialmente desajustados”
(Eisenberg, 2007).

Este termo foi apropriado, sendo utilizado como um tipo de auto identificagao,
“definido como um entusiasta que desenvolve conhecimento especializado sobre um
topico por meio de determinacdo e devogao excepcionais™ (Mcarthur J. 2008 apud

Mccain; Gentile; Campbell, 2015, tradugéo nossa).

4 “as early as the 1950’s, the term “geek” and the similar term “nerd” had been used to denote social
outcasts in grade schools”

® “defined as an enthusiast who develops expertise on a topic through exceptional determination and
devotion”



A palavra geek ndo € somente usada para descrever entusiastas em ciéncias,
tecnologia e engenharia, como também descreve os fas devotos das midias, com
isso, cria-se subculturas que, de acordo com McCain, Gentile e Campbell (2015),
refere-se a subcultura de fas associados a “midia obscura”. As subculturas podem
ser agrupadas em seis grupos: animes e mangas; histérias em quadrinho (HQ);
cosplay, fanfic, géneros literarios (fantasia, horror, paranormal, ficcdo cientifica,
literatura juvenil, entre outros); e jogos (sejam estes de tabuleiro como os
Role-Playing Games (RPGs) de mesa, ou os eletrbnicos, jogados por consoles,
computadores, entre outros.

Evidentemente, com o avango da cultura contemporanea, a cultura geek vem
ganhando espaco na sociedade brasileira, de acordo com o SEBRAE (2022) esse
crescimento vem impactando principalmente os setores de informatica, eletrénicos,
decoracdo, moda e dos alimentos. Essa informacdo € evidenciada na pesquisa
Webshoppers, realizada em 2021, a qual mostra nichos do e-commerce que tiveram
desempenho positivo em 2020 e 2021, ainda que a pandemia do COVID-19 tenha
desencadeado uma imensa crise.

Animes, termo utilizado para designar as animagdes japonesas, sdo uma das
sub-culturas do universo geek. As primeiras animagdes, segundo Souto (2022),
datam de 1910, mas somente em 1950, que o setor de animacéo foi revolucionado,
com Osamu Tezuka, este que ajudou a configurar os manga como conhecemos hoje
e também wuniu a produgcdo de mangas, técnicas de enquadramento
cinematograficos, algo que marcou os animes.

Os animes comecaram a fazer sucesso na década de 60, mas foi na década
de 90 que o mesmo se tornou popular em diversos paises, devido ao grande
investimento na produgdo de animagbes, 0os mesmos obtiveram uma melhora
significativa na qualidade e na quantidade de animes que eram exibidos, tanto em
TV aberta como fechada. Recentemente, os animes tiveram um segundo momento
de alavancagem, devido a pandemia, onde as pessoas comegaram a procurar por
este tipo de conteudo nas plataformas de streaming, em dados trazidos pela
Omelete Company (2024), a industria de produgdo de animes teve crescimento

significativo em 2023, com aumento de 22,9% em relagéo ao ano anterior.



2.3 Experiéncias Gastronomicas

Os estabelecimentos gastronémicos estdo em constante transformagéo, uma
vez que estdo sujeitos as mudancgas culturais de cada lugar, segundo o SEBRAE
(2024) experiéncias gastrondémicas tematicas sdo uma tendéncia para atrair clientes
e criar um diferencial no mercado, além de, ao longo prazo, tal tendéncia pode levar
a uma transformagdo na maneira em como o0s consumidores veem a gastronomia,
passando a valorizar mais do que somente o alimento em si, mas a experiéncia
cultural como um todo, podendo também possuir um papel educacional, transmitindo

conhecimentos sobre a cultura.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho € um estudo qualitativo (uma vez que nao utiliza dados
estatisticos para sua elaboracédo) para analise da viabilidade de criagdo de uma
empresa. E de natureza exploratdria, visando a pesquisa sobre negdécios tematicos e
seu crescimento no territorio brasileiro, e para tal, foram levantadas as informagdes
de pesquisas bibliograficas, sendo utilizado livros, artigos cientificos, sites e teses.

Para a busca de informacgdes sobre imoéveis, foram utilizados sites de
imobiliarias. Para a analise de concorréncia foi utilizada a ferramenta Maps do
Google, além de perfis em redes sociais de empresas concorrentes. As tabelas

foram criadas a partir da utilizagao da ferramenta Planilhas Google.

4 APRESENTAGAO DO PLANO DE NEGOCIOS

4.1 Descrigcao da empresa

A Cafeteria Coffee Time sera uma cafeteria tematica, que possui por
finalidade, o fornecimento de produtos da panificacdo e confeitaria caracteristicos do
universo geek, especificamente, do universo dos animes. Além disso, fornecera
servico personalizado, com a parceria dos colaboradores que interpretariam um
personagem para realizar o atendimento. Contara com ambientagdo mesclada com
a arquitetura do final da Era Vitoriana e as tradicionais cafeterias japonesas,

caracteristicas estas observadas em alguns animes especificos (Kuroshitsuji® e

6 Kuroshitsuiji ou Black Butler: obra feita por Yana Toboso, sendo a primeira publicagdo do manga
realizada em 2006 e a 1° temporada da animacao publicada em 2008.



Bungou Stray Dogs’), além de pratos e bebidas que remetem a preparagdes vistas
em diversos animes. A ideia do projeto surgiu devido a buscas pessoais de
produgdes alimenticias tematicas relacionadas a esse universo.

O estabelecimento ira funcionar de terca a sabado, no periodo das 8:30h as
19:00h. Contara com um cardapio de sanduiches salgados, sobremesas e bebidas
que aparegam e/ou que remetam a animes, além de contar com servigo de entrega

para os consumidores, e também trabalhar com encomendas.

4.1.1 Estrutura legal

A empresa sera constituida como Sociedade Limitada Unipessoal (SLU), um
modelo de empreendimento no qual permite a abertura de uma empresa com
apenas um sécio, o qual possui responsabilidade limitada sobre o capital social, ou
seja, o patrimdnio particular ndo se mistura com o patriménio da sociedade. Adotara
o Simples Nacional como regime tributario, com aliquota de imposto sobre a receita
de vendas seja de 9,5% com o valor a deduzir de R$13.860,00.

4.1.2 Equipe gerencial e quadro de funcionarios

A equipe gerencial sera composta por uma gerente, que devera possuir
formagao superior em Gastronomia e ficara responsavel pela parte administrativa do
negocio, e como caixa, além de planejar, supervisionar, coordenar e controlar as
operagoes da cafeteria, zelando pelo bem estar dos funcionarios e clientes. Este
deve possuir experiéncia tanto no atendimento quanto na confeitaria.

Contara com um quadro de funcionarios, sendo divididos em 2 turnos devido
ao horario estendido, composto por:

- Dois padeiros, com turnos das 7:30 as 13:30h e 13:30 as 19:30h,
responsaveis pela produg¢ao dos panificados e preparag¢des salgadas.

- Dois confeiteiros, com turnos das 7:30 as 13:30h e 13:30 as 19:30h,
responsaveis pela producdo de cremes e outros preparos que envolvam as
sobremesas, ambas as fungdes deverao zelar e cuidar do local de produgao.

- Quatro atendentes, com turno das 8:00 as 14:00h e das 13:30 as 19:30h,
onde deverao ajudar o cliente a realizar o pedido, assim como, servi-lo com

cordialidade, prezando pelo bom atendimento, e zelar pelo local de trabalho.

7 Bungou Stray Dogs: manga escrito por Kafka Asagiri e ilustrado por Sango Harukawa, com a
primeira publicacdo sendo feita em 2012.



Um dos atendentes que ficassem com o primeiro turno seria treinado para
preparar as bebidas neste periodo, uma vez que o horario de maior
movimento em cafeterias seria no turno da tarde.

- Um barista, com turno das 13:30 as 19:30h, que ficara responsavel pelo

preparo das bebidas.

4.1.3 Localizagao e infraestrutura

A cafeteria estara localizada na Rua Desembargador Pedro Silva, Coqueiros -
Florianopolis SC, local em que ha grande movimentagao devido a estar situada em
uma via gastronémica, além do facil acesso a compra e entrega de insumos. Quanto
a infraestrutura do imovel, possui 90m?, composta por trés salas e trés banheiros,
além de possuir uma copa aberta e uma area de servigo. Conta também com pé
direito alto, luminarias e ar condicionado ja instalados no imével.

Com relagdo a seguranga do local, decidiu-se por contratar um servigo de
seguros para protecdo patrimonial, abrangendo protecdo contra incéndios e
acidentes de trabalho, além de seguros contra roubos Também havera instalagao de

cameras e alarmes de seguranca.

4.1.4 Parcerias estratégicas

Em relagdo ao servigo, sera de grande importancia contar com empresas de
entrega de produtos como o iFood, uma vez que a ideia seja que o consumidor nao
necessite ir ao estabelecimento para conseguir realizar a compra de um produto
(este mesmo sendo possivel transportar). A empresa fara uso de redes sociais,
como Instagram e Tik Tok, para divulgacao e atrair publico, uma vez que segundo a
Data Reportal (2024), o numero de usuarios de Instagram aumentaram em 9,5%
entre outubro de 2023 e janeiro de 2024, e o numero de usuarios no Tik Tok
aumentaram 3,8% no mesmo periodo.

Para além disso, futuramente pretende-se formar parcerias com influencers e
cosplayers para auxiliar com a divulgagao do negdcio, assim como pretende-se criar
produtos proprios como copos, ecobags entre outros, e para tal sera necessario a

parceria de uma grafica e artistas.
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4.1.5 Produtos e servigos

Os produtos da Coffee Time, focam em trazer ao publico, pratos e bebidas
que aparecem nos animes e/ou que fazem referéncia a tal, sendo o cardapio
composto por sanduiches tanto salgados quanto doces. O cardapio inicial sera
dividido em trés sec¢des (Quadro 1), com todos os itens podendo ser consumidos no
local ou leva-los para casa. Fora do cardapio ainda havera a venda do Shokupan,

famoso pao de leite japonés.

Salgados Tamago sando (sanduiche de salada de ovos); Katsusando
(sanduiche com carne suina); Nikusando (sanduiche com carne

bovina); Classic sando; Kare Pan (pao recheado com curry japonés).

Doces Ichigosando (sanduiche de morango com chantilly); parfaits; short

cakes; tarteletes; choux cream; pudins; cookies e muffins

Bebidas Mocha; latte; milk shakes; cappuccino; espresso; lungo; matcha latte

entre outros

Quadro 1 - Itens do cardapio

Fonte: Elaborado pela autora

Ao escolher consumir no local, o cliente contara com atendimento tematico,
inspirado no servigco de um maid café, no qual os atendentes sao caracterizados de
algum personagem e realizam o atendimento, como se estivessem encenando o

mesmo.

4.1.6 Fornecedores potenciais

O fornecimento de matéria-prima para as producdes na cafeteria sera cotado
principalmente com empresas especializadas como, Casa do Panificador, Delly 's
Food Service e Café a Mao. As matérias-primas frescas, como vegetais e frutas
utilizadas serdo adquiridas no Centro de Abastecimento do Estado (CEASA), na
unidade de Sao José. Os mercados atacados e atacados especializados de limpeza
como o Atacado Litoral serdo os principais fornecedores de produtos de limpeza. A
escolha desses fornecedores se da pela qualidade dos produtos além de um prego

de aquisi¢ao menor.
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4.1.7 Producao e distribuicao
Nas Tabelas 1; 2 e 3 estdo listados os equipamentos, moveis e utensilios que
sdo requisitados para a abertura do negdcio, com seus respectivos valores

monetarios, totalizando um valor de R$118.522,55.

. : Prego Prego
Equipamentos # Quanta Unit ey
Maquina de espresso 1 RS 11.533,00 | RS 11.533.00
Moedor de café 1 RS 2.449,00 R$ 2.449.00
Balanca 3 RS 29,69 RS 89,07
Termometro 1 R$ 4830 R$ 4830
Freezer 1 R$ 3.900,00 R$ 3.900,00
Geladeira 1 R$2.671,07 R$ 2.671,07
Vitrine refrigerada 1 RS 6.589,65 RS 6.589,65
Vitrine aquecida 1 R$ 5.769,05 R$ 5.769,05
Geladeira p/bebidas 1 R$ 1.999.00 R$ 1.999.00
Microondas 1 RS 421,52 RS 421,52
Fogio de indugio 2 RS 299,90 RS 599.80
Computador 1 RS$ 1.249.99 R$ 1.249.99
Impressora 1 R$ 132,00 RS 132,00
Forno combinado 2 R$ 18.040,50 | R$36.081.00
Extrator de suco 1 RS 113,05 RS 113,05
Balancga de precisdo 2 R$ 9797 RS 19554
Liquidificador | RS 219,90 RS 21990
Batedeira 1 R$ 1.979.00 R$ 1.979.00
Climatizadora 1 R$ 7.130,00 R$ 7.130,00
Masseira 1 R$ 3.999,00 R$ 3.999.00
e 1 R$417.16 | RS417.16
seguranca
S 4 RS 162,62 RS 650,48
seguranca

Tabela 1 - Equipamentos

Fonte: Elaborado pela autora.



mic R Preco Preco
Tr Movers # Quantia Unit total
Mesa 6 RS 642,50 R$ 3.855,00
Cadeira 10 RS 167,90 R$ 1.679,00
Balcio de mox 2 RS 808.50 R$ 1.617.00
Balcio mox
sefiigeead 1 R$ 7.789,55 RS 7.789,55
Armmario de inox 1 RS 585.00 RS 585,00
Pia de tnox 2 RS 554,67 R$1.109.34
Pratoloia 6 R$31590 | RS$1.89540
suspensa
Prateleira
organizadora 2 R$ 1.145,70 R$2.291.40
vertical
Escorredor mnox 1 R$1.370.19 R$ 1.370.19
Escorredor inox 1 R$ 1.370,19 R$ 1.370,19
Bancos
MW - RS 33431 R$ 133724
Balcio de caixa 1 RS 610,00 RS 610,00
Armario
P 1 R$ 1.065,76 RS 1.065,76
Lixeira 10L 1 R$ 24.00 R$ 24,00
Lixetra 60L 2 R$ 74.04 RS 148,08

Tabela 2 - Moveis

Fonte: Elaborado pela autora.

12
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Compactadores 2 E£ 9490 ER% 189,80 Faca de chef 3 E$ 6930 RS 208.50
Pincel de limpeza 2 R$ 17,56 R$35.12 Faca de legumes ) R$39.00 R$ 78,00
Pincel de silicone 2 E§ 1477 F% 2934 Fouet 1 E%27.90 R%27.90
Espatulas meia lua 3 R§ 10,86 R$ 32.58 Zester 1 RS$ 67.90 RS$ 67.90
Espatula de corte 2 RE 29,66 R% 35932 Descascador 1 R% 11,90 RS 11,90

- - Kit Espatula de
EsztLu‘rlz)(Pa" 4 RS 15,90 RS 63,60 manteiga (12 1 R$ 32,90 R$ 32,90
pegas)
Kit Saco de

Copo americano 20 R$ 0,95 R$ 19,00 confeitar (50 2 R§ 43,45 R§ 86,90

und)

Kit Xicaras de i Kit Bico de

T 3 R$ 59.90 RS 179.70 e 2 R$ 19.90 R$ 39.80

- 3 RS 59,90 RS 179.70 = 2 RS 19.90 RS 39.80

espresso (6 und) confeitar

Xicaras de 14 R$ 28.51 RS 399,14 Forma de bolo 4 R$ 39.90 RS 159.60
CAPUCCIng
Kit Copo com =
3 RS 67.07 RS 201,21 GN 12 R$ 67.29 RS 807.48
alca (6 und)
L it mesa 1 RS 49,99 R$ 49,99 JogoErends 3 R$ 3339 RS 100,17
(20 pegas) sobremesa
= 1 RS 39.50 RS 39.90 i e i 3 R$ 38.99 RS 11697
(20 pegas) mesa
R 1 RS 31,99 R$31.99 Kit bowl inox 3 RS 65.68 RS 197.04
mesa (20 pegas)
Kit Colher de
sobremesa (20 1 R§ 16,99 R$ 16,99 Coador de café 2 R§ 43,48 R$ 86,96
pegas)
i 1 RS 16.99 RS 16.99 Hrlats 1 RS 651.15 RS 651.15
café/cha mdugio
Pitchers ) R$ 49.91 R$99.82 Silpat 2 RS 159,30 RS 318.60

Tibua de corte 3 RS 49,90 RS 149.70 = 5 RS 19.99 RS 99.95

organizadora

Kit Pote 500ml 1 R$ 24.50 R$ 2450 Prensa francesa 3 R$ $9.00 RS 178,00

Fonte: Elaborado pela autora.

4.2. Mercado e competidores

4.2.1 Analise do setor

No Brasil, cafeterias tematicas vem

Tabela 3 - Utensilios

ganhando espago cada vez mais,

segundo a revista Veja Sao Paulo (2023), ja ha cafeterias com diversas tematicas

por Sao Paulo, seja em relagdo a tematica de animais, como os cat cafés, ou outras

tematica, sendo alguns exemplos voltados para a cultura asiatica o Hello Kitty and

Friends 2D (cafeteria com parceria com a Sanrio) e o Chest of Wonders Maid Café

(cafeteria onde os clientes sdo atendidos por cosplayers vestidos como empregados

da Era Vitoriana), ambas localizadas no bairro Liberdade, bairro considerado o

epicentro de cafeterias nesta tematica.



4.2.2 Publico-alvo

A Coffee Time tem como foco os moradores da Grande Floriandpolis,
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principalmente pessoas entre 14 e 40 anos, apreciadores da cultura geek,

principalmente animes, que queiram passar o tempo em um ambiente descontraido.

Também tem como foco estudantes que gostariam de consumir algo pratico e que os

satisfizesse, sem a necessidade de parar em um local para sentar e consumir algo

quando esta sem tempo.

4.2.3 Analise da concorréncia

A regido de coqueiros, onde sera localizada a Coffee Time, possui alguns

estabelecimentos que trabalham com cafés, lanches e produtos da confeitaria. No

Quadro 2, estio listados os estabelecimentos identificados como concorrentes

diretos.
Estabeleci Produto/Servigo Preco Publico-alvo Diferenga Coffee Time
mento
Café Brunch; Doces; | R$ 40/ | Poder aquisitivo | Produtos tematicos voltados
Cordel Cafés, Salgados R$80 médio alto / |para universo dos animes;
Coqueiros Residentes da | atendimento personalizado;
regiao entrega de produtos
Bulegreen Brunch, salgados, | R$ 40/ | Poder aquisitivo | Produtos teméaticos voltados
Café & | waffles R$80 médio alto / |para universo dos animes;
Brunch Residentes da | atendimento personalizado
regido
Café Viennoiseries/ R$ 40/ | Poder aquisitivo | Produtos tematicos voltados
Francois Doces/ Cafés/ | R$60 médio alto / |para universo dos animes;
Bebidas/ Salgados Residentes da | atendimento personalizado
regiao
Favo Cafés/ Tortas | R$ 40/ | Poder aquisitivo | Produtos tematicos voltados
Floripa doces /Brunch /| R$60 médio alto / |para universo dos animes;
Salgados Residentes da | atendimento personalizado
regido
Gatoffee Cafés / Salgados/ | R$ 20 /| Poder aquisitivo | Tematica voltada a animes;
Pizzas / Doces R$ 40 médio/ alimentos e bebidas estilizados
Residentes da | do universo.
regiao

Quadro 2 - Analise de concorréncia

Fonte: Elaborado pela autora.




15

4.3 Marketing

4.3.1 Produto e Pregco

A Coffee Time ira oferecer produtos para os apreciadores da cultura geek,
com o intuito de ofertar produtos os quais aparecem nos animes e que sejam de
interesse de consumo, como sanduiches e doces que aparecem em determinadas
cenas de diversos animes.

Os pregos sao baseados no valor agregado aos produtos, levando em
consideragdo que serdo utilizados insumos de qualidade, além de técnicas de
preparo (principalmente no caso dos cafés, onde sera ofertado cafés com latte art
montadas), e sendo também considerado os produtos como um produto artesanal,
fabricado em poucas quantias no inicio. Havera também o uso de cartdes de
fidelidade, onde a cada compra o consumidor pode acumular pontos até que atinja
um determinado numero, possibilitando ganhar algum produto ou desconto , sendo
possivel assim, a fidelizagdo do consumidor.

Para cada item do cardapio foi elaborada uma ficha técnica a fim de estimar o
custo da matéria-prima (MP), assim como uma estimativa do preco final de venda,
estes estdo apresentados divididos entre as bebidas e os pratos do cardapio, como

demonstrado na Tabela 4, contendo um CMV?® médio de 29,4%.

RS 8,00

Espresso 29,0% Purm R$3.29 R$ 12,50 5.0%
Longo RS 2,10 RS 8,00 29,0% Poké puffs R$ 54,54 R$2530 29,0%
Cappuccino RS$29 RS 11,00 9,0% Short cake R$ 34,59 RS$ 26,00 9,0%
Mocha RS 3 RS 12,50 9,0° ng;:::‘;a] RS 1,54 RS 8,00 2.0%
Lartte RS2, RS 11,00 29,0 Chococookie RS 1,53 RS 8,00
Iced Latte RE38 RS 13,00 29,00 Ichigo sando RS 7,85 R$ 8,00 29,0
Milk shake R$ 490 RS 18,00 29.0 Parfan R$ 10,51 RS 39,00 0%
Machi RS 0,72 RS 13,00 1,00 et RS 5,28 RS 8,00 9,0%
sando
Macha Latte RS 3,59 RS 15,00 31,0 Katsu sando RS 44,11 RS 27,00 290
Chocolate quente RS 4,78 RS 18,00 9.0% Classic sando R$ 13,74 RS 12,75 9.0%
Cold brew RS242 RS 5,00 29.0% Niku sando RS 1433 RS 27,00 9,00
Cold ténica R$228 RS 9,50 9,0% Kare pan RS 2,05 RS 8,00 29,0%
Agua com gas RS249 RS 5,00 0,0% Shokupan RS 5,15 RS 20,00 29,0%
Agua sem gas R§ 1,19 RS 5,00 0,0% Choux cream R§ 19,14 RS 8,00 9,0%
Suco de laranja RS§3,18 R$ 12,00 29,0% Tartellete RS 4,99 RS 20,00 9,0%
CMV médio 29.4%

8 CMV: custo de mercadoria vendida.

Tabela 4 - Cardapio
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Fonte: Elaborado pela autora.

4.3.2 Praga

A empresa estara localizada na Rua Desembargador Pedro Silva, n°2079, no
bairro Coqueiros, Floriandpolis. Os clientes poderao escolher consumir no local, com
o servico de atendimento personalizado, dentro do horario comercial estabelecido;
fazer os pedidos via aplicativos de entrega atendendo os bairros mais proximos do
endereco como Capoeiras; Estreito; Abrado; ltaguacgu, se estendendo até o Centro
de floriandpolis e proximidades ao Shopping ltaguacu em Sao José, cidade vizinha a
Floriandpolis; ou entdo fazer os pedidos via Whatsapp Business para pedidos de

retiradas ou possiveis encomendas.

4.3.3 Propaganda

Os canais de propaganda serdo, principalmente, as redes sociais, como
Instagram e Tik Tok, devido ao aumento do alcance de usuarios, como ja citado
anteriormente, para os quais seriam produzidos conteudos mais curtos e interativos
diariamente, e conteudos mais longos semanalmente, estes com o intuito de
promover a empresa e os produtos. Ademais, havera a parcerias com influencers e
cosplayer para a divulgagao dos produtos.

Os conteudos criados pelo proprio estabelecimento sao pensados para atrair
os consumidores, sendo produzidos com fotos e videos, além de trazer curiosidades

dos produtos fabricados e alguns videos do dia a dia na produgao.

4.4 Andlise estratégica

4.4.1 Analise SWOT

Segundo Kotler (2016) analise SWOT (Strengths; Weakness; Opportunities;
Threats), ou em portugés FOFA: Forgas; Oportunidades; Fraquezas e Ameagas, € 0
método utilizado para analise do ambiente interno e externo da empresa. O Quadro

3 apresenta a analise SWOT da Coffee Time.
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Strengths (Forgas) Weaknees (Fraquezas)
e Estratégias de marketing e Marca desconhecida inicialmente
e (Qualidade nos produtos e Capacidade de producao;
e Atendimento especializado e armazenamento e atendimento
personalizado no local fisico reduzidos
e Estratégias de fidelizagao de
clientes

e Produtos personalizados

Opportunities (Oportunidades) Threats (Ameacgas)
e Tematica pouco explorada e Competitividade no mercado em
e Grande interesse de clientes relagdo as bebidas
e Aumento de demanda e Inflagao

e Publico-alvo ainda
marginalizado.

Quadro 3 - Analise SWOT

Fonte: Elaborado pela autora.

4.5 Plano financeiro

O plano financeiro apresentado a seguir foi elaborado considerando trés
cenarios: o realista no qual o lucro liquido seja de 15,5%; o pessimista, no qual o
lucro liquido seja igual ao ponto de equilibrio, ou seja, igual a 0% e o otimista, que
visa um lucro liquido de 20,1%.

Foi estabelecido um planejamento de 5 anos a partir de 2025, com inflagdo
média projetada em 5,6% ao ano, sendo a Taxa Minima de Atratividade (TMA)
proposta para o projeto de 15%. Todas as planilhas apresentadas foram elaboradas

utilizando a ferramenta Planilhas Google.

4.5.1 Investimento inicial

Na Tabela 5, estdo apresentados todos os custos iniciais para a abertura do
estabelecimento. O valor total inicial ficou em R$195.560,24, onde R$118.522,55 sado
destinados a compra de equipamentos, moveis e utensilios essenciais para a
abertura, como ja apresentado nas Tabelas 1, 2 e 3. O estoque foi calculado
prevendo um cenario mediano onde o ticket médio € de 3 itens por pessoa, com 12
pessoas por dia, 5 dias por semana. Foi considerado para a reserva de capital de

giro de 20% sobre o capital inicial.



Investimento inicial
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Descricao do investimento Valor
Investimento em instalagdes (imovel, ponto comercial, reforma e pintura) RS 30.000,00
Investimento em equipamentos, moveis e utensilios RS 118.522,55
Despesas com marketing RS 150,00
Despesas pré-operacionais (contador, taxas para abertura da empresa) RS 2.000,00
Reserva para gastos ndo previstos RS 5.000,00
Estoques (matéria-prima inicial se houver) RS 7.294,32
Subtotal (capital a ser investido) RS 162.966,87
Reserva para capital de giro (*) RS 32.593,37

Total

RS 195.560,24

Tabela 5 - Investimento inicial

Fonte: Elaborado pela autora.

4.5.2 Custo de mao de obra

Os custos de mao de obra (Tabela 6) foram calculados com base nas

porcentagem dos encargos sobre o salario base, conforme descrito para os optantes

do Simples Nacional, considerando 29% de encargos sobre o salario base dos

funcionarios e 20% sobre o de sécios, foi considerado também o piso médio de
categoria sendo R$1610,13; totalizando um valor de R$ 23.197,85.

Custos mensais com mao de obra

Quantidade de
Fungio funcionarios | Salario Base RS | Encargos RS Total RS
Padeiro 2| RS 2.260,43 | RS 655,52 | RS 5.831,91
Confeiteira 2| RS 2.260,43 | RS 655,52 | RS 5.831,91
Atendente 4| RS 1.747,59 | RS 506,20 | RS 9.017.56
Barista 1| RS 1.950,75 | RS 565,72 | RS 2.516,47
Total 9 RS 2.383,57 | RS 23.197.85

Fonte: Elaborado pela autora.

4.5.3 Custo e despesas fixo

Tabela 6 - Custo mensais de mio de obra

A Tabela 7 demonstra uma projecdo de valores obtidos dos custos e

despesas fixos ao decorrer de 5 anos. O valor de depreciagao de moveis, maquinas

e equipamentos foi calculado utilizando a taxa de 10% ao ano, enquanto Utensilios;

Pratos; Talheres; toalhas e Equipamentos de Processamentos de dados foram

calculados com uma taxa de 20% ano ano. As taxas utilizadas, sdo taxas ja

tabeladas para fins de calculo de depreciagéo.
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Custos e despesas fixos

Descrigio Valor em RS/més] ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Méo de obra RS 23.197,85 RS 278.374,21] RS$293.963,16] RS 310.425,10 RS 327.808,91 RS 346.166,21
Energia elétrica RS 1.269,98 RS 15.239,76 RS 16.092,19 RS 16.994,41 RS 17.946,09 RS 18.951,07
Agua RS 450,00 RS 5.400,00 R$ 5.702,40 RS 6.021,73 R$ 6.358,95 R$ 6.715,05
Depreciagio RS 672,15 RS 8.065,80 RS 8.517,48 RS 8.994,46 RS 9.498,15 RS 10.030,05
Aluguel R$ 9.200,00 RS 110.400,00] RS 116.582,40] RS 123.111,01 RS 130.005,23 RS 137.285,52
Uniformes e material seguranga RS 86,41 RS 1.036,90 RS 1.094,97 RS 1.156,28 RS 1.221,04 RS 1.289,41
Impostos fixos (IPTU, IPVA) RS 702,15 RS 8.425,80 RS 8.897,64 RS 9.395,91 RS 9.922,08 RS 10.477,72
Material de limpeza RS 105,60 RS 1.267,20 RS 1.338,16 RS 1.413,10 RS 1.492,23 RS 1.575,80
Seguro/seguranga R$ 1.690,00 RS 20.280,00 RS 21.415,68 RS 22.614,96 RS 23.881,40 RS 25.218,75
Telefone + Internet RS 170,00 RS 2.040,00 RS 2.154,24 RS 2.274,88 RS 2.402,27 RS 2.536,80
Materiais diversos RS 1.844,00 RS 22.128,00 RS 23.367,17 RS 24.675,73 RS 26.057,57 RS 27.516,79
Propaganda RS 150,00 RS 1.800,00 RS 1.900,80 RS 2.007,24 RS 2.119,65 RS 2.238,35
Servigo contador RS 2.000,00 RS 24.000,00 RS 25.344,00 RS 26.763,26 RS 28.262,01 RS 29.844,68
Despesas financeiras RS 30,00 RS 360,00 RS 380,16 RS 401,45 RS 423,93 RS 447,67
Outras despesas RS 500,00 RS 6.000,00 RS 6.336,00 R$ 6.690,82 RS 7.065,50 RS 7.461,17
Total RS 42.068,14 RS 504.817,67] RS533.087,46] RS 562.940,36 RS 594.465,02 RS 627.755,06

Tabela 7 - Custo e despesas fixos

Fonte: Elaborado pela autora.

4.5.4 Custos e despesas variaveis e totais

O valor total de custos e despesas variaveis € a somatoria dos valores do
custo da matéria prima, imposto sobre a venda; as taxas de cartdo de crédito e
débito e outras taxas considerando que o estabelecimento trabalhara com
aplicativos para delivery de seus produtos.

Para o calculo de custo de matéria prima foram utilizados os valores de
vendas referentes a cada cenario, com o CMV médio de 29,4%. O imposto das
despesas obtidos do simples nacional se encontra na 3°faixa (lucro bruto anual de
R$360.000,01 a R$720.000,00), com a aliquota de 9,50% e desconto de
R$13.860,00, a despesa relacionada a taxa de cartdo sdo obtidas através de
calculos de venda utilizando uma taxa de 2,38% e as outras despesas, que sao
relacionadas a utilizagao de aplicativos para delivery sdo calculados com uma taxa
de 3,2%.

Os custos e despesas variaveis dos cenarios realista, pessimista e otimista
sdo apresentados respectivamente abaixo nas tabelas 8, 10 e 12. Ja os custos totais
sdo obtidos através da soma dos custos e despesas variaveis com os fixos como
demonstrado nas tabelas 9, 11 e 13 dos cenarios realista, pessimista e otimista

respectivamente.



Custos e despesas variaveis - cendrio realista
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Custos e despesas varidveis Valor em RS/més | ANO 1 ANOQ 2 ANO 3 ANO 4 ANC 5

Matéria-prima RS 30.044,60| RS 360.535,14 | RS 380.725,11 | RS 402.045,71 | RS 424.560,27 | RS 448.335,65
Despesas varidveis de venda - imposto RS 8.553,29 | RS 102.639,45 | RS 108.387,26 | RS 114.456,95 | RS 120.866,53 | RS 127.635,06
Despesas variaveis de venda - taxas cartdo RS 2.432,18 | RS 29.186,18 | RS 30.820,60 | RS 32.546,56 | RS 34.369,17 | RS  36.293,84
Despesas varidveis de venda - outras taxas | RS 3.270,16 | RS 39.241,92 | RS 41.439,47 | RS 43.760,08 | RS  46.210,64 | RS 48.798,44
Total RS  44.300,22 | R&  531.602,69 | RS 561.372,44 | RS 592.809,30 | RS 626.006,62 | RS 661.062,99

Tabela 8 - Custos e despesas variaveis - cenario realista

Custos e despesas totais - cendrio realista

Fonte: Elaborado pela autora.

Valor em RS/més ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Custos e despesas fixos RS 42.068,14| RS 504.817,67 | RS 533.087,46 | RS 562.940,36 | RS  594.465,02 | RS 627.755,06
Custos e despesas varidveis RS 44,300,22 | RS 531.602,69 | RS 561.372,44 | RS 592.809,30 | RS  626.006,62 | RS 661.062,99
Total RS 86.368,36 | RS 1.036.420,36 | RS 1.094.459,90 | R 1.155.749,65 | RS 1.220.471,63 | RS  1.288.818,04
Tabela 9 - Custos e despesas totais- cendrio realista
Fonte: Elaborado pela autora.

Custos e despesas variaveis - cendrio pessimista

Custos e despesas varidveis Valor em R$/més |ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Matéria-prima RS 22.454,31 | RS 269.451,71 | RS 284.541,00 | RS 300.475,30 | RS 317.301,91 | RS 335.070,82
Despesas varidveis de venda - imposto RS 6.100,64 | RS 73.207,73 | R$  77.307,36 | RS 81.636,57 | RS 86.208,22 | RS 91.035,88
Despesas varidveis de venda - taxas cartdo | R$ 1.817,73 | RS 21.812,76 | R$  23.034,27 | RS  24.324,15 | RS 25.686,35 | RS 27.124,78
Despesas varidveis de venda - outras taxas | RS 2.444,01 | RS 29.328,08 | RS  30.970,45 | RS 32.704,79 | RS  34.536,26 | RS 36.470,29
Total RS 32.816,69 | RS 393.800,27 | RS 415.853,08 | RS 439.140,86 | RS 463.732,74 | RS 489.701,78

Tabela 10 - Custos e despesas variaveis - cenario pessimista

Custos e despesas totais - cendrio pessimista

Fonte: Elaborado pela autora.

Valor em RS/més ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Custos e despesas fixos RS 42.068,14[ RS 504.817,67 | R&  533.087,46 | RS 562.940,36 | RS 594.465,02 | RS 627.755,06
Custos de despesas varidveis | RS 32.816,69 | RS 393.800,27 | RS  415.853,08 | RS  439.140,86 | RS  463.732,74 | RS 489.701,78
Total RS 74.884,83 | RS 898.617,94 | RS 948.940,54 | RS  1.002.081,21 | RS 1.058.197,76 | RS  1.117.456,83
Tabela 11 - Custos e despesas totais- cenario pessimista
Fonte: Elaborado pela autora.

Custos e despesas varidveis - cendrio otimista

Custos e despesas varidveis Valor em RS/més |ANO 1 ANO 2 ANC 3 ANC 4 ANO 5
Matéria-prima RS  23.980,92 | RS 407.771,18 | RS  430.606,27 | RS 454.720,32 | RS  480.184,66 | R$ 507.075,00
Despesas varidveis de venda - imposto RS 9.825,23 | RS 117.902,80 | RS 124.505,35 | RS 131.477,65 | RS 138.840,40 | RS 146.615,46
Despesas varidveis de venda - taxas cartdo RS 2.750,84 | RS 33.010,05 | RS 34.858,61 | RS 36.810,69 | RS 38.872,09 | RS  41.048,93
Despesas varidveis de venda - outras taxas | RS 3.698,60 | RS 44.383,26 | RS  46.868,72 | RS  49.493,37 | RS 52.265,00 | RS 55.191,84
Total RS 50.255,61 | RS 603.067,28 | RS 636.839,05 | RS 672.502,04 | RS 710.162,15 | RS 749.531,23

Tabela 12 - Custos e despesas variaveis - cenario otimista

Fonte: Elaborado pela autora.
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Valor em RS/més ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Custos e despesas fixos RS 42.068,14| RS 504.817,67 | RS 533.087,46 | RS 562.940,36 | RS 594.465,02 | RS 627.755,06
Custos de despesas varidveis | RS 50.255,61 | RS 603.067,28 | RS 636.839,05 | RS 672.502,04 [ RS 710.162,15 | RS 749.931,23
Total RS 92.323,75 | RS 1.107.884,95 | RS 1.169.926,51 | RS 1.235.442,39 | RS 1.304.627,16 | RS  1.377.686,29

Tabela 13 - Custos e despesas totais- cenario otimista

Fonte: Elaborado pela autora.

4.5.5 Demonstragao do Resultado do Exercicio (DRE)

As Tabelas 14; 15 e 16 s&o referentes as projecbes da DRE e seus

respectivos resultados nos 3 cenarios: realista, onde o lucro estimado fique préximo

a 15%; o pessimista, no qual o ponto de equilibrio € igual a zero, ndo havendo,

portanto, nem lucro ou prejuizo e o otimista, onde o lucro estimado seja de 20% ou

acima.

O cenario pessimista (Tabela 16) € um cenario no qual ndo ha lucro liquido,

este sendo zero ou proximo de zero, sendo assim o valor de vendas totais deve ser

igual ao PE obtido no cenario realista a partir da formula a seguir:

Calculo do ponto de equilibrio:

Custos fixos + Despesas fixas

1 - [{Custos varidveis + Despesas variaveis) + Receital]

Imagem 1 - célculo do ponto de equilibrio

Fonte: Elaborado pela autora

No calculo da DRE no cenario pessimista € observado que os valores

percentuais ndo sao idénticos, isso é causado por arredondamentos, que por fim

fazem com que o lucro liquido final ndo seja zero, mas proximo o suficiente para

considerar como cenario pessimista.

Cendrio realista Valor em reais mensal Percentuais  |ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
1 VENDAS TOTAIS (RECEITAS) RS 102.192,50 100,0% R$ 1.226.310,00 | RS 1.294.983,36 | RS 1.367.502,43 | RS 1.444.082,56 | RS 1.524.951,19
2 - CUSTOS E DESPESAS VARIAVEIS RS 44.300,22 43,3%| RS 531.602,69 | R$ 561.372,44 | RS 592.809,30 | RS 626.006,62 | R$  661.062,99
Custo da Mercadoria Vendida (CMV) | RS 30.044,60 29,40%| RS 360.535,14 | RS 380.725,11 | RS 402.045,71 | RS 424.560,27 | RS 448.335,65
Despesas varidveis de venda RS 14.255,63 13,9%| RS 171.067,55 | RS 180.647,33 | RS 190.763,58 | RS  201.446,34 | RS 212.727,34
3 = LUCRO BRUTO RS 57.892,28 56,7%| RS 694.707,31 | RS 733.610,92 | RS 774.693,13 | RS 818.075,95 [ RS B63.888,20
4 - Custos e despesas fixos RS 42.068,14 41,2%| RS 504.817,67 | RS 533.087,46 | RS 562.940,36 | RS 594.465,02 | R 627.755,06
5 = LUCRO LiQUIDO RS 15.824,14 155%| R$  189.889,64 | RS 200.523,46 | RS 211.752,78 | R$ 223.610,93 | RS 236.133,15
6 PONTO EQUILIBRIO RS 74.259,45

Tabela 14 - DRE- cenario realista

Fonte: Elaborado pela autora.
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Cendrio pessimista Valor em reais mensal Percentuais [ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
1 VENDAS TOTAIS (RECEITAS) RS 74.259,45 100,0% RS 916.502,40 | RS 967.826,53 | RS 1.022.024,82 | R$ 1.079.258,21 | R$ 1.139.696,67
2 - CUSTOS E DESPESAS VARIAVEIS RS 32.194,66 43,4%| RS 386.335,88 | RS 407.970,69 | RS 430.817,05 | RS 454.942,81 | RS 480.419,61
Custo da Mercadoria Vendida (CMV] | RS 21.832,28 29,4%| RS 261.987,32 | RS 276.658,61 | RS 292.151,50 | RS 308.511,38 | R§  325.788,65
Despesas varidveis de venda RS 10.362,38 14,0%| RS 124.348,56 | RS 131.312,08 | RS 138.665,56 | RS 146.430,83 | R$  154.630,96
3 = LUCRO BRUTO RS 42.064,79 56,6%| RS 530.166,52 | RS 550.855,84 | RS 591.207,77 | R$ 624.315,40 | RS 659.277,06
4 - Custos e despesas fixos RS 42.068,14 56,7%| RS 504.817,67 | RS 533.087,46 | RS 562.940,36 | RS 594.465,02 | RS  627.755,06
5 = LUCRO LiQUIDO -R$ 3,35 0,0%| RS 25.348,85 | RS 26.768,38 | RS 28.267,41 | RS 29.850,39 | RS 31.522,01
6 PONTO EQUILIBRIO RS 74.265,36
Tabela 15 - DRE- cenario pessimista
Fonte: Elaborado pela autora.
Cenério otimista Valor em reais mensal Percentuais [ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S5
1 VENDAS TOTAIS (RECEITAS) RS 115.581,40 100,0% RS  1.386.976,80 | RS 1.464.647,50 | RS 1.546.667,76 | RS 1.633.281,16 | RS 1.724.744,30
2 - CUSTOS E DESPESAS VARIAVEIS RS 50.255,61 43,5%| RS 603.067,28 | RS 636.839,05 | RS 672.502,04 | RS 710.162,15 | R$ 749.931,23
Custo da Mercadoria Vendida (CMV) | RS 33.980,92 25,4%| RS 407.771,18 | RS 430.606,37 | RS 454.720,32 | RS 480.184,66 | RS 507.075,00
Despesas varidveis de venda RS 16.274,68 14,1%| RS 195.296,10 | RS 206.232,68 | RS 217.781,71 | RS 229.977,49 | RS 242.856,23
3 = LUCRO BRUTO RS 65.325,79 56,5%| RS 783.909,52 | RS 827.808,45 | RS 874.165,73 | R$ 923.119,01 | R$ 974.813,67
4 - Custos e despesas fixos RS 42.068,14 36,4%| RS 504.817,67 | RS 533.087,46 | RS 562.540,36 | RS 594.465,02 | R§  627.755,06
5 = LUCRO LiQUIDO RS 23.257,65 20,1%| RS  279.091,85 | RS 204.720,99 | RS 311.225,37 | RS 328.653,99 | RS 347.058,61
6 PONTO EQUILIBRIO RS 74.431,46

Tabela 16 - DRE- cenario otimista

Fonte: Elaborado pela autora.

4.5.6 Projecao de vendas

Para a projecao de vendas, foi utilizado uma estimativa de vendas para cada

item do cardapio e seu respectivo preco, para fins de calculo de vendas totais

estimadas. Cada item foi calculado nos trés cenarios (Tabelas 17; 18 e 19), em um

periodo de cinco anos.

Projecao de vendas mensal - cendrio realista

P Descrig3o dens Total més ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
mes unitario
154 Espresso RS 8,00 RS 1.232,00 | R$ 14.784,00 | RS 15.611,90 | RS 16.486,17 | RS 17.409,40 | RS 18.384,32
154 Longo RS 8,00 RS 1.232,00 | R$ 14.784,00 | RS 15.611,90 | RS 16.486,17 | RS 17.409,40 | RS 18.384,32
330 Cappuccino R$ 11,00 | RS 3.630,00 | RS 43.560,00 | RS 45.999,36 | RS 48.575,32 | RS 51.295,54 | RS 54.168,09
264 Mocha R$12,50 | RS 3.300,00 | R$ 39.600,00 | RS 41.817,60 | RS 44.159,39 | RS 46.632,31 | RS 49.243,72
264 Latte R$ 11,00 | RS 2.904,00 | RS 34.848,00 | RS 36.799,49 | RS 38.860,26 | RS 41.036,43 | RS 43.334,47
220 Iced Latte R$ 13,00 | RS 2.860,00 | RS 34.320,00 | RS 36.241,92 | RS 38.271,47 | RS 40.414,67 | RS 42.677,89
220 Milk shake RS 18,00 | RS 3.960,00 | RS 47.520,00 | RS 50.181,12 | RS 52.991,26 | RS 55.958,77 | RS 59.092,46
154 Macha R$13,00 | RS 2.002,00 | RS 24.024,00 | RS 25.369,34 | RS 26.790,03 | RS 28.290,27 | RS 29.874,52
198 Machd Latte R$15,00 | RS 2.970,00 | RS 35.640,00 | RS 37.635,84 | RS 39.743,45 | RS 41.969,08 | RS 44.319,35
242 Chocolate quente | R$18,00 | RS 4.356,00 | RS 52.272,00 | RS 55.199,23 | R$ 58.290,39 | RS 61.554,65 | RS 65.001,71
176 Cold brew RS 9,00 RS 1.584,00 | RS 19.008,00 | RS 20.072,45 | RS 21.196,51 | RS 22.383,51 | RS 23.636,99
220 Cold ténica RS 9,50 R$ 2.090,00 | RS 25.080,00 | RS 26.484,48 | RS 27.967,61 | RS 29.533,80 | RS 31.187,69
154 Agua com gas RS 5,00 RS 770,00 | RS 9.240,00 | R$&  9.757,44 | RS 10.303,86 | RS 10.880,87 | RS 11.490,20
154 Agua sem gas RS 5,00 RS 770,00 | RS 9.240,00 | RS  9.757,44 | RS 10.303,86 | RS 10.880,87 | RS 11.490,20
220 Suco de laranja R$12,00 | RS 2.640,00 | RS 31.680,00 | RS 33.454,08 | RS 35.327,51 | RS 37.305,85 | R$ 39.394,98
210 Purin R$12,50 | RS 2.625,00 | RS 31.500,00 | RS 33.264,00 | RS 35.126,78 | RS 37.093,88 | RS 39.171,14
220 Poké puffs R$25,30 | RS 5.566,00 | RS 66.792,00 | RS 70.532,35 | RS 74.482,16 | RS 78.653,16 | RS 83.057,74
286 Short cake R$ 26,00 | RS 7.436,00 | RS 89.232,00 | RS 94.228,99 | RS 99.505,82 | R$ 105.078,14 | R$110.962,52
286 Cookie Tradicional RS 8,00 RS 2.288,00 | RS 27.456,00 | RS 28.993,54 | RS 30.617,17 | RS 32.331,74 | RS 34.142,31
286 Chococookie RS 8,00 RS 2.288,00 | RS 27.456,00 | RS 28.993,54 | RS 30.617,17 | RS 32.331,74 | RS 34.142,31
250 Ichigo sando RS 8,00 RS 2.000,00 | RS 24.000,00 | RS 25.344,00 | RS 26.763,26 | RS 28.262,01 | RS 29.844,68
335 Parfait R$39,00 | RS 13.065,00 | R$156.780,00 | RS 165.559,68 | R$174.831,02 | RS 184.621,56 | R$194.960,37
242 Tamago sando RS 8,00 RS 1.936,00 | RS 23.232,00 | RS 24.532,99 | RS 25.906,84 | RS 27.357,62 | RS 28.889,65
264 Katsu sando R$27,00 | RS 7.128,00 | RS 85.536,00 | RS 90.326,02 | RS 95.384,27 | R$100.725,79 | R$106.366,44
286 Classic sando R$12,75 | RS 3.646,50 | RS 43.758,00 | RS 46.208,45 | RS 48.796,12 | RS 51.528,70 | RS 54.414,31
286 Niku sando R$27,00 | RS 7.722,00 | RS 92.664,00 | RS 97.853,18 | R$103.332,96 | R$109.119,61 | R$115.230,31
220 Kare pan RS 8,00 RS 1.760,00 | RS 21.120,00 | RS 22.302,72 | RS 23.551,67 | RS 24.870,57 | RS 26.263,32
140 Shokupan R$20,00 | RS 2.800,00 | RS 33.600,00 | RS 35.481,60 | RS 37.468,57 | RS 39.566,81 | RS 41.782,55
264 Choux cream RS 8,00 RS 2.112,00 | RS 25.344,00 | RS 26.763,26 | RS 28.262,01 | RS 29.844,68 | RS 31.515,98
176 Tartellete R$20,00 | RS 3.520,00 | RS 42.240,00 | RS 44.605,44 | RS 47.103,34 | RS 49.741,13 | R§ 52.526,64
RS 102.192,50 | R$ 1.226.310,00] RS 1.294.983,36 | R$ 1.367.502,43 R$1.444.082,56 | RS 1.524.951,19




Tabela 17 - Projecéo de vendas- cenario realista

Fonte: Elaborado pela autora.

Projecdo de vendas mensal - cendrio pessimista

Quantidade Descrigio ke Total més ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
mes unitario
154 Espresso RS 8,00 RS 1.232,00 | RS 14.784,00 | RS 15.611,90 | RS 16.486,17 | RS 17.409,40 | RS 18.384,32
176 Longo RS 8,00 RS 1.408,00 | RS 16.896,00 | RS 17.842,18 | RS 18.841,34 | RS 19.896,45 | RS 21.010,65
176 Cappuccino RS 11,00 RS 1.936,00 | RS 23.232,00 | RS 24.532,99 | RS 25.906,84 | RS 27.357,62 R$ 28.889,65
154 Mocha RS 12,50 RS 1.925,00 | RS 23.100,00 | RS 24.393,60 | RS 25.759,64 | RS 27.202,18 | RS 28.725,50
154 Latte RS 11,00 RS 1.694,00 | RS 20.328,00 | RS 21.466,37 | RS 22.668,48 | RS 23.937,92 | RS 25.278,44
176 Iced Latte RS 13,00 RS 2.288,00 | RS 27.456,00 | RS 28.993,54 | RS 30.617,17 | RS 32.331,74 | RS 34.142,31
286 Milk shake RS 18,00 RS 5.148,00 | RS 61.776,00 | RS 65.235,46 | RS 68.888,64 | RS 72.746,41 | RS 76.820,20
154 Macha RS 13,00 RS 2.002,00 | RS 24.024,00 | RS 25.369,34 | RS 26.790,03 | RS 28.290,27 | RS 29.874,52
264 Macha Latte RS 15,00 RS 3.960,00 | RS 47.520,00 | RS 50.181,12 | RS 52.991,26 | RS 55.958,77 | RS 59.092,46
242 Chocolate quente RS 18,00 RS 4.356,00 | RS 52.272,00 | RS 55.199,23 | RS 58.290,39 | RS 61.554,65 | RS 65.001,71
176 Cold brew RS 9,00 RS 1.584,00 | RS 19.008,00 | RS 20.072,45 | RS 21.196,51 | RS 22.383,51 | RS 23.636,99
154 Cold ténica R$9,50 [RS 1.463,00 | RS 17.556,00 | RS 18.539,14 | RS 19.577,33 | R$ 20.673,66 | RS 21.831,38
154 /\gua com gas RS 5,00 RS 770,00 | RS 9.240,00 | RS 9.757,44 | RS 10.303,86 | RS 10.880,87 | RS 11.490,20
220 f\gua sem gas RS 5,00 RS 1.100,00 | RS 13.200,00 | RS 13.939,20 | RS 14.719,80 | RS 15.544,10 | RS 16.414,57
198 Suco de Iaranja RS 12,00 RS 2.376,00 | RS 28.512,00 | RS 30.108,67 | RS 31.794,76 | RS 33.575,26 | RS 35.455,48
198 Purin RS 12,50 RS 2.475,00 | RS 29.700,00 | RS 31.363,20 | RS 33.119,54 | RS 34.974,23 | RS 36.932,79
154 Poké puffs R$2530 | RS 3.896,20 | RS 46.754,40 | RS 49.372,65 | RS 52.137,51 | RS 55.057,22 | RS 58.140,42
154 Short cake RS 26,00 RS 4.004,00 | RS 48.048,00 | RS 50.738,69 | RS 53.580,05 | RS 56.580,54 | RS 59.749,05
110 Cookie Tradicional RS 8,00 RS 880,00 | RS 10.560,00 | RS 11.151,36 | RS 11.775,84 | RS 12.435,28 | RS 13.131,66
110 Chococookie RS 8,00 RS 880,00 | RS 10.560,00 | RS 11.151,36 | RS 11.775,84 | RS 12.435,28 | RS 13.131,66
154 Ichigo sando RS 8,00 RS 1.232,00 | RS 14.784,00 | RS 15.611,90 | RS 16.486,17 | RS 17.409,40 | RS 18.384,32
154 Parfait RS 39,00 RS 6.006,00 | RS 72.072,00 | RS 76.108,03 | RS 80.370,08 | RS 84.870,81 | RS 89.623,57
176 Tamago sando RS 8,00 RS 1.408,00 | RS 16.896,00 | RS 17.842,18 | RS 18.841,34 | RS 19.896,45 | RS 21.010,65
220 Katsu sando RS 27,00 RS 5.940,00 | RS 71.280,00 | RS 75.271,68 | RS 79.486,89 | RS 83.938,16 | RS 88.638,70
176 Classic sando R$12,75 | RS 2.244,00 | RS 26.928,00 | RS 28.435,97 | RS 30.028,38 | RS 31.709,97 | RS 33.485,73
176 Niku sando RS 27,00 RS 4.752,00 | RS 57.024,00 | RS 60.217,34 | RS 63.589,52 | RS 67.150,53 | RS 70.910,96
176 Kare pan RS 8,00 RS 1.408,00 | RS 16.896,00 | RS 17.842,18 | RS 18.841,34 | RS 19.896,45 | RS 21.010,65
220 Shokupan RS 20,00 RS 4.400,00 | RS 52.800,00 | RS 55.756,80 | RS 58.879,18 | RS 62.176,41 | RS 65.658,29
176 Choux cream RS 8,00 RS 1.408,00 | RS 16.896,00 | RS 17.842,18 | RS 18.841,34 | RS 19.896,45 | RS 21.010,65
110 Tartellete RS 20,00 RS 2.200,00 | RS 26.400,00 | RS 27.878,40 | RS 29.439,59 | RS 31.088,21 | RS 32.829,15
RS 7637520 | RS 916.502,40 | RS 967.826,53 | RS 1.022.024,82| R$1.079.258,21 | RS 1.139.696,67

Tabela 18 - Projegao de vendas- cenario pessimista

Fonte: Elaborado pela autora.
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Proje¢do de vendas mensal - cendrio otimista

Q”a;"é‘:ade Descrig3o u:f::ﬂ Total més ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
242 Espresso RS 8,00 RS 1.936,00 | RS 23.232,00 | RS 24.532,99 | RS 25.906,84 | RS 27.357,62 | RS 28.889,65
242 Longo R§8,00 | RS 1.936,00 | RS 23.232,00 | RS 24.532,99 | RS 25.906,84 | RS 27.357,62 | RS 28.889,65
308 Cappuccino RS 11,00 RS 3.388,00 | RS 40.656,00 | RS 42.932,74 | RS 45.336,97 | RS 47.875,84 | RS 50.556,89
286 Mocha RS12,50 | RS 3.575,00 | RS 42.900,00 | RS 45.302,40 | RS 47.839,33 | RS 50.518,34 | RS 53.347,36
220 Latte RS 11,00 RS 2.420,00 | RS 29.040,00 | RS 30.666,24 | RS 32.383,55 | RS 34.197,03 | RS 36.112,06
264 Iced Latte R$13,00 | RS 3.432,00 | RS 41.184,00 | RS 43.490,30 | RS 45.925,76 | RS 48.497,60 | RS 51.213,47
220 Milk shake R$ 18,00 | RS 3.960,00 | RS 47.520,00 | RS 50.181,12 | R$ 52.991,26 | RS 55.958,77 | RS 59.092,46
110 Macha RS 13,00 RS 1.430,00 | RS 17.160,00 | RS 18.120,96 | RS 19.135,73 | RS 20.207,33 | RS 21.338,95
264 Macha Latte RS 15,00 | RS 3.960,00 | RS 47.520,00 | RS 50.181,12 | RS 52.991,26 | RS 55.958,77 | RS 59.092,46
220 Chocolate quente RS 18,00 RS 3.960,00 | RS 47.520,00 | RS 50.181,12 | RS 52.991,26 | RS 55.958,77 | RS 59.092,46
242 Cold brew R$9,00 | RS 2.178,00 | RS 26.136,00 | RS 27.599,62 | RS 29.145,19 | RS 30.777,33 | RS 32.500,86
286 Cold tonica RS 9,50 RS 2.717,00 | RS 32.604,00 | RS 34.429,82 | RS 36.357,89 | RS 38.393,94 | RS 40.544,00
330 Agua com gas R$500 | RS 1.650,00 | RS 19.800,00 | RS 20.908,80 | RS 22.079,69 | RS 23.316,16 | RS 24.621,86
330 f\gua sem gas RS 5,00 RS 1.650,00 | RS 19.800,00 | RS 20.908,80 | RS 22.079,69 | RS 23.316,16 | RS 24.621,86
330 Suco de laranja | RS 12,00 | RS 3.960,00 | RS 47.520,00 | RS 50.181,12 | RS 52.991,26 | RS 55.958,77 | RS 59.092,46
264 Purin RS 12,50 RS 3.300,00 | RS 39.600,00 | RS 41.817,60 | RS 44.159,39 | RS 46.632,31 | RS 49.243,72
198 Poké puffs R$2530 | RS 5.009,40 | RS 60.112,80 | RS 63.479,12 | RS 67.033,95 | RS 70.787,85 | RS 74.751,97
330 Short cake R$ 26,00 | RS 8.580,00 | R$102.960,00 | RS 108.725,76 | R$114.814,40 | RS 121.244,01 | R$128.033,67
330 Cookie Tradicional RS 8,00 RS 2.640,00 | RS 31.680,00 | RS 33.454,08 | RS 35.327,51 | RS 37.305,85 | RS 39.394,98
176 Chococookie R$8,00 | RS 1.408,00 | RS 16.896,00 | RS 17.842,18 | RS 18.841,34 | RS 19.896,45 | RS 21.010,65
154 Ichigo sando RS 8,00 RS 1.232,00 | RS 14.784,00 | RS 15.611,90 | RS 16.486,17 | RS 17.409,40 | RS 18.384,32
220 Parfait R$39,00 | RS 8.580,00 | RS102.960,00 | R$ 108.725,76 | R$114.814,40 | RS 121.244,01 | R$128.033,67
220 Tamago sando RS 8,00 RS 1.760,00 | RS 21.120,00 | RS 22.302,72 | RS 23.551,67 | RS 24.870,57 | RS 26.263,32
373 Katsu sando RS 27,00 | RS 10.098,00 | R6121.176,00 | RS 127.961,86 | R$135.127,72 | RS 142.694,87 | R$150.685,79
440 Classic sando RS 12,75 RS 5.610,00 | RS 67.320,00 | RS 71.089,92 | RS 75.070,96 | RS 79.274,93 | RS 83.714,33
39 Niku sando RS27,00 | RS 10.692,00 | RS128.304,00 | RS 135.489,02 | RS143.076,41 | RS 151.088,69 | R$159.549,65
330 Kare pan RS 8,00 RS 2.640,00 | RS 31.680,00 | RS 33.454,08 | RS 35.327,51 | RS 37.305,85 | RS 39.394,98
198 Shokupan R$ 20,00 | RS 3.960,00 | RS 47.520,00 | RS 50.181,12 | RS 52.991,26 | R$ 55.958,77 | RS 59.092,46
440 Choux cream R$8,00 | RS 3.520,00 | RS 42.240,00 | RS 44.605,44 | R$ 47.103,34 | RS 49.741,13 | RS 52.526,64
220 Tartellete RS 20,00 RS 4.400,00 | RS 52.800,00 | RS 55.756,80 | RS 58.879,18 | RS 62.176,41 | RS 65.658,29

RS 115.581,40 | RS 1.386.976,80| RS 1.464.647,50 | RS 1.546.667,76] RS1.633.281,16 | RS 1.724.744 90

Tabela 19 - Proje¢ao de vendas- cenario otimista

Fonte: Elaborado pela autora.

4.5.7 Retorno do investimento - payback

24

O tempo estimado para o retorno do valor investido foi de aproximadamente 1

ano no cenario realista e 8 meses no cenario otimista (Tabelas 20 e 21)

respectivamente.

Cendrio realista

RS

Investimento inicial RS 195.560,24

Lucro liquido anual ano 1 RS 189.289,64
Payback 1,03 anos

Tabela 20 - Payback - cenario realista
Fonte: Elaborado pela autora.

Cendrio otimista RS

Investimento inicial RS 195.560,24

Lucro ligquido anual ano 1 RS 279.091,85
Payback 0,70 anos
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Tabela 21 - Payback- cenario otimista

Fonte: Elaborado pela autora.

4.5.8 Valor Presente Liquido (VPL) e Taxa Interna de Retorno (TIR)

Para a analise da viabilidade de abertura do negdécio e manutencao do
mesmo, pode-se medir a partir do VPL e da TIR, ao utilizar o valor investido e o lucro
retornado. Sendo o VPL comparado a zero, em que o resultado acima de zero indica
que o projeto € viavel, ou o valor abaixo o oposto .

Para a TIR, o valor a se comparar € o da TMA, que para este projeto foi
estabelecido 15%, sendo o resultado da TIR maior que a TMA, para que o projeto

seja de interesse a investimentos. Os resultados estdo demonstrados na Tabela 22 .

Cendrio realista Cenario otimista
Ano Valores RS Ano Valores RS
0 -RS 195.560,24 | Investimento inicial 0 -RS 195.560,24 | Investimento inicial
1 RS 189.889,64 | Lucro liquido anual ano 1 1 R$ 279.091,85 | Lucro liquido anual ano 1
2 RS 200.523,46 | Lucro liquido anual ano 2 2 RS 294.720,99 | Lucro liquido anual ano 2
3 RS 211.752,78 | Lucro liguido anual ano 3 3 R$ 311.225,37 | Lucro liquido anual ano 3
4 RS 223.610,93 | Lucro liguido anual ano 4 4 RS 328.653,99 | Lucro liquido anual ano 4
5 RS 236.133,15 | Lucro liquido anual ano 5 5 RS 347.058,61 | Lucro liquido anual ano 5
VPL RS 505.666,80 VPL RS 835.073,92
TIR 99% TIR 146%
Tabela 22 - VPL e TIR- cenario realista e cenario otimista
Fonte: Elaborado pela autora.
5 CONCLUSAO

As tendéncias gastrondmicas apontam para um crescimento de interesse em
estabelecimentos tematizados, ainda que a tematica anime seja pouco explorada, é
evidente a possibilidade de trabalho neste nicho.

Com isto em mente, a Coffee Time mostra-se como uma oportunidade de
adentrar neste nicho, buscando atingir cada vez mais o publico. A partir da analise
do plano financeiro, confirma se a viabilidade do negdcio, onde, no cenario realista,
a empresa alcangou aproximadamente 15% de lucro anual, ademais, o Payback se
da em cerca de 9 meses a 1 ano; o VPL se mostra positivo e a taxa TIR ficou maior
que a TMA, confirmando assim a viabilidade do negdcio.

Em suma, o plano de negdcio € uma ferramenta de extrema importéncia para
a criagao de um negocio, uma vez que para um negocio se manter no mercado deve

ser iniciado com um planejamento cuidadoso.
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