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RESUMO

O desempenho e a qualidade satisfatoria de uma edificacdo s&o quesitos que o
consumidor atualmente n&o dispensa. Sabendo disso, a industria da construgdo vem
se aprimorando para suprir essa necessidade. Apesar disso o consumidor se depara
em muitos casos com falhas em suas edificacbes que geram transtornos e
depreciacdo do seu imével. Para a resolucdo desses problemas o usuario acaba tendo
gue acionar a justica pois nem todas as empresas admitem sua responsabilidade,
principalmente por se tratar de um tipo de bem que envolve varios intervenientes na
sua concepcgao e manutencao. Esse trabalho buscou a aplicacdo da fundamentacgéo
tedrica envolvendo leis, normas, artigos, entre outros que envolve as falhas no objeto
de estudo, observando o uso da edificacdo e sua manutencao. Foi desenvolvida uma
pesquisa descritiva inicialmente através de uma inspecdo visual na edificacao
habitacional objeto de estudo. Buscou-se mapear as anomalias na edificacao
envolvendo o sistema luminico natural com auxilio de registro fotografico; dados
colhidos foram confrontados com os conceitos estudados e parte da documentacao
da edificacdo disponibilizada pelo sindico além de registros pessoais da época do
estagio em obra na edificacdo; assim foi possivel verificar os vicios construtivos com
teor relevante e delimitar a pesquisa focando no sistema luminico natural que envolve
o principal vicio. Com o auxilio da ABNT NBR 15575, sob o titulo geral “Edificacdes
habitacionais — Desempenho” também conhecida como “Norma de Desempenho” e
outras normas prescritivas foi possivel analisar o desempenho dessa edificacao. Apos
analise das informacdes coletadas, foi constatado que a falta de desempenho luminico
natural esta relacionada a elementos como o afastamento lateral e de fundos, a
topografia da area do Edificio Habitacional, a topografia do entorno e a area de
vegetacao do entorno. No final dessa investigacao foi possivel determinar que existiu
pelas partes elementos que caracterizam acdo ou omissdo voluntéria, negligéncia ou
imprudéncia, assim sendo possivel determinar as responsabilidades de cada
interveniente sobre os vicios construtivos no objeto de estudo. Sendo o dano
constatado e o direito violado o proprietario/inquilino pode acionar a garantia do
empreendimento ou também questionar o cumprimento da vida util de projeto
contemplada na NBR 15575. Ao final deste trabalho também foram discutidas
algumas formas de melhorar o desempenho luminico natural.

Palavras-chave: Desempenho da Edificacgéo. Vicios Construtivos.
Responsabilidades na Construcéo Civil.






ABSTRACT

The performance and satisfactory quality of a building are requirements that the
consumer does not dispense today. Knowing this, the construction industry is
improving to meet this need. Despite this, in many cases, consumers are faced with
flaws in their buildings that cause inconvenience and depreciation of their assets. To
solve these problems, the user ends up going to court, because not all companies
assume their responsibility, mainly because it is a type of activity that involves several
participants in its creation and maintenance. This work sought to apply the theoretical
basis involving laws, standards, articles, among others, that involve the flaws in the
object of study, observing the use of the building and its maintenance. A descriptive
research was developed initially through a visual inspection of the housing building
under study. It was sought to map anomalies in the building involving the natural
lighting system with the aid of photographic record.; the data collected were compared
with the concepts studied and part of the building documentation provided by the union,
in addition to the personal records from the time of the internship in works; thus, it was
possible to verify the flaws with relevant content and delimit the research with a focus
on the natural lighting system that involves the main constructive addiction. With the
help of ABNT NBR 15575, under the general title "Residential Buildings -
Performance”, also known as "Performance standard" and other prescriptive
standards, it was possible to analyze the performance of this building. After analyzing
the information collected, it was found that the lack of natural lighting performance is
related to elements such as side and bottom spacing, topography of the Housing
Building area, topography of the surroundings and surrounding vegetation. At the end
of this investigation, it was possible to determine that there were elements that
characterized voluntary action or omission, negligence or imprudence, making it
possible to determine the responsibilities of each participant in relation to the flaws in
the object of study. Once the damage has been verified and the right has been violated,
the owner / tenant can activate the project guarantee or also question the fulfillment of
the project's useful life in NBR 15575. At the end of this work, some ways of improving
natural lighting performance were also found. discussed.

Keywords: Building Performance. Constructive Vices. Responsibilities in Civil
Construction.
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1 INTRODUCAO

A indastria da construcdo civil € um ramo muito diversificado e envolve
varios intervenientes. Chezzi (2018) observa que “No campo juridico, a rigidez da
regulamentagdo imposta as construgfes civis justifica-se em razdo do grau de
importancia no exercicio das atividades humanas, refletindo em especial na
preocupagao com a sua durabilidade e seguranga.”, sendo que, paralelo a isso
encontra-se a qualidade do produto recentemente abordada pela NBR 15575
estabelecendo requisitos e critérios de desempenho.

O profissional que atua na area da construcdo civil esta vinculado ao
conhecimento técnico e juridico, fazendo com que haja necessidade de normas
técnicas reguladoras da construcdo e de regras legais normativas do Direito de
Construir. As atividades ligadas a construcdo civil, dessa forma, acabam gerando
responsabilidades. Com a implantacéo da NBR 15575 essas responsabilidades agora
ndo séo focadas essencialmente nas patologias?, sendo direcionadas também para o
quesito desempenho?, a questdo da qualidade habitacional e ndo como uma mera
questdo normalizadora e técnica, mas, sobretudo, como a busca ao atendimento a
satisfacdo das necessidades sociais do bem-estar e da qualidade de vida do ser
humano (PELACANI 2010).

Dentro do tema responsabilidade na construcéo civil os fatos controversos,
a necessidade de provas, uma gama muito vasta da literatura na area de patologias e
mais recentemente, a questdo do desempenho, séo alguns dos motivos que acabam
levando o profissional da construcédo civil a ter dividas sobre a responsabilidade na
hora de desenvolver a sua atividade.

Uma ou mais falhas® no projeto, na execucdo ou manutencdo demonstram

que ocorreu o dano* na esfera juridica esse dano gera o dever de indenizar. A

1 “ndo conformidade que se manifesta no produto em funcéo de falhas no projeto, na fabricagéo, na instalagao, na
execug¢do, na montagem, no Uso ou na manutengdo bem como problemas que ndo decorram do envelhecimento
natural.” (NBR 15575, 2013).

2 “capacidade de atendimento das necessidades dos usuarios da edificacdo. (NBR 5674,1999).

3 “ocorréncia que prejudica a utilizagdo do sistema ou do elemento, resultando em desempenho aquém do
requerido.” (NBR 15575, 2013).

4 “ofensa ou diminuicdo do patriménio moral ou material de alguém, resultante de delito extracontratual ou
decorrente da instituicdo de servidao. No Cédigo de Defesa do Consumidor, séo as consequéncias dos vicios e
defeitos do produto ou servi¢o.” (NBR 13752, 1996).
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responsabilidade sobre essas falhas dentro da construcdo civil pode ser atribuida
através de uma pericia, vistoria, parecer técnico, inspecéo predial®, entre outros.
Assim, para implementar 0os conceitos expostos acima, foi adotado como
objeto de estudo uma edificacdo de 2.323,55m2, obra na qual o autor atuou como
estagiario em 2013 e que serve de modelo para estabelecer a aplicacao das diretrizes
bésicas, conceitos, critérios e procedimentos relativos as pericias de engenharia na

construcao civil.

1.1 Justificativa

Na construcdo civil a responsabilidade pode ser fragmentada em toda
cadeia produtiva, inclusive ha manutencéo pos-venda. Existe uma grande divergéncia
de ideias e opinibes envolvendo responsabilidade na construgéao civil. A constante
atualizacao de leis e normas voltadas a responsabilidade, gera a necessidade de uma
analise frequente sobre o tema que envolvem a divulgacao de informacdes referentes
aos aspectos técnicos e legais. A implantacdo da NBR 15575 que aborda o
desempenho de edificacbes habitacionais, pode ser considerada um marco nesse
tema pois é uma norma recente e que atribui responsabilidades a incorporadores,
construtores, projetistas, fornecedores e usuarios, razdo pela qual os componentes
desta cadeia deverdo se adaptar as novas regras para alcancarem e manterem 0s
requisitos minimos de desempenho que estédo dispostos na NBR 15575, garantindo
assim a qualidade da edificagéo.

Um dos grandes desafios para se atribuir responsabilidades pelas falhas
em uma obra € o grande numero de profissionais e atividades envolvidos. Existe a
necessidade de descobrir com exatiddo as causas das falhas, assim atribuindo
responsabilidade a cada parte respeitando as normas técnicas reguladoras da

construcéo e de regras legais normativas do Direito de Construir.

5 “[...] [Vistoria] que tem por objetivo identificar o estado geral da edificacdo e se seus sistemas construtivos,
observando os aspectos de desempenho, funcionalidade, vida util, seguranga, estado de conservagao,
manutencao, utilizagdo e operagdo, consideradas as expectativas dos usuarios.” (FIBERSALS, 2017a).



24

1.2 Defini¢cdo do Problema

A qualidade dos produtos relacionados a construcao civil é alvo dos
consumidores cada vez mais exigentes. Para garantir essa qualidade, esses
consumidores vém buscando seus direitos com mais frequéncia; assim, a cadeia da
construcao civil estar sempre se aprimorando para satisfazer esse desejo crescente.

Este trabalho esta direcionado a responsabilidade na qualidade de uma
edificacdo, em como atribuir responsabilidade sobre determinada falha na elaboracéo
do projeto, execucdo ou manutencdo de uma edificacdo habitacional, por meio do
estudo do desempenho.

Sabendo do desejo de qualidade do consumidor foi escolhida uma
edificacdo como objeto de estudo. Por meio de uma observacdo preliminar nesta
edificacdo foram identificadas diversas falhas que geraram um desempenho abaixo
do minimo estabelecido pela NBR 15575 e até o aparecimento de patologias.

A partir dos vicios construtivos mapeadas e com o auxilio da literatura foi
possivel perguntar-se, qual foi a origem da falha que desencadeou o vicio e
consequentemente o desempenho luminico natural abaixo do minimo estabelecido.
Assim, definida a origem de cada falha é legitimo analisar a responsabilidade de cada

participante envolvido na concepc¢ao da edificacao.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

O obijetivo geral deste trabalho é atribuir as responsabilidades pelas falhas

no sistema luminico natural de uma edificacdo habitacional.

1.3.2 Objetivos Especificos

A fim de se alcancar o objetivo geral exposto acima, elaboraram-se os
seguintes objetivos especificos:

a) investigar a edificacdo objeto de estudo para verificar e mapear o0s
possiveis vicios construtivos que possam ter contribuido para a falta de
desempenho do sistema luminico natural;

b) analisar o desempenho luminico natural do objeto de estudo respeitando
as orientacdes da NBR 15575, assim apontando o motivo da falta de
desempenho luminico natural minimo;

c) determinar a origem da falha que desencadeou o vicio construtivo e
caracterizar a responsabilidade de cada autor com o auxilio de leis e

normas, observando a garantia e vida Gtil de projeto.
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 Direito com Engenharia — Engenharia Legal®

A determinacgéo de responsabilidade na construcéo civil passa por agregar
conhecimento juridico, portanto € oportuno entender algumas nog¢des de leis, normas

e procedimentos apresentados em seguida.

A industria da construcdo civil trata essencialmente de atividades que
envolvem conhecimentos técnicos especializados e conhecimentos juridicos
gue se integram e consequentemente se harmonizam nas caracteristicas do
conjunto engenharia-legal, engenharia-direito. (PELACANI, 2010, p.15).

2.1.1 Cadigo Civil (CC), Cdédigo de Processo Civil (CPC) e Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC)

O Cadigo Civil “[...] € a lei de direito material. Direito material € a parte do
direito que regula os proprios bens da vida. E regido por leis que se referem
diretamente ao conteudo, ao mérito da matéria.” (FIKER, 2001, p. 87).

Dentro do Cddigo Civil sdo expostos alguns pontos que tem conexao com
responsabilidade e a qualidade de produtos e servigos, entre eles:

a) no Titulo Il “Dos Atos llicitos” no Art. 186, o Cédigo Civil declara que:

“‘Aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.” (BRASIL, 2012);

b) no Capitulo | “Da Obrigacado de Indenizar” que compreende o Titulo IX

“Da Responsabilidade Civil” o Cédigo Civil observa que no:

Art. 927 - Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo Unico - Havera obrigacéo de reparar o dano, independentemente
de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para 0s
direitos de outrem. (BRASIL, 2012a);

6 “ramo de especializagdo da engenharia dos profissionais registrados nos CREA que atuam na interface direito-
engenharia, colaborando com juizes, advogados e as partes, para esclarecer aspectos técnico-legais envolvidos
em demandas.” (NBR 13752, 1996).
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c) no Capitulo VIII “Da Empreitada” que compreende o Titulo VI “Das
Varias Espécies de Contrato” o Cédigo Civil comenta que o contratante

podera rejeitar o recebimento da obra ou solicitar abatimento do preco:

Art. 615. Concluida a obra de acordo com o ajuste, ou 0 costume do lugar, o
dono é obrigado a recebé-la. Podera, porém, rejeita-la, se o empreiteiro se
afastou das instrucdes recebidas e dos planos dados, ou das regras técnicas
em trabalhos de tal natureza.

Art. 616. No caso da segunda parte do artigo antecedente, pode quem
encomendou a obra, em vez de enjeita-la, recebé-la com abatimento no
preco. (BRASIL, 2012a);

O Cadigo de Processo Civil “[...] estabelece as regras dos procedimentos
para o desenvolvimento do processo.” (FIKER, 2001, p. 87). Sendo o processo [...]
uma sequéncia de atos interdependentes destinados a solucionar um litigio, com a
vinculagéo do juiz e das partes a uma série de direitos e obrigagdes.” (FUHRER 1990,
p. 54).

O Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) estabelece normas de protecao
e defesa do consumidor, de ordem publica e de interesse social. O CDC estabelece
no seu Art. 2° que o “Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatario final.” (BRASIL, 2010).

O CDC também reconhece a vulnerabilidade do consumidor no mercado
de consumo, no Art. 47. “As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais
favoravel ao consumidor.” (BRASIL, 2010), porém, conforme comenta Moraes (2018)
“[...] ha a possibilidade de existir um dialogo entre o Codigo de Defesa do Consumidor
(norma anterior, especial e hierarquicamente superior) e o Cdodigo Civil de 2002
(norma posterior, geral e hierarquicamente inferior) [...]", significa que existira uma
andlise mais criteriosa no caso de leis.

Dentro do Cdadigo de Defesa do Consumidor sédo expostos diversos pontos
gue tem conexdo com responsabilidade e a qualidade sobre o produto ou servico,
entre eles:

a) no Capitulo Il “Dos Direitos Basicos do Consumidor” o Art. 6° informa

quais “Sao direitos basicos do consumidor”:

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos; [...]

VIl - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do
Onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinérias de experiéncias; (BRASIL, 2010);
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b) no Capitulo IV “Da Qualidade de Produtos e Servigos, da Prevencao e
da Reparacédo dos Danos” que compreende a responsabilidade sobre o

fato’ e o vicio® do produto e do servico:

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, [..] respondem,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos® decorrentes de projeto,
fabricacéo, construcdo, montagem, [...]

§ 1° O produto é defeituoso quando nédo oferece a segurangca que dele
legitimamente se espera, levando-se em consideragdo as circunstancias
relevantes, entre as quais:

| - sua apresentacao;

Il - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam,;

Il - a época em que foi colocado em circulacao.

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os
tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes
diminuam o valor, [...] (BRASIL, 2010);

c) no Capitulo V “Das Praticas Comerciais” envolvendo propaganda

enganosa e praticas abusivas:

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° [...]Jcapaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza,
caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades]...]

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos dentre outras
praticas abusivas:

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou,
se normas especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial (Conmetro); (BRASIL,
2010);

O CDC também aborda san¢fes administrativas e infracdes penais:

Art. 58. As penas de apreenséo, de inutilizacéo de produtos, de proibi¢cdo de
fabricacdo de produtos, de suspenséao do fornecimento de produto ou servico,
[...Jguando forem constatados vicios de quantidade ou de qualidade por
inadequacao ou insegurang¢a do produto ou servigo.

Art. 66. Fazer afirmacédo falsa ou enganosa, ou omitir informacéao relevante
sobre a natureza, caracteristica, qualidade, quantidade, seguranca,
desempenho, durabilidade, preco ou garantia de produtos ou servi¢os:
(BRASIL, 2010).

7 sdo chamados de “acidentes de consumo”, pois € um defeito que além de impedir o correto funcionamento do
produto ou do servigo, causa um dano maior ao consumidor, ndo fornece a seguranca que dele legitimamente se
espera, ultrapassando o limite valorativo do produto ou do servico. (DE CARVALHO, 2008).

8 “Anomalias que afetam o desempenho de produtos ou servigos, ou os tornam inadequados aos fins a que se
destinam, causando transtornos ou prejuizos materiais ao consumidor. Podem decorrer de falha de projeto ou de
execuc¢ao, ou ainda da informagéo defeituosa sobre sua utilizagdo ou manutengéo.” (NBR 13752, 1996).

9 “Anomalias que podem causar danos efetivos ou representar ameaca potencial de afetar a saude ou seguranca
do dono ou consumidor, decorrentes de falhas do projeto ou execucdo de um produto ou servi¢o, ou ainda de
informacao incorreta ou inadequada de sua utilizagdo ou manutengdo.” (NBR 13752, 1996).
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2.1.2 Defini¢bes Juridicas e Profissionais

Em processos que envolvem responsabilidade existem fatos controversos,
sendo assim normalmente existe a necessidade de provas para a convic¢ao do juiz,
e 0 Cddigo de Processo Civil na Secao VII “Da Prova Pericial” que compreende o
Capitulo VI “Das Provas” também informa conceitos e procedimentos em diversos

artigos:

Art. 420 - A prova pericial consiste em exame, vistoriall® ou avaliacio.

Art. 421 - O juiz nomeara o perito, fixando de imediato o prazo para a entrega
do laudo.

(Redacéo dada pela Lei n° 8.455, de 1992)

§ 1° - Incumbe as partes, dentro em 5 (cinco) dias, contados da intimacao do
despacho de nomeacéo do perito!11:

| - indicar o assistente técnicol!?;

Il - apresentar quesitos.

§ 2° - Quando a natureza do fato o permitir, a pericia podera consistir apenas
na inquiricdo pelo juiz do perito e dos assistentes, por ocasido da audiéncia
de instrucéo e julgamento a respeito das coisas que houverem informalmente
examinado ou avaliado. (Redacgéo dada pela Lei n° 8.455, de 1992)

Art. 427 - O juiz podera dispensar prova pericial quando as partes, na inicial
e na contestacdo, apresentarem sobre as questbes de fato pareceres
técnicos ou documentos elucidativos que considerar suficientes. (Redagao
dada pela Lei n° 8.455, de 1992)

Art. 429 - Para o desempenho de sua func¢éo, podem o perito e os assistentes
técnicos utilizar-se de todos os meios necessarios, ouvindo testemunhas,
obtendo informacdes, solicitando documentos que estejam em poder de parte
ou em reparticdes publicas, bem como instruir o laudo com plantas,
desenhos, fotografias e outras quaisquer pegas.

Art. 435 - A parte, que desejar esclarecimento do perito e do assistente
técnico, requerera ao juiz que mande intima-lo a comparecer a audiéncia,
formulando desde logo as perguntas, sob forma de quesitos. (BRASIL, 2010).

As pericias de engenharia sao consideradas como prova pericial nas mais
variadas acoes de Direito Civil. O laudo pericial relata o que o perito observou e da as
suas conclusbes, por ser peca escrita da pericia funciona como orientagdo para
atribuir responsabilidade sobre uma possivel culpa e algum dano material ao objeto
do processo.

Fiker (2004) fala que “..] O juiz faz um julgamento, que nao
necessariamente o resultado de uma realidade objetiva, mas sim de uma apreciagao

dos elementos em causa. [...]". Fiker (2004) também comenta sobre a distincdo de

10 “atividade que envolve constatagdo de um feito mediante exame circunstanciado e descri¢do minuciosa dos
elementos que o constituem, sem indagagao das causas que o motivaram;” (CONFEA, 1990).

11 profissional legalmente habilitado pelos CREAs ou CAU com atribuicdes para proceder a pericia. (NBR 13752,
1996).

12 “é um profissional legalmente habilitado sobre assunto de sua especialidade que deve atuar como consultor
para uma das partes, ele pode acompanhar o laudo pericial e critica-lo através de quesitos, quando for o caso,
também pode emitir parecer técnico que € uma opinido, conselho ou esclarecimento.” (NBR 13752, 1996).
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perito e assistente técnico, sendo que o [...] perito esfor¢a-se para mostrar que aquilo
que ele afirma parece ser e é. Os assistentes técnicos trabalham com o ser e ndo
parecer [...] ou na demonstracdo da falsidade [...]".

De acordo com Gaeta (201-) os quesitos mencionados no CPC “[...] ndo
podem ser genéricos e sdo destinados a esclarecer as respostas dadas, ndo se tratam
de quesitos novos, sobre matéria ndo suscitada anteriormente.”

Para elaborar o trabalho pericial, o profissional deve demonstrar segundo
o Caodigo de Processo Civil Art.145, Paragrafo 1°, os seguintes quesitos:

a) ser profissional legalmente habilitado;

b) idbneo e ter conhecimento especifico do objeto da pericia;

c) inscrito no o6rgao de classe (BRASIL, 2012a).

2.1.3 NBR 13752 - Pericias de Engenharia na Construcao Civil

Um dos meios de prova na construcéo civil segundo a NBR 13752 (1996)
€ a pericia. A pericia é a “[...]Jatividade que envolve a apuracdo das causas que
motivaram determinado evento ou da assergéo de direitos.” (NBR 13752, 1996).

A realizacdo de pericias de engenharia na construcdo civil compete a
peritos e assistentes técnicos legalmente habilitado pelo CAU ou CREA conforme lei
n° 5194 de 24/12/66, que regulamenta o exercicio das profissées de Engenheiro,
Arquiteto e Engenheiro Agronomo.

O Objetivo da NBR 13752 é fixar as diretrizes basicas, conceitos, critérios
e procedimentos relativos as pericias de engenharia na construcéao civil.

A prépria norma esclarece que 0s requisitos exigidos em uma pericia estao
diretamente relacionados com as informacfes que possam ser extraidas. Os
requisitos descritos abaixo “medem a exatidao do trabalho, sdo tanto maiores quanto
menor for a subjetividade contida na pericia” (NBR 13752, 1996, p.6).

A norma estabelece requisitos essenciais e complementares. Os requisitos
essenciais sdo obrigatérios em pericias judiciais, porém, para garantir maior
abrangéncia e profundidade ao trabalho pericial, € preciso levar em consideracéo os

requisitos complementares.
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Requisitos essenciais e complementares em pericias conforme NBR 13752

(1996, p.7):

a) inclusdao de um numero ampliado de fotografias, garantindo maior
detalhamento por bem periciado (essenciais);

b) descricdo detalhada dos bens nos seus aspectos fisicos, dimensoes,
areas, utilidades, materiais construtivos, etc. (essenciais);

¢) apresentacao de plantas individualizadas dos bens, que podem ser obtidas
sob forma de croqui (essenciais);

d) indicagédo e perfeita caracterizacdo de eventuais danos e/ou eventos
encontrados, com planta de articulacdo das fotos perfeitamente numeradas
(essenciais);

e) andlise dos danos e/ou eventos encontrados, apontando as provaveis
causas e consequéncias (complementares);

f) juntada de orcamento detalhado e comprovante de ensaios laboratoriais,
guando se fizerem necessarios (complementares).

2.2 Responsabilidades na Construcéo Civil

A norma “NBR 5671:1990 — Participacdo dos intervenientes'® em servicos

e obras de engenharia e arquitetura” define tecnicamente os direitos e deveres de

cada um dos intervenientes no processo construtivo, definindo suas responsabilidades

e prerrogativas, visando garantir caracteristicas adequadas aos empreendimentos.

Sobre o desempenho de diferentes intervenientes a NBR 5671:1990

esclarece que “podera haver o exercicio de diferentes fungdes pela mesma pessoa

fisica ou juridica e consequente acumulo de responsabilidades e prerrogativas, bem

como podera haver varios agentes em uma unica categoria de interveniente, [...]”
(NBR 5671, 1990, p.3).
Segundo a NBR 5671:1990 é de responsabilidade dos intervenientes:

a) ater-se a sua area de atuacéo;

b) servir seus interesses, atendendo a padrdes éticos

e idéneos;

¢) cumprir e fazer cumprir o disposto nos seus contratos
e acessorios, nos termos da lei;

d) pagar em tempo, com a corre¢do prevista, o que for
devido;

e) fazer o registro de ocorréncia dos fatos e observagfes
relevantes;

f) obedecer as normas brasileiras pertinentes, quando
existentes, ou outras previamente acordadas;

g) providenciar, quando for o caso, sua anotacéo de
responsabilidade técnica (ART) junto ao CREA,
conforme Lei n° 6.496, cumprindo todas as determinacfes
legais pertinentes. (NBR 5671, 1990, p.3).

13 proprietério; contratante; firma projetista; autor do projeto; financiador; executante; fiscal; empreiteiro técnico;

subempreiteiro;

técnico; tecndlogo; fabricante de materiais e/ou equipamentos; fornecedor;

concessionario de servigo publico; corretor; adquirente; usuario; outros. (NBR 5671, 1990).
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Para Pelacani (2010) a “[...] responsabilidade é a qualidade de quem tem
de cumprir obrigagbes suas, ou daquele que tem que responder pelos atos seus ou
alheios.”, assim ao se contratar um profissional legalmente e tecnicamente habilitado
na construcao civil, espera-se que esse profissional use conhecimentos para realizar
a empreitada com responsabilidade, esse profissional pode delegar fungdo a um
operario para o cumprimento do objetivo, mas por lei ao delegar uma determinada
funcdo a um operario a responsabilidade pela aquela atividade delegada ndo se
transfere para o operario, mas sim continua com a pessoa que a delegou cuja
responsabilidade é técnica.

Existem diversos tipos de responsabilidades dentro da construcao civil
(responsabilidade: civil; penal; administrativa; trabalhista; técnica; ética; entre outras).
Além destas, h4 algumas subdivisbes de espécies como responsabilidade civil
contratual, responsabilidade civil por dano a terceiros (vizinhos), responsabilidade
pelos materiais, entre outras, existindo assim uma extensa literatura sobre
responsabilidade, sendo assim para objetivar o trabalho proposto e delimitar o tema
voltado as caracteristicas do objeto de estudo serd abordado especialmente a

responsabilidade civil envolvendo a relagdo de consumo.

2.2.1 Responsabilidade Civil na cadeia da Construcao Civil

O objetivo da Responsabilidade Civil € reparar o dano, que o autor
responda por seus atos e consequéncias, ou seja, ha construcao civil quando um dos
intervenientes tenha um dano considerado indevido, pode-se determinar a
responsabilidade desse dano através de uma investigacdo, e assim tomar uma
deciséo a respeito da obrigacdo de como ressarcir o dano. Os danos provenientes da
atividade da construcdo civil pode ser analisado a partir de trés fontes de
responsabilidades, que sdo segundo Meirelles (1996 apud PELACANI, 2010): a
responsabilidade legal (que a lei impde — ART e RRT); a responsabilidade contratual
(ajuste entre as partes — contrato escrito); a responsabilidade extracontratual (surge
do ato ilicito — C.C. Art. 186).

Grandiski (2001 apud PELACANI, 2010, p. 40) observa:

[...] que conforme a teoria classica, a responsabilidade civil se assenta em
trés pressupostos: que haja um dano, que seja identificada a culpa do autor
do dano, e que haja uma relacdo de causalidade entre o fato culposo e o
mesmo dano.
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Outra forma classica de classificacdo de responsabilidades distingue a
responsabilidade subjetiva da objetiva, segundo Pelacani (2010):

a) na responsabilidade subjetiva (teoria da culpa), o dever de indenizar
depende da demonstracdo de culpa. E indispensavel provar
antecipadamente a culpa, para que dai apareca o dever de indenizar, e
o causador responda pelas perdas e danos. Portanto, neste caso, a
responsabilidade depende do comportamento do sujeito, e sO se
materializa se o causador agiu de forma culposa ou dolosa. E o conceito
basico adotado pelo Cédigo Civil artigo 186, devendo ser provado
através de parecer técnico fundamentado (MEIRELLES 1996 apud
PELACANI, 2010);

b) na responsabilidade objetiva (teoria do risco), o dever de indenizar ndo
depende da demonstracao de culpa. Pode haver o dever de indenizar
ainda que o agente que causou o dano nao tenha tido culpa nenhuma,
0 agente assume 0s riscos da ocorréncia dos danos, bastando provar o
nexo de causalidade entre o evento e o dano para que surja o dever de
indenizar, independentemente de haver ou néo culpa do causador. E o
conceito basico adotado pelo Codigo de Defesa do Consumidor (CDC)
(GRANDISKI 2001 apud PELACANI, 2010).

A construcéo civil € uma industria bem diversificada e complexa, a cadeia
de responsabilidades parte do projetista e chega até o usuério, sendo um desafio a
determinacdo das falhas que podem ter origem de projeto, execucgdo, produto,
gerenciamento, utilizacdo, manutenc¢éo entre outros.

Deve se observar que a responsabilidade poder ser solidaria na cadeia da
construcédo civil conforme o artigo 942 do Cédigo Civil “[...] se a ofensa tiver mais de
um autor, todos responderao solidariamente pela reparagédo.” (BRASIL, 2012) e no
Cddigo de Defesa do Consumidor no Capitulo Il paragrafo unico “Tendo mais de um
autor a ofensa, todos responderao solidariamente pela reparagéo dos danos previstos
nas normas de consumo.” (BRASIL, 2010). A responsabilidade solidaria ndo se aplica
no caso de o construtor vir a subcontratar determinados servi¢cos ou partes da obra
com outra firma ou profissional habilitado, segundo Pelacani (2010, p.59) “...] a
responsabilidade é exclusiva da empresa ou profissional subcontratante que assume

autonomia técnica [...]”
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Caso aconteca a substituicdo do profissional habilitado na direcao técnica
da obra, esse profissional deve providenciar recolhimento de sua A.R.T., vinculada a
A.R.T. do responsavel anterior, delimitando suas responsabilidades a partir de sua
atuacdo. O manual do CREA-SC (2010) aborda esse caso e demonstra que a
participacdo técnica do profissional pode ser também dividida em individual, equipe,
coautoria (diversos profissionais para a atividade técnica intelectual) e
corresponsabilidade (diversos profissionais para a atividade técnica executiva). Esse
tipo de anotacao ou registro de participacdo técnica delimita e resguarda o profissional

na hora de uma possivel reparacao.

2.2.2 Responsabilidade Técnica na Construcao Civil

A Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) feita por engenheiros e o
Registro de Responsabilidade Técnica (RRT) por arquitetos sdo instrumentos
importantes para se determinar responsabilidades, além de valorizar o profissional e
assegurar garantias juridica.

De acordo com o CREA-RJ a definicdo de A.R.T.:

A.R.T. ndo € apenas uma obrigacdo legal para todos os profissionais
vinculados ao CREA. A Anotacdo de Responsabilidade Técnica valoriza o
exercicio profissional, confere legitimidade documental e assegura, com fé
publica, a autoria e os limites da responsabilidade e participa¢édo técnica em
cada obra ou servico.

Gera as garantias juridicas de um contrato. Com o registro da A.R.T., todo
profissional constroi seu Acervo Técnico. Esse documento é o espelho de
suas realizagBes, de sua carreira. Tem efeito legal; é indispensavel em
licitagbes e representa um grande diferencial de sucesso individual. (CREA-
RJ, 2013).

Referente ao aspecto legal da A.R.T. o CREA-RJ diz que foi:

Instituida pela Lei n° 6.496, de 7 de dezembro de 1977, a A.R.T. — Anotagdo
de Responsabilidade Técnica é o instrumento que o Sistema Confea/Crea
tem para registrar as realiza¢fes profissionais e que distingue a carreira e o
sucesso individual e valoriza o exercicio profissional. Permite caracterizar os
limites da responsabilidade e da participacdo técnica em cada obra ou
servico, conferindo as garantias juridicas de um contrato e a prova de
atividades especiais para efeito de aposentadoria. (CREA-RJ, 2013).

O RRT - Registro de Responsabilidade Técnica foi Instituida pela Lei n°
12.378, de 31 de dezembro de 2010, e no Art. 46 menciona que o RRT “[...] define os
responsaveis técnicos pelo empreendimento de arquitetura e urbanismo, a partir da

definicdo da autoria e da coautoria dos servigos.” (BRASIL, 2010).
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O Guia do RRT do CAU/BR (2015, p.3) descreve o RRT como um “[...]
documento que comprova que projetos, obras ou servi¢os técnicos de Arquitetura e
Urbanismo possuem um responsavel devidamente habilitado e com situacéo regular
perante o Conselho para realizar tais atividades.” e complementa que o RRT é “[...]
uma protecdo a sociedade e confere legitimidade ao profissional, fornecendo
seguranga técnica e juridica para quem contrata e para quem é contratado.” (CAU/BR,

2015, p.3).

2.2.3 Caodigo de Defesa do Consumidor e o profissional legalmente e tecnicamente
habilitado na Construgéo Civil

A protecdo do consumidor na construgéo civil e a responsabilidade sobre
bens e servicos, ja é algo antigo, segundo Guglinski (2013) pode ser identificada em
uma forte legislacao, como o Cédigo de Hamurabi, editado no Império Babilénico, que

previa:

Art. 229 — Se um pedreiro edificou uma casa para um homem, mas nao a
fortificou e a casa caiu e matou seu dono, esse pedreiro sera morto;

Art. 233 — Se um pedreiro construiu uma casa para um homem e nao
executou o trabalho adequadamente e o muro ruiu, esse pedreiro fortificara o
muro as suas custas.

O Cddigo de Defesa do Consumidor brasileiro de 1990 prevé duas espécies
de responsabilidade civil: pelo fato do produto ou servigo (Arts. 12 a 17), e pelo vicio
do produto ou servigo (Arts. 18 a 25).

O Art. 12 do Codigo de Defesa do Consumidor determina no que os autores
respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricagao,
construcdo, montagem entre outros. O fato do produto ou servi¢co revela-se como um
acontecimento externo e que em razao desse defeito (de concepcéo, de producao ou
de comercializagéo), cause dano material ou moral ao consumidor. Os fatos sao
chamados de “acidentes de consumo”, uma vez que por defeituoso se tem o produto
ou servico que ndo fornece a seguranca que dele legitimamente se espera (DE
CARVALHO, 2008).

O vicio se caracteriza quando um produto ou servico passam a ser
improprio ou inadequado ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor

devido a sua qualidade ou quantidade. De Carvalho (2008) observa que a


https://vitorgug.jusbrasil.com.br/
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responsabilidade por um vicio esta relacionada a qualidade ou a quantidade do
produto ou servico, ndo correspondendo a justa expectativa do consumidor. O vicio
decorre de defeitos que ndo ultrapassam a estrutura fisica ou o uso propriamente dito
do produto ou servico.

Dentro do CDC é importante observar que o profissional legalmente e
tecnicamente habilitado na construcao civil (Engenheiro, Arquiteto, etc.) aparece na
figura do profissional liberal'*.

O fato do produto ou servico para os profissionais liberais se encaixa na
responsabilidade subjetiva, pois segundo o Cddigo de Defesa do Consumidor no
Paragrafo 4° do Art. 14 a “A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera
apurada mediante a verificagdo de culpa.” (BRASIL, 1990), conforme expde Santos
(2011):

O engenheiro (responséavel pela obra) responde apenas se a culpa dele restar
provada, nos termos do disposto no artigo 186 do Cdadigo Civil, “Aquele que
por acéo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito ou
causar prejuizo a outrem, fica obrigado a reparar o dano”. (SANTOS, 2011).

O vicio do produto ou servico ndo tem nenhuma excludente envolvendo
profissional liberal segundo o Cédigo de Defesa do Consumidor (Arts. 18 a 25)
consequentemente 0 vicio se encaixa como responsabilidade objetiva para esse tipo

de profissional.

2.3 NBR 15575 - Edificagbes Habitacionais — Desempenho

A Norma de Desempenho como € conhecida teve sua trajetéria instituida a
partir de 1998 com uma publicacdo técnica elaborada pelo IPT (Instituto de Pesquisas
Tecnoldgicas), por meio de uma iniciativa da Caixa Econémica Federal para o PBQP-
H (Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat), que resultou no
surgimento da Comissdo de Estudos da ABNT no ano 2000. Em 2007 foi
disponibilizada a primeira edicdo da ABNT NBR 15.575 para consulta publica, com
vistas a sua publicacdo em 12/05/2008. ApOs anos de prorrogacdes e revisdes a
versao definitiva da Norma de Desempenho brasileira foi publicada em 19/02/2013,

14 “séo profissionais liberais os que exercem suas atividades de forma autdnoma, ou na qualidade de empregador,
habilitados legalmente e com registro nos Conselhos Profissionais, apds o atendimento dos requisitos técnicos e
cientificos previstos na legislacéo para o desempenho da profissdo; (BRASIL, 2006).


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91577/código-civil-lei-10406-02
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91577/código-civil-lei-10406-02
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com vigéncia definida para os projetos de construgcdo protocolados a partir de
19/07/2013.

A Norma ABNT NBR 15575 estabelece os requisitos e critérios de
desempenho. A Norma de Desempenho é dividida em 6 partes, sendo que a primeira
parte aborda os requisitos gerais do projeto e da obra como um todo integrado, as
outras cinco divide a edificagdo em cinco sistemas diferentes que garantem conforto
e seguranca ao USUario.

A ABNT NBR 15575 “Edificagdes Habitacionais — Desempenho” esta
estruturada em:

a) Parte 1: Requisitos Gerais;

b) Parte 2: Requisitos para os sistemas estruturais;

c) Parte 3: Requisitos para os sistemas de pisos;

d) Parte 4: Requisitos para os sistemas de vedacgdes verticais internas e

externas;

e) Parte 5: Requisitos para os sistemas de coberturas;

f) Parte 6: Requisitos para o0s sistemas hidrossanitarios.

A industria da construcao civil passa a se reinventar para conviver com as
exigéncias e 0s requisitos expostos pela Norma de Desempenho. A NBR apresenta
termos e definicbes indispensaveis para o profissional envolvido direta ou
indiretamente com a idealizacdo de uma edificacdo. A Norma de Desempenho busca
atender requisitos minimos envolvendo Seguranca, Sustentabilidade e Habitabilidade
para os diferentes elementos da constru¢ao visando a qualidade dessa construgao,
investigando conceitos como a durabilidade dos sistemas e a manutenibilidade da
edificacdo. A NBR 15575 é considerada complementar as Normas prescritivas, que
sao normas que designam os padrdes de determinados produtos da construgéo civil
e como deveriam ser feitos.

A Norma 15575 estabelece os padrdes minimos de qualidade a serem
seguidos e facilita a identificagdo da origem da falha, auxiliando o poder judiciario a
definir as responsabilidades pela falha no empreendimento, devendo ser referéncia
para tomada de decisao conforme determina CDC.

Para um efetivo atendimento a Norma em janeiro de 2017, o governo editou

0 SIAC, que é parte do PBQP-H e incluiu, explicitamente o atendimento a NBR 15.575.
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Assim, empresas do setor que buscam o certificado PBQP-H devem obrigatoriamente
atender os parametros da norma de desempenho.

Na esfera legal com a chegada da NBR 15575 alguns pontos ganharam
evidéncia, como o prazo de garantia e a VUP5 (Vida Util de Projeto) para os diversos
sistemas da edificacdo. A NBR 15575 estabelece que os projetistas devem indicar no
projeto a sua VUP respeitando os padrées minimos de desempenho.

A NBR 15575 possibilita a construcdo civil uma rastreabilidade, que
permite, em casos de falhas, indicar e determinar responsabilidades. Segundo Neto
etal. (201-, p. 14) “Nao existe nenhuma outra Norma da ABNT que tenha refletido
tanto no campo juridico, uma vez que seus conceitos e obrigacdes interferem

diretamente na responsabilidade dos agentes envolvidos na construgao, [...]”

2.3.1 Padrbes de Desempenho

A NBR 15575 apresenta padrbes de desempenho observando o
comportamento em uso dos elementos e sistemas do edificio, estabelecendo
requisitos (caracteristicas qualitativas) aos quais se pretende atender e estabelecendo
critérios (grandezas quantitativas ou premissas) para esse atendimento e sua forma
de avaliacdo. A Norma de Desempenho esta voltada ao comportamento em uso das
edificacdes e ndo para a prescricdo de como sao construidas, ou seja, que possuem
determinacdes a serem observada no processo de construcédo (CAU/BR, 2015).

A esséncia da NBR 15575 é a busca da qualidade através dos padrbes de
eficiéncia para as edificagbes, cujos requisitos traduzem suas necessidades, sob
determinadas condicdes, durante a vida util da edificacdo (NETO et al., 201-). Em
funcdo das necessidades basicas de seguranca, saude, higiene e de economia, sédo
estabelecidos para os diferentes sistemas requisitos minimos de desempenho (M) que
devem ser considerados e atendidos.

A norma demonstra objetivamente também outros Niveis de Desempenho

no Anexo E em Generalidades:

E.1.1 As ABNT NBR 15575-1 a ABNT NBR 15575-6 estabelecem os niveis
minimos (M) de desempenho para cada requisito, que devem ser atendidos.

15 “a VUP é uma estimativa tedrica de tempo que compde o tempo de vida util” (NBR 15575-1, 2013), sendo a
vida util o “Intervalo de tempo ao longo do qual a edificacdo e suas partes constituintes atendem aos requisitos
funcionais para os quais foram projetadas, obedecidos os planos de operacéo, uso e manutencéo previstos.” (NBR
5764, 1999, p.2).
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E.1.2 Considerando a possibilidade de melhoria da qualidade da edificacéo,
com uma andlise de valor da relagdo custo/beneficio dos sistemas, neste
anexo sao indicados os niveis de desempenho intermediario (1) e superior (S)
e repetido o nivel M para facilitar a comparacao.

E.1.3 Recomenda-se que o construtor ou incorporador informem o nivel de
desempenho dos sistemas que comp@em o edificio habitacional, quando
exceder o nivel minimo (M). (NBR 15575-1, 2013).

Esses padrbes devem ser adotados como referéncia e contribuirdo para
solucéo dos litigios em conjunto com pericias técnicas, nas decisdes judiciais, porém,

ainda carece de uma sedimentac¢ao doutrinaria e jurisprudencial (NETO et al., 201-).

2.3.2 Analise de Responsabilidade Civil dos Incorporadores, Construtores,
Fornecedores, Projetistas e Usuarios conforme NBR 15575 com auxilio da NBR
5671

A NBR 15575 no seu texto dividiu os intervenientes de forma clara em
incorporadores, construtores, fornecedores, projetistas e usuarios, definindo para
cada um deles incumbéncias. Ja na “NBR 5671 - Participagéo dos intervenientes em
servigos e obras de engenharia e arquitetura” (1990) é apresentado as incumbéncias
especificas de diversos intervenientes.

Com a entrada em vigor da Norma de Desempenho se estabeleceu um
novo e importante documento de referéncia para analise da relacdo entre
incorporadores, construtores, fornecedores, projetistas e usuarios. Uma maior
solidariedade e compromisso entre todos os intervenientes citados na NBR 15575 € o
caminho que a Norma de Desempenho imprime na busca da qualidade e condicbes

para uma edificacdo com desempenho mais eficiente.

2.3.2.1 Responsabilidade Civil dos Incorporadores

Segundo a Norma de Desempenho, o incorporador € a pessoa fisica ou
juridica que compromissa ou efetiva a venda das fracOes ideais de terreno,
objetivando a vinculagéo de tais fragfes a unidades autbnomas, em edificacdes a
serem entregues sob regime condominial, ou que meramente aceita propostas para
efetivacdo de tais transacdes, coordenando e levando a termo a incorporacdo e
responsabilizando-se pelo cumprimento da obra combinada, no prazo acordado

contratualmente com os consumidores (NBR 15575-1, 2013).
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A definicdo de incorporacao imobiliria, & apresentada na Lei n® 4.591/64
no paragrafo unico do artigo 28, onde “considera-se incorporacdo imobiliaria a
atividade exercida com o intuito de promover e realizar a construcéo, para alienagao
total ou parcial, de edificacbes ou conjunto de edificagbes compostas de unidades
autébnomas,” (BRASIL,1964).

Cabe ao incorporador a responsabilidade de providenciar os estudos
técnicos requeridos e prover aos diferentes projetistas as informacdes necessarias a
identificacdo dos riscos previsiveis, cujos resultados irdo direcionar a acao dos
projetistas. Em conjunto com os projetistas o incorporador deve determinar os niveis
de desempenho estabelecidos em Norma (Minimo, Intermediario ou Superior) para 0s
diferentes elementos da construcao e/ou para a obra em sua totalidade (CBIC, 2015).

Pasqualon (2014) comenta que o “projetista/incorporador deve indicar de
pronto os parametros de vida util e as necesséarias manutencdes a serem realizadas
nos sistemas e elementos da edificacdo pelos adquirentes, a fim de que a vida til dos

mesmos seja mantida pelo periodo assinalado.”

2.3.2.2 Responsabilidade Civil dos Construtores

A definigdo de construtor descrita na NBR 15575 é de uma “pessoa fisica
ou juridica, com habilitacédo legal, que executa o empreendimento de acordo com o
projeto e condi¢des estabelecidas;” (NBR 15575-1, 2013). O construtor é responsavel
por executar realmente as obras do projeto incorporado, respeitando o memorial
descritivo e as especificacdes técnicas (BIERHALS, 2018).

O construtor tem a funcédo de elaborar os Manuais de Uso, Operacéo e
Manutencdo, que deverdo vir juntos da proposta de um modelo de gestdo da
manutengdo, em atendimento as normas NBR 14037 e NBR 5674, que devem ser
entregues ao usuario/proprietario da unidade privada e ao condominio (CBIC, 2015).

O interveniente construtor aparece na NBR 5671 com a nomenclatura de
executante'®, a norma apresentando condicdes especificas de responsabilidades e

prerrogativas deste executante/construtor conforme a seguir:

16 “Pessoa fisica ou juridica, legalmente habilitada, contratada por quem de direito (contratante), para executar o
empreendimento, assumindo a responsabilidade técnica deste, de acordo com o projeto e em condigdes
mutuamente estabelecidas, conforme Lei n°® 5.194.” (NBR 5671, 1990, p.2).


http://www.unirconsultoria.com/index.php/lei-4591-incorporacao-imovel
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/104078/lei-do-condom%C3%ADnio-lei-4591-64
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/11328974/par%C3%A1grafo-1-artigo-28-da-lei-n-4591-de-16-de-dezembro-de-1964
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5.6 Do executante

5.6.1 E de responsabilidade do executante:

a) examinar previamente 0s projetos e executar o empreendimento, aplicando
processos, materiais, componentes, subcomponentes, equipamentos e
ferramentas, respeitando os mesmos projetos e as determinacfes técnicas;
b) contratar os subempreiteiros e os empreiteiros técnicos, dirigindo os seus
trabalhos, sem prejuizo da autonomia e da responsabilidade técnica destes;
c) prover e administrar a mao-de-obra, de acordo com a legislacéo trabalhista
e previdenciaria em vigor;

d) manter no empreendimento:

- prepostos com poderes definidos;

- 0 projeto executivo completo atualizado;

- 0s contratos e demais documentos nos seus aspectos técnicos;

- 0 livro de registro de ocorréncias;

e) em conformidade com a legislacdo vigente, assumir a responsabilidade
técnica pela execucédo do empreendimento, salvo a dos empreiteiros técnicos
contratados;

f) refazer os servigos executados em desacordo com o projeto contratual, sem
Onus para o contratante;

g) registrar, com clareza, o que for relevante no livro de ocorréncia e permitir
0s registros dos demais intervenientes, no horério de trabalho;

h) tomar as providéncias pela guarda e seguranca do empreendimento;

i) fornecer ao proprietario o “Manual de Uso e Manutencdo” do
empreendimento e prestar as informag¢fes necessarias nos casos omissos
ou duvidosos;

j) corrigir os defeitos visiveis verificados pelo proprietario, na vistoria do
empreendimento;

[) responder até seis meses, a contar do recebimento do empreendimento
pelo proprietario, através de documento que comprove a efetiva entrega do
empreendimento, por todos os demais defeitos de construgéo encontrados,
salvo os visiveis, que deverdo ser objeto de identificacdo no ato do
recebimento do empreendimento. Os defeitos deverdo ser acusados de
maneira formal e por escrito;

m)responder durante cinco anos, a contar do recebimento do
empreendimento pelo proprietario, pelos defeitos estruturais que ameacem
ou provoquem a sua ruina;

n) ser responsavel pelo arquivamento do livro Registro de Ocorréncias pelo
prazo de cinco anos apoés a data da entrega do empreendimento.

Nota: Os prazos referidos nesta clausula sdo de decadéncia e ndo de
prescricao.

5.6.2 E prerrogativa do executante:

a) ser comunicado em tempo habil, em caso de modificagdo do projeto;

b) mandar proceder, as expensas e mediante comunicacdo prévia ao
contratante, 0s ensaios comprovadamente necessarios, mesmo nao
previstos no contrato, comunicando-lhe os resultados;

¢) ndo executar trabalhos em desacordo com as normas técnicas e de
segurancga vigentes;

d) no caso de defeitos ocultos (redibicdo), chamar a autoria os demais
intervenientes para que assumam as responsabilidades, de acordo com sua
participacdo no empreendimento. (NBR 5671,1990, p.5).

Bierhals (2018) coloca que “Normalmente a construtora é contratada pela
incorporadora, mas nada impede que ambas constituam uma sé pessoa juridica. Sim,
elas podem exercer as duas fungcdes ao mesmo tempo, desde que as atividades

estejam descritas no seu contrato social”.
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2.3.2.3 Responsabilidade Civil dos Fornecedores

O fornecedor pode desenvolver atividade de montagem, criacéo,
construcdo, fabricacdo, transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializacdo de produtos, e ainda o prestador de um servi¢co ou informagéo, sao
profissionais ou empresas contratadas para o fornecimento de produtos, servi¢cos ou
informacBes de acordo com as especificacdes recebidas ou/e de acordo com as
normas brasileiras vigentes (CBIC, 2015).

Cabe ao fornecedor caracterizar o desempenho do componente, elemento
ou sistema fornecido de acordo com a norma NBR 15575, informando o prazo de vida
Gtil previsto para o produto e os cuidados na operacao e ha manutencao do produto.
Além de serem capazes de fornecer resultados comprobatorios do desempenho de
seus produtos com base em normas especificas internacionais ou estrangeiras caso
0 componente, elemento ou sistema nao esteja contemplado na NBR 15575 (NBR
15575-1, 2013).

A NBR 5671 descreve as incumbéncias do fornecedor logo abaixo:

5.13 Do fornecedor

5.13.1 E de responsabilidade do fornecedor:

a) atender o que foi estabelecido no contrato de fornecimento e, em especial,
0 prazo, a quantidade e a qualidade definidos;

b) entregar os materiais de acordo com as especificacdes técnicas de
contrato, atendendo as normas técnicas. Na auséncia de especificacdo
técnica suficiente para perfeita identificacdo dos materiais, caberd ao
fornecedor obter as informagBes necessarias na contratagdo do
fornecimento. Na inexisténcia de normas pertinentes, devem ser obedecidas
as especificagdbes usuais dos materiais, adotadas no local do
empreendimento;

c) fazer a entrega dos materiais nos locais e horarios acordados, obedecidas
as posturas municipais;

d) aceitar a devolucdo dos materiais fornecidos em desacordo com o
estabelecido, arcando com o 6nus correspondente, obrigando-se a devida
reposicao;

e) quando representado por preposto, apresentar a documentagdo que o
habilite como tal, particularmente para o caso de firmar contrato de
fornecimento;

f) manter os materiais e equipamentos adequadamente embalados e
armazenados, de acordo com prescricbes de norma e instrucfes do
fabricante;

g) permitir inspecéo técnica dos produtos a serem fornecidos.

5.13.2 E prerrogativa do fornecedor:

a) receber o contrato de fornecimento por escrito, antes da entrega dos
materiais;

b) receber as especificagbes técnicas de forma clara e completa;

c) agir no sentido de que seus direitos sejam respeitados e cumpridos na
forma estabelecida em contrato. (NBR 5671,1990, p.7 e 8).
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2.3.2.4 Responsabilidade Civil dos Projetistas

O projetista é o profissional ou a empresa legalmente habilitada e
capacitada que concebe e/ou desenvolve solucdes de projeto para uma dada
disciplinal’, integrante da equipe de projeto contratada para um dado empreendimento
(CAU/BR, 2015).

E de competéncia do projetista estabelecer a Vida Util Projetada de todos
o0s sistemas que compdem a obra, especificando materiais, produtos e processos que
isoladamente ou em conjunto atendam o desempenho minimo estabelecido na Norma
15575 com base nas normas prescritivas e no desempenho declarado pelos
fabricantes dos produtos a serem empregados em projeto (NBR 15575-1, 2013).

O projetista deve solicitar informacdes ao fabricante para balizar as
decisbes de especificacdo, a Norma de Desempenho recomendo que isso seja feito
quando as normas especificas de produtos ndo caracterizem desempenho, ou quando
nao existirem normas especificas, ou quando o fabricante ndo publicar o desempenho
de seu produto (NBR 15575-1, 2013).

De acordo com a NBR 15575, caso os valores adotados de VUP forem
maiores que 0s minimos estabelecidos na mesma norma, estes devem constar dos
projetos e/ou memorial de célculo.

O projetista deve ter uma boa experiéncia em diversas especialidade,
conforme comenta a ASBEA (201-, p. 3) no caso do coordenador de projetos que
“deve ter um amplo conhecimento relativo as diversas especialidades de projeto,
sendo de extrema utilidade que conhecga técnicas construtivas e possua experiéncia

quanto a execugao de obras.”

A ASBEA (201-, p. 3) comenta que na atribuicdo de coordenador o

arquiteto/engenheiro devera ter em relacdo a Norma as seguintes posturas:

- garantir que as solugfes técnicas dos projetos complementares estejam
coerentes com a VUP e a utilizac&@o definidas no projeto de arquitetura;

- obter os registros das premissas dos projetos;

- obter declarac6es ou meméria de calculo dos projetos das varias disciplinas
guando necessario;

- ter o registro das diretrizes de manutencgdo para 0s materiais e sistemas
especificados nos projetos das diversas disciplinas.

17 “arquitetura, estrutura de concreto armado, vedacdo de alvenaria, sistemas de automagdo residencial,
luminotécnica etc.” (ASBEA, 201-, p. 46).
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A NBR 5671 separa o projetista em “Da firma projetista” e “Do autor do

projeto” determinando suas responsabilidades e prerrogativas abaixo:

5.3 Da firma projetista

5.3.1 E de responsabilidade da firma projetista:

a) possuir profissionais habilitados, os quais, mantendo autonomia técnica,
assumam a condicéo de autores dos projetos, sendo responsaveis técnicos
por estes;

b) anotar e atestar a responsabilidade dos seus profissionais para fins de
acervo técnico;

c) assumir os Onus decorrentes de erros de projeto e especificacbes ou
conclusdes apresentadas, de sua autoria, desde que devidamente
comprovados.

5.3.2 E prerrogativa da firma projetista:

a) considerar como seu acervo técnico a soma dos acervos técnicos dos
autores de projeto atuantes e pertencentes a sua equipe;

b) acompanhar o empreendimento para verificagdo da execucéo, de acordo
com o seu projeto, independentemente ou ndo de remuneracéo.

5.4 Do autor do projeto

5.4.1 E de responsabilidade do autor do projeto:

a) nos termos da legislagdo pertinente, arcar com suas responsabilidades
técnicas de autor do projeto;

b) elaborar seu projeto de forma que se apresente devidamente coordenado
e integrado com os demais e que contenha todos os elementos necessarios
a execucdo do empreendimento (ver NBR 13531 e NBR 13532);

¢) quando encarregado de coordenar os projetos de outros autores, dirimir
pontos conflitantes entre estes, respeitando a independéncia técnica de cada
um;

d) respeitar a vontade expressa de quem o contratou, apés a sua
concordancia, obedecendo as normas brasileiras e regulamentos vigentes;
e) quando profissional autbnomo diretamente contratado pelo proprietario ou
preposto, assumir os 6nus decorrentes de projeto e especificacdes ou
conclusdes apresentadas, desde que devidamente comprovados.

5.4.2 E prerrogativa do autor do projeto:

a) acompanhar o empreendimento para verificagdo da execucéo, de acordo
com o projeto, independentemente ou ndo de remuneragéo;

b) incluir em seu acervo técnico todos os projetos por ele executados, mesmo
na condicdo de integrante de equipe ou firma projetista;

c) subcontratar parte de seus servigos, mantendo integral responsabilidade
pelo projeto;

d) ser consultado, por quem de direito, no caso de modificacdo do projeto,
cabendo-lhe o direito de rejeitar a autoria deste, quando ele for mutilado por
alteracdes a sua revelia, sem prejuizo de sua integral remuneracao e demais
aspectos legais, conforme Lei n® 5.988. (NBR 5671,1990, p. 4).

A ASBEA (201-, p. 3) comenta que “Habitualmente a coordenacéo de
projetos € exercida por uma equipe interna a empresa [...]. Entretanto atualmente esta
difundida a modalidade de profissionais ou empresas terceirizadas contratadas
especificamente para essa funcéo [...]".

Um dos intervenientes mais impactados com entrada em vigor da Norma
de Desempenho sdo o0s projetistas pois designa 0s projetistas a determinarem o

desempenho da obra em diversos aspectos. Assim, o descuido do projetista na
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definicdo desses parametros pode gerar responsabilizag&o por danos, tanto por parte
do cliente final e/ou por seu contratante/construtor (ASBEA, 201-).

O “Guia de Escopo de Desempenho” observa, no entanto, que “a
responsabilidade dos projetistas ndo € a de garantir a vida Gtil, mas desenvolver o

projeto para que esta possa potencialmente ser atingida [...]" (SILVA, 201-).

2.3.2.5 Responsabilidade Civil dos Usuarios

Em uma edificacdo habitacional o usuario é uma pessoa fisica ou juridica
ocupante permanentemente ou ndo, sendo proprietdrio ou ndo da unidade imoével
habitacional. O usuario deve zelar pelo uso correto da edificacdo néo realizando
alteracbes na sua destinacdo sem autorizacdo e ainda realizar e registrar as
manutenc¢des preventivas de acordo com o estabelecido no Manual de Uso, Operacgao
e Manutencao do imdvel e nas normas NBR 5674 e 14037 (NBR 15575-1, 2013).

Ao usuario compete solicitar e analisar toda documentacdo arquivada
referente a obra, observando e questionando se as instrucdes editadas na Norma de
Desempenho foram implementadas na edificagdo adquirida, levando em conta a
qualidade e as obriga¢gbes em contrato (NETO et al., 201-).

O usuério tem que ficar atento e fazer o uso correto da edificacdo seguindo
corretamente o Manual de Uso, Operacdo e Manutencdo do imével, assim em uma
disputa judicial sera atribuido responsabilidade a outros intervenientes por alguma
falha, pois ndo houve omisséo do usuario.

A NBR 5671 discrimina de forma separada o usuario do adquirente, sendo
0 usuario a quem € entregue o bem e o adquirente € que adquire o bem, e descreve
condicBes especificas de responsabilidades e prerrogativas do adquirente e do
USUario a seguir:

5.16 Do adquirente

5.16.1 E de responsabilidade do adquirente:

a) vistoriar o bem imovel, apontando de maneira formal, por escrito, quaisquer
defeitos verificados;

b) antes de tomar posse, receber o bem imével, constatada a inexisténcia de
defeitos visiveis;

c) usar adequadamente o bem imoével, conforme o “Manual de Uso e
Manutencédo” do empreendimento recebido;

d) comunicar imediatamente ao proprietario os defeitos verificados durante o
uso;

e) transferir ao usuario as responsabilidades definidas nas letras c) e d) deste
item.
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5.16.2 E prerrogativa do adquirente:

a) receber do proprietario o “Manual de Uso e Manutengdo” do
empreendimento;

b) obter do proprietario a correcdo dos defeitos acusados apds vistoriar o
bem;

c) recusar o bem, desde que fundamentalmente, quando ndo corrigidos
adequadamente os defeitos visiveis apontados apds vistoria dele;

d) ter corrigidos os defeitos de construcao que se apresentem até seis meses
contados a partir da data de entrega do bem, através de documento
comprobatério ou prazo maior que conste em clausula de garantia, pelo
executante ou responsavel por esta;

e) receber do proprietario garantia contra defeitos estruturais, que ameacem
ou provoquem ruina, pelo prazo de cinco anos, a contar do recebimento do
bem, através de documento que comprove a sua efetiva entrega;

f) contratar, as suas expensas, fiscal técnico para assisti-lo na vistoria e
recebimento do bem.

5.17 Do usuério

5.17.1 E de responsabilidade do usuario;

a) usar adequadamente o bem, especialmente quanto ao que prescreve o
“Manual de Uso e Manuten¢do” do empreendimento, respondendo pelos
Onus decorrentes da desobediéncia a este item;

b) comunicar imediatamente ao adquirente os defeitos verificados durante o
uso;

¢) consultar o executante no caso de modificacdes ou reformas.

5.17.2 E prerrogativa do usuario receber do adquirente o “Manual de Uso e
Manutencéo” do empreendimento. (NBR 5671, 1990, p. 8).

2.3.2.6 Registro de Ocorréncias e Manual de operacédo, uso e manutencao das

edificacdes.

A NBR 5671 estabelece que em todas as obras exista um Registro de
Ocorréncias que deve ficar sobre a guarda do executante, esse registro é colocado a
disposicdo de todos os intervenientes para registrar os fatos, observacdes e
anotacdes pertinentes que, de forma direta ou indireta, tenham a ver com a
responsabilidade de quem registra (NBR 5671, 1990). O Registro de Ocorréncias,
popularmente conhecido como diario de obras, é uma farta documentacdo que pode
ser utilizada para esclarecimentos em um litigio e atribuicdes de responsabilidade
entre contratante e contratada.

No Registro de Ocorréncias de acordo com a NBR 5671 devem ser
obrigatoriamente registrados, entre outros, pelos seus responsaveis:

a) os intervenientes e seus prepostos, devidamente qualificados, com as

datas de inicio e de encerramento da sua participacao;

b) os contratos dos intervenientes, inclusive ART e RRT, imediatamente

apos sua oficializacéo (ver Lei n° 8.666);

c) o numero de matricula do empreendimento no INSS-CEI;
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d) os numeros dos processos de aprovacao, licenciamento e alvaras de
projetos e a respectiva identificagao e qualificagdo dos seus autores;

e) as falhas dos projetos e servi¢os, quando constatadas;

f) as modificacBes autorizadas do projeto;

g) autuacdes, notificacdes e embargos, por quem de direito;

h) as ordens de caréater geral relativas a seguranca do trabalho (NBR 5671,
1990).

O Registro de Ocorréncias chamado pelo Confea/Crea de Livro de Ordem
€ item obrigatério aos profissionais vinculadas ao Sistema Confea/Crea segundo a
Resolucdo N° 1.024, de 21 de agosto de 2009. O Livro de Ordem tem como obijetivo
constituir a memoaria escrita das atividades e confirmar a participacdo do profissional
(Art. 2° e Art. 3°), sendo que no Art.4 da Resolugdo N° 1.024 também € determinado

0s itens obrigatérios, abaixo estdo descritos os respectivos artigos:

Art. 2° O livro de Ordem constituir4d a memoria escrita de todas as atividades
relacionadas com a obra ou servigo e servira de subsidio para:

| — comprovar autoria de trabalhos;

Il — garantr o cumprimento das instrugbes, tanto técnicas como
administrativas;

[Il — dirimir ddvidas sobre a orientacéo técnica relativa a obra;

IV — avaliar motivos de eventuais falhas técnicas, gastos imprevistos e
acidentes de trabalho.

V — eventual fonte de dados para trabalhos estatisticos.

Art. 3° O Livro de Ordem tem ainda por objetivo confirmar, juntamente com a
Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART, a efetiva participagdo do
profissional na execucao dos trabalhos da obra ou servigo, de modo a permitir
a verificacdo da medida dessa participacao, inclusive para a expedicao de
Certiddo de Acervo Técnico.

Art.4° O livro de Ordem devera conter o registro, a cargo do responséavel
técnico, de todas as ocorréncias relevantes do empreendimento.

§ 1° Serdo, obrigatoriamente, registrados no Livro de Ordem:

| — dados do empreendimento, de seu proprietario, do responséavel técnico e
da respectiva Anotacdo de Responsabilidade Técnica;

Il — as datas de inicio e de previsdo da conclusdo da obra ou servico;

Il — as datas de inicio e de conclusdo de cada etapa programada;

IV — a posicao fisica do empreendimento no dia de cada visita técnica;

V — orientacdo de execucdo, mediante a determinacdo de providéncias
relevantes para o cumprimento dos projetos e especificacdes;

VI — nomes de empreiteiras ou subempreiteiras, caracterizando as atividades
e seus encargos, com as datas de inicio e conclusao, e nimeros das ARTs

respectivas;
VIl — acidentes e danos materiais ocorridos durante os trabalhos;
VIIl — os periodos de interrupcao dos trabalhos e seus motivos, quer de

carater financeiro ou meteoroldgico, quer por falhas em servicos de terceiros
ndo sujeitas a ingeréncia do responsavel técnico;

IX — as receitas prescritas para cada tipo de cultura nos servigcos de
Agronomia; e

X — outros fatos e observagdes que, a juizo ou conveniéncia do responsavel
técnico pelo empreendimento, devam ser registrados (CONFEA, 2009).
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No encerramento do contrato, entre 0 executante e o proprietario*®, nas
condicdes nele previstas deve ser apresentado o termo de encerramento do Registro
de Ocorréncias, apds isso 0 executante é responsavel pelo arquivamento do Registro
de Ocorréncias, pelo prazo de cinco anos, apés a data de entrega do
empreendimento, através de documento ao proprietario (NBR 5671, 1990).

E importante observar que apds a entrega do imdvel ao usuario, este é
responsavel pela manutencéo do imovel, resguardando assim seus direitos. Como na
NBR 5671 que orienta a confeccédo de um Registro de Ocorréncias no andamento da
obra, a “NBR 5674 Manutencgao de edificagdes — Requisitos para o sistema de gestéo
e manutenc¢do” (2012), direcionada aos usuarios/sindicos, fixa os procedimentos de
orientacdo para organizacdo de um sistema de manutencdo de edificacdes, orienta
também como registrar e arquivar a documentacao do programa de manutencéo que

deve incluir:

a) manual de uso, operacdo e manutencao das edificacdes conforme ABNT
NBR 14037,

b) manual dos fornecedores dos equipamentos e servicos;

C) programa da manutencgéo;

d) planejamento da manutengéo contendo o previsto e o efetivo, tanto do
ponto de vista cronoldgico quanto financeiro;

e) contratos firmados;

f) catdlogos, memoriais executivos, projetos, desenhos, procedimentos
executivos dos servigos de manutencao e propostas técnicas;

g) relatorio de inspecao;

h) documentos mencionados na ABNT NBR 14037:2011, Anexo A, em que
devem constar a qualificagcdo do responsavel e os comprovantes da
renovacao;

i) registros de servicos de manutencéo realizados;

j) ata das reunifes de assuntos afetos a manutencao;

k) documentos de atribuicdo de responsabilidade de servicos técnicos.
(NBR 5674, 2012, p.12).

Outra norma importante € a NBR 14037 Diretrizes para elaboracdo de
manuais de uso, operacdo e manutencdo das edificacbes — Requisitos para
elaboracdo e apresentacdo dos contetudos (2014), direcionada a construtoras e
incorporadoras, € a norma que estabelece o contetdo a ser incluido no Manual de
operacdo, uso e manutencdo das edificagdes, com recomendacbes para sua
elaboracao e apresentacédo. A elaboracado do Manual de operacéo, uso e manutencéo
da edificacdo é uma obrigacdo do construtor e/ou incorporador e deve ser entregue
ao usuario/sindico. A NBR 14037 observa que os manuais devem apresentar as

informacdes sobre o0s responsaveis e garantias.

18 “Pessoa fisica ou juridica de direito, que tem a aptidao legal de determinar a execugdo de um empreendimento,
correndo por sua conta todas as despesas inerentes.” (NBR 5671,1990, p. 2).
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2.4 Garantias, Vida Util e Vida Util de Projeto

O fato de dar garantia em produtos e servicos € a acao ou efeito de
responsabilizar-se pela qualidade, seguranca, padrdes adequados, durabilidade e
desempenho desses produtos e servi¢os, sendo o prazo de garantia o periodo de
tempo que um interveniente se responsabiliza por reparar ou indenizar uma eventual
falha. Ja as definicdes de Vida Util e Vida Util de Projeto de acordo com a NBR 15575
sao:

Vida Util (VU)

periodo de tempo em que um edificio e/ou seus sistemas se prestam as
atividades para as quais foram projetados e construidos considerando a
periodicidade e correta execucdo dos processos de manutengdo
especificados no respectivo Manual de Uso, Operacédo e Manutencéo (a vida
Gtil ndo pode ser confundida com prazo de garantia legal e certificada). (NBR
15575-1, 2013).

Vida Util de Projeto (VUP)

Periodo estimado de tempo para o qual um sistema é projetado a fim de
atender aos requisitos de desempenho estabelecidos nesta norma,
considerando o atendimento aos requisitos das normas aplicaveis, o estagio
do conhecimento nho momento do projeto e supondo o cumprimento da
periodicidade e correta execucdo dos processos de manutengdo
especificados no respectivo Manual de Uso, Operacgéo e Manutencéo (a VUP

ndo deve ser confundida com tempo de vida util, durabilidade, prazo de
garantia legal e certificada). (NBR 15575-1, 2013).

A norma observa ainda que “A VUP é uma estimativa tedrica de tempo que
compde o tempo de vida util. O tempo de VU pode ou ndo ser confirmado em funcéo
da eficiéncia e registro das manutencdes, de alteracdes no entorno da obra, fatores
climaticos, etc.” (NBR 15575-1, 2013).

Podemos observar que a garantia, a vida 0til e a vida atil de projeto sao
coisas distintas, porém, com a jurisprudéncia e a Norma de Desempenho,
dependendo da situacdo, pode-se alcancar uma através da outra. A falta da devida
regulamentacdo na legislacdo acaba trazendo certa inseguranca para o setor da
construgdo civil, porém, com a criacdo de novas tecnologias e a conscientizacdo deste

mercado pela busca da qualidade essa inseguranca pode ser superada.
2.4.1 Garantia Legal e Garantia Contratual
A garantia legal independe de termo escrito, pois ja esta prevista em lei,

consistindo numa garantia total, obrigatéria, incondicional, irrenunciavel e inegociavel.

O inicio da contagem do prazo para reivindicacdo comeca no mesmo dia da aquisi¢ao
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do produto ou do servi¢o pelo consumidor, sendo observado o tipo de vicio que pode
ser um vicio aparente (de facil constatacao) ou vicio oculto (que ndo se consegue
identificar prontamente) (PROCON-SC, 2012).

A Norma de Desempenho coloca a garantia legal “como direito do
consumidor de reclamar reparos, recomposi¢éo, devolucéo ou substituicdo do produto
adquirido, conforme legislac&o vigente.” (NBR 15575, 2013).

No caso da garantia contratual € permitido ao fornecedor conferir uma
garantia aos seus produtos e servicos. A garantia contratual deve ser entregue ao
consumidor no momento da compra, sendo escrito pelo proprio fornecedor e seu
prazo varia conforme a natureza do produto ou do servigo (PROCON-SC, 2012).

A garantia contratual na construcdo civil pode se referir a um prazo
adicional para os aspectos de solidez, seguranca e habitabilidade da obra, ou a prazos
especificos para itens ndo cobertos pela garantia legal. Deve-se observar que a

garantia contratual ndo é obrigatoria, ela € complementar a garantia legal.

O cddigo de defesa do consumidor prevé no artigo 50 a garantia contratual

nos seguintes termos:

Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e serd conferida
mediante termo escrito.

Paragrafo Unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e
esclarecer, de maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem
como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os dnus a
cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue, devidamente preenchido
pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de manual de
instrucdo, de instalacdo e uso do produto em linguagem didatica, com
ilustragBes. (BRASIL, 2010).

A NBR 15575 apresenta a garantia contratual como garantia certificada e
observa que essa garantia sao “condicbes dadas pelo fornecedor por meio de
certificado ou contrato de garantia para reparos, recomposi¢cao, devolugdo ou
substituigdo do produto adquirido”. (NBR 15575-1, 2013).

2.4.2 Prazos de Garantia — Reclamacéao e Resolugao

O prazo de garantia na construcdo civii € o um periodo de tempo
determinado que o construtor/incorporador se responsabiliza pelas falhas no
empreendimento perante ao usuario, sem que haja a necessidade de o usuario

produzir prova.
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A NBR 15575 contempla o prazo de garantia legal e de garantia certificada
(ou contratual) abaixo:

prazo de garantia legal

periodo de tempo previsto em lei que o consumidor dispde para reclamar dos
vicios (defeitos) verificados na compra de produtos duraveis. (NBR 15575-1,
2013).

prazo de garantia certificada

periodo de tempo, acima do prazo de garantia legal, oferecido
voluntariamente pelo fornecedor (incorporador, construtor ou fabricante) na
forma de certificado ou termo de garantia ou contrato, para que o consumidor
possa reclamar dos vicios (defeitos) verificados na compra de seu produto.
Este prazo pode ser diferenciado para cada um dos componentes do produto
a critério do fornecedor. (NBR 15575-1, 2013).

Os Prazos Decadenciais e Prescricionais sdo importantes para o
entendimento dos prazos da pretensao e do direito, eles sdo abordados no Cédigo
Civil principalmente nos artigos 189 a 206 (prescricdo) e os artigos 207 a 211
(decadéncia). Sendo a prescricdo quando o individuo ndo da inicio ao processo com
a acdo em determinado prazo e a decadéncia € a extingdo do direito pela inércia de
seu titular que deixa passar o prazo legal ou voluntariamente fixado para o seu
exercicio, no final resultam na extincdo da pretensdo (prescricdo) ou direito
(decadéncia) (BELTRAME, 2019).

O Cddigo de Defesa do Consumidor, coloca no artigo 26, quando se tratar
de vicios do produto ou do servico € decadéncia e ndo existindo a prescricdo. No
mesmo artigo ele determina que a decadéncia para reclamar pelos vicios de produtos
duraveis € de noventa dias, sendo os aparentes contados o prazo da entrega do

imovel e os vicios ocultos contados da data do aparecimento do vicio descrito a seguir:

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacéo
caduca em:

| - Trinta dias, tratando-se de fornecimento de servi¢cos e de produtos néo-
duraveis;

Il - Noventa dias, tratando-se de fornecimento de servigos e de produtos
duraveis.

§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do
produto ou do término da execuc¢do dos servicos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

| - a reclamacdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o
fornecedor de produtos e servicos até a resposta negativa correspondente,
gue deve ser transmitida de forma inequivoca;

Il - (Vetado).

Il - a instauragdo de inquérito civil, até seu encerramento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento
em que ficar evidenciado o defeito. (BRASIL, 2010).


https://jus.com.br/tudo/processo
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No artigo 27 do CDC é abordado o fato do produto ou do servigo existindo

a prescricdo em cinco anos conforme abaixo:

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensdo a reparacdo pelos danos
causados por fato do produto ou do servico prevista na Secao Il deste
Capitulo, iniciando-se a contagem do prazo a partir do conhecimento do dano
e de sua autoria. (BRASIL, 2010).

Sobre o artigo 27 Fibersals (2017b) observa que “o reclamante tem um

prazo prescricional de cinco anos para apresentar judicialmente sua pretensédo de

reclamar em juizo dos danos, ou seja, dos prejuizos resultantes de um fato do produto

Ou servigo, portanto um defeito”.

Ja no Cadigo Civil o usuério tem o prazo de um ano em imoveis para obter

a anulacéo da venda ou abatimento no preco por vicios ou defeitos ocultos conforme

artigos 441 e 445 a seguir:

Art. 441 - A coisa recebida em virtude de contrato comutativo pode ser
enjeitada por vicios ou defeitos ocultos, que a tornem imprépria ao uso a que
€ destinada, ou Ihe diminuam o valor.

Art. 445 - O adquirente decai do direito de obter a redibigdo®® ou abatimento
no prec¢o no prazo de trinta dias se a coisa for movel, e de um ano se for
imodvel, contado da entrega efetiva; se ja estava na posse, 0 prazo conta-se
da alienagéo, reduzido a metade.

§ 1° - Quando o vicio, por sua natureza, so puder ser conhecido mais tarde,
0 prazo contar-se-a do momento em que dele tiver ciéncia, até o prazo
méaximo de cento e oitenta dias, em se tratando de bens mdveis; e de um ano,
para os imoéveis. (BRASIL, 2012a).

No Capitulo VIII “Da Empreitada” o Cédigo Civil adverte que o empreiteiro

€ responsavel pela solidez e seguranca da edificagdo por cinco anos, observando que

o consumidor tem cento e oitenta dias apds o aparecimento da falha para comunica-

lo:

Art. 618. Nos contratos de empreitada de edificios ou outras construcdes
consideraveis, o empreiteiro de materiais e execugao respondera, durante o
prazo irredutivel de cinco anos, pela solidez e seguranca do trabalho, assim
em razdo dos materiais, como do solo.

Paragrafo Unico. Decaira do direito assegurado neste artigo o dono da obra
gue nao propuser a acdo contra 0 empreiteiro, nos cento e oitenta dias
seguintes ao aparecimento do vicio ou defeito. (BRASIL, 2012a).

19 Anulagdo, por via judicial, pelo adquirente, da compra da coisa mével em virtude de esta possuir vicios
(redibitdrios) ou defeitos ocultos, ndo declarados, que a tornem impropria ao uso a que seria destinada
(ENCICLOPEDIA JURIDICA, 2020).


http://www.enciclopedia-juridica.com/pt/d/anula%C3%A7%C3%A3o/anula%C3%A7%C3%A3o.htm
http://www.enciclopedia-juridica.com/pt/d/judicial/judicial.htm
http://www.enciclopedia-juridica.com/pt/d/adquirente/adquirente.htm
http://www.enciclopedia-juridica.com/pt/d/v%C3%ADcio/v%C3%ADcio.htm
http://www.enciclopedia-juridica.com/pt/d/redibit%C3%B3rio/redibit%C3%B3rio.htm

53

O artigo 7° do Cdédigo de Defesa do Consumidor garante entre as leis a
mais favoravel ao consumidor assim deve ser utilizado o prazo de decadencial e
prescricional mais favoravel ao consumidor (BRASIL, 2012a).

O artigo 205 do Cadigo Civil de 2002 diz que “A prescrigao ocorre em dez
anos, quando a lei ndo |Ihe haja fixado prazo menor”. Assim “o defeito no edificio
(evento danoso) deve ser constatado dentro do prazo de garantia, ou seja, dentro dos
5 anos apos a entrega do edificio. Ocorrendo o evento danoso dentro da garantia, o
construtor podera ser acionado no prazo de 10 anos”. (FIBERSALS, 2017b).

O Recurso Especial 1172331/RJ da Terceira Turma do STJ de 2013
entendeu que o prazo de garantia dado a solidez e seguranca da edificacao de cinco
anos também se aplica a defeitos que comprometam a “habitabilidade®®” da
edificacao, segundo STJ “O prazo de garantia de 5 (cinco) anos estabelecido no art.
1.245 do CC de 1916 (art. 618 do CC em vigor) somente se aplica aos casos de efetiva
ameaca a "solidez e seguranca do imovel", conceito que abrange as condi¢cbes de
habitabilidade da edificacdo”. (BRASIL, 2013).

Se o usuario ndo apresentar formalmente sua reclamacao dentro do prazo,
ele perde o direito de reclamar, conforme o conceito de decadéncia (FIBERSALS,
2017b). O consumidor acaba tendo um prazo para reclamar ao
construtor/incorporador de um ano nos vicios ocultos (contados da data do
aparecimento do vicio) conforme artigo 445 do CC. Sendo que nos vicios aparentes
(contados da entrega do imovel) e nos vicios ocultos (contados da constatacédo do
vicio) o consumidor tem noventa dias de prazo para reclamacao perante ao
construtor/incorporador de acordo com CDC com a pretensdo de que o dano seja
reparado.

De acordo com NBR 15575 a garantia entra em vigor no momento que é
emitido o “Auto de Concluséo”, denominado “Habite-se”. Segundo Fibersals (2017b)
0 Habite-se atesta que o imdével foi construido dentro das exigéncias da legislacao

local.

20 Segundo a NBR 15575 as exigéncias do usudrio relativas a habitabilidade sdo expressas por: estanqueidade;
desempenho térmico; desempenho acustico; desempenho luminico; salde, higiene e qualidade do ar;
funcionalidade e acessibilidade; conforto tatil e antropodinamico (15575-1, 2013).
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Apés o0 usuério apresentar formalmente sua reclamacdo ao
incorporador/construtor, 0 CDC no Art. 18, determina que vicio seja sanado no prazo
maximo de trinta dias, ndo sendo o consumidor pode exigir outras alternativas

conforme descrita abaixo:

8 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas
condicdes de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do preco.

§ 2° Poderdo as partes convencionar a redugdo ou ampliagdo do prazo
previsto no paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior
a cento e oitenta dias. Nos contratos de adesao, a clausula de prazo devera
ser convencionada em separado, por meio de manifestacdo expressa do
consumidor.

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste
artigo sempre que, em razao da extensao do vicio, a substituicdo das partes
viciadas puder comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto,
diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial. (BRASIL, 2010).

A Norma de Desempenho apresenta uma tabela com prazos de garantia

minima e garantia recomendada conforme Anexo A neste trabalho.

Na construcdo civil o incorporador/construtor responde por vicios ou
defeitos da obra no prazo de garantia independente de culpa, sendo obrigado a
reparar ou indenizar pela falha no imével perante o usuério, exceto se provado que a
falha ocorreu em consequéncia da acdo ou omissdo do usuario, assim o
incorporador/construtor pode exercer direito de regresso caso prove que a falha
ocorreu por culpa do projetista ou do fabricante de materiais ou outro interveniente
(MENEZES, 2014).

2.4.3 Consideracdes sobre Vida Util e Vida Util de Projeto

Neto et al. (201-) analisa que expirado o0 prazo de garantia previsto na
norma, permanece a responsabilidade, porém devendo ser apurada e comprovada
pelo usuario para que construtor ou incorporador deva reparar o vicio. O vicio oculto
pode ser questionado a partir do seu aparecimento, assim estando fora da garantia

deve-se analisar se foi atendida a vida util tal qual prevista em projeto observando
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sempre os cuidados com manutencdo? do empreendimento, constatado que o vicio
decorrer de simples utilizacdo do produto, ocorrera responsabilidade do construtor e
incorporador perante o vicio (NBR 15575-1, 2013).

A NBR 15575 no seu Anexo C apresenta consideracdes sobre a Vida Util
e a Vida Util de Projeto, ela comenta que a Vida Util € uma medida temporal da
durabilidade de um edificio ou de suas partes e a Vida Util de Projeto ¢ definida pelo
incorporador e/ou proprietario e projetista, e expressa previamente, a Vida Util se
exaure quando o desempenho deixa de atender as exigéncias do usuario pré-
estabelecidas (NBR 15575-1, 2013).

A Norma de Desempenho oferece tabelado para determinados sistemas
valores tedricos minimos, e também superiores, para a VUP, considerando
periodicidade e processos de manutencdo segundo a ABNT NBR 5674 e
especificados no respectivo Manual de Uso, Operacdo e Manutencao entregue ao
usuério elaborado em atendimento & norma ABNT NBR 14037, conforme retratado na
Tabela 1.

Tabela 1 - Vida Util de Projeto minima e superior (VUP)

VUP
Sistema anos
Minimo Superior

Estrutura =50 =75
Pisos internos =13 =20
Vedacdo vertical externa > 40 =60
Vedacdo vertical interna =20 =30
Cobertura =20 =30
Hidrossanitario =20 =30

Fonte: NBR 15575-1 (2013, Tabela C.5).

A NBR 15575-1 em seu Anexo C também fornece critérios para estimar a
Vida Util de Projeto de qualquer sistema que ndo constam em suas tabelas, isso pode
ser feito utilizando as Tabelas C.1, C.2, C.3 e C.4.

As Tabelas C.1, C.2 e C.3 da NBR 15575, conforme Tabelas 2, 3 e 4 a

seguir, relacionam os parametros adotados para a determinagéo da VUP.

21 “Conjunto de atividades a serem realizadas para conservar ou recuperar a capacidade funcional da edificagéo
e de suas partes constituintes de atender as necessidades e seguranca dos seus usuarios.” (NBR 5764, 1999).



Tabela 2 - Efeito das falhas no desempe

nho

Categoria Efeito no desempenho Exemplos tipicos
A Perigo a vida (ou de ser ferido) Colapso repentino da estrutura
B Risco de ser ferido Degrau de escada quebrado
C Perigo a salde Séria penetracdo de umidade
D Interrupcdo do uso do edificio Rompimento de coletor de esgoto
E Comprometer a seguranga de uso Quebra de fechadura de porta
F Sem problemas excepcionais Substituicdo de uma telha
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NOTA Falhas individuais podem ser enquadradas em duas ou mais categorias.

Fonte: NBR 15575-1 (2013, Tabela C.1).

Tabela 3 - Categoria de Vida Util de Projeto para pa

rtes do edificio

Categoria | Descrigio Vida util Exemplos tipicos
1 Substituivel | Vida dtil mais curta que o edificio, sendo sua substituicdo | Muitos revestimentos de
facil e prevista na etapa de projeto pisos, lougas e metais
sanitarios
2 Manutenivel | Sdo duraveis, mas necessitam de manutengdo periddica, e | Revestimentos de
sd0 passiveis de substituicdo ao longo da vida til do fachadas e janelas
edificio
3 Nao- Devem ter a mesma vida (til do edificio por ndo Fundagdes e muitos
manutenivel | possibilitarem manutenc&o elementos esfruturais

Fonte: NBR 15575-1 (2013, Tabela C.2).

Tabela 4 - Custo de manutencdao e reposicédo ao longo da vida util

Categoria Descrigao Exemplos tipicos

A Baixo custo de manutencio Vazamentos em metais sanitarios

B Médio custo de manuteng&o ou reparagdo Pintura de revestimentos internos

C Médio ou alto custo de manuten¢do ou reparacdo Pintura de fachadas, esquadrias
Custo de reposicdo (do elemento ou sistema) equivalente ao de portas, pisos intemos &
custo inicial telnamento

D Alto custo de manutencdo e/ou reparacdo Revestimentos de fachada e
Custo de reposicdo superior ao custo inicial esirutura de telnados
Comprometimento da durabilidade afeta outras partes do edificio

E Alto custo de manutencdo ou reparagdo Impermeabilizagdo de piscinas
Custo de reposicdo muito superior ao custo inicial

Fonte: NBR 15575-1 (2013, Tabela C.3).
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A Tabela 5 apresenta a Tabela C.4 da Norma que sugere valores de VUP

com base nos parametros descritos nas Tabelas C.1, C.2 e C.3.

Tabela 5 - Critérios para o estabelecimento da VUP das partes do edificio

Valor sugerido de VUP para os sistemas, Efeito da falha | Categoria de VUP | Categoria de custos
elementos e componentes (Tabela C.1) (Tabela C.2) (Tabela C.3)
Entre 5% e 8% da VUP da estrutura F 1 A
Entre 8% e 15% da VUP da estrutura F 1 B
Entre 15% e 25% da VUP da estrutura E.F 1 c
Entre 25% e 40% da VUP da estrutura D,EF 2 D
Entre 40% e 80% da VUP da estrutura qualquer 2 D E
Igual a 100% da VUP da estrutura qualquer 3 qualquer

Fonte: NBR 15575-1 (2013, Tabela C.4).

Segue abaixo, na Tabela 6, parte da Tabela C.6 com exemplos de VUP
extraida da Norma 15575 aplicando os conceitos do Anexo C com base no valor

sugerido na Tabela C.4.

Tabela 6 - Exemplos de VUP

vupP

Parte da edificagao Exemplos anos

Minimo | Superior

Revestimento intemo aderido Revestimento de piso, parede e teto: de argamassa, de gesso, =13 =20
cerdmicos, pétreos, de tacos e assoalhos e sintéticos

Revestimento intemo ndo- Revestimentos de pisos: téxteis, laminados ou elevados; lambns; >8 >12
adendo forros falsos
Revestimento de fachada Revestimento, molduras, componentes decorativos e cobre-muros =20 >30

aderido e ndo aderido

Piso externo Pétreo, cimentados de concreto e ceramico =13 =20

Fonte: NBR 15575-1 (2013, Tabela C.6).

O projetista/incorporador pode escolher entre uma infinidade de técnicas e
materiais, e alguns podem ter Vida Util de Projeto (VUP) maior que o outro sem
manutencao. A tendéncia é optar pelo produto de menor custo inicial, porém menos
duraveis, de maior custo de manutencdo e provavelmente de maior custo global.
Deve-se procurar estabelecer a melhor relagéo custo x beneficio, a sociedade tem de
impor outros marcos referenciais para regular o mercado e evitar que o custo inicial
prevaleca em detrimento do custo global e que uma durabilidade inadequada venha a

comprometer o valor do bem e a prejudicar o usuario (NBR 15575-1, 2013).
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E importante observar que antes de definir a VUP o incorporado/projetista
faca o levantamento e registro das condi¢bes do entorno da edificagéo identificando
as condicdes de exposicdo e risco para se obter o desempenho e durabilidade
adequado (ASBEA, 201-).

De acordo com a NBR 15575 estando definida a Vida Util de Projeto pelo
projetista/incorporado “estabelece-se a obrigacdo de que todos os intervenientes
atuem no sentido de produzir o elemento com as técnicas adequadas para que a VU
atingida seja maior ou igual a VUP”, observando que a VU pode ser prolongada
atraves da correta manutencao dos usuarios, assim cumprindo com a fungéo para a
qual foi projetada.

A Norma apresenta aspectos que devem ser atendidos simultaneamente

para que possa ser atingida a VUP:

a. emprego de componentes e materiais de qualidade compativel com a VUP;
b. execugdo com técnicas e métodos que possibilitem a obten¢éo da VUP;
c. cumprimento em sua totalidade dos programas de manutencgéo corretiva e
preventiva,

d. atendimento aos cuidados preestabelecidos para se fazer um uso correto
do edificio;

e. utilizacao do edificio em concordancia ao que foi previsto em projeto. (NBR
15575-1, 2013).

A organizacado de um arquivo confiavel é de fundamental importancia para
0s intervenientes possam se resguardar em caso de litigio envolvendo a VUP. Neto
et al. (201-) coloca que existem fatores que interferem na Vida Util além da correta e
efetiva manutencao, como “variagcdes climaticas, niveis de poluicdo e mudancas no
entorno da obra, compreendendo transito de veiculos, obras de infraestrutura e
expansdo urbana, dentre outros.” Esse arquivo devera conter os prazos de vigéncia
da vida util, atas de reunides, projetos, contratos, correspondéncias trocadas, ordens
expedidas e toda a documentacdo referente a obra como um todo (NETO et al.,
201-).

A Norma de Desempenho observa que a VU e a VUP néo pode ser
confundida com a garantia, porém, se 0 usuario executou todas as manutencdes
considerando a periodicidade e correta execucdo dos processos de manutencao
propostos no manual de uso, operacao e manutencao, a vida util pode ser alcancada
e portanto sendo entendida como uma garantia (MELO, 2017).

O entendimento da Quarta Turma do Superior Tribunal de Justi¢ca (STJ), no
acorddo proferido no julgamento do Recurso Especial N° 984.106 - SC
(2007/0207915-3) em 04 de outubro de 2012 confirmou a nocdo de que a
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responsabilidade do construtor pela qualidade da obra n&o se encerra expirado o
prazo de garantia, permanece a responsabilidade, segundo o Ministro Luis Felipe
Salomao Relator do Recurso Especial entendeu que o CDC na disciplina do vicio
oculto no artigo 26 “[...] adotou o critério da vida util do bem, e ndo o critério da
garantia, podendo o fornecedor se responsabilizar pelo vicio em um espaco largo de
tempo, mesmo depois de expirada a garantia contratual”. (BRASIL, 2012b).

O Relator profere ainda que:

[...] em se tratando de vicio oculto ndo decorrente do desgaste natural gerado
pela fruicdo ordinaria do produto, mas da propria fabricacdo, e relativo a
projeto, calculo estrutural, resisténcia de materiais, entre outros, o0 prazo para
reclamar pela reparagéo se inicia no momento em que ficar evidenciado o
defeito, ndo obstante tenha isso ocorrido depois de expirado o prazo
contratual de garantia, devendo ter-se sempre em vista o critério da vida util
do bem. (BRASIL, 2012b).

Ademais, independentemente de prazo contratual de garantia, a venda de um
bem tido por durdvel com vida util inferior aquela que legitimamente se
esperava, além de configurar um defeito de adequacéo (art. 18 do CDC),
evidencia uma quebra da boa-fé objetiva, que deve nortear as relagbes
contratuais, sejam de consumo, sejam de direito comum. Constitui, em outras
palavras, descumprimento do dever de informacdo e a néo realizacdo do
préprio objeto do contrato, que era a compra de um bem cujo ciclo vital se
esperava, de forma legitima e razoavel, fosse mais longo. (BRASIL, 2012b).

E importante observar que ao término da garantia a responsabilidade n&o
€ mais objetiva e sim subjetiva, tendo que o usuario provar antecipadamente a culpa
do construtor/incorporador pela falha para este deva reparar o vicio ou indenizar o
USudrio.

Deve-se observar que construtor/incorporador ndo fique responséavel por
solucionar o vicio eternamente conforme o julgamento do Recurso
Especial N° 1.123.004 - DF (2009/0026188-1) em 1°de dezembro de 2011, onde o

Ministro Mauro Campbell concluiu que o:

prazo decadencial de que trata o art. 26, 86° [rectius, 3°] do Codigo de Defesa
do Consumidor € a data em ficar evidenciado o aludido vicio, ainda que haja
uma garantia contratual, sem abandonar, contudo, o critério da vida util do
bem duravel, a fim de que o fornecedor néo fique responséavel por solucionar
o vicio eternamente. (BRASIL, 2011).

Neto et al. (201-, P. 62) declara que “Nessa linha, prazos de garantia,
requisitos minimos de desempenho e vida util do projeto constantes da Norma de
Desempenho 15.575 s&o fundamentais a orientar o Poder Judiciario.”
Consequentemente as pericias judiciais referentes a construgcdo civil de edificios
habitacionais serdo cada vez menos subjetivas, 0 que confere aos intervenientes

maior seguranca juridica (NETO et al., 201-).
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2.4.4 Manutencao e Vida Util

A Vida Util esta ligada diretamente a manutencéo do edificio, a NBR 15575
comenta que a VU pode ser normalmente prolongada através da realizacéo integral
das a¢bes de manutencgdo pelo usuario, assim atingindo VUP (NBR 15575-1, 2013).

O Cadigo Civil de 2012 no artigo 937 menciona a responsabilidade sobre a
manutengado, onde “O dono de edificio ou construgdo responde pelos danos que
resultarem de sua ruina, se esta provier de falta de reparos, cuja necessidade fosse
manifesta.” (BRASIL, 2012a).

E importante recordar que de acordo com a Norma de Desempenho cabe
ao construtor/incorporador elaborar o manual de operacdo uso e manutencao, ou
documento similar, atendendo a ABNT NBR 14037 e ABNT NBR 5674. Sendo que
esses manuais devem ser entregues ao usuario/sindico no momento da entrega da
edificagcdo mediante protocolo. A NBR 15575 também orienta que o manual de uso e
operacdo da edificacdo deve incluir no minimo os prazos de garantia aplicaveis ao
caso e a VUP. Neto et al. (201-, p. 59) comenta que “o imovel pronto deve ser entregue
pelas empresas responsaveis com os devidos manuais prevendo as acgfes de
manutencao a serem cumpridas cronologicamente pelo adquirente. Em caso de litigio,
o perito judicial analisara o atendimento a obrigagao de entrega”

A NBR 5671 aborda o recebimento, uso e manutencdo da edificacdo. A
Norma discrimina como sera feito e por quem o recebimento do empreendimento em
condominios, sendo feita vistorias, laudos e corre¢cdes se necessario. Bem como o
recebimento feito separadamente para as partes comuns, em condominio, e para as
partes de uso privativo. A Norma também orienta a obedecer as prescricées dos

manuais e fala das responsabilidades pelo mau uso.

7.1 Do recebimento do empreendimento em condominios (ver Lei n°
4.591)

O recebimento sera efetuado separadamente para as partes comuns, em
condominio, e para as partes de uso privativo.

7.1.1 Para as partes comuns, em condominio, prevalecem as seguintes
condicdes:

a) o recebimento sera feito pelo sindico do condominio ou por representante
dos condéminos nomeado pela assembléia de instalagdo do condominio;

b) o recebimento feito na forma da alinea a) valera para todos os condéminos;
¢) o sindico ou representante dos condéminos devera vistoriar as partes
comuns, com base nos documentos técnicos do empreendimento, emitindo
relatério de suas observacgoes;
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d) o laudo devera ser formalmente entregue pelo sindico ou por responsavel
pelo recebimento ao proprietario que providenciara as eventuais corregdes,
antes da posse efetiva do empreendimento pelos adquirentes;

e) feitas as correcdes, o responsavel pelo recebimento deve fazer nova
vistoria, quando comunicarda, através de documento datado e assinado, as
partes interessadas que o0 bem se encontra livre de defeitos visiveis.

7.1.2 Para as partes de uso privativo, prevalecem as seguintes condicées:
a) o recebimento seré feito pelo adquirente;

b) o adquirente devera vistoriar as partes de uso privativo, com base no que
estabelece o contrato de aquisicao;

c) as eventuais incorrecdes devem ser formalmente comunicadas pelo
adquirente ao proprietario, que providenciara as corre¢des devidas, antes da
posse efetiva do empreendimento;

d) feitas as correcdes, o adquirente deve fazer nova vistoria, quando
comunicara, através de documento assinado e datado, as partes
interessadas que o bem se encontra livre de defeitos visiveis. (NBR 5671,

p.9).

7.3 Do uso e manutencao de edificacdes

7.3.1 Ao usuario cabe obedecer as prescricdes do “Manual de Uso e
Manutengao” fornecido pelo executante e posto a disposi¢gdo do adquirente
pelo proprietario, ao tomar posse do empreendimento.

Nota: Para a manutencéo deve ser consultada a NBR 5674.

7.3.2 A responsabilidade dos 6nus decorrentes do mau uso, especialmente
pela desobediéncia as prescrigbes do “Manual de Uso e Manutengéo”, sera
do usuario, ficando dela eximidos o proprietario e o executante.

7.3.3 Nos casos omissos ou duvidosos nao previstos no “Manual de Uso e
Manutengao”, podera o usuario, através do adquirente, consultar sem 6nus o
executante.

7.3.4 Nos casos de modificagdes ou reformas de obra (NBR 5682) devera ser
previamente consultado o executante, arcando o usuario com os honorarios
da consulta. Incorrendo a consulta prévia, cessam as responsabilidades do
executante quanto a defeitos do empreendimento, mesmo os estruturais.
7.3.5 O “Manual de Uso e Manutengdo” deve conter instrugbes para a
utilizagdo, conservagdo e manutencdo dos elementos que constituem o
empreendimento, em especial suas instalacdes e equipamentos. (NBR 5671,
p. 10).

Ja a NBR 5674 é a “Biblia” da manutencéo, ela estabelece todos os
requisitos necessarios para a correta gestdo do sistema de manutencdo de
edificacbes. Assim para garantr o maximo de desempenho da edificagdo o
usuario/sindico deve estar com esta NBR “sempre por perto”. Segundo a NBR 15575
(2013) “Aos usuarios incumbe realizar os programas de manutencao, segundo ABNT
NBR 5674, considerando as instru¢des do manual de uso, operacdo e manutencéo e

recomendacgdes técnicas das inspec¢des prediais”.
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2.5 Falhas na Construgéo

As falhas construtivas sdo anomalias decorrentes de ndo conformidades,
ou seja, falhas de projeto, falhas de gerenciamento e execucdao, falhas de utilizac&o,
entre outras. Essas falhas afetam o desempenho, prejudicando a utilizagao do sistema
ou do elemento, causando prejuizo material ou financeiro ao consumidor, em alguns

casos podem afetar a saude ou a seguranca do proprietario.

2.5.1 Falhas e Desempenho - Desempenho Luminico

De acordo com a NBR 15575 a avaliacdo de desempenho procura,
independentemente da solucao técnica adotada, analisar a adequacéo ao uso de um
sistema ou de um processo construtivo destinado a cumprir uma fungéo. Para que um
sistema ou de um processo construtivo alcance o desempenho desejado antes €
realizada uma investigacao sistematica baseada em métodos consistentes, capazes
de produzir uma interpretacéo objetiva sobre o comportamento esperado do sistema
nas condi¢cbes de uso definidas. A Norma de Desempenho que o resultado dessa
desta investigacdo sistematica, que orientaram a realizacdo do projeto, sejam
registrados por meio de documentacao fotogréafica, memorial de calculo, observacdes
instrumentadas, catalogos técnicos dos produtos, registro de eventuais planos de
expansao de servicos publicos ou outras formas conforme conveniéncia (NBR 15575-
1, 2013).

A Norma de Desempenho limita 0 nUmero de requisitos para a avaliacao
de desempenho estabelecendo determinados requisitos e critérios que devem ser
atendidos por edificacdes habitacionais.

No ambito da construgéo, algumas normas como a NBR 15215 e NBR 5413
auxiliam na determinacéo do desempenho luminoso de cada ambiente, respeitando
sua utilizagdo. O objetivo é verificar o desempenho luminoso de uma unidade
habitacional no edificio objeto de estudo utilizando essas normas e a norma de
desempenho.

O capitulo 13 da Norma de Desempenho conta com as particularidades
acerca do desempenho luminoso de edificagdes. A norma diz que, durante o dia, 0s
ambientes devem receber iluminacdo natural conveniente para realizacdo das

atividades, oriundas de iluminacao direta do exterior ou indireta, através de ambientes
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adjacentes. E, durante a noite, o sistema de iluminagéo artificial deve proporcionar
condic¢Oes satisfatorias aos ambientes quanto ao conforto e seguranca dos ambientes
(NBR 15575-1, 2013).

Uma das exigéncias do usuario relativas a habitabilidade € expressa pelo
desempenho luminico. O desempenho Luminico abordado nessa investigacdo sera
somente o da iluminag&o natural com o intuito de delimitar ainda mais o tema e focar
em um desempenho indispensavel para habitabilidade.

De acordo com a NBR 15575 um requisito obrigatério para que se consiga
atender o desempenho desejado para lluminacdo natural é que durante o dia, a sala
de estar, dormitério, copa/cozinha e area de servigco devem receber iluminacao natural
conveniente, oriunda diretamente do exterior ou indiretamente, através de recintos
adjacentes. A norma NBR 15575-1 também recomenda que, para iluminacéo natural
as salas de estar e dormitdrios sejam providos de vaos de portas ou janelas. No caso
das janelas, recomenda-se que o peitoril seja posicionado a, no maximo, 100 cm do
piso interno e que a testeira do vao fique, no maximo, a 220 cm do piso interno,
conforme Figura 1 a seguir (NBR 15575-1, 2013).

Figura 1 - Altura do peitoril e testeira de janelas
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Fonte: NBR 15575-1 (2013).

Antes de se iniciar um projeto segundo a NBR 15575 deve-se observar 0os
requisitos de iluminancia natural. Os requisitos podem ser atendidos mediante
adequada disposicdo dos cémodos (arquitetura), correta orientacdo geografica da
edificacao, dimensionamento e posicao das aberturas, tipos de janelas e a verificacédo
da presenca de taludes, muros e outros obstaculos do género que podem prejudicar

0s niveis minimos de iluminancia especificados (NBR 15575-1, 2013).
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Existem dois critérios para determinacdo do desempenho luminico
segundo a Norma de desempenho:

e Critério — Simulacéo: Niveis minimos de iluminancia natural;
e Critério — Medicao in loco: Fator de Luz Diurna (FLD) 22

O método de avaliagédo usando o critério de Simulacdo é bem mais restrito
pois as simulagfes para o plano horizontal devem ser feitas no periodos da manha
(9:30h) e da tarde (15:30h), respectivamente para os dias 23 de abril e 23 de outubro
e sua avaliacdo deve ser realizada com emprego do algoritmo apresentado na ABNT
NBR 15215 -3.

O método de avaliagao usando o critério de Medicéo in loco sera o adotado
pois a realizacdo de medi¢cdes no plano horizontal é feita com o auxilio de um
luximetro?® portatil, no periodo compreendido entre 9h e 15h (NBR 15575-1, 2013).

Os niveis de iluminancia** dos ambientes, contando unicamente com
iluminacdo natural, o Fator de Luz Diurna (FLD) nas diferentes dependéncias da
unidade habitacional estéo dispostos na Tabela 7 abaixo.

Tabela 7 - Fator de luz diurna para os diferentes ambientes da habitacdo

FLD (%) para o nivel minimo de

Dependéncia desempenho M

Sala de estar;

Dormitério;

Copa / cozinha;

Area de servico.

Banheiro;

Corredor ou escada interna a unidade;
Corredor de uso comum (prédios); N&o exigido
Escadaria de uso comum (prédios);
Garagens/estacionamentos

=0,50%

* Valores minimos obrigatérios, conforme método de avaliacao 13.2.4.

NOTA 1: Para os edificios multipiso, admitem-se para as dependéncias situadas no
pavimento térreo ou em pavimentos abaixo da cota da rua niveis de iluminancia
ligeiramente inferiores aos valores especificados na tabela acima.

NOTA 2: Os critérios desta Tabela ndo se aplicam as areas confinadas ou que nao
tenham iluminacao natural.

Fonte: NBR 15575-1 (2013, Tabela 13.2).

22 “fator de luz diurna (FLD): Razao entre ailuminagdo natural num determinado ponto num plano horizontal interno
devido a luz recebida direta ou indiretamente da abobada celeste com uma distribuicdo de luminancias conhecida,
e a iluminagdo num plano horizontal externo produzida pela abébada celeste totalmente desobstruida, expressa
COmo uma percentagem.

NOTA: A luz solar direta é excluida de ambos os valores de iluminagdo. Em condi¢Bes de céu encoberto (ver NBR
5461) este fator permanece constante para um ponto, independente do valor absoluto da iluminagdo externa. Caso
seja empregado em outras condi¢des de céu, esta deve ser especificada.” (NBR 15215-1, 2005, p.2 e 3).

23 Luximetros séo aparelhos que medem a iluminancia, essa medi¢éo é realizada com o auxilio de fotbmetros, os
quais consistem de um sensor fotométrico, geralmente de silicio ou selénio, com um filtro de corre¢céo 6ptica,
conectado a um circuito de tratamento do sinal (linearizagdo e amplificagdo) com um visor digital ou analdgico
(NBR 15215-4, 2005, p.2).

24 lluminancia (E) - Conhecida como nivel de iluminamento, é definida como o fluxo luminoso (® - Lamen) que
incide sobre uma superficie (S — m2) situada a certa distancia da fonte, ou seja, € a quantidade de luz que esta
chegando a um ponto (FIORINI, 2006).



65

A Norma de Desempenho apresenta algumas condi¢des para a Medicao in

loco em conjuntos habitacionais constituidos por edificios multipiso:

Onde:

medigOes em dias com cobertura de nuvens maior que 50%, sem ocorréncia de
precipitacoes;

medicdes realizadas com a iluminacao artificial desativada, sem a presenca de
obstrucdes opacas (janelas e cortinas abertas, portas internas abertas, sem
roupas estendidas nos varais, etc.);

medic¢des no centro dos ambientes, a 0,75m acima do nivel do piso;

medicdes nos pontos centrais de corredores internos ou externos a unidade;
para escadarias, medi¢cdes nos pontos centrais dos patamares e a meia-largura
do degrau central de cada lance;

considerar todas as orientacfes tipicas das diferentes unidades, os diferentes
pavimentos e as diferentes posi¢cOes dos apartamentos nos andares;

na ocasido das medicdes ndo pode haver incidéncia de luz solar direta sobre os
luximetros, em nenhuma circunstancia;

o Fator de Luz Diurna — FLD € dado pela relacdo entre a iluminancia interna e

a iluminancia externa a sombra, de acordo com a seguinte equacao:

FLD = 100 x (Ei / Ee)

Ei € iluminancia no interior da dependéncia;
Ee é iluminancia externa a sombra (NBR 15575-1, 2013).

Segundo a NBR 15215-4 “lluminacdo natural - Parte 4: Verificacdo

experimental das condi¢cdes de iluminacdo interna de edificacbes - Método de

medi¢cao” para determinar o valor adequado de iluminancia para cada ambiente de

trabalho é necessario definir indice do Local (K), que é o nimero de pontos minimos

a serem medidos em cada ambiente, a NBR 15215-4 fornece uma férmula para

determinacdo do nimero minimo de pontos, a seguir:


https://www.normas.com.br/autorizar/visualizacao-nbr?sig=eGJwRElBdGtqZXZPY0QwemZWb1oxRmJESktUT2dLSXI4V0tOaTEwWDhxT2tyYU1mNExXZlhIKzJMcFlTY09pWU1LTkVmUjdld0Jad0Rwc3Ewa3FPTEE9PQ==&g=NmZmMTc4ZWEtMDA5NC00NmM5LTk5YmYtNTM5YTNkYWY0MmYz
https://www.normas.com.br/autorizar/visualizacao-nbr?sig=eGJwRElBdGtqZXZPY0QwemZWb1oxRmJESktUT2dLSXI4V0tOaTEwWDhxT2tyYU1mNExXZlhIKzJMcFlTY09pWU1LTkVmUjdld0Jad0Rwc3Ewa3FPTEE9PQ==&g=NmZmMTc4ZWEtMDA5NC00NmM5LTk5YmYtNTM5YTNkYWY0MmYz
https://www.normas.com.br/autorizar/visualizacao-nbr?sig=eGJwRElBdGtqZXZPY0QwemZWb1oxRmJESktUT2dLSXI4V0tOaTEwWDhxT2tyYU1mNExXZlhIKzJMcFlTY09pWU1LTkVmUjdld0Jad0Rwc3Ewa3FPTEE9PQ==&g=NmZmMTc4ZWEtMDA5NC00NmM5LTk5YmYtNTM5YTNkYWY0MmYz
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CxL

K= ————
H, x (C+1L)

Onde:

L € a largura do ambiente, em metros [m];

C é o comprimento do ambiente, em metros [m];

Hm é a distancia vertical em metros entre a superficie de trabalho e o topo da janela,
em metros [m], conforme indica a Figura 2 abaixo (NBR 15215-4, 2005).

Figura 2 - Determinacdo de Hm

7,
/s
T
Hm
T
H'm
d 1 Superficie de
trabalho

”

Fonte: NBR 15215-4 (2005, p.6, Figura 3).

O valor obtido é relacionado a Tabela 8 a seguir para determinacao do

namero minimo de pontos para realizacdo da medi¢éo de iluminéncia por luz natural.

Tabela 8 - Quantidade minima de pontos a serem medidos

K N® de Pontos
K<1 9
1=K<2 16
2=K <3 25
K=3 36

Fonte: NBR 15215-4 (2005, p.6, Tabela 2).

Com o numero de pontos deve-se desenvolver uma Malha de pontos para
medi¢cbes conforme Figura 3, 0 ambiente interno deve ser dividido em areas iguais,
com formato proximo ou igual a um quadrado. A iluminancia E &€ medida no centro de
cada area. (NBR 15215-4, 2005).
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Figura 3 - Malha de pontos para medicfes
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Fonte: NBR 15215-4 (2005, p.7, Figura 4).

A NBR 15215-4 (2005, p.7) observa que € preciso “planejar a malha
evitando pontos muito préximos as paredes. Para isto, recomenda-se um afastamento
minimo de 0,50 m. Sempre que possivel deve-se fazer d1 = d2.”

Deste modo, a iluminancia média de cada ambiente se da pela média
aritmética dos valores obtidos in loco, assim serdo realizados célculos manuais no
local para determinacéo do indice K e verificacdo da quantidade de pontos a serem
medidos em cada ambiente observando sempre a NBR 15215-4. Cabe ressaltar que
a iluminancia média caracteriza adequadamente apenas os ambientes iluminados
iluminacédo zenital®® uniformemente distribuida (NBR 15215-4, 2005).

De acordo com a Norma de Desempenho por meio dos resultados obtidos
deve ser elaborado um documento de avaliacdo do desempenho, baseado nos
requisitos e critérios avaliados, verificando assim se a unidade habitacional atende ao
nivel minimo de desempenho, esse relatério final resultante da avaliacdo de
desempenho deve reunir informacdes que caracterizem o edificio habitacional ou
sistema analisado (NBR 15575-1, 2013).

25 “iluminagao zenital: Porgao de luz natural produzida pela luz que entra através dos fechamentos superiores
dos espacos internos.” (NBR 15215-1, 2005, p.3).
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3 METODOLOGIA

Observando as orientagdes dadas no livro “Como Elaborar Projetos de
Pesquisa” do autor Gil (2002) e com o auxilio da Professora Orientadora Marcia M. M.
Steil, foi possivel desenvolver uma metodologia e atingir resultados satisfatorios nessa
pesquisa.

Inicialmente foi definido que o desempenho luminico natural seria objeto de
estudo desse trabalho por ser uma falha relevante no edificio habitacional.

Dessa forma, foi feito o mapeamento dos vicios construtivos envolvendo o
sistema luminico natural, através de uma inspecédo predial, observando o uso da
edificacdo e sua manutencao, avaliando a iluminacdo natural de acordo com a ABNT
NBR 15215-4 e, em conjunto com processo de pesquisa cientifica, delimitar o material
de pesquisa envolvendo leis, normas, artigos, entre outros que envolve o objeto de
estudo.

Os procedimentos e escolhas adotados na elaboracdo deste estudo de
caso serdo descritos nesta se¢ao do trabalho.

O estudo é caracterizado como uma pesquisa de campo de natureza
exploratdria, qualitativa. Foi pesquisado sobre as anomalias existentes envolvendo o
sistema luminico natural no Edificio Habitacional, Leis, Normas, Desempenho e

Responsabilidades envolvendo o objeto de estudo.

3.1 Método para Inspecédo e Andlise da Edificacao

Buscando definir responsabilidade dos intervenientes sobre as falhas no
sistema luminico natural em edificio habitacional, foi realizada uma visita inicial na
edificacao objeto de estudo, e na oportunidade foi feito uma vistoria superficial e visual,
sendo realizado um questionario basico com o sindico além de um levantamento
fotogréafico da edificagdo para uma andlise geral das condi¢des da edificagéo.

Apos analisar os dados recolhidos na visita inicial foi agendada e feita uma
inspecao preliminar para fazer um levantamento detalhado e registrar as falhas
consideradas relevantes para a pesquisa além de solicitar ao sindico a consulta aos

documentos que devem servir a analise.
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Foi realizada uma pesquisa tedrica através de um levantamento
bibliografico em livros, artigos, material digital (internet), trabalhos académicos
semelhantes e entrevistas (advogados, engenheiros e professores) para desenvolver
a fundamentacéo tedrica sobre o tema. A partir dos conceitos tedricos adquiridos,
pode-se identificar quais leis e normas estdo ligadas a responsabilidade,
desempenho, vistoria, sistema luminotécnico, entre outras. Assim, desenvolvida a
fundamentacéo tedrica, foi possivel obter elementos que orientem na investigacéo e
na inspecéo detalhada a ser efetuada na edificacéo.

Para o desenvolvimento da pesquisa descritiva sera realizada uma visita a
edificacdo para uma inspecdo detalhada seguindo as orientagcbes da publicacéo
técnica da Camara de Inspecdo Predial do Ibape/SP (2012), do trabalho técnico
Ibape/PR (2017), do método de avaliacdo dos niveis de iluminancia dos ambientes
conforme a NBR 15215-4, além dos conhecimentos adquiridos na confeccdo da
fundamentacéo teodrica.

A inspecédo detalhada e a investigacdo sobre a edificacdo devem buscar
por evidéncias através de:

e um levantamento de dados e documentos da edificacdo envolvendo a
parte administrativa, técnica, de manutencdo e de operacdo (plano,
relatorios, histéricos, etc.);

e um questionario para averiguar com o sindico informacdes sobre 0 uso
da edificacdo, historico de reforma e manutencdo, dentre outras
intervencdes ocorridas;

e uma avaliacdo do desempenho luminico natural no apartamento
considerado um ponto critico, com auxilio do luximetro, descrita na NBR
15575-1 (2013) e NBR 15215-4 (2005);

e uma avaliacdo da manutencao e uso da edificacdo, observando o plano
de manutencgao, o cumprimento e execug¢ao das atividades previstas no
plano de manutencéo e o uso correto da edificacéo;

e registros e documentos que possam identificar as responsabilidades de
cada interveniente (incorporador, construtor, fornecedor, projetista e

usuario).
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De acordo com a NBR 15215-4, a iluminacdo natural pode ser medida de
diferentes maneiras, a escolhida, neste trabalho, foi a medicao in loco com luximetro.
As condicbes e método de avaliacdo para iluminacéo natural in loco foram descritos

no item 2.5.1 deste trabalho.

O instrumento de medicdo da intensidade luminosa utilizado nesta
investigacao foi um luximetro portatil digital, modelo texto 540 da empresa Texto do
Brasil, de propriedade do Instituto Federal de Santa Catarina — IFSC, as informacdes
técnicas do aparelho e sua imagem seguem na Figura 4 abaixo.

Figura 4 - Informac®8es técnicas do Luximetro texto 540

Medigao luz
Falxa de medigao 0 & 99999 Jux
0 a 9300 fic
Faixa de medigao 3 3 bux ou +3 % (compared 1o reference instrument at 90° light irradiation)
Exatidao 5 1 hux (0 & 19999 lux)
10 lux [Faixa remanescentea)
Tempo de reacao 1 05%
Dados técnicos gerais
Peso 95 g (inclui pilhas & capa)
Dimensces 133 x 46 x 25 mm
Temperatura de 0a+50°C
OpEracao
Classe de prolegao P40
Tipo de bateria 2 Al micro baterias
Durabilidade 200 h {média, sem iluminacio do visor)
Temperatura de A0 a +70°C
armazenagem

Fonte: Texto do Brasil (2020).

No edificio residencial em estudo foram realizadas medicbes no
apartamento com menor incidéncia solar no més de maio, seguindo uma malha de

pontos elaborada conforme descrito anteriormente no item 2.5.1.
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Ao final da inspecéo detalhada todas as deficiéncias cadastradas por
fotografias e determinadas pelo luximetro devem constar no Laudo de Inspecédo
Predial e ser classificadas por sistema construtivo e conforme sua origem, segundo
Ibape/SP (2012) em:

- Anomalias construtivas ou endogenas (quando relacionadas aos problemas
da construcéo ou projeto do prédio);

- Anomalias funcionais (quando relacionadas a perda de funcionalidade por
final de vida atil — envelhecimento natural);

- Falhas de uso e manutencdo (quando relacionadas a perda precoce de
desempenho por deficiéncias no uso e nas atividades de manutencao
periédicas). (IBAPE/SP, 2012).

3.2. Objeto de Andlise

O objeto em andlise é o Residencial XW que faz parte do Programa Minha
Casa Minha Vida, situa-se na Rua L - W, Quadra K, Lote Y - Parque Residencial
Florence - Forquilhinhas - S&do José -SC.

A edificacdo analisada esta inserida em um lote/terreno Trapezoidal de
1.392,98 m? aterrado, com contencdes e vedado por muro de tijolos e pedras. Possui
uma Torre com quatro pavimentos (Pilotis + 03 pavimentos Tipo) e 8 unidades por
andar (24 unidades ao total) com uma Area Real Global (Area Construida) de
2.323,55mz

O Residencial XW foi edificado em alvenaria de blocos ceramicos (tijolos),
com estrutura constituida por sapatas isoladas (elementos de fundacao), pilares
(elementos verticais), vigas (elementos horizontais) e laje de teto em concreto macico
armado.

A cobertura tem estrutura em madeira com telha fibrocimento 6mm. Os
rufos e contra rufos executados em aluminio e largura minima de 20 cm. As calhas
sdo em concreto armado e impermeabilizadas. Os terracos e calhas com
impermeabilizacdo moldada in loco com manta asfaltica de espessura 3mm. As
sacadas e o0s boxes de banheiro com impermeabilizacdo a base de cimento
polimérico.

As paredes com revestimento tipo massa unica espessura 5mm com uma
demao de selador e duas de tinta PVA. Os banheiros com revestimento de azulejo até
o teto no box do banheiro, a cozinha com azulejo até o teto na parede da pia e area

de servico com azulejo até o teto na parede do tanque. Os tetos com uma deméo de
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selador e duas de tinta PVA exceto os banheiros (forro de PVC). Todas as areas
privativas com piso ceramico, 45x45cm. Estas areas possuem rodapé ceramico. O
hall térreo, o hall dos andares com piso ceramico e rodapé ceramico.

A fachada do prédio apds a execucédo de chapisco e reboco recebeu uma
demdo de selador, textura e duas demaos de tinta acrilica conforme indicacdo do
projeto arquitetdnico.

O empreendimento possui sacada com churrasqueira em cada unidade,
Hall Social, Saldo de Festa com espaco Gourmet, Playground, Guarita com Lavabo,
Central de GLP, Zeladoria, Depdsito de Lixo, Casa de Bombas, Acesso de Veiculos,
Acesso de Pedestres, Circulacdo de Veiculos, Circulacdo de Pedestres e todas as
vagas de garagem sao cobertas.

A caracteristica principal do projeto-padrdo de cada unidade é de uma
Residéncia Unifamiliar, segundo a NBR 12721 uma Residéncia Padréo Baixo - (R1-
B), composta de dois dormitérios, sala, banheiro, cozinha e area para tanque, com
area privativa variando entre 57 e 64m?, aproximadamente, como ilustram, por
exemplo, as unidades com final 2, apresentadas na Figura 6.

As Figuras 5 e 6, a seqguir, apresentam, respectivamente, a planta baixa do
pavimento tipo humanizado e a planta baixa de uma unidade residencial humanizada

(final 2), com dois dormitérios e area privativa de 57,15m?.

Figura 5 - Tipo Humanizado

Fonte: Arquivo Pessoal (2013).
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Figura 6 - Unidade Humanizada (Apartamento)

Fonte: Arquivo Pessoal (2013).

A Tabela 9, a seguir, apresenta as respectivas dimensdes de cada unidade

residencial e vaga de garagem.

Tabela 9 - Tabela de Areas

Area Privativam? | Area Comum em m? | Area Total em m?
Unidade
Bloco A
101, 201 e 301 58,46 14,38 72,84
h02, 202 e 302 57,15 14,06 71,21
103, 203 e 303 / 106, 206 e 306 58,63 14,42 73,05
04, 204 & 304 / 105, 205 & 305 64,43 15,85 80,28
107, 207 e 307 57,07 14,04 71,11
h08, 208 & 308 58,54 14,40 72,94
Vagas de Garagem

Vaga Coberta
1,2,3,4,56,7,8,9,10,11, 12,
13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21,
22,23, 24

12,00 10,47 22,47

Fonte: Arquivo Pessoal (2013).
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Apresenta-se na Figura 7 uma fotografia, indicativa do tipo de edificag&o.

Figura 7 - Vista frontal da Edificag&o

Fonte: Autor (2019).

O projeto e acompanhamento técnico de execucdo da obra ficaram sob
responsabilidade de diversas empresas e profissionais cujas Atividades Técnicas
estdo descritas no R.R.T. e nas A.R.T.s do empreendimento.

Apds observar e descrever as caracteristicas gerais do Residencial XW que
€ 0 objeto em analise, buscou-se fazer um levantamento e identificar os detalhes que
possam interferir no desempenho da ilumina¢do natural no residencial habitacional.
Foi observada a localizacao da edificacédo, o arranjo das unidades, a orientacéo solar,
se as aberturas recebem iluminagdo natural de forma eficiente durante alguns
periodos do dia, o afastamento de encostas e outras interferéncias externas no seu
entorno.

Através de uma inspecdo visual superficial foi possivel investigar a
edificacao objeto de estudo e analisar o desempenho dos sistemas e da edificacao
como um todo, também observando as estruturas, pisos, telhados, fachadas e outros
elementos.

Um dos elementos em destaque foi a exposi¢céo ao sol, em entrevistas com
moradores de apartamentos situados do lado Leste (apartamentos com final 1, 2, 7 e
8, localizados muito proximo a uma encosta com vegetacdo nativa) foi recorrente a

reclamacao referente a sinais de mofo nos ambientes e uma certa “sensacgao de
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umidade” em todo apartamento, além da “sensag¢ao de penumbra” durante quase todo
dia.

Decorrente desses relatos e por afetar grande parte dos moradores (50%),
foi definido que a investigacdo envolvera as possiveis falhas que estdo afetando o
desempenho luminico natural nesta edificagdo habitacional.

Definido o sistema a ser analisado serd implementada uma metodologia
para diagnosticar as causas dessas falhas obedecendo a Norma 15575 entre outras,
sempre observando que quando uma Norma Brasileira prescritiva contiver exigéncias
suplementares a Norma de Desempenho, elas devem ser integralmente cumpridas.

A avaliacdo do desempenho luminico natural na edificacdo habitacional
sera desenvolvida conforme requisitos e critérios estabelecidos na Norma de
Desempenho que estabelece também requisitos minimos no desempenho luminoso
da edificacéo.

Apresenta-se na Figura 8 uma imagem ilustrada, indicativa da localizag&o

da edificacdo, o arranjo das unidades (hnumeracao final de 1 a 8) e a orientacéo solar.

Figura 8 - Localizac&o da edificacéo, o arranjo das unidades e a orientacéo solar
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Fonte: Arquivo Pessoal (2013).
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ApOs essa andlise determinou-se como ambiente para investigacdo um
apartamento do residencial. O apartamento 302 possui determinadas caracteristicas
gue interferem de forma significativa no desempenho luminico natural, atentando para
sua proximidade com uma encosta e a sua posicao desfavoravel a orientacéo solar
conforme Figura 9 a seguir.

Figura 9 - Posicdo do apartamento 302 no residencial e entorno

Fonte: Google (2020).

As Figuras 10 e 11, a seguir, apresentam a Planta Baixa do Apartamento
302 que possui de area privativa de 57,15m?, sua posicéo no residencial e detalhes
do entorno. As dependéncias avaliadas sédo a sala (area social), o dormitério 1, o
dormitério 2 e a cozinha/area de servico.



Figura 10 - Planta Baixa do apartamento 302 e entorno
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Na Figura 11 é apresentado um corte com algumas medidas.

Figura 11 - Corte D-D do Apartamento 302
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As Figuras 12 a 17, apresentam fotos de detalhes do residencial, do apartamento
objeto de estudo e do entorno.

Figura 12 - Vista do apartamento 302 a partir do talude
S : P y

Fonte: Autor (2020).

Figura 13 - Vista do talude a partir da cobertura do apartamento 302

Fonte: Autor (2020).



Figura 15 - Vista Interna do dormitério 1, abertura vertical orientada ao leste

Fonte: Autor (2020).

Figura 16 - Vista Interna do dormitério 2, abertura vertical orientada ao sul

Fonte: Autor (2020).

Figura 17 - Vista Interna da cozinha/area de servigo, abertura vertical orientada ao leste

Fonte: Autor (2020).

79



80

Todas as aberturas do apartamento que tem acesso direto a area externa
sdo esquadrias em aluminio branco de correr que possuem vidros simples de 3mm.
Outras caracteristicas gerais do apartamento objeto de estudo sdo apresentadas na

Tabela 10 abaixo.

Tabela 10 - Caracteristicas Gerais das Dependéncias

Caracteristicas Gerais das Dependéncias - (Pé direito — 2,75m)

pependencias ':?tirrt; TP(;?(;EIUE%;( Abertura - Tipo Pisér/eztg(r?ura c%ri,igf;(t;jr% oi éor e(;z)
Sala 1,50 | 2,38 | 0 Porta Janela 27% Leste 13,21
Dormitériol | 1,50 | 1,28 | 1,10 Janela 17% Leste 11,36
Dormitério2 | 1,20 | 1,28 | 1,10 Janela 17% Sul 9,27
ngeinsheijv@oea 1,20 | 1,18 | 1,20 Janela 17% Leste 812

Fonte: Autor (2020).

No caso das janelas, segundo a NBR 15575-1 recomenda-se que o peitoril
seja posicionado a, no maximo, 100 cm do piso interno e que a testeira do vao fique,
no maximo, a 220 cm do piso interno. Porém essas recomendacfes nao foram
seguidas pois o peitoril varia de 110 cm a 120 cm e a testeira do vao esta a 236,5 cm

do piso interno.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para Linchtenstein (1985) o processo de entendimento da falta de
desempenho passa por uma continua reducédo da incerteza inicial pelo progressivo
levantamento de dados, no sentido de compor progressivamente um quadro de
entendimento de como e porque surgiu e se desenvolveu essa falta de desempenho.
Assim, a partir da reducao da incerteza através do levantamento dos dados, observa-
se uma reducdo do numero possivel de hipdteses até que se chegue a um
entendimento adequado entre a falta de desempenho observada e um diagndstico
para esta falta de desempenho.

4.1 Apresentacdo dos Resultados

A investigacdo para determinar o desempenho luminico natural foi
realizada através de medicdes dos niveis de iluminancia em todos os ambientes do
apartamento objeto de estudo com auxilio do luximetro texto 540, atendendo a NBR
15215-4:2005. As medicdes deveriam ser realizadas préximas ao dia 21/06/2020
(solsticio de inverno) pior situacdo de iluminancia durante o ano, porem em
decorréncia das limitacbes da pandemia de Covid-19 no ano de 2020 foram realizadas
no outono, no dia 13/05/2020 em Sao José -SC, onde segundo o site Weather Spark
(2020) o sol nasce as 6:47h e se pde 10 horas e 47 minutos depois, as 17:34h, assim
se determinou um intervalo aproximado de 3 horas para cada medicao,
compreendendo os horarios de 9:00h, 12:00h, e as 15:00h. As medi¢bes foram
realizadas utilizando somente a iluminacdo natural e a condicdo de céu na data da
medicao era céu encoberto conforme a Figura 18, respeitando as condi¢cées da norma
de no dia das medicdes a cobertura de nuvens estar maior que 50% e sem ocorréncia
de precipitacoes.

Figura 18 - Condicédo de céu na data de medicao

Fonte: Autor (2020).
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A Figura 19 abaixo representa a elevacao do centro do Sol acima (positiva)
ou abaixo (negativa) do horizonte (linha preta). As &reas em branco e cinza indicam
dia e noite, respectivamente. As linhas em cinza claro séo as curvas correspondentes
para o solsticio de inverno e de verdo. O crepusculo civil e a noite séo indicados pelas
areas sombreadas (WEATHER SPARK, 2020).

Figura 19 - Elevacéo solar em 13/05/2020
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Fonte: Weather Spark (2020).

Antes de apresentar os resultados € importante observar a Figura 20, pois
apresenta uma imagem ilustrada, indicativa do sentido dos raios de sol (em amarelo)
diretamente ao objeto de estudo no dia 13/05/2020 entre 7h e 17h, em preto acima
orientacao solar no dia 21/06/2020 (solsticio de inverno) e abaixo 21/12/2020 (solsticio
de verédo) (SUNEARTHTOOLS, 2020).

Figura 20 - Sentido dos raios de sol no dia 13/05/2020

S

Fonte: Sunearthtools (2020).
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Para cada ambiente investigado foram efetuados célculos manuais para
determinacado do indice K (conforme Tabela 11) que determina o niUmero de pontos
minimos a serem medidos em cada ambiente. Assim foi determinado o numero de
pontos de medicdo em uma malha para cada ambiente do apartamento objeto de
estudo. Os calculos e desenvolvimentos das malhas de pontos para medi¢cfes foram
descritos no item 2.5.1 deste trabalho, conforme a NBR 15215-4.

Tabela 11 - Dados adotados para determinacédo do indice K e nimero de pontos minimos

Caracteristicas Adotadas para o Calculo de K
Dependéncias ) } R
Comprimento x Largura (m) |Area (m2)| Hm K N° de
Pontos
Sala 4,51 2,93 13,21 | 162 | 1,10 16
Dormitério 1 4,18 2,92 12,20 | 1,62 | 1.06 16
Dormitério 2 2,80 3,53 988 | 1,62 | 096 9
Cozinha/ Area de 5,13 1,62 8.31 1,62 0,76 9
Servigo

Fonte: Autor (2020).

Seguindo as indicacfes da Norma 15215-4, foram distribuidos os pontos
para medicdes em forma de malha, em cada ambiente, procurando deixar distancias
iguais entre estes pontos, sempre respeitando a distancia minima de 50cm da parede
até os pontos. Devido a geometria de algumas dependéncias, néo foi possivel deixar
distancias perfeitamente iguais entre 0s pontos; mesmo assim, foi implementada uma
distancia média entre os pontos da malha entre 0,50m e 1,20m.

Assim, com o auxilio do software AutoCad 2018, foi implementada essa
malha de pontos, sendo respectivamente 16 pontos na sala (area social), 16 pontos
no dormitério 1, 9 pontos no dormitdrio 2 e 9 pontos na cozinha/area de servico,

conforme Figuras 21, 22, 23 e 24.
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Figura 21 - Malha de 16 pontos para medi¢cdo de iluminéncia na Sala
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Fonte: Autor (2020).

Figura 22 - Malha de 16 pontos para medi¢cdo de iluminéancia no Dormitério 1
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Fonte: Autor (2020).



Figura 23 - Malha de 9 pontos para medicdo de iluminancia no Dormitério 2

Fonte: Autor (2020).

Figura 24 - Malha de 9 pontos para medicdo de iluminancia na Cozinha/Area de Servico
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Fonte: Autor (2020).
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Fisicamente, em cada ambiente, foram marcados todos os pontos para
medida da iluminancia com luximetro, conforme layout determinado acima. Cada
medicdo ocorreu a uma altura de 75cm do piso apontando sempre para a abertura
com luz natural no ambiente. Como se determinou anteriormente nesse trabalho, as
leituras foram efetuadas em um intervalo aproximado de 3 horas, compreendendo os
horarios de 9:00h, 12:00h, e as 15:00h. As medi¢Bes foram realizadas utilizando
somente a iluminacdo natural e a condicdo de céu na data da medicdo era céu
encoberto.

O nivel de iluminamento externo (Ee - iluminancia externa) & sombra (NBR
15575-1, 2013) registrado no residencial foi de 5.000 lux.

Os dados colhidos (de cada ponto das malhas) nas medicfes in loco
relativos aos niveis de iluminamento no interior (Ei - iluminancia interna) dos
ambientes, nos diferentes horarios e contando unicamente com iluminac@o natural,
seguem na Tabela 12. O objetivo dessa coleta de dados do Ee e do Ei € o de calcular
o Fator de Luz Diurna (FLD) em cada ponto em cada dependéncia. Com esses dados
€ possivel comparar também a contribuicdo de iluminacdo natural em cada ponto

interno (Ei) em relacdo ao ponto externo (Ee).
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Tabela 12 - Nivel de iluminamento no interior (Ei) e FLD em cada ponto da unidade habitacional

Dados de llumindncia externa (Ee = 5.000 lux), llumindncia Interna (Ei - lux) e Fator de Luz Diurna (FLD - %)

Dependéncias Sala Dormitario 1
Horarios 9:00hrs 12:00hrs 15:00hrs 9:00hrs 12:00hrs 15:00hrs
Pontos Ei FLD Ei FLD Ei FLD Ei FLD Ei FLD Ei FLD

P1 137 2,74 183| 3,66 74| 1,48 55 1,1 78| 1,56 28| 0,56

P2 169 3,38 225 4,5 92| 1,84] 105 21 148| 2,96 50 1

P3 158 3,16 235 4,7 83| 166 136| 2,72 192| 3,84 65 1,3

P4 73| 1,46 107 2,14 37| 0,74 118 2,36 167| 3,34 571 1,14

P5 63| 1,26 94| 1,88 33| 0,66 51| 1,02 72| 1,44 26| 0,52

PE 74| 1,48 110 2,2 39| 0,78 83| 1,66 116| 2,32 40 0,8

P7 76| 1,52 114 2,28 40 0,8 98| 1,96 138| 2,76 47| 0,94

P8 591 1,18 87| 1,74 29| 0,58 78| 1,56 109| 2,18 37| 0,74

P9 47| 094 70 1,4 25 0,5 57| 1,14 80 1,6 29| 0,58

P10 50 1 75 1,5 26| 0,52 57| 1,14 81| 1,62 28| 0,56

P11 49| 0,98 81| 1,62 25 0,5 64| 1,28 20 1,8 31| 0,62

P12 43| 0,86 70 14 21| 042 60 1,2 84| 1,68 28| 0,56

P13 40 0,8 60 1,2 21| 042 42| 0,84 59| 1,18 22| 044

P14 41| 0,82 61| 1,22 22| 0,44 46| 0,92 69| 1,38 23| 046

P15 35 0,7 58| 1,16 18| 0,36 60 1,2 83| 1,66 28| 0,56

P16 29| 0,58 471 094 14| 0,28 50 1 74| 1,48 22| 044

Valores Medios 71,44 1,43)104,81| 2,10)37,44| 0,75]72,50| 1,45)102,50| 2,05) 3506| 0,70

Dependéncias Dormitorio 2 Cozinha [ Area de Servico
Horarios 9:00hrs 12:00hrs 15:00hrs 9:00hrs 12:00hrs 15:00hrs
Pontos Ei FLD Ei FLD Ei FLD Ei FLD Ei FLD Ei FLD

P1 25[ os]  sa] 108] 23] 046 137] 274 176] 352]  s2] 1,04

P2 31| 0,62 67| 1,34 28| 0,56 74| 1,48 115 2,3 34| 0,68

P3 49| 0,98 112 2,24 47| 094 51| 1,02 69| 1,38 20 0,4

P4 23| 046 51| 1,02 21| 042 34| 0,68 43| 0,86 13| 0,26

P5 36| 0,72 77| 1,54 32| 064 20 0,4 30 0,6 9| 0,18

PE 62| 1,24 139 2,78 59| 1,18 22| 0,44 33| 0,66 10 0,2

P7 23| 046 49| 0,98 19| 0,38 25 0,5 34| 0,68 11| 0,22

P8 26| 0,52 60 1,2 21| 042 26| 0,52 36| 0,72 12( 0,24

P9 26| 0,52 64| 1,28 23| 046 30 0,6 421 0,84 14( 0,28

Valores Medios 33,44 0,67} 74,78| 1,50]30,33| 0,61]46,56| 093] 64,22| 1,28] 1944| 0,39

Fonte: Autor (2020).

Segundo Alves (2008) para avaliar a iluminacao natural por toda a extensao

de cada dependéncia pode ser utilizado o valor médio do FLD, portanto, pode

funcionar como um indicador da quantidade de iluminacdo natural total numa

determinada dependéncia.

Um método para traduzir o Fator de Luz Diurna médio (FLDm) é obtido a

partir da média aritmética de todos os pontos da malha de cada dependéncia. Cada

FLDm foi calculado por horério e contando unicamente com iluminagdo natural

conforme “Valores Médios” na Tabela 12.
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4.2 Discussao dos Resultados

Os elementos externos investigados e dados colhidos ao longo da vistoria
no objeto de estudo foram analisados observando as normas e leis.

O Fator de Luz Diurna médio (FLDm) de cada dependéncia do apartamento
objeto de estudo e o FLD minimo (desempenho minimo obrigatério - M -
NBR 15575-1), foram organizados em graficos com o objetivo de comparar o FLD
minimo com o FLDm de cada dependéncia em horarios distintos conforme Figura 25.
O FLD minimo é = 0,50% para sala de estar, dormitorios, copa/cozinha e area de

servigo, conforme descrito na Tabela 13.2* da NBR 15575-1.

Figura 25 - FLDm para os diferentes horarios/ambientes da habita¢c@o e o FLD Minimo segundo
NBR 15575 para cada ambiente
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Fonte: Autor (2020).

O fator de luz diurna média encontrado em cada ambiente, mostraram-se
variado para todos os horarios, sendo um pouco acima do fator de luz diurna minimo
estabelecido pela NBR 15575-1 através da iluminagcdo natural em quase todos os
ambientes e horéarios, com excecao da cozinha/area de servico as 15:00hr sendo
FLDm igual 0,39%.

Apesar de o fator de luz diurna média encontrado seja considerado
‘regular” em quase todos os ambientes e horarios, o desempenho luminico natural
nao foi alcangado em alguns pontos de cada ambiente (dados destacados em amarelo
na Tabela 12) conforme estabelece NBR 15575-1. Assim foi necessario analisar essas
areas especificas dentro de cada ambiente que possuem deficiéncia no desempenho
luminico natural. ApOs essa analise foi possivel deduzir de onde surgiram as falhas

gue desencadearam a falta de desempenho.
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Segundo Nissola (2005) os gréficos de curvas representam, por cores, 0S
valores dentro de um mesmo intervalo de iluminacdo. De modo que seja capaz de
analisar visualmente cada ambiente e deduzir possiveis areas com iluminacao natural
mal iluminadas, bem iluminadas ou iluminadas em excesso.

Assim foram usados os valores obtidos nas medigdes da iluminagao natural
em cada ponto interno (Ei) em cada ambiente (formando uma malha Ei) para gerar
gréaficos de curvas, onde os pontos de uma superficie possuem o mesmo valor Ei. Os
dados de cada ponto da malha foram incluidos em planilhas do software Microsoft
Excel para a concepgdo das curvas com o auxilio do software Surfer (NISSOLA,
2005).

Foram gerados diversos mapas de curvas, dependendo do horario da
medicdo e ambiente. A distribuicdo da iluminacao natural em cada ponto interno (Ei)
no ambiente foi distinta, com os resultados exibidos graficamente a seguir (Figuras 26
a 37), foi possivel avaliar o desempenho luminico natural nos diversos horarios do dia.

Com os dados de iluminamento externo (Ee = 5.000 lux) e o FLD minimo
(= 0,50 %) foi possivel calcular um valor de referéncia para a iluminacdo natural em
cada ponto interno (Ei) para satisfazer os valores minimos de desempenho do FLD
minimo exigidos na NBR 15575-1. Sendo que o valor de referéncia em cada
dependéncia para atender os requisitos minimos calculado foi de Ei = 25 lux.
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Figura 26 - Sala com Céu nublado e luz natural, dia 13/05/20 as 9:00h
(Escala Ei em Lux)

Fonte: Autor (2020).

O desempenho luminico natural minimo na Sala as 9:00hr € adequado em
todas as areas conforme exige a NBR 15575-1, sendo o FLD minimo = 0,50 %, pois
em nenhum momento a curva de iluminacgdo natural interna ficou abaixo de 25 lux (Ei

= 25 lux) conforme Figura 26.
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Figura 27 - Sala com Céu nublado e luz natural, dia 13/05/20 as 12:00h
(Escala Ei em Lux)

Fonte: Autor (2020).

O desempenho luminico natural minimo na Sala as 12:00hr é adequado em
todas as areas conforme exige a NBR 15575-1, sendo o FLD minimo = 0,50 %, pois
em nenhum momento a curva de iluminagao natural interna ficou abaixo de 25 lux (Ei

= 25 |lux) conforme Figura 27.
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Figura 28 - Sala com Céu nublado e luz natural, dia 13/05/20 as 15:00h
(Escala Ei em Lux)

Fonte: Autor (2020).

O desempenho luminico natural minimo na Sala as 15:00hr é adequado em
determinadas areas proximas a porta janela (Ei = 25 lux). Em areas afastadas da porta
janela pode-se observar que a curva de iluminacéo natural interna ficou abaixo de 25
lux, conforme Figura 28, assim configurando desempenho luminico natural abaixo do

exigido em norma sendo FLD menor que 0,50 %.
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Figura 29 - Dormitério 1 com Céu nublado e luz natural, dia 13/05/20 as 9:00h
(Escala Ei em Lux)

Fonte: Autor (2020).

7

O desempenho luminico natural minimo no Dormitério 1 as 9:00hr é
adequado em todas as areas conforme exige a NBR 15575-1, sendo o FLD minimo =
0,50 %, pois em nenhum momento a curva de iluminag&o natural interna ficou abaixo

de 25 lux (Ei = 25 lux) conforme Figura 29.
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Figura 30 - Dormitério 1 com Céu nublado e luz natural, dia 13/05/20 as 12:00h
(Escala Ei em Lux)

Fonte: Autor (2020).

7

O desempenho luminico natural minimo no Dormitério 1 as 12:00hr é
adequado em todas as areas conforme exige a NBR 15575-1, sendo o FLD minimo =
0,50 %, pois em nenhum momento a curva de iluminagdo natural interna ficou abaixo
de 25 lux (Ei = 25 lux) conforme Figura 30.
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Figura 31 - Dormitério 1 com Céu nublado e luz natural, dia 13/05/20 as 15:00h
(Escala Ei em Lux)

i N

Fonte: Autor (2020).

O desempenho luminico natural minimo no Dormitério 1 as 15:00hr &
adequado em determinadas areas préximas a janela (Ei = 25 lux). Em areas afastadas
da janela pode-se observar que a curva de iluminacdo natural interna ficou abaixo de
25 lux, conforme Figura 31, configurando desempenho luminico natural abaixo do
exigido em norma sendo FLD menor que 0,50 %.
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Figura 32 - Dormitério 2 com Céu nublado e luz natural, dia 13/05/20 as 9:00h
(Escala Ei em Lux)
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Fonte: Autor (2020).

O desempenho luminico natural minimo no Dormitério 2 as 9:00hr é
adequado em determinadas areas proximas a janela (Ei = 25 lux). Em areas afastadas
da janela pode-se observar que a curva de iluminagao natural interna ficou abaixo de
25 lux, conforme Figura 32, portanto configurando desempenho luminico natural

abaixo do exigido em norma sendo FLD menor que 0,50 %.

Figura 33 - Dormitério 2 com Céu nublado e luz natural, dia 13/05/20 as 12:00h
(Escala Ei em Lux)

ST

Fonte: Autor (2020).
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7

O desempenho luminico natural minimo no Dormitério 2 as 12:00hr é
adequado em todas as areas conforme exige a NBR 15575-1, sendo o FLD minimo =
0,50 %, pois em nenhum momento a curva de iluminacéo natural interna ficou abaixo
de 25 lux (Ei = 25 lux) conforme Figura 33.

Figura 34 - Dormitério 2 com Céu nublado e luz natural, dia 13/05/20 as 15:00h
(Escala Ei em Lux)

Fonte: Autor (2020).

O desempenho luminico natural minimo no Dormitério 2 as 15:00hr é
adequado em determinadas areas proximas a janela (Ei = 25 lux). Pode-se observar
que a curva de iluminacdo natural interna ficou abaixo de 25 lux em areas proximas
ao lado direito da janela e a partir do centro do ambiente seguindo ao lado oposto a
janela, conforme Figura 34, configurando desempenho luminico natural abaixo do

exigido em norma sendo FLD menor que 0,50 %.
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Figura 35 - Cozinha/area de servigo com Céu nublado e luz natural, dia 13/05/20 as 9:00h
(Escala Ei em Lux)

100

Fonte: Autor (2020).

O desempenho luminico natural minimo na Cozinha/Area de servico as
9:00hr é adequado em determinadas areas proximas a janela e a ligacdo com a Sala
(Ei = 25 lux). Na area central pode-se observar que a curva de iluminagdo natural
interna ficou abaixo de 25 lux, conforme Figura 35, assim configurando desempenho

luminico natural abaixo do exigido em norma sendo FLD menor que 0,50 %.
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Figura 36 - Cozinha/édrea de servico com Céu nublado e luz natural, dia 13/05/20 as 12:00h
(Escala Ei em Lux)

Fonte: Autor (2020).

O desempenho luminico natural minimo na Cozinha/Area de servico as
12:00hr é adequado em todas as areas conforme exige a NBR 15575-1, sendo o FLD
minimo = 0,50 %, pois em nenhum momento a curva de iluminacdo natural interna

ficou abaixo de 25 lux (Ei = 25 lux) conforme Figura 36.
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Figura 37 - Cozinha/édrea de servico com Céu nublado e luz natural, dia 13/05/20 as 15:00h
(Escala Ei em Lux)

Fonte: Autor (2020).

O desempenho luminico natural minimo na Cozinha/Area de servico as
15:00hr é adequado em determinadas areas bem préximas a janela (Ei = 25 lux). Em
areas afastadas da janela pode-se observar que a curva de iluminacao natural interna
ficou abaixo de 25 lux, conforme Figura 37, assim configurando desempenho luminico

natural abaixo do exigido em norma sendo FLD menor que 0,50 %.

Apbs o processamento dos dados colhidos e feito os comparativos gréficos,
foi possivel analisar, discutir e comparar onde em cada area do apartamento e
horarios o sistema de iluminagdo natural foi eficaz, conforme Tabela 13. Assim
conforme andlise dos mapas de curvas acima foi observado que as 9:00hr a Sala e o
Dormitorio 1 apresentaram desempenho satisfatério da iluminacdo natural, ao
contrario, o Dormitério 2 e a Cozinha/Area de servico obteve um desempenho em
certas areas abaixo do estabelecido na NBR 15575-1. No horério das 12:00hr todos

0s ambientes possuiam desempenho luminico natural acima do minimo estabelecido
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em norma, porém as 15:00hr nenhum ambiente na sua totalidade satisfez o

desempenho minimo conforme exige a NBR 15575-1.

Tabela 13 - Desempenho da iluminacg&o natural por dependéncia e horério

Desempenho satisfatério ou ndo da iluminacao natural
Dependéncias Horario Atende a NBR 15575-17?

9:00hr Sim

Sala 12:00hr Sim

15:00hr Nao

9:00hr Sim

Dormitério 1 12:00hr Sim

15:00hr Né&o

9:00hr Nao

Dormitério 2 12:00hr Sim

15:00hr Né&o

9:00hr Nao

Cozinha/Area de servico 12:00hr Sim

15:00hr Né&o

Fonte: Autor (2020).

Foi possivel discernir sobre a falta de desempenho luminico natural em
determinados pontos da unidade habitacional observado os dados colhidos ao longo
da vistoria, os graficos de curvas, os documentos, 0s projetos entre outros. Com esse
conjunto de informacbes foi possivel direcionar a pesquisa por uma linha de
investigacdo envolvendo erros de projeto e vicios de construcdo que desencadearam
essa falta de desempenho luminico natural.

A partir de informacdes coletados na época da concepcdo do
empreendimento e os retirados a partir da analise atual, foi constatado que os
elementos que afetaram o desempenho luminico natural estdo relacionados ao
afastamento lateral e de fundos, a topografia da area do Edificio Habitacional, a
topografia do entorno e a area de vegetacao do entorno, conforme descrito a seguir.

Ao analisar 0 zoneamento pode-se constatar que o edificio fica em uma

Area Mista de Servicos, conforme Figura 38.
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Figura 38 - Zoneamento da Area do Edificio Habitacional em S&o José

Zoneamento

[[l] AER - Area de Exploragsio Rural
(| AIE - Area Industrial Exclusiva
(] AIP- Area Industrial Predominante
] AMC - Area Mista Central

(] AMS - Area Mista de Servigos

ADEQUAGAO
E USOS

AL / FL
NP | IA | TO

AL - Area do Lote (valor minimo)

FL - Frente do Lote (valor minimo)

NP - NGmero de Pavimentos (valor méximo)
1A - Indice de Aproveitamento (valor méximo)
TO - Taxa de Ocupag8o (valor méximo)

Fonte: Sao José (2020).

Sobre os afastamentos o PLANO DIRETOR LEI N° 1.605 DE 17/04/1985,
Lei de Zoneamento de uso e ocupacdo do solo SAO JOSE — SC observa no Art .89
que:

Art. 89 — As edificagbes com mais de dois pavimentos, deverdo manter
afastamentos lateral e de fundos iguais a 1/8 (um oitavo) da altura da
edificacdo, desde o pavimento térreo, obedecendo sempre o minimo de
1,50m (um metro e meio), ressalvado o disposto nos paragrafos seguintes.

§ 4° Os afastamentos laterais e de fundos das edificacBes com fachadas de
comprimento igual ou superior a 17,00m (dezessete metros), sofrerdo um
acréscimo de 1% (um por cento) desse afastamento, para cada metro ou
fracdo, que exceder a 17,00m (dezessete metros).

Para o célculo dos afastamentos foi utilizada a altura da edificacdo que é
de 12,72m (excluidos, as chaminés e a caixa d’agua), sabendo-se que seus
afastamentos lateral e de fundos séo iguais a 1/8 (um oitavo) da sua altura, resultaria
em 1,59m. Como sua fachada possui 35,40m deve ser acrescido 18,4% em cima dos
1,59m, o que resultaria em um afastamento minimo de 1,88m. Porém como pode-se
observar na Figura 39 e 40 que o afastamento lateral apresentado em projeto foi de
1,51m e o de fundos 1,53m, configurando um erro no projeto. No levantamento “in
loco” foi possivel verificar que os afastamentos foram ainda menores que os
especificados em projeto, sendo o afastamento lateral de 1,07m e o de fundos 1,22m,

configurando um erro também na execucéao.
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Figura 39 - Corte EE Elevacado Fundos Direita
(Afastamento Lateral)

HIVEL DO PISO ACABADD

. 38.54
Y A—
BN . . Y

I
LA

Fonte: Arquivo Pessoal (2013).

Figura 40 - Corte FF Elevagao Lateral Direita
(Afastamento de fundos)

PERFIL_KATURAL
D0 TERREND

| 142,

KIVEL DO PISO ACABADO

i

Fonte: Arquivo Pessoal (2013).
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Observando o levantamento topografico do lote onde foi inserido o
empreendimento juntamente com a topografia e area de interesse ambiental em seu
entorno, foi possivel constatar que ndo foi levado em conta a LEI N° 1.605 DE
17/04/1985 que define que:

Art. 160 Os topos de morros e as areas com declividade superior a 25°
(46.6%) sao "non aedificandi" e de preservacao da floresta, onde é proibido
o corte de qualquer arvore ou grupo de arvores, conforme assegura a Lei
Federal4.771/65.

Na Figura 40 pode-se observar o perfil natural do terreno (linha verde) e
que a declividade é 59% (dentro do baldo azul), sendo superior aos 46,6%
determinados pela LEI N° 1.605, configurando assim que existe uma area de
preservacao permanente dentro do lote onde foi inserido o empreendimento, isso fica

claro observando o destaque no levantamento topografico do terreno na Figura 41.

Figura 41 - Levantamento Topografico do Residencial

Fonte: Arquivo Pessoal (2013).

Analisando também os mapas topograficos e de interesse ambiental do
entorno, Figura 42, observa-se que no lado Leste do empreendimento encontra-se um
morro com cota de 81,1m, atenta-se também a impossibilidade de qualquer

modifica¢do do seu entorno por se tratar de Area de Preservacdo Permanente - APP.
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Figura 42 - Mapa das Areas de Interesse Ambiental e Mapa Topogréafico na Area do Edificio

Habitacional em Séo José

oy it TR Areas de

o* SN\ Interesse Ambiental
' Legal
Municipio Sao José, SC

Legenda

Lei / referencia Objeto de preservagio Extensio da Area de Preservagio Permanente
Nas inhas de cumeada em drea ceimitada a parsr da curva de
nivel correspondente 8 dois tergos da atura. em relagdo a base, do
™ " Peo mans baxo da cumesds, Toando-se a curva de nivel pera cads
Lei N* 4771, mﬂo&mmcmmecmmenm metros
de 15 de Setembro de
1066
Resolucao CONAMA
N 92, F ed formas de 5
) o hd Em osta arte desta © decivmdade nor s o J
9020 de Margo de 2002 §f ratural situadas #0 10ngo de 10po de MorTos ] curi'olCuertn o oo graues o e de e deche
montes, montanhas e serras.
Resolu, 8o CONAMA N*
303,
de 20 de Marco de 2002

N*1608
De 17 de abril de 1985

Nas escarpas e nas bordas de tabulewos e chapadas, a partir da
linha de ruptura em fasa nunca nfenor a cem metros em projecso
horizontal no sentido do reverso da escarpa

. A

gOes cartografi
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& ) 7~ \ Municipio Sao José, SC

v 4 - Convencgodes cartograficas

colas altimetricas

nes

T~ ——— curva de nivel (equidistancia 100 m)

curva de nivel (equidistancia 20 m)

Fonte: S&o José (2020).




106

Por se tratar de uma Area de Preservacgdo Permanente - APP dentro do
terreno os projetistas falharam em néo identificar essa area, além da prefeitura
equivocar-se por liberar o projeto com essas restricoes.

Outro item identificado pelas fotos abaixo (Figuras 43 a 48), foi a

proximidade do empreendimento com a APP.

Figura 43 - Vista do Residencial em Constru¢do em 2013

Fonte: Autor (2013).

Figura 44 - Vista do talude a partir da cobertura do terceiro piso

Fonte: Autor (2013).



Figura 45 - Vista entre os fundos do residencial e o talude a partir do terceiro piso

Fonte: Autor (2013).

Figura 46 - Vista entre os fundos do residencial e o talude
i : e

,

Fonte: Autor (2013).

Figura 47 - Vista da Fachada Direita e Esquerda ao amanhecer em 2020

RLTE

Fonte: Autor (2020).
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Figura 48 - Vista entre os fundos do residencial e o talude

)

Fonte: Autor (2020).

Foi possivel constatar que o desempenho luminico natural minimo na
edificacao habitacional ndo foi obtido devido ao conjunto de falhas abordados acima
na concepc¢ao da edificacdo. A origem da falha que desencadeou o vicio envolvendo
o desempenho luminico natural € de responsabilidade do projetista, do engenheiro
responsavel pela obra e da incorporadora/construtora, todos responderdo
solidariamente, pois existiu pelas partes elementos que caracterizam a¢cao ou omissao
voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, assim violando o direito e causando dano ao
proprietario/inquilino, mesmo que ainda que exclusivamente moral, cometendo assim
um ato ilicito conforme Codigo Civil, sendo passiveis a obrigagdo de indenizar.

Nesse caso foi observando o prazo de garantia do empreendimento e
também a vida Gtil de projeto contemplada na NBR 15575.

Sendo que o prazo de garantia na construcao civil € normalmente de 1 a 5
anos dependendo do sistema (Anexo A). Dado que o Edificio Habitacional foi entregue
em 2014, tendo passado mais de 5 anos observando o ano de 2020, a pretensao e o
direito do consumidor de acionar a garantia fica “um pouco” inviavel.

Apesar de o proprietario/inquilino ter poucas chances de acionar a garantia
nesse caso ele pode buscar seus direitos seguindo pela linha da vida util de projeto
(VUP). Conforme a tabela “Categoria de Vida Util de Projeto para partes do edificio”
da NBR 15575-1 (2013, Tabela C.2), o desempenho luminico natural se encaixa na
Categoria 3 (Nao-manutenivel). Assim seguindo o raciocinio para se determinar a VUP
do sistema luminico natural foi consultada a tabela “Critérios para o estabelecimento
da VUP das partes do edificio” da NBR 15575-1 (2013, Tabela C.4) onde o valor
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sugerido deve ser igual a 100% da VUP da estrutura, com isso consultado também a
tabela “Vida Util de Projeto minima e superior (VUP)” da NBR 15575-1 (2013, Tabela
C.5), foi possivel indicar que a VUP do sistema luminico natural seria no minimo 50
anos, contemplando assim a possibilidade do proprietario/inquilino obter éxito em uma
acdo. Como ja foi observado anteriormente ao término da garantia a responsabilidade
€ subjetiva, tendo que o proprietario/inquilino provar antecipadamente a culpa dos
responsaveis pela falha para que este deva reparar o vicio ou indenizar.

Ao avaliar possiveis formas de melhorar o desempenho luminico natural
dos apartamentos situados do lado Leste, ndo foi possivel determinar uma solucao
pratica viavel para o desempenho luminico natural pois em grande parte o bloqueio
dessa iluminacéo se da por encostas e arvores que fazem parte de uma APP, assim
para aliviar a “sensagao de penumbra” se faz necesséaria a complementacéao do nivel
de iluminacao requerido, através da iluminacao artificial e a aplicacdo de cores claras

nos ambientes.
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5 CONCLUSAO

A preocupacdo dos usuarios com a qualidade dos iméveis que tem a
pretensdo de adquirir influencia diretamente na atividade da construcao civil. O
profissional que atua na &rea da construcao civil deve seguir as orientacées da NBR
15575 e atender o desempenho minimo para cada sistema construtivo, observando
as necessidades sociais do bem-estar e da qualidade de vida do ser humano. A falta
de desempenho pode ser atribuida a um vicio construtivo originado de uma falha no
processo construtivo por algum interveniente, a atribuicdo de responsabilidade sobre
essa falha nao é tarefa facil. A presente pesquisa buscou mapear assim vicios
construtivos e optou-se por delimitar a pesquisa focando no desempenho do sistema
luminico natural, que foi um dos principais pontos citados em entrevista com
moradores.

A revisdo bibliografica teve como objetivo apresentar as leis, nhormas,
artigos entre outros que envolveram o objeto de estudo. O conhecimento juridico é
abordado na Engenharia Legal, onde defini¢cdes juridicas e profissionais se integram.
Leis como o Cadigo Civil (CC), o Codigo de Processo Civil (CPC) e Codigo de Defesa
do Consumidor (CDC) sdo confrontadas com normas que auxiliam no trabalho pericial,
o resultado desse trabalho é exposto ao juiz para uma apreciacao dos elementos em
causa, definindo assim responsabilidades.

Existem diversos tipos de responsabilidades dentro da construcao civil. Foi
abordada neste trabalho a responsabilidade civil envolvendo a relagdo de consumo.
A responsabilidade, na construcao civil, dos intervenientes com relagcdo de consumo
envolve o cumprimento de todas as determinacdes legais pertinentes, ou seja, 0 hao
cumprimento dessas determinacdes permite que o autor responda por seus atos e
consequéncias, devendo reparar ou ressarcir o dano. Os danos provenientes da
atividade da construcao civil podem ser analisados de diversas formas, nesse trabalho
percebe-se que a falta de desempenho luminico natural se encaixa em um vicio do
produto conforme apresenta o CDC.

A Norma ABNT NBR 15575 € um marco na qualidade da industria da
construcdo civil, a norma estabelece padrbes de desempenho, buscando atender
requisitos minimos envolvendo Seguranga, Sustentabilidade e Habitabilidade. Os
padrées minimos de qualidade propostos pela norma colaboram para a identificacéo

da origem da falha, auxiliando o poder judiciario a determinar as responsabilidades de
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cada interveniente pela falha no empreendimento. A NBR 15575 também estabelece
para os sistemas prazos de garantias e oferece tabelas para determinar os valores
tedricos para a VUP, observando que se o produto ou servico que estiver na garantia
0 usuario ndo tem a necessidade de produzir prova, porém se o usuario reclamar
pelos vicios em juizo apds a garantia deve ser considerado a VUP, tendo que o
usuario provar antecipadamente a culpa do interveniente.

A investigacdo para determinar o desempenho, vicios e falhas envolvendo
0 sistema luminico natural foi desenvolvida seguindo as orientacbes de algumas
normas como a NBR 15215, NBR 5413 e NBR 15575. Foi adotado a medicéo in loco
com auxilio do luximetro para medir o nivel de iluminancia e determinar o Fator de Luz
Diurna minimo para cada ambiente estabelecido pela NBR 15575-1. O resultado desta
medicdo foi a constatacdo da falta de desempenho luminico natural no objeto de
estudo, conforme demonstrado no trabalho. A bibliografia apresentada correspondeu
as expectativas, pois ampliou a compreenséao sobre o tema, considerando que alguns
pontos das leis podem ter diferentes interpretacdes, sendo necessario um debate
sobre determinado assunto ou situacao.

O objeto de estudo serviu como modelo para andlise do desempenho,
identificar os vicios construtivos e determinar as responsabilidades pelas falhas aos
intervenientes. Os objetivos geral e especificos deste trabalho foram alcancados ao
se delimitar um vicio construtivo a ser investigado e determinar qual foi a origem da
falha que desencadeou esse o0 vicio, conseqguentemente pode-se atribuir a
responsabilidade pela falta de desempenho Iluminico natural ao projetista, ao
engenheiro responsavel pela obra e a incorporadora/construtora, onde todos
responderao solidariamente.

A inspecdo predial confirmou que a metodologia empregada para a
realizacdo deste trabalho, apresentou-se adequada, permitindo a escolha do sistema
a ser analisado e na sequéncia definindo o objeto de estudo a ser analisado. Foi
identificado a falta de desempenho luminico através do uso do luximetro e a origem
dos vicios foram detectadas observando falhas envolvendo o afastamento lateral e de
fundos, a topografia da area do Edificio Habitacional, a topografia do entorno e a area
de vegetacéo do entorno.

Avaliacdes dos prejuizos, que envolve a determinacdo técnica do valor
gualitativo ou monetario de um bem, de um direito ou de um empreendimento pode

ser objeto de trabalhos futuros, assim como: solucdes viaveis para melhorar o
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desempenho luminico natural proximo a encostas e APPs; as responsabilidades sobre
0 impacto na vizinhanga; e detalhes juridicos sobre as responsabilidades na esfera
judicial envolvendo a construcéo civil.

Em uma analise geral, esse trabalho buscou mostrar aos intervenientes os
aspectos técnicos e legais que envolvem responsabilidade na construcao civil.

Posto isso, concluiu-se que uma das formas de se atribuir
responsabilidades aos intervenientes da industria da construcdo civil sobre o
desempenho de um sistema, demanda que seja feita uma série de inspecdes para o
mapeamento dos vicios construtivos na obra objeto de investigagdo, juntamente com

uma andlise perante leis e normas.
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ANEXO



ANEXO A — Prazos de Garantia

Tabela D.1 — Prazos de garantia

Sistemas, elementos,
componentes e Instalacdes

Prazos de garantia recomendados

1 ano 2 anos 3 anos 5 anos
Fundagdes, estrutura principal, Seguranga e
estruturas periféricas, contengdes estabilidade
e arrimos global
Estanqueidade
de fundacbes e
contengdes
Paredes de vedacéo, estruturas Seguranca e
auxiliares, estruturas de integridade
cobertura, estrutura das
escadarias internas
ou externas, guarda-corpos,
muros de divisa e telhados
Equipamentos industrializados Instalacéo
(aquecedores de passagem ou Equipamentos
acumulagao, motobombas, filtros,
interfone, automacéo de portdes,
elevadores e outros)
Sistemas de dados e voz,
telefonia, video e televiséo
Sistema de proteg¢ao contra Instalagao
descargas atmostériqas, sistema Equipamentos
de combate a incéndio,
pressurizacéo das escadas,
lluminagao de emergéncia,
sistema de seguranga patrimonial
Porta corta-fogo Dobradicas e molas Integridade de
portas e batentes
Instalacdes elétricas Equipamentos Instalagao
tomadas/interruptores/disjuntores/
fios/cabos/eletrodutos/caixas e
quadros
Instalacdes hidraulicas e gas - Integridade e
colunas de agua fria, colunas de vedacéao
agua quente, tubos de queda de
esgoto, colunas de gas
Instalacdes hidraulicas e gas Equipamentos Instalacéo
coletores/ramais/lougas/caixas de
descarga/bancadas/metais
sanitarios/sifdes/ligacdes
flexiveis/
valvulas/registros/ralos/tanques
Impermeabilizagéo Estanqueidade
Esquadrias de madeira Empenamento
Descolamento
Fixagao
Esquadrias de ago Fixacao
Oxidagao
Esquadrias de aluminio e de PVC | Partes moveis Borrachas, Perfis de
(inclusive escovas, aluminio,
recolhedores de articulacdes, fixadores e
palhetas, motores e fechos e revestimentos
conjuntos elétricos de | roldanas em painel de
acionamento) aluminio

Fonte: NBR 15575-1 (2013, Tabela D.1).
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ANEXO A — Prazos de Garantia

Tabela D.1 (continuagéo)

Sistemas, elementos,
componentes e Instalagdes

Prazos de garantia minimos

1 ano 2 anos 3 anos 5 anos
Fechaduras e ferragens em geral | Funcionamento
Acabamento
Revestimentos de paredes, pisos Fissuras Estanqueidade Ma aderéncia do
e tetos internos e externos em de fachadas e revestimento e
argamassal/gesso liso/ pisos molhaveis | dos
componentes de gesso componentes do
acartonado sistema
Revestimentos de paredes, pisos Revestimentos Estanqueidade
e tetos em soltos, gretados, |de fachadas e
azulejo/ceramica/pastilhas desgaste pisos molhaveis
excessivo
Revestimentos de paredes, pisos Revestimentos Estanqueidade
e teto em pedras naturais soltos, gretados, |de fachadas e
(marmore, granito e outros) desgaste pisos molhaveis
excessivo
Pisos de madeira — tacos, Empenamento,
assoalhos e decks trincas na
madeira e
destacamento
Piso cimentado, piso acabado em Destacamentos, | Estanqueidade
concreto, contrapiso fissuras, de pisos
desgaste molhaveis
excessivo
Revestimentos especiais (férmica, Aderéncia

plasticos, téxteis, pisos elevados,
materiais compostos de aluminio)

Forros de gesso

Fissuras por
acomodacao dos

elementos
estruturais e de
vedacao
Forros de madeira Empenamento,
trincas na
madeira e
destacamento
Pintura/verniz (interna/externa) Empolamento,
descascamento,
esfarelamento,
alteracao de cor
ou deterioragéo
de acabamento
Selantes, componentes de juntas | Aderéncia
e rejuntamentos
Vidros Fixac&o

Fonte: NBR 15575-1 (2013, Tabela D.1).
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