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TiTULO DO TCC-PORTFOLIO: Utilizagéo das TICs para facilitar a inclusdo digital

de adultos com mais de cinquenta anos na Zona Norte de Natal/RN.

RESUMO: O seguinte trabalho aborda a utilizagdo das tecnologias da informacéo e
comunicagao (TICs), para facilitar a inclusao digital de adultos com mais de 50 anos
, ha zona norte de Natal/RN. Para isso, foram criados recursos educacionais
digitais: trés infograficos e um podcast, que foram criados com o intuito de
simplificar conteudos complexos e promover uma melhor compreensao sobre 0 uso

seguro das TICs.

PALAVRAS-CHAVE: Inclusdo digital, Tecnologias da Informagdo e Comunicagao,

Seguranga Online

RELATO DE EXPERIENCIA

Meu nome € Queren Silva, sou tecnéloga em Marketing, na cidade de
Natal/RN, e me inscrevi na Especializagdo em Tecnologias para Educacéao
Profissional porque acredito que a educacdo € um 6timo meio para combater as
desigualdades sociais. Em meu percurso de formagao escolhi o seguinte desafio
para pesquisar durante o curso: Utilizagdo das TICs para Facilitar a Inclusdo Digital
de Adultos com Mais de Cinquenta Anos na Zona Norte de Natal.

O publico-alvo do meu desafio sdo os moradores do bairro localizado na
zona norte de Natal-RN. Escolhi esse desafio porque as pessoas com qual tenho
convivio possuem dificuldades ao utilizar recursos digitais.

Para entender melhor o desafio e propor os recursos educacionais digitais
para solucionar o desafio, eu pesquisei e busquei informagdes sobre a inclusao de

TICs na educacgao brasileira, inclusao digital para adultos e seguranca na rede. Para



entender a relevancia da incluséo digital, realizei a leitura das obras dos seguintes
autores: Werlayne S.S. Leite, Carlos Augusto do Nascimento Ribeiro e Ruy
Sardinha Lopes. Além disso, busquei compreender quais metodologias seriam mais
adequadas para sanar as necessidades do publico alvo e quais ferramentas seriam
capazes de facilitar seu aprendizado. Depois de decidir os recursos, utilizei o Canva

para a producédo dos materiais.

Com base no meu desafio, desenvolvi um portfélio composto pelos seguintes

recursos educacionais digitais:

Recurso 1 (roteiro + video): Video de apresentagdo do meu desafio -
elaborei este recurso na P1, nas UC Educacéao Inovadora e UC Cultura e

Linguagens Digitais.

Na criacédo do video, meu principal aprendizado foi estabelecer uma
comunicagao objetiva. Ja a dificuldade, foi a escolha do tema e aprender a utilizar o

Clideo.com e a Eleven Lab para a produgao do video.

Recurso 2 (recurso educacional digital): Infograficos -elaborei este recurso na
P2, nas UC Experimentagao de Recursos Educacionais e UC Produgao de

Recursos Educacionais.

Meu principal aprendizado foi simplificar informagdes complexas em
informacdes visuais. A principal dificuldade que encontrei foi o processo de criacéo
dos recursos e o design adequado para os infograficos. Contudo, os infograficos
ajudam a solucionar meu desafio ao transmitir dados de forma objetiva, facilitando a

compreensao dos temas abordados pelo publico-alvo.

A aplicacao dos recursos foi através do grupo de whatsapp intitulado “TICs e
Inclusdo digital +50”. A experiéncia foi positiva. Houve participacdo de quatro
pessoas na avaliacdo do recurso. Pedi que compartilhassem suas opinides sobre os
materiais apresentados e indicassem outros temas que gostariam de aprender. De

maneira geral, os membros do grupo consideraram o recurso relevante.



Recurso 3 (podcast): Podcast sobre phishing- elaborei este recurso na P3,
nas UC Planejamento de Cursos para o Ensino Hibrido e UC Comunicagao e

Acompanhamento Pedagdgico.

Para criar o podcast, utilizei o aplicativo Canva e busquei informagdes sobre
como identificar e evitar ataques de phishing, visando conscientizar o publico-alvo
sobre os riscos online. Essa experiéncia na producdo do podcast foi um
aprendizado valioso e possibilitou o desenvolvimento de habilidades na produgao de
audio.

O podcast contribui para a conscientizagdo sobre seguranga online e
promove a alfabetizacdo e inclusdo digital entre o publico-alvo. O conteudo foi
compartilhado no grupo do WhatsApp "TICs e Inclusao Digital +50". Para coletar
opinides, solicitei que os participantes enviassem suas impressdes e sugestdes

apo6s ouvirem o podcast, e cerca de 3 pessoas participaram da avaliacao.

Recurso 4 (elaboragao do portfolio no Padlet e relato de experiéncia):
Portfdlio e Relato de Experiéncias: Utilizagcao das TICs para Facilitar a Inclusdo
Digital de Adultos com Mais de Cinquenta Anos na Zona Norte de Natal -elaborei
este recurso para o TCC e esta concluindo o relato na P4, nas UC Pesquisa em

Tecnologias Educacionais e UC Tecnologia para Gestao Educacional).

A criagcdo do portfélio no Padlet foi uma experiéncia enriquecedora,
permitindo a organizacdo visual e interativa dos recursos educacionais
desenvolvidos. A principal dificuldade foi adaptar o conteudo para torna-lo
informativo, atraente e de facil compreenséo. Minha trajetoria na especializagao foi
marcada por aprendizado continuo, exploragdo de ferramentas e metodologias, e
desenvolvimento de habilidades praticas, além da aplicagcédo de teorias em contextos
reais. Enfrentei desafios significativos, como superar insegurangas no uso de novas
tecnologias e simplificar conteudos complexos para um publico que frequentemente
se sente intimidado pelo ambiente digital.

Produzindo esses recursos, desenvolvi algumas competéncias e aprendi a

usar varias ferramentas, conforme indicado no quadro a seguir:



. Recurso Portfoli
T Roteiro + .
Competéncias do egresso Tedpro . educaci | Podcast o+
video
onal Relato
C1: Usar tecnologias de forma inovadora nas minhas atividades
profissionais em contextos educacionais hibridos, presenciais ou a X X
distancia.
C2: Atuar com maior entusiasmo na incorporagao de tecnologias
considerando os perfis diversos atendidos pela educagao
profissional.
C3: Produzir materiais educativos, experimentar, adaptar e aplicar
ferramentas tecnoldgicas por meio de estratégias pedagdgicas X X X
diversas.
C4: Planejar cursos a distancia e mediar o processo de ensino e
aprendizagem com uma linguagem engajadora no ambiente
educacional.
N&o adquiri nenhuma das competéncias listadas acima
Google
Ferramentas Docs, Padiet,
. o Clideo, Canva Canva Google
que aprendi e/ou usei criando esses recursos:
Eleven Docs
Labs,

Antes de iniciar a especializagdo,ndo possuia nenhuma experiéncia com as

ferramentas digitais. Contudo, creio que ndo domino plenamente a habilidade de

utilizacdo das ferramentas na producdo de recursos educacionais. Além disso,

aprendi a produzir conteudos em audios e visuais

Considerando o desafio que escolhi, os recursos que produzi/experimentei e

a opiniao do publico-alvo, obtive os seguintes resultados:

Os resultados obtidos com os recursos que criei foram bastante positivos,

uma vez que O publico-alvo considerou os materiais relevantes e uteis para a
inclusdo digital. Em especial, os infograficos e o podcast ajudaram a esclarecer
temas complexos, como seguranca online e o uso das TICs. No entanto, para
abordar o desafio de forma mais completa, acredito que seria necessario adicionar
outros recursos que proporcionam uma experiéncia de aprendizado mais envolvente
e dinamica, como tutoriais em video.

Com base nos resultados obtidos e na possibilidade de continuar

desenvolvendo solugdes para o meu desafio, eu considero que:



A metodologia de pesquisa-acédo € a mais adequada para dar continuidade a
minha pesquisa. Essa abordagem nao apenas possibilita a experimentagao de
Nnovos recursos, mas também permite a avaliagdo de seu impacto no processo de
aprendizado. Dessa forma, a pesquisa-agédo se revela uma ferramenta util para o

aprimoramento continuo dos materiais desenvolvidos.

Ao concluir este relato de experiéncia, destaco que o aspecto mais
significativo foi o processo de ensino-aprendizagem. Essa vivéncia me motivou a
entender as necessidades do publico-alvo e a buscar solugdes inovadoras e

inclusivas para os desafios educacionais existentes.
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Utilizacado das TICs para facilitar a inclusao digital de adultos
com mais de cinquenta anos na Zona Norte de Natal/RN.

Trabalho de conclusdo do curso de pds-graduagdo em Tecnologia e Educagédo Profissional.

Sobre mim

€ Sobre mim
Ola, tudo bem? Meu nome é Queren. Sou
aluna do curso Tecnologias para Educagao
Profissional no IFSC e do curso Técnico
em Logistica do IFSUL DE MINAS.

Desafio e publico alvo

€2 Desafio e publico alvo
Desafio: "Como podemos utilizar as TICs para
facilitar a inclusao digital de adultos com mais
de cinquenta anos, na zona norte de Natal/RN"

Pablico: Adultos na faixa etaria acima de
cinquenta anos que nao se sentem
confortaveis ao usar ferramentas digitais, como
smartphones, computadores e aplicativos.

P1

S Video

Como podemos utilizar as TICs para facilitar a inclusdo
digital de adultos com mais de cinquenta anos, na zona
norte de Natal/RN?

clideo.com

Padlet Drive &

T2_TICS_QHTS.mp4


http://padlet.com/hapuqueq056
https://padlet.com/hapuqueq056/utiliza-o-das-tics-para-facilitar-a-inclus-o-digital-de-adul-tddl8zxrhguv86ur
https://padlet.com/hapuqueq056/utiliza-o-das-tics-para-facilitar-a-inclus-o-digital-de-adul-tddl8zxrhguv86ur/wish/jpoxajL6vnGyZbPE
https://padlet.com/hapuqueq056/utiliza-o-das-tics-para-facilitar-a-inclus-o-digital-de-adul-tddl8zxrhguv86ur/wish/jpoxajL6vnGyZbPE
https://padlet.com/hapuqueq056/utiliza-o-das-tics-para-facilitar-a-inclus-o-digital-de-adul-tddl8zxrhguv86ur/wish/jpoxajL6kB9nZbPE
https://padlet.com/hapuqueq056/utiliza-o-das-tics-para-facilitar-a-inclus-o-digital-de-adul-tddl8zxrhguv86ur/wish/lkROZP7JpEKkQjMg
https://padlet.com/hapuqueq056/utiliza-o-das-tics-para-facilitar-a-inclus-o-digital-de-adul-tddl8zxrhguv86ur/wish/lkROZP7JpEKkQjMg

>  Roteiro do Video

Curso: Especializagiio em Tecnologias para Educagio Profissional
Aluna: Queren H. Teixeira da Silva

Grupo: Ricula

Roteiro do video

Tema: Como podemos utilizar as TICs para facilitar a inclusdo
cinquenta anos, na zona norte de Natal/RN ?

tal de adultos com mais de

Imagens

INTRODUGA

0i, tudo bem?

o meu desafio ¢ COMO PODEMOS
UTILIZAR ~ AS  TICS  PARA
FACILITAR A INCLUSAO DIGITAL
DE ADULTOS COM MAIS DE
CINQUENTA  ANOS, NA ZONA
NORTE DE NATAL/RN ?

Imagem do

bairro da zona norte de
Natal/RN

DESENVOLVIMENTO

Meu nome é Queren Silva. Sou aluna do | Imagem  de  mulher
curso de Pos- graduagdo Tecnologias | branca,com cabelo
para Educagdo Profissional do IFSC. cacheado  castanho curto,
com  olhos  castanhos,

usando uma camisa azul

O meu piblico alvo sio adultos com | Imagem de mulher com
idade acima de cinquenta anos que | cabelo branco, segurando
apresentam dificuldades na uilizagdo de | um celular com expressio

recursos tecnolGgicos, facial de estranhamento.
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Roteiro_v_deo_t3dpr0___Documentos_Google.pdf

P2

(o]
Curso ializagdo em ias para a
Profissional
Unidades Curriculares Experimentagéo e Produgéo de Recursos
Educacionais
P2 - Portfélio Integrado
Estudante: Queren Hapugue Teixeira da Silva
Turma (pizza):Ricula
Antes de preencher este template, leia com atengdo as orientagdes desta atividade no
Moodle! Preencha os campos a seguir com as informagdes relativas ao seu desafio e ao
recurso que vocé produziu/experimentou e aplicou nestas UCs.
Meu desafio:
Como podemos utiizar as TICs para faciltar a incluséo digital em adultos com mais de
cinquenta anos, na zona norte de Natal?
Pablico alvo:
Adultos com faixa etéria acima de cinquenta anos que residem na zona norte de
Natal-RN.
Recurso educacional digital que produzi ou experimentei:
Criei um infografico que demonstra as vantagens das Tecnologias da Informagdo e
Comunicago (TICs) na promogéo da inclusdo digital e mais outros dois infograficos que
enfatizam a importancia do desenvolvimento de competéncias digitais e oferecem
orientagoes essenciais de seguranca para a utiizagéo correta do WhatsApp. A finalidade
destes infogréficos ¢ aumentar as informages sobre métodos seguros e eficientes no uso
do ambiente digital.
Link:
OBBPCXpcCiAwddDQ/edit
Padlet Drive &
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Tics Skin Calm

Canva &



https://padlet.com/hapuqueq056/utiliza-o-das-tics-para-facilitar-a-inclus-o-digital-de-adul-tddl8zxrhguv86ur/wish/1xkVaq2joln9Ql0e
https://padlet.com/hapuqueq056/utiliza-o-das-tics-para-facilitar-a-inclus-o-digital-de-adul-tddl8zxrhguv86ur/wish/1xkVaq2joln9Ql0e
https://padlet.com/hapuqueq056/utiliza-o-das-tics-para-facilitar-a-inclus-o-digital-de-adul-tddl8zxrhguv86ur/wish/KxJvagBGNreVWAg0
https://padlet.com/hapuqueq056/utiliza-o-das-tics-para-facilitar-a-inclus-o-digital-de-adul-tddl8zxrhguv86ur/wish/KxJvagBGNreVWAg0
https://padlet.com/hapuqueq056/utiliza-o-das-tics-para-facilitar-a-inclus-o-digital-de-adul-tddl8zxrhguv86ur/wish/mDRxWBPGABBPQjb1
https://www.canva.com/design/DAGM583zvz4/3GNe4qO6BPcXpcCjAwddDQ/edit?utm_content=DAGM583zvz4&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton

Infografico sobre TICS

(o]

Whatsapp

Skin Calm
&

(2]

P3

Seja digital

Skin Calm
& Co.

Canva C—D‘

Seja digital

em ias para P
Unidades Curriculares "Planejamento de Cursos para o Ensino Hibrido" e

e "

Atividade P3 - Portfélio Integrado

Estudante:Queren Hapuque Teixeira da Silva

Turma: Rucula

Antes de preencher este documento, leia com atengéo as orientagdes desta atividade no
Moodle.

Preencha os campos a sequir com as informagdes relativas a0 seu desafio e a0 podcast que
vocé produziu  compartiihou

Meu desafio:

Como podemos utilizar as TICs para facilitar a inclus&o digital em adultos com mais de
cinquenta anos, na zona norte de Natal?

Publico-alvo:

Adultos com faixa etaria acima de cinquenta anos que residem na zona norte de
Natal-RN.

ETAPA1

Roteiro do podcast

(Msica)
Ol4, eu sou sua apresentadora Queren Silva, e hoje o episédio sera sobre um t6pico
importantissimo que afeta a todos ns: como se proteger de ataques de phishing.

Phishing é um tipo de crime virtual em que os criminosos tentam enganar as vitimas para
obter informagdes sensiveis, como senhas, dados financeiros ou informades pessoais,
por meio de e-mais, mensagens de texto ou comunicages fraudulentas. Esses crimes
ocorrem por meio de e-mails, mensagens de texto ou comunicagdes fraudulentas que
parecem vir de fontes confiaveis, como bancos, servigos online conhecidos ou agéncias
governamentais.

Padlet Drive &

_P3_i-qghts



https://padlet.com/hapuqueq056/utiliza-o-das-tics-para-facilitar-a-inclus-o-digital-de-adul-tddl8zxrhguv86ur/wish/mDRxWBPGAB2qQjb1
https://www.canva.com/design/DAGD5zZzGVw/0NVE9gPpIlIf8rRzi7ugNg/edit?utm_content=DAGD5zZzGVw&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://padlet.com/hapuqueq056/utiliza-o-das-tics-para-facilitar-a-inclus-o-digital-de-adul-tddl8zxrhguv86ur/wish/AL83WzDAlEnXQ0Pg
https://www.canva.com/design/DAGNAoMUxdc/nR9DKzTYpvfGKu1-WA_O6g/edit?utm_content=DAGNAoMUxdc&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://padlet.com/hapuqueq056/utiliza-o-das-tics-para-facilitar-a-inclus-o-digital-de-adul-tddl8zxrhguv86ur/wish/PVKBQOy0BBgVWj5x
https://padlet.com/hapuqueq056/utiliza-o-das-tics-para-facilitar-a-inclus-o-digital-de-adul-tddl8zxrhguv86ur/wish/PVKBQOy0BBgVWj5x

€ PHISHING

Google Drive &

Phishing-Podcast.mp4
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Nome Completo do Aluno: Queren Hapuque Teixeira da Silva

Nead de Matricula: FlorianGpolis-Continente/ Turma Ricula

RELATO DE EXPERIENCIA - TEDPRO 2024

TITULO DO TCC-PORTFOLIO: Utilizagao das TICs para facilitar a inclusao digital
de adultos com mais de cinquenta anos na Zona Norte de Natal/RN.

RESUMO: O seguinte trabalho aborda a utilizagéo das tecnologias da informagao e
comunicagéo (TICs), para facilitar a inclusao digital de adultos com mais de 50 anos
, na zona norte de Natal/RN. Para isso, foram criados recursos educacionais
digitais: trés infograficos e um podcast, que foram criados com o intuito de
simplificar contetidos complexos e promover uma melhor compreenséo sobre o uso

seguro das TICs.

PALAVRAS-CHAVE: Incluséo digital, da e C
Seguranga Online

RELATO DE EXPERIENCIA

Meu nome é Queren Silva, sou tecnologa em Marketing, na cidade de
Natal/RN, e me inscrevi na Especializagéo em Tecnologias para Educagdo
Profissional porque acredito que a educagdo é um 6timo meio para combater as
desigualdades sociais. Em meu percurso de formagao escolhi o seguinte desafio
para pesquisar durante o curso: Utilizagéo das TICs para Faciltar a Incluséo Digital
de Adultos com Mais de Cinquenta Anos na Zona Norte de Natal,

O publico-alvo do meu desafio s&o os moradores do bairro localizado na
zona norte de Natal-RN. Escolhi esse desafio porque as pessoas com qual tenho
convivio possuem dificuldades ao utiizar recursos digitais.

Para entender melhor o desafio e propor os recursos educacionais digitais
para solucionar o desafio, eu pesquisei e busquei informagdes sobre a incluséo de
TICs na educagdo brasileira, incluséo digital para adultos e seguranga na rede. Para
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https://padlet.com/hapuqueq056/utiliza-o-das-tics-para-facilitar-a-inclus-o-digital-de-adul-tddl8zxrhguv86ur/wish/lkDVaKMDnBdVZPp9
https://drive.google.com/file/d/1zRDNt_02P3tmx53Dncpobk5_lrA8pzzp/view?usp=drive_link
https://padlet.com/hapuqueq056/utiliza-o-das-tics-para-facilitar-a-inclus-o-digital-de-adul-tddl8zxrhguv86ur/wish/4b3zaM7dqBedZ2j7
https://padlet.com/hapuqueq056/utiliza-o-das-tics-para-facilitar-a-inclus-o-digital-de-adul-tddl8zxrhguv86ur/wish/4b3zaM7dqBedZ2j7

