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RESUMO

A execugado eficiente de obras de loteamento depende de registros claros,
organizados e rastreaveis, sobretudo no Relatério Diario de Obra (RDO). Entretanto,
a auséncia de padronizagao nos registros realizados pela empresa estudada gera
inconsisténcias, perda de informagdes e dificuldade na fiscalizagdo dos servigos. Este
trabalho tem como objetivo propor a padronizacdo do RDO digital, utilizando o
aplicativo Diario de Obra App, de forma alinhada as necessidades operacionais da
empresa de loteamentos. A pesquisa foi desenvolvida por meio de revisdo
bibliografica, analise dos modelos de RDO utilizados, levantamento das principais
frentes de servigo e elaboragdo de um modelo padronizado no sistema digital. Em
seguida, o modelo foi aplicado em obra real e avaliado por meio de formulario
eletrénico respondido pelos usuarios envolvidos. Os resultados indicam que o RDO
digital padronizado contribuiu para maior clareza dos registros, melhor rastreabilidade,
aumento da agilidade no preenchimento e melhoria da comunicagao entre os setores.
Conclui-se que a padronizagao proposta favorece o controle executivo das obras e
pode ser adotada de forma definitiva e ampliada para futuros empreendimentos.

Palavras-chave: Padronizacdo. Relatério Diario de Obras. Loteamentos.



ABSTRACT

The efficient execution of land subdivision projects depends on clear, organized, and
traceable records, especially in the Daily Work Report (DWR). However, the lack of
standardization in the records kept by the company studied generates inconsistencies,
loss of information, and difficulty in monitoring the services. This work aims to propose
the standardization of the digital DWR, using the Diario de Obra App application, in a
way that aligns with the operational needs of the land subdivision company. The
research was developed through a literature review, analysis of the DWR models used,
a survey of the main work fronts, and the creation of a standardized model in the digital
system. Subsequently, the model was applied to a real construction site and evaluated
through an electronic form answered by the users involved. The results indicate that
the standardized digital DWR contributed to greater clarity of records, better
traceability, increased speed in completion, and improved communication between
sectors. It is concluded that the proposed standardization favors the executive control
of the works and can be adopted permanently and expanded to future projects.

Keywords: Standardization. Daily Work Report. Subdivisions.
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1 INTRODUCAO

A construgao civil, tradicionalmente reconhecida por métodos pouco
alterados ao longo das décadas, tem passado por transformagdes impulsionadas pela
incorporagao de novas tecnologias e pela crescente demanda por eficiéncia nos
processos executivos (Longo, 2020). O avango da Transformacao Digital no setor tem
favorecido a adogao de ferramentas capazes de automatizar atividades, reduzir falhas
operacionais e melhorar a gestdo das informacgdes, contribuindo para maior

produtividade e controle das obras (Amorim et al., 2021).

Nesse cenario, destaca-se a importancia dos registros técnicos como forma
de garantir rastreabilidade, organizagdo e transparéncia no acompanhamento dos
empreendimentos. Entre esses documentos, o Relatério Diario de Obra (RDO)
desempenha papel essencial ao sistematizar, de maneira clara e objetiva, as
atividades realizadas no canteiro, os recursos empregados, os eventos ocorridos e 0s
avancos obtidos em cada dia de trabalho. No entanto, apesar de sua relevancia para
o controle executivo e a comunicagao entre os agentes envolvidos, muitas empresas
ainda realizam esse registro de forma manual ou sem padronizagdo adequada,
resultando em inconsisténcias, perda de informacdes e dificuldades de fiscalizagcao
(Bento, 2023).

No setor de loteamentos, tais problemas tornam-se mais evidentes em
funcdo da multiplicidade de frentes de servigo, dispersdo geografica dos
empreendimentos e necessidade constante de atualizagao dos dados para tomada de
decisdo. Embora algumas empresas ja fagam uso de plataformas digitais para o
preenchimento do RDO, a auséncia de um modelo padronizado compromete a
qualidade dos registros e limita o potencial de eficiéncia esperado do processo de

digitalizagao.

Diante desse contexto, este trabalho apresenta uma proposta de
padronizagao do Relatorio Diario de Obra digital, elaborada com base na analise dos
modelos utilizados pela empresa estudada, no exame da legislagao aplicavel e no
levantamento das atividades caracteristicas das obras de loteamento. A proposta foi
estruturada dentro do aplicativo Diario de Obra App, buscando tornar o registro das
informagdes mais claro, uniforme e alinhado as necessidades operacionais e de

fiscalizacdo da empresa.
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Ao final, o estudo busca demonstrar como a padronizagédo do RDO digital
pode contribuir para aprimorar o controle executivo, otimizar a comunicagao entre
campo e escritério, facilitar a medicao dos servigos e fortalecer a rastreabilidade das

atividades em obras de loteamento.

1.1 Justificativa

O Relatdrio Diario de Obra (RDO) constitui um dos principais instrumentos
de controle, fiscalizagdo e registro das atividades executadas em um
empreendimento. Nas obras de loteamento, onde coexistem multiplas frentes de
servigo e equipes operando simultaneamente, a necessidade de registros claros e
consolidados torna-se ainda mais critica. Apesar disso, muitas empresas do setor
ainda apresentam dificuldades na padronizagdo dos RDOs, seja pela adogdo de
modelos manuais, seja pelo uso de ferramentas digitais sem diretrizes uniformes de

preenchimento.

No caso da empresa estudada, observou-se que, embora ja exista a
utilizacdo de um aplicativo digital para emissao dos relatorios, os registros s&o
inconsistentes, incompletos e pouco sistematizados. Tal situagdo compromete a
rastreabilidade das informagdes, dificulta o acompanhamento das atividades
executadas e reduz a eficacia da comunicagao entre os profissionais envolvidos. Além
disso, a auséncia de padronizagao limita o potencial de eficiéncia proporcionado pela
digitalizacao e impede o uso pleno dos dados para fins de planejamento, medicéo e

tomada de decisio.

E cabivel ressaltar que a funcdo do autor na empresa é atuar diretamente
na fiscalizacdo das atividades executadas em campo, realizando medicdes das
frentes de servigo para posterior pagamento. Essa vivéncia pratica evidencia, de
forma recorrente, a falta que um Relatério Diario de Obra padronizado faz para
mensurar com seguranga a quantidade e a qualidade dos servigos efetivamente
realizados. A auséncia de registros uniformes e sistematizados nao apenas dificulta a
verificacdo das atividades, mas também compromete a precisdao das medig¢des e a

confiabilidade dos dados utilizados nos processos de tomada de decisao.
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Nesse sentido, este trabalho justifica-se pela necessidade de estruturar um
modelo padronizado de RDO digital que atenda as demandas especificas das obras
de loteamento e favoreca a melhoria da gestdo, garantindo maior clareza,
confiabilidade e uniformidade aos registros diarios. Ao propor critérios e diretrizes
aplicaveis a realidade da empresa, o estudo contribui tanto para a organizagao interna
dos processos quanto para o aprimoramento das praticas de controle executivo no

setor de construgao civil.

1.2 Definigao do Problema

Embora a empresa utilize um aplicativo digital para registrar o Relatério
Diario de Obra, a auséncia de padronizag¢ao no preenchimento resulta em informagdes
incompletas, divergentes e de baixa utilidade para o controle e a fiscalizagdo das

atividades executadas. Assim, a questéo central que orienta esta pesquisa é:

Como desenvolver e implementar um modelo padronizado de Relatério
Diario de Obra digital que torne os registros mais claros, uniformes e eficientes,
atendendo as necessidades de gestdo das obras de loteamento da empresa
estudada?

1.3 Objetivo Geral

Propor um Relatorio Diario de Obra digital padronizado para a empresa de
loteamentos urbanos, visando melhorar a qualidade, clareza e uniformidade dos

registros.

1.4 Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral proposto, este trabalho estabelece os seguintes

objetivos especificos:

a) Realizar o levantamento dos modelos de Relatorio Diario de Obra
utilizados pela empresa, identificando inconsisténcias, lacunas e divergéncias no

registro das informacgoes.
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b) Mapear as principais atividades e frentes de servigo tipicas das obras de

loteamento, a fim de definir os itens essenciais que devem compor o RDO.

c) Desenvolver um modelo padronizado de Relatério Diario de Obra digital,

estruturado no aplicativo utilizado pela empresa.

d) Aplicar o modelo padronizado em obra real de loteamento, avaliando sua

usabilidade, clareza e adequacgao aos processos executivos.

e) Analisar as percepg¢des dos usuarios por meio de formulario avaliativo,

identificando contribuigdes, melhorias e possiveis ajustes no modelo proposto.

1.5 Estrutura do Trabalho

O presente Trabalho de Conclusao de Curso esta organizado nos seguintes

capitulos:

- Capitulo 1 — Introducéo: apresenta o contexto do estudo, o problema pesquisado, a

justificativa e os objetivos gerais e especificos do trabalho.

- Capitulo 2 — Fundamentacao Tedrica: reune os conceitos essenciais relacionados
aos loteamentos urbanos, impactos da digitalizagdo na construgao civil, gestdo de

obras, Relatorio Diario de Obra (RDO) e ferramentas digitais.

- Capitulo 3 — Metodologia: descreve os procedimentos metodoldgicos utilizados,
incluindo o levantamento dos modelos existentes, a definigdo dos critérios de
padronizagcao e o processo de elaboracdo do novo modelo de RDO, bem como a

aplicacao do modelo e ferramenta de avaliagao.

- Capitulo 4 — Apresentacdo dos Resultados: apresenta o modelo padronizado
desenvolvido, os resultados da implementacdao do novo formato de RDO, os
resultados obtidos por meio dos formularios, a discussdao dos resultados e a

identificacdo de avancos e limitagdes.

- Capitulo 5 — Consideracdes Finais: reune a sintese dos resultados, as conclusdes
sobre a eficacia do modelo proposto e sugestées para aprimoramentos futuros e

continuidade da pesquisa.



16

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A presente fundamentacgao tedrica tem como objetivo embasar a proposta
de padronizagao do Relatério Diario de Obra (RDO) em uma empresa do setor de
loteamentos, abordando os principais conceitos, normas e tecnologias relacionados
ao tema. Inicialmente, serdo apresentados os fundamentos técnicos e legais que
regem os empreendimentos de loteamento, discorrendo sobre as normativas
aplicaveis e o funcionamento desse tipo de empreendimento no contexto da

construgao civil.

Em seguida, serdo discutidas as inovagdes tecnolégicas empregadas na
construgdo civil brasileira. Antes, contudo, sera abordado sobre gestdo de obras,
apresentando os principais conceitos e ferramentas voltadas ao gerenciamento de

processos.

Posteriormente, sera apresentado o conceito de Relatério Diario de Obra,
destacando sua importancia, objetivos e contribuicdes para o registro e a andamento
das atividades executadas. Por fim, serdo apresentadas as principais ferramentas
digitais atualmente disponiveis para elaboragéo e gerenciamento de RDOs.

2.1 Parcelamento do solo: Loteamentos Urbanos

O parcelamento do solo constitui procedimento fundamental para o
planejamento e a expansao urbana, caracterizando-se pela subdivisdo de uma gleba
em lotes destinados a edificagdo. Seu propdsito é viabilizar a formacao de unidades
independentes, com o objetivo de implantar edificacbes residenciais, comerciais ou

industriais, de forma regular e organizada (Moss, 2024).

A figura do parcelamento urbano esta intimamente ligada a histéria da
ocupacao e regulamentagéo do uso da terra no Brasil. Até meados do século XIX, as
terras eram concedidas pela Coroa Portuguesa ou simplesmente ocupadas, sem valor
comercial. Com a implantacao da Lei de Terras de 1850, a terra passou a ser tratada
como mercadoria, exigindo pagamento para seu usufruto. Esse marco legal
estabeleceu, pela primeira vez, a distingdo entre solo publico e privado, possibilitando
o inicio da regulamentacdo da ocupacao urbana e influenciando diretamente a forma

como as cidades brasileiras viriam a se desenvolver (Ciantelli et al., 2016).
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Com o crescimento das areas urbanas, impulsionado pela industrializacéo
e pela necessidade de escoamento da produgéo rural, surgiram novas demandas por
planejamento urbano. Nesse contexto, a Lei Federal n°® 6.766/1979 foi um avanco

importante na organizagao do espaco urbano.

A Lei Federal n° 6.766/1979 € a principal lei que regulamenta o
parcelamento do solo urbano brasileiro, definindo o que sao loteamentos e
desmembramentos. Ela estabelece critérios para aprovacdo de projetos junto aos
municipios e determina condigdes minimas de infraestrutura, escoamento das aguas
pluviais, iluminagédo publica, esgotamento sanitario, abastecimento de agua potavel,

energia elétrica e vias de circulagéo.

Define-se loteamento como a subdivisdo de gleba em lotes destinados a
edificagdo, com abertura de novas vias de circulagdo, de logradouros publicos ou
prolongamento, modificagdo ou ampliagdo das vias existentes. Os lotes, por sua vez,
terdo em geral area minima de 125m? (cento e vinte e cinco metros quadrados) e
frente minima de 5 (cinco) metros (BRASIL, 1979).

Dessa forma, o loteamento configura-se como um instrumento essencial
para o ordenamento urbano e habitacional, permitindo ao Poder Publico planejar e
organizar o uso do solo de forma legal e estruturada. Além de criar espacos para
moradia e atividade econdmica, os loteamentos devem atender as exigéncias de
infraestrutura e acessibilidade, contribuindo para a expansao planejada das cidades e

para a melhoria na qualidade de vida da sociedade.
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Figura 1 - Exemplo de obra de Loteamento

Fonte: Altair Santos (2016).

Tamanha a importancia do planejamento urbano como politica publica,
essa questao foi tratada dentro da prépria Constituicdo Federal de 1988. Ela traz, no
Titulo VII, Capitulo Il — Da Politica Urbana, art. 182, que “a politica de desenvolvimento
urbano, executada pelo poder publico municipal, conforme diretrizes gerais fixadas
em lei, tem por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das fun¢des sociais da

cidade e garantir o bem-estar de seus habitantes”.

Para regulamentar o art. 182 da Carta Magna, foi sancionado a Lei n°
10.257, de 10 de julho de 2001 — Estatuto das Cidades. Este documento define os
instrumentos de ordenamento territorial, estabelece diretrizes para o plano diretor
municipal, incentiva o uso racional do solo urbano e a fungao social da propriedade e
determina que o parcelamento do solo deve estar em conformidade com o
planejamento urbano municipal. Segundo essa lei, 0 Poder Publico deve basear a
ordenacéo e controle do uso do solo de forma a evitar o parcelamento do solo em

locais inadequados em relagao a infraestrutura urbana (BRASIL, 2001).
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As normas urbanisticas relacionadas a loteamentos sdo de competéncia
dos municipios ou do Distrito Federal, quando aplicavel. Diferente das normas de
registro imobiliario, que sao de competéncia exclusiva da Unido, as questdes de
ordenamento urbano, como o zoneamento, estdo sob responsabilidade municipal,

conforme garantido pela autonomia prevista na Constituicdo Federal de 1988.

No municipio de Biguagu, alvo deste estudo, os projetos de parcelamento
do solo foram trazidos pela norma maior do local, a Lei Complementar n°® 292/2024 —
que institui o Plano Diretor Participativo do Municipio de Biguacgu. Esta lei define as
diretrizes gerais de desenvolvimento territorial e traz, em seu artigo 94, que Lei
Complementar de Uso e Ocupacgao do Solo (LUOS) identificara as unidades territoriais
do Municipio, de modo a definir objetivos, parametros urbanisticos de uso, ocupagéao
e parcelamento do solo (BIGUACU, 2024).

De modo a regulamentar os critérios e procedimentos para aprovacgao dos
projetos de parcelamento do solo, foi publicado o Decreto n° 77/2015. Esta lei define
loteamento como a subdivisdo de uma gleba urbana com abertura de novas vias e
logradouros publicos, e estabelece que sua execugédo depende de prévia licenga e
fiscalizacado da Prefeitura. O processo ¢ dividido em etapas obrigatorias: Consulta de
Viabilidade, Diretrizes Basicas, Aprovagao do Anteprojeto e Aprovacao Final, com
exigéncia de diversos documentos técnicos, como levantamento topografico, estudo
de impacto de vizinhanga e licencas (BIGUACU, 2015).

Entre os documentos exigidos no momento da aprovagao na prefeitura
estao o projeto de pavimentagao, redes de esgoto, drenagem pluvial, abastecimento
de agua, energia elétrica, paisagismo e cronograma fisico das obras. Além disso, o
loteador deve firmar um termo de compromisso com a Prefeitura, detalhando os
prazos, as obras a serem realizadas e as garantias oferecidas, incluindo a caugao de
parte da area do loteamento. Além disso, determina que o habite-se do loteamento e
a liberacdo das areas caucionadas sO ocorrerdao apds a conclusdo das obras de
infraestrutura e aprovagdo em vistoria municipal. Caso as obras ndo sejam
executadas em até cinco anos apos a escritura, o Municipio podera incorpora-las ao
seu patriménio para executar as melhorias necessarias. (BIGUACU, 2015). Com isso,
a legislagao busca assegurar que os empreendimentos loteados sejam entregues com

infraestrutura completa, promovendo o ordenamento urbano.
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2.2 Industria 4.0 e construgao civil brasileira

Segundo a Camara Brasileira da Industria da Construgao (CBIC, 2024), a
industria da construcado brasileira desempenha um papel essencial na economia,
tendo registrado um crescimento de 4,1% nos trés primeiros trimestres de 2024 em

relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.

Lopes (2022) reforga que, diante de um contexto em que as relagbes e
processos se tornam cada vez mais digitais, € fundamental que a industria da
construgcao encontre maneiras de se adaptar, evitando, assim, o aumento da lacuna

entre os diferentes atores envolvidos nos processos construtivos.

De acordo com Santos (2022), a Construgao Civil necessita aprimorar-se
para potencializar seu desempenho, incorporando tecnologias inovadoras e buscando
a integracao digital proporcionada pela Industria 4.0, e ainda tem limitagées em vista
de recursos disponiveis ou de qualificagao profissional adequada para a devida

utilizacao.

A Industria 4.0 representa uma nova fase do desenvolvimento industrial
marcada pela convergéncia entre sistemas fisicos e digitais, possibilitando a
automacgao inteligente e a integracdo em rede de maquinas, equipamentos e
processos. Essa transformagdo € impulsionada pelo uso de tecnologias digitais
avancgadas, como a Internet das Coisas (loT), a Inteligéncia Artificial (I1A) e a robdtica,
que permitem a troca de informagdées em tempo real e o controle autbnomo dos
sistemas produtivos. Na pratica, a Industria 4.0 redefine a forma como os bens e
servicos sao produzidos, ao introduzir o conceito de fabricas inteligentes,
caracterizadas pela eficiéncia, flexibilidade e otimizacdo continua de processos
(Souza, 2022).

Na construcéo civil, a Industria 4.0 tem impacto direto na modernizagao dos
processos construtivos, ao permitir maior precisao, reducao de custos e aumento da
produtividade. Tecnologias como o Building Information Modeling (BIM), drones,
sensores e lean construction vém sendo utilizadas para otimizar a gestdo de obras,
minimizar desperdicios e aprimorar a comunicagao entre os agentes envolvidos.

Assim, sua adogao representa um passo essencial para a transformacao digital do
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setor e para o avango em direcdo a um modelo de construgao mais sustentavel e

eficiente.

Um exemplo pratico do sucesso de estratégias inovadoras na construgao
civil & trazido por Paza et al. (2022), na qual cita a implementacdo de tavelas de
Poliestireno expandido (EPS), em conjunto com vigotas protendidas, para execugéo
de lajes pré-fabricadas. Os elementos de enchimento em EPS oferecem maior
eficiéncia estrutural, diminuindo o peso total da estrutura, além da reducdo de

deslocamentos e menor consumo de materiais, simplificando sua execugao.

Outro fator importante a ser considerado na escolha de novas tecnologias
sdo as exigéncias de desempenho. Nos ultimos anos, o Brasil passou por atualizagdes
no processo de definicdo dos requisitos de desempenho, que sdo de observancia
obrigatéria e que estdo organizados nas seis partes da norma ABNT NBR 15575:2013
— Desempenho de Edificagbes Habitacionais. A norma de Desempenho é
fundamental na escolha de novos métodos construtivos na construgao civil, pois
estabelece critérios de seguranga, habitabilidade e desempenho minimo que devem
ser atendidos pelas inovagbes adotadas. Ela orienta projetistas, construtores e
fabricantes a avaliarem o desempenho dos seus sistemas construtivos, assegurando

conforto, durabilidade e qualidade para os usuarios finais.

2.3 Ferramentas de gestao: planejamento e controle

Segundo o PMBOK (2013), o gerenciamento de projetos consiste na
aplicacao de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do
projeto, com o objetivo de atender aos seus requisitos. Essa aplicagcdo de
conhecimento exige um gerenciamento eficaz dos processos envolvidos na condugao
do projeto. Seus processos s&o agrupados em cinco categorias conhecidas como

grupos de processos de gerenciamento de projetos.

Os grupos de processos definidos pelo Project Management Institute (PMI)
sao: iniciagao, planejamento, execug¢ao, monitoramento e controle, e encerramento.
O grupo de iniciacdo envolve a definicido do projeto ou de uma de suas fases,
estabelecendo seus objetivos e alinhando-os as metas estratégicas da organizacgao.

Ja o grupo de planejamento visa detalhar o escopo, 0s prazos, os custos, 0s recursos
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e 0s riscos, resultando em um plano de gerenciamento que servird como guia para a

execucao das atividades.

Durante a execucéao, as equipes colocam em pratica o que foi planejado,
realizando as atividades e entregas previstas, enquanto o grupo de monitoramento e
controle acompanha o desempenho do projeto, garantindo que os objetivos sejam
atingidos e promovendo agbes corretivas quando necessario. Por fim, o grupo de
encerramento formaliza a aceitagdo das entregas, documenta as ligdes aprendidas e
realiza a liberagao dos recursos. A integracao eficiente entre esses processos permite
uma visao sistémica do projeto, contribuindo para o alcance dos resultados esperados

dentro dos prazos, custos e padrées de qualidade estabelecidos (PMBOK, 2013).

Figura 2 - Grupos de processos de gerenciamento de projetos

Processos de
monitoramento e controle

Sair de fase/
encerrar projeto

Entrar em fase/
iniciar projeto

Fonte: PMBOK (2013).

Os processos de monitoramento e controle desempenham papel
importantissimo no andamento do projeto. O principal beneficio deste grupo de
processos € a medicado e analise do desempenho do projeto a intervalos regulares,
em ocorréncias apropriadas ou em condi¢cdes excepcionais, a fim de identificar as

variagdes no plano de gerenciamento do projeto.

O fluxograma de gerenciamento de projetos proposto representa uma

sistematica que pode ser aplicada nas atividades da construcao civil, partindo do
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pressuposto de que todo empreendimento possui um inicio, meio e fim bem definidos.
Essa estrutura permite que cada etapa seja planejada e acompanhada de forma
ordenada, garantindo coeréncia entre os objetivos do projeto e as agdes executadas
no canteiro de obras. Por esse motivo, o controle das atividades se mostra essencial
para o cumprimento da finalidade proposta, assegurando que 0s recursos sejam

aplicados de maneira eficiente e conforme o cronograma estabelecido.

2.4 O Relatério Diario de Obra (RDO)

Os registros referentes as obras ndo sdo exclusividade da atualidade.
Durante a construgcdo da Grande Piramide do Egito, registrava-se em papiros todas
as transformacdes ocorridas naquele evento, no que é conhecido por Diario de Merer
(BNCC, 2024). Em termos historicos, esses registros foram ferramentas importantes

para o sucesso daquele empreendimento.

A recuperagdo da historia das tecnologias construtivas evidencia a
relevancia dos registros das construgdes. A literatura aponta que a auséncia de
registros sobre os métodos construtivos no periodo pré-histoérico gerou prejuizos ao
entendimento desse processo evolutivo. Como observa Ribeiro (2021), a inexisténcia
de edificagdes preservadas, a falta de registros escritos e as inUmeras intervencdes
humanas e naturais dificultam a comprovacdo das teorias sobre as técnicas
construtivas utilizadas naquela época, mantendo certos aspectos envoltos em

mistério.

Com o passar do tempo, a construcdo civili manteve a pratica de
documentar suas atividades como parte essencial do monitoramento e controle dos
empreendimentos. Por muitos anos, essa rotina foi realizada exclusivamente em
papel, por meio de livros de obra, fichas diarias e anotacbes manuais. No entanto,
essa metodologia apresenta diversas limitagbes que comprometem a gestéo eficiente
do canteiro. Entre os principais entraves, destacam-se a demora na troca de
informagdes, que acaba gerando atrasos na preparagao e no repasse dos registros; a
possibilidade de extravio ou deterioragéo dos dados devido ao manuseio inadequado

do caderno fisico; e a dificuldade de interpretar as anotagdes, resultante tanto da falta
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de uniformidade no preenchimento quanto da caligrafia pouco legivel. (Lopes;
Yamamoto e Serra, 2020).

Figura 3 - Relatério Diario de Obra Manual
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Fonte: Silva (2024).

Com o avango das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC), o
setor passou a incorporar ferramentas digitais voltadas a gestao de obras. Em um
primeiro momento, adotaram-se planilhas eletrénicas como meio de registro, ainda
caracterizadas pela auséncia de automatizagédo e pela limitagdo na integragdo das

informagdes geradas. Atualmente, existem softwares especificos, plataformas web e
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aplicativos para dispositivos moveis capazes de registrar informagdes em tempo real,
anexar fotos, georreferenciar atividades, integrar dados e gerar relatorios

automaticamente.

Nesse sentido, o Relatério Diario de Obra € um documento técnico que
registra, de forma sistematica, todas as atividades realizadas diariamente em uma
obra. Todas as informacbes relevantes do dia — incluindo acontecimentos,
imprevistos, servicos executados, avancgo fisico das etapas, equipes presentes no
canteiro, materiais recebidos e condi¢des climaticas que possam justificar eventuais
interrupcbes — devem ser registradas de forma clara no relatério. Além de
documentar o andamento das atividades, esse instrumento também permite registrar
falhas, dificuldades e demais ocorréncias enfrentadas pela equipe, possibilitando a
empresa avaliar e aprimorar a organizagao da rotina de trabalho no canteiro de obras
(DIARIO DE OBRA, 2025).

A Resolugao n° 1.094, de 31 de outubro de 2017, emitida pelo Conselho
Federal de Engenharia e Agronomia (CONFEA), foi instituida com o propdsito de
elevar os niveis de transparéncia, controle e qualidade das obras e dos servigos
executados por profissionais vinculados ao sistema Crea/Confea. Entre seus
principais dispositivos, estabeleceu-se a obrigatoriedade do uso do Livro de Ordem
em todas as etapas dos empreendimentos sob sua jurisdi¢édo, configurando-se, assim,

como um marco relevante para a construgao civil brasileira.

A literatura ressalta que o Livro de Ordem exerce papel estratégico na
rastreabilidade e na segurancga juridica das obras. Burin (2009) destaca que a
documentagao minuciosa das atividades executadas pode ser decisiva em situagdes
de litigio, ja que traz clareza aos assuntos em disputa e atua na defesa dos interesses
das partes envolvidas. Além disso, a Resolugcdo n°® 1.094/2017 vinculava o uso do
Livro de Ordem a emissdo da Anotagcdo de Responsabilidade Técnica (ART) e da
Certidao de Acervo Técnico (CAT), aspecto que gerou criticas e motivou a suspensao

de sua obrigatoriedade até que uma nova norma seja publicada (CONFEA, 2023).

Com isso, desde o final de 2023, a obrigatoriedade de utilizagao do Livro
de Ordem encontra-se suspensa. Ainda assim, a publicagao da resolugao representou

um avango significativo para o setor, especialmente por fomentar a padronizagéao de
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procedimentos e oferecer ferramentas de registro detalhado capazes de aprimorar a
gestdo de prazos, custos e processos. Tais contribuicbes reforcam a importancia

desse instrumento para a seguranga, a qualidade e a transparéncia na engenharia
(CONFEA, 2017).

Figura 4 - Exemplo de RDO

Empma: FL

01 DE 01
¢ DATA: | 06/09/2018
L0GO RELATORIO DIARIO DE OBRA - RDO IO .
Cliente: | PRAZO CONTRATUAL |
LOGO 3 70
(OBJETO CONTRATUAL / NATUREZA DO SERVIGO: I GiAS TRAB ALADGS |
DATAS CONTRATUAIS < P FE—
et Pedido N°.: SALDO DO PRAZO
MINO: 89
[CONDICOES METEOROLOGICAS T Bom T X [Chuva [ _Em 80 % do

EQUIPES DO CONTRATO

MAO-DE-OBRA INDIRETA \O-DE-OBRA DIRETA EQUIPAMENTOS DIALOGO DIARIO DE
DESCRICAO ___|QUANT| DESCRICAO QUANT. DESCRICAO __[QUANT, SEGURANCA
[Aphc. manta asfaltica - Eng. Cwil 1 Marreta 2 Tema: Prevencao de
Téc. Seguranca Téc. 1 Serra Circular 1 acddentes.
Instalador ar condic. Gesseiro 1 Talhadeira
M de i istrati - Pa TREINAMENTOS [CARGA
Carpinteiro Aux, Aimoxanfado - Enchada
Pedreiro Pedreiro 1 Riscadeira
A dante Servente 3 |Furadeira 1
|E|smc|sla [Montador de moveis - Carriol
[Mecanico rede de gas [Ajudante montador Extensfo
[Apdante mecanico Pintor Sera Cliper
[Motorista - Motorista - Marfelete 16Kg
Operador de Bomba - [ D 4
Total: 0 Total: 7 Total: 20

DESCRICAO DAS ATIVIDADES

RELATORIO FOTOGRAFICO

COMENTARIOS (Empresa)

COMENTARIOS (Cliente)

Assinatura Contratada (Empresa)

Assinatura Fiscalizago/Supervis 3o (Chiente)

Fonte: Barreto (2019).
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Segundo A Resolugdo n° 1.094/2017, do CONFEA, o Livro de Ordem,
homonimo do Diario de Obra, descrevera todas as atividades relacionadas com a obra

ou servigo, aonde conterio:

| - Dados do empreendimento, de seu proprietario, do responsavel técnico e
da respectiva ART;

Il - As datas de inicio e de previsao da conclusao da obra ou servico;
Il - As datas de inicio e de concluséo de cada etapa programada;
IV - Os relatos de visitas do responsavel técnico;

V - O atual estagio de desenvolvimento do empreendimento no dia de cada
visita técnica;

VI - Orientacdo de execucado, mediante a determinacdo de providéncias
relevantes para o cumprimento dos projetos e especificacdes;

VIl - Acidentes e danos materiais ocorridos durante os trabalhos;

VIl - Nomes de empresas e prestadores de servico contratados ou
subcontratados, caracterizando seus encargos e as atividades, com as datas
de inicio e conclusdo, e numeros das ARTSs respectivas;

IX - Os periodos de interrupgao dos trabalhos e seus motivos, quer de carater
financeiro ou meteoroldgico, quer por falhas em servigos de terceiros ndo
sujeitas a ingeréncia do responsavel técnico;

O detalhamento destacado é necessario para garantir a completude das
informagdes e fornecer subsidios para os gestores tomarem decisées mais assertivas.
Além disso, mostra-se uma ferramenta de grande valia em litigios e auditorias, ja que
€ um documento técnico que tem a capacidade de avaliar o correto cumprimento dos

metodos executivos propostos.

O Relatdério Diario de Obra atende também os requisitos técnicos da
NBR12722/1992 - Discriminacdo de servigos para construcdo de edificios —
procedimento, que taxa um rol de servigos:

1.1 [...] discrimina os servigos técnicos necessarios a elaboragdo de
planejamento, projetos, fiscalizacdo e condugao das construgdes, destinados

especialmente as edificagbes de propriedade publica ou privada,
residenciais, comerciais, industriais ou agricolas.
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Nesse contexto, o RDO — também denominado Livro de Ordem —
representa o registro formal de todas as acgbes vinculadas a execugao da obra ou
servico, funcionando como base documental para comprovar a responsabilidade
técnica pelos trabalhos, assegurar que as orientagdes administrativas e técnicas
sejam cumpridas, esclarecer duvidas sobre decisdes ou diretrizes adotadas, analisar
causas de possiveis falhas, custos nao previstos e acidentes, além de servir como

fonte de informacgdes para levantamentos e estudos estatisticos (CONFEA, 2017).

2.5 Ferramentas Digitais — Aplicativos para o RDO

O avanco das tecnologias da informagéao possibilitou o desenvolvimento de
diversas ferramentas digitais voltadas para a elaboracdo e o gerenciamento de
Relatérios Diarios de Obra. Segundo Yamamoto e Serra (2020), o uso de Tecnologias
de Informagdo e Comunicagdo como substitutas do modelo tradicional de diario de
obras, fisico e em papel, resolveria problemas enfrentados pelas equipes, tais como:
lenta comunicagao, perda de dados, dificuldade de leitura e interpretacdo de dados,

entre outros.

Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo (TIC) sdo um conjunto de
tecnologias utilizadas para guardar, capturar, processar e transmitir informacdes de
forma eletronica (Lima, 2019). Essa integragdo mostra-se essencial diante das
particularidades dos canteiros de obras de empresas de loteamentos, com varios
empreendimentos localizados em regides distantes. Nesse contexto, ferramentas

digitais permitem superar limitagbes observadas nos registros manuais.

Dentre estudos recentes relacionados a RDO e gestao de obras, Cristo
(2023) analisou a administracdo do canteiro de obras do loteamento Jacui I,
descrevendo desde a organizagao inicial do canteiro, o planejamento das frentes de
servigo e o controle fisico-financeiro, com o uso de ferramentas como Civil 3D, Trello,
Navisworks e SIENGE para integrar projetos e registros executivos. O autor
demonstra que essa sistematizacdo permitiu melhorar a coordenagcao das equipes,
reduzir erros de execugao e aumentar a eficiéncia do monitoramento da obra,
resultando em um gerenciamento mais preciso, organizado e alinhado as

necessidades do empreendimento.
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Cabe também ressaltar o estudo desenvolvido por Bento (2023), na qual
foi analisado todo o processo de implementacao do Relatério Diario de Obras (RDO)
digital na empresa 3T Construgdes, desde 0 mapeamento dos procedimentos internos
até as etapas de treinamento dos encarregados e a adog¢ao oficial do aplicativo “Diario
de Obra Online”. O trabalho descreve como a empresa migrou do modelo impresso,
caracterizado por falhas de armazenamento, preenchimentos incompletos e atraso no
fluxo de informagdes, para um sistema digital capaz de integrar dados, fotos e
evidéncias em tempo real. Os resultados apontaram que, apesar de dificuldades
iniciais relacionadas ao uso de tecnologia e a adaptacéo dos encarregados a novos
processos, a aceitacdo geral da ferramenta foi positiva, proporcionando ganhos
expressivos na eficiéncia do preenchimento, maior envolvimento dos colaboradores e
significativa melhoria no gerenciamento das obras, especialmente pela possibilidade

de acesso diario as informagdes por parte da gestéo.

Para este trabalho entdo encontrou-se no mercado diferentes plataformas
voltadas ao gerenciamento de obras e, especialmente, ao preenchimento do Relatorio
Diario de Obras (RDO). Dentre os aplicativos comparados, foram escolhidos trés para
analise: a plataforma Qualitab, a Planilha SIENGE e o aplicativo Diario de Obra.

A ferramenta Relatério Diario de Obra da plataforma Qualitab oferece uma
funcdo online e por aplicativo, na qual vocé insere dados e o portal trabalha esses
dados, transformando em um relatério. Ele apresenta um dashboard, no qual pode-se
visualizar as ultimas fotos inseridas no portal, quantidade de relatérios preenchidos e
quantidade de ocorréncias registradas. Além disso, tem um calendario para uma visao

geral dos preenchimentos dos RDOs dentro do aplicativo.
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Figura 5 - Painel de Preenchimento APP Qualitab
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Fonte: Qualitab (2025).

O SIENGE é um sistema de gestdo empresarial desenvolvido
especificamente para o setor da construgdo civil. A plataforma permite integrar e
administrar diferentes areas da empresa por meio de um software que contempla
todos os seus principais processos. Trata-se de uma solu¢géo paga, com planos de
contratagao variados, o que dificultou sua inclusao plena na amostragem da pesquisa.
No entanto, o sistema disponibilizava gratuitamente um modelo de diario de obras em

formato de planilha Excel, o qual foi o objeto de analise.
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Figura 6 - Modelo de Diario de Obra SIENGE
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Fonte: SIENGE (2025).

O aplicativo “Diario de Obra” € uma plataforma web e mobile que permite o
registro e acompanhamento diario das frentes de servico em um canteiro de obras. A
plataforma permite centralizar informagdes essenciais, como condigdes climaticas,
mao de obra empregada, equipamentos disponiveis, atividades executadas,

ocorréncias, recebimento de materiais e registros fotograficos.
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Figura 7 - Login Diario de Obra APP
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Fonte: APP DIARIO DE OBRA (2025).

A plataforma destaca-se por integrar, em um unico ambiente, diversos
recursos relevantes para o controle eficiente das obras, como: cadastro de obras,
equipes e usuarios; registro das atividades diarias, méo de obra, equipamentos e
condigdes climaticas; facilidade para anexar fotos, videos e documentos; assinaturas
digitais; criacao automatica de relatérios em PDF; atualizagdo e consulta dos dados
em tempo real (DIARIO DE OBRA, 2025).
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3 METODOLOGIA

O Relatdrio Diario de Obra é uma fonte de informagdes essencial no ramo
da construgao civil, e seus registros podem ser usados em diversas situa¢des. No
ramo da construgdo de loteamentos, devido a grande quantidade de servicos em
andamento e auséncia de registros consistentes que comprovassem a execugao das
atividades, surgiam duvidas sobre o andamento da obra e dificuldades na apuragao

precisa dos quantitativos executados em cada fase da construgéo.

Frente a esse cenario, este estudo adota uma abordagem qualitativa e
descritiva, estruturada em etapas sequenciais que visam a elaboragcao de um modelo
padronizado de RDO a ser implementado no aplicativo Diario de Obra.net, buscando
aprimorar a organizagdo das informagdes, a confiabilidade dos dados e o

monitoramento das obras.

3.1 Tipo e abordagem da pesquisa

Conforme Gil (2010), pesquisas descritivas sdo adequadas quando se
pretende observar, registrar e analisar fatos sem manipula-los, enquanto estudos de
caso permitem investigar um fenémeno em profundidade dentro de seu contexto
especifico. Esta pesquisa caracteriza-se como aplicada, pois busca propor uma
solucao pratica para um problema identificado no contexto de obras de loteamento.
Quanto aos procedimentos, trata-se de um estudo de caso, desenvolvido em uma
obra real da empresa objeto do estudo. A abordagem utilizada € qualitativa e
descritiva, uma vez que analisa informacdes, percepgdes e registros, buscando

compreender a qualidade e a consisténcia dos dados obtidos.

3.2 Objeto de estudo

O presente estudo foi desenvolvido em uma obra de loteamento fechado
pertencente a uma empresa privada do setor de urbanizacao, localizada no municipio
de Biguacgu, no estado de Santa Catarina. A empresa atua no ramo de implantagcao
de condominios fechados e loteamentos, possuindo trajetéria consolidada na regiao,

com a entrega de mais de dez empreendimentos similares.
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O empreendimento analisado consiste em um loteamento fechado com
aproximadamente 640 lotes, atualmente em fase final de execugéo, com previséo de
entrega para janeiro de 2026. As atividades de obra abrangem os servigos tipicos de

infraestrutura urbana, os quais serao descritos no decorrer deste trabalho.

No que se refere a gestdo e ao acompanhamento das atividades de campo,
a empresa utiliza o aplicativo Diario de Obra App como ferramenta para o registro
diario dos servigos executados. Contudo, verificou-se a inexisténcia de um modelo
padronizado para o preenchimento dessas informacgdes, 0 que comprometeu a

uniformidade, a rastreabilidade e a analise dos dados registrados.

3.3 Etapas da pesquisa

A metodologia foi estruturada em cinco etapas principais, conforme

apresentado na Figura 8:

Figura 8 - Fluxograma do Método de Pesquisa

. B Levantamento
Validagao/ dos modelos
Feedback existentes
Aplicacio in loco Elaboragéo do Mapeamento
plicac modelo das atividades

Fonte: Autoria Prépria (2025).



35

3.3.1 Levantamento dos modelos existentes

Foram coletados os relatorios diarios de obra preenchidos pelos
colaboradores responsaveis pelo preenchimento. Essa etapa envolveu a coleta, o
exame estrutural e a avaliagdo do conteudo dos documentos em uso, com o objetivo
de identificar o formato e o tipo de informagdes registradas, as lacunas e
inconsisténcias observadas, barreiras que possam prejudicar o preenchimento e a

adequacgao dos registros as necessidades operacionais da empresa.

Ao analisar o empreendimento em estudo, ainda em fase de execucéo,
adentra-se no Aplicativo Diario de Obra. Dentro aba “Relatorios” ha multiplas lacunas
nao preenchidas nos dias em que deveriam ter sido registrados os Relatorios Diarios
de Obra. Tal ocorréncia evidencia que o procedimento ndo foi incorporado de maneira

efetiva a rotina operacional do empreendimento.

Figura 9 - Dashboard — Aba Cadastros
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Fonte: APP DIARIO DE OBRA (2025).

Por exemplo, ao entrar no relatério do dia 18/11/2025, ja assinalado como

aprovado, verifica-se alguns pontos importantes:

- O prazo contratual e o prazo decorrido estdo desatualizados, gerando uma falsa

impressao do atraso da obra;
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- Nao ha a descricdo da quantidade de trabalhadores em cada frente de trabalho;
- Nao ha a quantidade de maquinas utilizadas em cada frente de trabalho;
- Nao ha registros fotograficos das atividades executadas no dia em questao;

- Ndo ha as assinaturas dos responsaveis pelos registros.

Figura 10 - Relatério Diario de Obra antigo

retatério [ I - 212 | Aprovado |
Relatdrio n* [218
- —— _
Dia da semana Terca-Feira
Relatério Didrio de Obra (RDO) Contrato 70040300
Obra Prazo contratual | 640 dias
Local [ ] Prazo decorrido | 640 dias
Contratante Responsavel |G Prazo a vencer -232 dias
Condicao climatica Tempo Condicao
Manha # Claro Praticaveal
Tarde ® Claro Praticivel
Atividades (2]
1 - Espalhamento de aterro na Q37 com escavadeira
2 - Espalhamento de aterro na Q328 com escavadeira

Fonte: APP DIARIO DE OBRA (2025).

Desta forma, por método de amostragem com outros Relatérios Diarios de

Obra do mesmo empreendimento, foi possivel identificar um conjunto de
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inconsisténcias que comprometem a eficiéncia e a rastreabilidade das informacgdes
registradas. A analise demonstrou que os documentos carecem de elementos
fundamentais para o adequado acompanhamento das atividades em campo,
revelando a auséncia de detalhamento operacional, de registros visuais e de validagéo

formal pelos responsaveis.

3.3.2 Mapeamento das atividades caracteristicas do loteamento

Nesta etapa, realizou-se o levantamento dos servigos e atividades que
compdem as diferentes fases de execugao de um empreendimento de loteamento,
com o objetivo de subsidiar a elaboragdo do modelo proposto de Relatorio Diario de
Obra (RDO).

3.3.3 Desenvolvimento da proposta de padronizagao

O App Diario de Obra foi desenvolvido pela empresa Update Digital
Tecnologia da Informagédo LTDA e consiste em um sistema web e mobile destinado
ao registro e acompanhamento das atividades executadas em canteiros de obras. O
software esta disponivel para dispositivos Android, iOS e para uso em computadores,
com armazenamento de dados em nuvem (DIARIO DE OBRA, 2023).

Seu objetivo é centralizar informag¢des do diario de obra, permitindo o
registro de tarefas, m&o de obra, condigbes climaticas, ocorréncias e imagens
referentes ao andamento diario dos servicos. A plataforma possibilita que equipes de
campo realizem os registros diretamente no local da obra, enquanto os gestores
podem acompanhar de forma remota, por meio das informagdes inseridas nos

relatorios.

Além disso, o sistema permite que clientes ou responsaveis pela obra
visualizem o progresso das atividades, oferecendo acesso as atualizagdes diarias
quando autorizado. A proposta da ferramenta é organizar dados operacionais de
forma padronizada, facilitando o monitoramento dos servigos, a rastreabilidade das
informacdes e a comunicagdo entre os envolvidos no processo construtivo (DIARIO
DE OBRA, 2023).
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Conforme pode ser visto na Figura11, ao acessar o site pela primeira vez é
apresentado uma barra superior com diversos links, que apresentam as
funcionalidades da ferramenta, seus beneficios, opg¢des para instalagao do software,

materiais de apoio e uma aba para login e outra para criar uma conta:

Figura 11 - Pagina Inicial do site Diariodeobra.net

|§-__=°| DIARIO DE OBRA niio  Como funciona  Funcionalidades  Beneficios  Preco [ Ly ﬂm

App Diario de Obra uma forma
facil e rapida de registrar e
acompanhar online o dia a dia da

ente. Acompanhe
todas as informagdes
em um s6 lugar, de forma centralizada e de facil acesso.

Experimente grétis

[ App élore

Demonstracao
online

Fonte: APP DIARIO DE OBRA (2025).

ApOs acessar a barra de login com as credenciais de acesso, € exibida a
pagina inicial do ambiente interno, onde aparecem todas as obras cadastradas e
gerenciadas pela empresa de loteamentos, correspondente ao menu “Obras” (Figura
12).

Verifica-se na aba superior que no canto esquerdo encontram-se 0s menus

”n

“Obras”, “Relatorios”, “Andlise de dados” e “Cadastros™, que reunem as principais
funcionalidades disponiveis ao usuario. Ja no canto direito estdo os icones para
alteracédo de idioma, inclusdo de novos itens (como relatério, obra ou usuario) e

acesso as configuracdes individuais da conta.
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Figura 12 - Dashboard — Aba Obras

Obras (20)

i
g
i

Fonte: APP DIARIO DE OBRA (2025).

Ao selecionar um empreendimento (Figura 13), € exibida uma visao geral que
reune as principais informacodes relacionadas a obra. Nessa aba, o sistema apresenta
indicadores como quantidade de relatorios registrados, atividades executadas,

ocorréncias, comentarios, fotos e videos associados ao projeto.

Também € disponibilizada uma tabela com os relatérios mais recentes,
acompanhada de seus dados essenciais, além de uma seg¢do com as imagens e

videos mais atualizados do canteiro.

A pagina apresenta também dados administrativos relevantes para o
acompanhamento do contrato, incluindo numero do contrato, endereco da obra,
responsavel técnico, prazo contratual, tempo ja decorrido, data de inicio e previsdo de

concluséao.
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Figura 13 — Dashboard - Aba Empreendimento

Obras  Relatbrios  Andlise de dados *  Cadastios ~

Fonte: APP DIARIO DE OBRA (2025).

Ao acessar as demais abas do topo da interface, € possivel entrar no menu
“‘Relatorios” (Figura 14), que reune, em uma unica tabela, o panorama geral dos
relatérios vinculados a todos os empreendimentos cadastrados no sistema. Nessa
visualizacdo, o usuario consegue identificar a quantidade de registros ainda em
elaboragao, aqueles que aguardam revisao e os ja aprovados, além de contar com

um campo de pesquisa para facilitar a localizagao de documentos especificos.

Figura 14 - Dashboard — Aba Relatérios

Obras  Relatorios  Andlise dedados ~  Cadastros =

Relatorios (1.412) Q Filrar

I
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Fonte: APP DIARIO DE OBRA (2025).
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Na aba “Analise de Dados”, o sistema disponibiliza diversos subitens, como

visdo geral, relatérios criados, aguardando aprovacgao e lista de tarefas.

No subitem “relatérios criados”, sdo apresentados recursos graficos que facilitam
a interpretacdo das informagdes: um grafico circular que mostra a distribuicdo dos
relatorios conforme seus status e um grafico de barras que indica a quantidade de
relatérios emitidos por dia. Além disso, ha uma tabela que permite verificar se os

registros tém sido realizados diariamente para cada empreendimento.

Figura 15 - Dashboard — Aba Analise de Dados

30/10/2025 até 17/11/2025

Obras (10) N0 A0 NI BAMD S DRA1 DTN OB 1GH1 WAT 1211 131 WM 1T

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Fonte: APP DIARIO DE OBRA (2025).

Na aba “Cadastros”, o usuario pode ajustar diversas configuragdes relacionadas
ao funcionamento da plataforma. Nesse espaco, € possivel editar informacdes do
perfil, gerenciar assinaturas e alterar a senha. Também sao exibidos os usuarios
cadastrados no sistema, permitindo seu gerenciamento. Além disso, a aba oferece
opgdes para configurar modelos de relatorios, definir tipos de mao de obra,
equipamentos e categorias de ocorréncias. Ha ainda a possibilidade de criar checklists

destinados a conferéncia dos relatérios.



Figura 16 - Dashboard — Aba Cadastros
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Lista de mdo de obra

Fonte: APP DIARIO DE OBRA (2025).
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Nos subitens “Mao de Obra” e “Equipamentos”, destinado a insergcéo de

modelos pré-definidos para utilizagao nos relatorios, observa-se um volume excessivo

de itens cadastrados. Essa quantidade elevada compromete a eficiéncia de uso da

ferramenta, uma vez que a busca pelo item desejado se torna mais lenta e pouco

pratica, reduzindo a agilidade no preenchimento dos relatorios.

B Empress

s&2 Usudrios (login de acesso)

@ Grupos de obra

2] Modelos de elaibios

&% Méo ds obra

Figura 17 - Dashboard — Aba Lista de Equipamentos
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Fonte: APP DIARIO DE OBRA (2025).
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Por fim, observa-se o grupo “Editar Obra”, no qual se encontram os subitens
“Predefinir mao de obra” e “Predefinir equipamentos”, por meio dos quais € possivel
estabelecer previamente os recursos humanos e equipamentos que serao
previamente preenchidos nos relatorios. Essa funcionalidade visa padronizar e agilizar
0 processo de registro, embora sua eficacia dependa da adequada organizagao e

atualizacao das listas cadastradas.

Com base nas informacdes levantadas, procedeu-se a criagdo de um
modelo padronizado de Relatério Diario de Obra dentro do aplicativo utilizado pela
empresa. Na aba “Cadastros”, subitem “Modelos de Relatérios”, cria-se um novo
modelo de RDO, nomeado “Relatorio Diario de Obra — TCC”. Ao clicar em adicionar,
abre-se a aba “Adicionar modelo de relatério”, onde foi feita a selecdo “um relatoério
por dia”, com os itens: Condicido climatica, Mao de obra, Equipamento, Atividade,

Ocorréncia, Comentario, Foto, Video, Anexo e Assinatura.

Figura 18 - Adicionar Modelo de Relatério

Adicionar modelo de relatorio X

Nome do relatdrio =

Relatario Didrio de Obra- TCC

Tipo de data
@) Um relatorio por dia (dd/mm/aaaa)

Um relatério por periodo (dd/mm/aaaa) até (dd/mm/aaza)

Relatorio itens *

Hordrio de trabalno Controle de material
Condicio climética Comentdrio
Méo de obra Foto
Equipamento Video
Atividade Anexo
Ocorréncia Assinatura
Checklist

Assinatura nos relatorios
Exibir assinatura em todas as paginas do PDF

(.:) Exibir assinatura somente na Ultima pagina do PDF
Status
@) Ativo

Inativo

ol -

Fonte: APP DIARIO DE OBRA (2025).
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Continuando, adentrou-se na parte de configuragdes, onde inicialmente, na
parte de mao de obra, foi feita a adicdo e agrupamento das fungdées mais utilizadas

no canteiro de obra:

Figura 19 - Adicionar méo de obra

Adicionar m&o de obra x
Fungdo * Grupo *
Profissional Mao de Obra Direta -

o D

Fonte: APP DIARIO DE OBRA (2025).

Ja na aba “Cadastros”, nos subitens “Predefinir mdo de obra” e “Predefinir
equipamentos”, procede-se a inser¢cao de modelos pré-preenchidos referentes aos
principais profissionais e maquinas/equipamentos atualmente empregados nas

frentes de servico:

Figura 20 - Predefinir mao de obra

Predefinir mao de obra (opcional) oora: | |

Cadastro global (8) Lista predefinida (6)

Todos 0s grupos - Todos 0s grupos

Ajudante
Profissional
Westre de Obra Engenheiro
Pedreiro Estagidrio

Fiscal

X X X X X X

Operador de méquinas

Pedreiro

Pintor

ooooooann

Topografo

Fonte: APP DIARIO DE OBRA (2025).

Além disso, verificou-se que as atividades ali descritas estavam
desconexas e ndo seguiam um padrao, e por este motivo importou-se o cronograma
de obras para dentro do aplicativo, o dividindo em sub-etapas conforme levantamento
dos servigos dentro do escopo de loteamentos, através do item “Lista de Tarefas —

Importar”:
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Figura 21 - Lista de Tarefas - Cronograma de obra

ke o et r—
Todssastahs v m

21 4 6 51.0
a andame
2
10 Terrapienagem o0 £ X
1 7 x
20 Drenagem Pluvial 100.00% £ X
C — ’, x
30 Rede de ESQoto 95.00° s X
— ’x
0 Rede de Agua 100.00% 7 X
— : ’ x
Rede Elétrica | infraestrutura - CIVIL 00% 7 x
I s %
60 Rede ENNca | EQUIPAMENtos - MONTAGEM 100.00% s X
I s %
70 Pavimsntaglo L% s X
— = s
Sinalizagao 0.00% 7 % (2]

Fonte: APP DIARIO DE OBRA (2025).

Por fim, adentrando na parte de assinaturas dos relatorios, observou-se
que era feita de forma manual, sem nenhum tipo de verificagdo. Desta forma, é feita
a mudanca para aprovacao eletrénica, onde os dois engenheiros responsaveis devem

validar o relatério antes de sua aprovagao (Figura 22).

Figura 22 - Assinatura dos relatérios

Assinatura nos relatorios

Tipo de assinatura
Assinatura manual

(@) Aprovagdo elefrénica enline

1° APROVAGAO 7 2° APROVAGAO 2
I +
Gerente de Projetos / Engenhania Engenheiro . )
Adicionar
i e
Gerente de Projetos / Engenhania Engenheiro

Fonte: APP DIARIO DE OBRA (2025).
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Desta forma, o modelo proposto buscou:

a) padronizar o processo de registro das atividades;
b) garantir maior agilidade, clareza e organizagao das informacoes;
c) melhorar a rastreabilidade dos dados registrados;

d) otimizar o fluxo de comunicagao entre as equipes de campo e escritorio.

3.3.4 Aplicagcao do modelo em obra real

O modelo proposto foi aplicado entre os dias 24 de novembro de 2025 e 30
de novembro de 2025, com o envolvimento dos colaboradores responsaveis pelos
registros diarios. A aplicagao permitiu observar a usabilidade e o comportamento dos

usuarios frente ao novo formato.

3.3.5 Avaliagao dos usuarios

Ao final da aplicagdo, aplicou-se um formulario eletrénico em formato de
questionario, através da ferramenta Google Forms, a fim de coletar a percepgao dos
profissionais envolvidos quanto a clareza, objetividade, praticidade e eficiéncia do
modelo padronizado. Participaram da avaliacdo os fiscais responsaveis pelo
acompanhamento das obras, a equipe de engenharia e medicdo, a equipe de

arquitetura, e a geréncia de projetos.

3.4 Instrumento de coleta de dados

O formulario foi composto por questdes fechadas (escala Likert) e uma

pergunta aberta destinada a obter sugestées de melhoria. As perguntas abordaram:
- Clareza das informagdes do modelo;

- Facilidade de preenchimento;

- Organizacao dos campos;

- Adequagao as atividades da obra;
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- Potencial de melhoria da comunicagao interna.

Os dados foram tabulados automaticamente pela ferramenta Google

Forms, gerando graficos e estatisticas utilizadas na analise dos resultados.

3.5 Procedimentos de analise

Os dados provenientes do formulario foram analisados de forma descritiva,
buscando identificar padrées de comportamento, pontos fortes e fragilidades do
modelo proposto. A analise também considerou os comentarios qualitativos fornecidos

pelos usuarios, para verificar o grau de aderéncia e a necessidade de ajustes.

3.6 Materiais utilizados

Para o desenvolvimento da proposta, foram utilizados:
- Modelos atuais de RDO fornecidos pela empresa;
- O aplicativo Diario de Obra App;
- Formularios eletrénicos (Google Forms);
- Registros fotograficos das atividades;

- Planilhas de apoio.

3.7 Consideragoes éticas

Os participantes foram informados sobre a finalidade académica da
pesquisa e autorizaram o uso dos dados de forma anénima, sem identificagdo pessoal
ou da empresa, atendendo aos principios éticos de pesquisa aplicada no ambiente

profissional.
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4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

A presente secao tem por finalidade apresentar os resultados obtidos a
partir do desenvolvimento e da implementacdo do modelo padronizado de Relatério
Diario de Obra (RDO) no aplicativo Diario de Obra App. S&o descritas as melhorias
incorporadas ao processo, as alteragdes realizadas na estrutura dos registros e os
efeitos observados durante a aplicacido em obra real. A analise contempla a avaliacao
da usabilidade do modelo, o desempenho dos usuarios no preenchimento e a
capacidade do RDO padronizado em organizar, sistematizar e qualificar as

informagdes essenciais ao acompanhamento das atividades executivas.

4.1 Mapeamento dos servigos

Inicialmente, ao comparar-se as exigéncias legais com a forma como os
servicos sao efetivamente organizados pela empresa, foi observado que o
empreendimento € estruturado em categorias operacionais mais detalhadas, de modo
a facilitar o planejamento, a execucao e o controle das frentes de trabalho. Assim, os

servigos sdo classificados internamente da seguinte maneira:
- Terraplenagem;

- Rede de Drenagem Pluvial,

- Rede de Esgoto;

- Tratamento de Esgoto;

- Rede de Abastecimento de Agua;

- Pavimentacao;

- Rede de Distribuicdo de Energia Elétrica;

- Outras Instalagdes (como seguranga e telefonia);

- Estruturas Especiais (a exemplo de muros de contengao);
- Paisagismo;

- Sinalizacao; e

- Edificagdes.
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Essa forma de segmentacédo permite a empresa gerenciar as atividades
com maior precisdo, uma vez que cada grupo corresponde a um conjunto especifico
de processos, equipes, recursos e prazos, facilitando tanto o acompanhamento fisico
quanto o registro sistematico das etapas executadas. Além disso, tal categorizagao
favorece a compatibilizacdo entre os diferentes sistemas do empreendimento,
assegurando que as informacgdes registradas no Relatoério Diario de Obra reflitam de

maneira clara e objetiva a real evolugéo dos servigos.

A identificagédo prévia desses elementos é essencial para assegurar que 0
modelo de RDO abranja integralmente as frentes de trabalho envolvidas, permitindo
um registro fiel das atividades executadas e garantindo que todas as etapas e
processos caracteristicos desse tipo de empreendimento sejam devidamente

contemplados no acompanhamento diario da obra.

4.2 Apresentagcdao do modelo aplicado

Com a criagédo do modelo padronizado no sistema (Figura 23), ao iniciar
um novo Relatério Diario de Obra o usuario passa a visualizar automaticamente uma
estrutura previamente configurada, contendo os campos essenciais definidos na
padronizagdo. Itens recorrentes — como condi¢gbes climaticas, mao de obra,
equipamentos, atividades, ocorréncias, registros fotograficos e assinaturas — ja sao
disponibilizados de maneira organizada, reduzindo o tempo de preenchimento e

garantindo uniformidade entre os relatorios.
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Figura 23 - Adicionar Relatério

Adicionar relatdrio

Selecione a obra *

Modelo de relatério =

Relatdrio Didrio de Obra - TCC
Ultimo relatbrio cadastrado: 24/111/2025 n* 7
Data do relatério *

01/12/2025

Copiar informacdes do Gitimo relatorio A
Condico climatica
Mo de obra
Equipamentos
Atividades
Ocoméncias
Controle de materiais

Comentarios

Copiar de um relatorio especifico (data)

-

Fonte: APP DIARIO DE OBRA (2025).

Na etapa de insercdo da méao de obra (Figura 24), o sistema apresenta

listas previamente configuradas com os trabalhadores do empreendimento, sendo

necessario apenas a seleg¢ao e a indicacao das quantidades. De forma semelhante,

0s equipamentos também sao disponibilizados em listas pré-definidas, assegurando

consisténcia nos registros e agilidade na alimentagdo dos dados:

Figura 24 - Adicionar Mao de obra

Adicionar méo de obra (Padrio)

Predefinidos Todas as mao de obra

Mio de Obra Direta

Méo de Obra Indireta

Terceiros

Operador de maquinas

Adicionar nova méo de obra

Todos os grupos ~

o -

Fonte: APP DIARIO DE OBRA (2025)
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Figura 25 - Adicionar equipamentos

Adicionar equipamento x
Predefinidos Todos os equipamentos
Betoneira

Caminhdo Basculante
Escavadeira
Rolo pé de cameiro

Trator de esteira

Adicionar novo eguipamento Fechar m

Fonte: APP DIARIO DE OBRA (2025).

As atividades passaram a ser vinculadas diretamente ao cronograma de
obra, importado e estruturado em subetapas compativeis com as frentes de trabalho
usuais no loteamento em estudo. Assim, ao registrar uma atividade (Figura 26), o
usuario associa automaticamente informagcbes como horario de inicio e término,
equipe empregada, evidéncias fotograficas e observagdes pertinentes, contribuindo
para a atualizacdo automatica do avanco fisico do empreendimento:

Figura 26 - Adicionar atividade

Adicionar atividade (Lista de tarefas) x
@ Adicionar uma farefa por vez
Adicionar vérias tarefas por vez
Etapa *
1.0 - Terraplenagem
Tarefa *
1.2 - Aterro quadras
Porcentagem (%)* Hora inicio Hora fim Total de horas
62
Comentario
4
Campos personalizados (0)
-

Fonte: APP DIARIO DE OBRA (2025).
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Conforme a figura 27, apds o preenchimento, o sistema compila os dados
e gera um relatério consolidado, contendo informagdes essenciais para o
acompanhamento executivo, como alocagao de recursos humanos e equipamentos,
registros climaticos, ocorréncias justificadas e o progresso das atividades em relagéo
ao cronograma. O processo de validagao também foi aprimorado por meio da adogao
de assinaturas eletronicas, que exigem a aprovagao dos profissionais responsaveis

antes da finalizagcao do documento.

Figura 27 - Novo Relatorio Diario de Obra

- prezren

Relatério n® 226
- Data do relatério | |
Dia da semana Sexta-Feira

Relatério Diario de Obra - TCC Contrato 70040300

Obra _ Prazo contratual 915 dias
Local Prazo decorrido 882 dias
Contratante Responsével Prazo a vencer 33 dias

Condicao climéatica Tempo Condicdo
Manha #* Claro Praticavel
Tarde & Chuvoso Impraticivel

Maéo de obra (9)

Ajudante Profissional Mao de Obra Direta
3 3 (6)

Engenheiro Estagiario Fiscal Mdo de Obra Indireta
1 1 1 (3)

Equipamentos (12)
Pa | Carrinho de mao [ Caminhdo Basculante Escavadeira Trator de esteira

2

Atividades (3)
7.1 - Execugdo da Pavimentacdo

_ .

1.2 - Aterro quadras

62% - Em andamento

3.1 - Execucdo da Rede de Esgoto

95% - Em Andamento

Fotos (5)

1.2 - Aterro quadras 1.2 - Aterro quadras

Fonte: APP DIARIO DE OBRA (2025).
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Por fim, o novo Relatério Diario de Obra consolida automaticamente todas
as informacgdes registradas, apresentando-as de forma estruturada para apoiar a
tomada de decisdo. O documento resultante reune dados referentes a alocagao de
mao de obra e equipamentos, as condi¢des climaticas que possam ter influenciado o
ritmo dos servigos, as ocorréncias registradas, bem como ao avango das atividades
em relagdo ao cronograma estabelecido, proporcionando uma visao clara e objetiva

do andamento da obra.

4.3 Resultados da padronizagao do RDO

A implementacdo do modelo padronizado de Relatério Diario de Obra
resultou em avancgos significativos na qualidade, consisténcia e rastreabilidade das

informagdes registradas no aplicativo Diario de Obra App.

A integracdo das atividades do cronograma ao formulario diario permitiu
que o acompanhamento da execugao passasse a ocorrer de forma mais precisa,
possibilitando a consulta direta do progresso por meio da aba “Lista de Tarefas”.
Nessa interface, cada etapa registrada é vinculada automaticamente aos registros da
RDO, demonstrando suas porcentagens concluidas, assim assegurando maior

transparéncia e completude no monitoramento das frentes de servigo.

Figura 28 - Aba Lista de tarefas atualizada

Lista de tarefas = Reordenar m

- & roens

21 8 7 6 51.05%

Tot Naa iniciada Em andament Concluida Realizado
Terapienagem % s X
£ X

0 Editar obra

/s X
20 Drenagem Pluvial 100.00% s X
L s %
RededeEsgoto . ek s x
] ’x
a0 Rede de Agua 100.00% s X
<« I ’ %
50 Rede Eléurica / Infraestrutura - CIVIL 100.00% s X
I s X
Rede Eléirica | Equipamentos - MONTAGEM 100.00% s X
| ;s x
70 Pavimentagao 78.00¢ ;X
80 Sinalizagio 0.00 s X
o I i =1
2.0 Seguranga - menitoramento 0.00% P
S L | o v

Fonte: APP DIARIO DE OBRA (2025).
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Figura 29 - Aba acompanhamento

X 1.2-Aterro quadras

2711112025 De 60% para 62%

2811112025 De 62% para 62%

I
——

Fonte: APP DIARIO DE OBRA (2025).

A padronizagao também aprimorou o registro das condi¢des climaticas. Ao
alimentar os relatérios com informagdes do clima, a ferramenta passou a disponibilizar
graficos em formato de rosca, que apresentam, para qualquer periodo selecionado, a
proporcdo das condigdes do clima observadas e o indice pluviométrico do periodo
analisado, elemento fundamental para justificar paralisagdes, atrasos ou variagdes no
ritmo produtivo.

Figura 30 - Relatérios da condigao climatica

Condigdo climatica Fillro por periodo ~ 24/11/2025  alé  28/11/2025 E
Relatbrios: 5

Pesquisa Todos os modelos  ~ Ordem decrescente  ~
Exibir somente relatorios com periodo ‘Chuvoso’

Condi¢3o do tempo Periodo trabalhado

@ Pralicavel
@ Impraticavel

@ Claro
@ Chuvoso

indice pluviométrico
(acumulado)

15.1 mm

80%

Fonte: APP DIARIO DE OBRA (2025).
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Outro avancgo relevante foi a consolidagao dos dados referentes a mao de
obra e aos equipamentos utilizados. Com a adogao de listas pré-definidas e
estruturadas, o sistema passou a gerar histogramas que representam, de forma
automatica, a alocacao de trabalhadores diretos, indiretos e de equipes terceirizadas,
bem como o uso dos equipamentos mobilizados no periodo analisado. Esses graficos
favorecem a interpretacao rapida dos recursos aplicados e auxiliam na identificacao

de oscilagbes de produtividade, gargalos operacionais e necessidades de

remanejamento.
Figura 31 - Histograma - mao de obra
Histograma m&o de obra Filtro por periedo ~ 24112025 ale 281112025 a
Gréfico Relatorios (2)
24/11/2025 - 28/11/2025 (9) Todos os modelos -~ m

10

4

3 4 5 6 7 8 9 0 n 12 13 14 15 16 17 18 9 20 2 22 23 24 25 26 27 28 29
Quantidade de mdo de obra utilizada

9
Pessoas

Méo de Obra Direta (6)

Novembro (Quantidade utilizada por dia)

Descrigio Total 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M 12 43 14 45 16 17 18 19 20 21 22 23 M4 25 26 A 28 29 30
Ajudante 3 3 3
Profissional 3 2 3

6 5 &

Mo de Obra Indireta (3)

Novembro (Quantidade utilizada por dia)

Descrigio Total 4 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2 2 23 24 25 6 A B 2 W
Engenheiro 1 11
Estagiario 1 11
Fiscal 1 1
3 3 3

Fonte: APP DIARIO DE OBRA (2025).



56

Figura 32 - Histograma - equipamentos

Histograma equipamentos Filiro per periodo = 24/11/2025 | alé  28/11/2025 E
Gréfico Relatérios (2)
2411112025 - 28/11/2025 (12) Todos os modelos -
15
001 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2
Quantidade de equipamentos utilizados
12

Equipamentos

Novembro (Quantidade utilizada por dia)
Deserigio Total 4 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M 12 13 14 15 16 A7 18 19 20 A 2 23 24 26 26 21 B 2 30

Caminhzo Basculante

Escavadeira

tal
3
Carrinho de mio 4
1
Pa 2
2

MO s W W
Moo s e w

Trator de esteira

Fonte: APP DIARIO DE OBRA (2025).

Além dos aspectos operacionais, a padronizagdo contribuiu para o
aprimoramento do processo de validagao dos registros. A substituicdo da assinatura
manual pela aprovagao eletronica, realizada exclusivamente pelos engenheiros
responsaveis, conferiu maior confiabilidade e controle formal ao fluxo de aprovagao
dos relatérios. Essa medida reduziu inconsisténcias e eliminou a possibilidade de

validacbes indevidas ou ausentes.

De forma geral, os resultados obtidos indicam que o modelo padronizado
tornou o RDO mais completo, uniforme e alinhado as demandas de fiscalizagéo e
gestdo executiva da empresa. A reorganizagdo dos campos, a inclusdo de listas
estruturadas, a vinculagdo das atividades ao cronograma e a automatizagdo dos
graficos proporcionaram aumento da clareza das informagdes, redu¢ao do tempo de

preenchimento e maior capacidade de analise por parte dos gestores.
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4.4 Resultados dos formularios

A avaliacdo do modelo padronizado de Relatério Diario de Obra (RDO) foi
realizada por meio da aplicacdo de dois formularios eletrénicos, elaborados na
plataforma Google Forms, direcionados separadamente a equipe de gestado e a equipe
de campo. A pesquisa foi encaminhada a um total de nove profissionais, sendo trés
integrantes da equipe de campo (um estagiario e dois fiscais de obra), que sao
responsaveis pelo preenchimento dos RDOs e acompanhamento das frentes de
trabalho, e seis integrantes da equipe de gestdo (um estagiario de arquitetura, uma
arquiteta, dois engenheiros civis, uma engenheira ambiental e um estagiario de

engenharia civil).

Do total de convidados, oito participaram efetivamente da pesquisa,
resultando em uma taxa de participagao de 88,8%, o que evidencia elevado nivel de
engajamento dos usuarios diretamente envolvidos no processo de implementagao e

utilizagdo do modelo proposto.

Grafico 1 - Participantes

Participantes

m Estagiario(a) = Gestdo/Coordenacdo m Arguitetola) = Engenheirofa) m Fiscal de obras

Fonte: Autoria Prépria (2025).

Os formularios foram compostos maijoritariamente por questdes fechadas

em escala Likert, com variagdes entre "Muito Insatisfatoria" e "Muito Satisfatoria”, ou
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"Discordo Totalmente" e "Concordo Totalmente", conforme o tipo de pergunta.

Também foi incluido campo aberto para comentarios adicionais.

De modo geral, os resultados apresentados nos graficos revelam indices
elevados de satisfagcdo, indicando que o modelo padronizado atendeu as
necessidades operacionais de ambos os grupos avaliados, sendo os pontos comuns
discutidos conjuntamente e os pontos especificos de cada grupo discutido

separadamente.

De inicio, foi perguntado aos usuarios das duas categorias — gestao e
campo — que avaliassem a clareza das informagdes do novo modelo utilizando escala
Likert variando de “Muito Insatisfatéria” a “Muito Satisfatoria”. Os resultados (grafico
1) demonstraram predominio de avaliagdes maximas, sendo 75% “Muito Satisfatéria”

e 25% “Satisfatoria”.

Gréfico 2 - Avaliagao da clareza de informacgoes

Como vocé avalia a clareza das informacoes apresentadas no
novo modelo de RDO?

50,00%

75,00%

60,00%

40,00%

20,00% 25,00%

0,00%
Satisfatdria Muito Satisfatdria

Fonte: Autoria Prépria (2025).

A predominancia dessas respostas demonstra que o modelo atendeu a um

dos objetivos do trabalho, relacionado a tornar o RDO mais legivel e claro.

Ao questionar sobre a objetividade e facilidade de interpretacdo dos
registros, a escala utilizada variou entre “Discordo Totalmente” e “Concordo
Totalmente”. Os resultados indicaram que 80% dos respondentes marcaram
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“‘Concordo Totalmente”, enquanto 20% marcaram “Concordo Parcialmente”,
revelando que a reorganizagéo légica dos campos e o uso de listas pré-definidas

reduziram ambiguidades e simplificaram o processo de leitura dos relatérios.

Grafico 3 - Avaliagao da objetividade e interpretacao

O novo modelo de RDO apresenta as informacgdes de forma
objetiva e facil de interpretar?

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Concordo Parciaimente Concordo Totalmente

Fonte: Autoria Prépria (2025).

A percepgéao dos gestores sobre o nivel de detalhamento das atividades foi
registrada por meio de escala de suficiéncia. Mesmo com a escala de “Muito
insuficiente” até “muito suficiente”, todos os respondentes classificaram o

detalhamento como “Muito Suficiente”.

Esse resultado (grafico 4) demonstra que a vinculagédo das atividades ao
cronograma de obra, somada ao agrupamento das frentes de servigo, contribuiu para

uma representacao mais precisa e completa do avanco fisico diario.
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Grafico 4 - Avaliagao do nivel de detalhamento

O nivel de detalhamento das atividades registradas atende as
necessidades de acompanhamento da gestdo?

100%

100,00%

75%

50%

25%

0%
Muito Suficiente

Fonte: Autoria Prépria (2025).

A adequacéao das informagdes do novo modelo de RDO para subsidiar a
tomada de decisédo foi avaliada pela equipe de gestdo por meio de escala Likert
variando de “Muito Insuficiente” a “Muito Suficiente”. Os resultados mostraram que
60% dos respondentes consideraram o modelo “Muito Adequado”, enquanto 40% o
avaliaram como “Adequado Parcialmente” (grafico 5). Embora a padronizagao tenha
contribuido para maior clareza e organizagédo dos registros, ainda existem aspectos
qgue demandam ajustes especificos para aprimoramento das informacgdes utilizadas
no processo decisorio.

Grafico 5 — Adequacgao das informagdes na tomada de decisao

O modelo padronizado fornece informagdes adequadas para
tomada de decisao?

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Adequado Parcialmente Muito Adequado

Fonte: Autoria Propria (2025).
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A rastreabilidade das informacgdes registradas no novo modelo de RDO foi
avaliada conjuntamente pelas equipes de gestdo e de campo (grafico 6). Os
resultados mostram 75% de respostas “Melhorou Muito” e 25% afirmam que

“Melhorou Parcialmente”.

Gréfico 6 - Avaliagao da rastreabilidade

A rastreabilidade das informagdes melhorou com o novo modelo?
80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Melhorou Parcialmente Melhorou Muito

Fonte: Autoria Propria (2025).

Esses percentuais demonstram que o modelo padronizado contribuiu
significativamente para aumentar a confiabilidade e a reconstituicdo das informacdes
diarias. A organizagao sequencial dos campos, a padronizagdo das descrigbes das
atividades e a adogao de assinaturas eletrénicas foram fatores que ampliaram a
consisténcia dos registros, permitindo identificar com maior precisdo as tarefas
executadas, responsaveis envolvidos e eventuais desvios no andamento das frentes
de servico. O desempenho obtido confirma que a padronizagdo implementada
atendeu ao objetivo de aprimorar o acompanhamento e a verificagdo dos dados

essenciais ao controle da obra.

Ja na analise sobre a contribuicio do modelo para a comunicagao
campo/escritorio e as solicitagdes que sao feitas para complementar as tomadas de
decisdes, revelou que 80% dos respondentes da gestao classificaram como “Facilita

Muito”, enquanto 20% indicaram “Facilita Parcialmente” (graficos 7 e 8). A Escala
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Likert utilizada foi de “Nada facilita” até “Facilita Muito”. Ja sobre as solicitacdes

adicionais, 60% concorda parcialmente e 40% concorda totalmente.

Grafico 7 - Avaliagao da facilidade da comunicagao

O novo RDO facilita a comunicagdo entre campo e escritério?
80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%
Facilita Parcialmente Facilita Muito

Fonte: Autoria Propria (2025).

Grafico 8 - Avaliagao da necessidade de solicitagées adicionais

As informac&es geradas reduzem a necessidade de solicitagbes
adicionais ao campo?

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Concordo Parcialmente Concordo Totalmente

Fonte: Autoria Prépria (2025).

Tais resultados evidenciam o papel do modelo padronizado como um
instrumento de integragdo entre as equipes, contribuindo para a redugdo da
necessidade de solicitagdes complementares e para o aumento da fluidez no
compartilhamento das informagdes diarias. Entretanto, apesar da avaliagdo positiva,
identificou-se a percepgcdo de que o modelo ainda demanda ajustes para o

aprimoramento do fluxo informacional, ndo tendo sido disponibilizado, no instrumento
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de pesquisa, campo especifico para a descricdo detalhada dessas possiveis

complementacgdes.

Ja na questdo da facilidade de identificacdo das atividades executadas
diariamente, a opinido da equipe de campo na escala Likert de “Nao Facilita” até
“Facilita muito” foi amplamente positiva (100% facilita muito).

Grafico 9 - Avaliacao do modelo — Identificagdo das atividades
O novo modelo facilita a identificagao das atividades executadas

no dia?
100%

100,00%

75%

50%

25%

0%
Facilita muito

Fonte: Autoria Prépria (2025).

A equipe de campo, por sua vez, avaliou inicialmente a interatividade do
processo de preenchimento do novo modelo de RDO, utilizando escala Likert de
“‘Discordo Totalmente” a “Concordo Totalmente” (grafico 9). Os resultados
demonstraram que 66,7 % dos usuarios selecionaram “Concordo Totalmente” e 33,3%
“Concordo Parcialmente”, indicando percepgao predominantemente positiva.

Grafico 10 - Avaliagao da interatividade

O processo de preenchimento tornou-se mais simples e intuitivo?

80,00%

66,67%
60,00%

40,00%

33,33%

20,00%

0,00%
Concordo Parcialmente Concordo Totalmente

Fonte: Autoria Prépria (2025).
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Esse desempenho sugere que a reorganizagao dos campos e a estrutura
mais intuitiva contribuiram para um preenchimento mais interativo e fluido, reduzindo

a necessidade de intervengdes adicionais para interpretagédo do modelo.

A pergunta referente as pré-configuragdes de mao de obra e equipamentos
utilizou a mesma escala Likert de concordancia. Os resultados (grafico 11) indicaram
que 66,7% dos respondentes “Concordam Totalmente” e 33,3% “Concordam
Parcialmente” que tais pré-configuragdes aumentaram a agilidade do preenchimento
diario. Essa avaliacao reforga a efetividade da padronizacao dos itens, que reduziu o
tempo gasto na selegdo manual de dados e favoreceu maior consisténcia entre

relatorios consecutivos.
Grafico 11 - Avaliagao da agilidade no preenchimento

A pré-configuragdo de mao de obra e equipamentos contribuiu
para agilizar o preenchimento?

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Concordo Parcialmente Concordo Totalmente

Fonte: Autoria Propria (2025).

A precisao no registro das etapas executivas e a adogéo do modelo no fluxo
diario de obra foram avaliadas utilizando escala Likert de “Discordo Totalmente” a
“Concordo Totalmente”. Os resultados foram unanimes: 100% dos participantes
selecionaram “Concordo Totalmente”. Esse comportamento (graficos 12 e 13)
uniforme demonstra que a vinculagéo direta das atividades ao cronograma contribuiu
para registros mais precisos, favorecendo uma visualizagdo mais clara do avango
fisico das frentes de servico. Além disso, mesmo com as limitagdes iniciais da

implementagao do novo modelo, o RDO mostra-se adequado a aplicagao em campo.
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Grafico 12 - Avaliagao da precisao do registro

A vinculagéo das atividades ao cronograma trouxe maior precisao
ao registro das etapas executadas?

100%

100,00%

75%

50%

25%

0%

Concordo Totalmente

Fonte: Autoria Propria (2025).

Grafico 13 - Avaliagao do modelo no fluxo diario

Considerando o fluxo de trabalho diario, o0 modelo padronizado é
adequado as necessidades da cbra?

100%
100,00%
75%

50%

25%

0%

Concordo Totalmente

Fonte: Autoria Prépria (2025).

A percepgédo sobre a organizagdo dos registros foi avaliada na mesma
escala (grafico 14). Todos os respondentes apontaram “Concordo Totalmente”,
demonstrando que a nova estrutura favoreceu uma distribuicdo mais ldgica e
sistematica das informacgdes, reduzindo divergéncias e aumentando a clareza dos

dados registrados diariamente.
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Grafico 14 - Avaliagao da organizagao das informagoes

O modelo padronizado contribuiu para maior organizagéo dos
registros?

100%

100,00%

75%

50%

25%

0%
Concordo Totalmente

Fonte: Autoria Propria (2025).

Ja a experiéncia geral do usuario foi avaliada utilizando escala Likert
variando de “Muito Insatisfatoria” a “Muito Satisfatéria”. Os resultados demonstraram
que 66,7% da amostra classificaram como “Muito Satisfatéria” e 33,3% como
“Satisfatoria”. Esses percentuais evidenciam que o modelo atendeu as expectativas
dos usuarios, apresentando boa navegabilidade, coeréncia visual e facilidade de

manuseio.

Grafico 15 - Feedback do uso geral do aplicativo

Como vocé avalia a experiéncia de uso do aplicativo apoés a
padroniza¢do?

80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%

Satisfatoria Parcialmente Muito Satisfatoria

Fonte: Autoria Propria (2025).
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A avaliagao sobre dificuldades no preenchimento utilizou op¢des diretas de

resposta (“Nao”, “Sim, poucas”, “Sim, muitas”). Os resultados (grafico 16) mostraram
que 66,7% nao encontraram dificuldades, enquanto 33,3% relataram “Sim, poucas
dificuldades”. Todavia o formulario ndo conseguiu contemplar campo especifico para
detalhar quais as dificuldades.

Grafico 16 - Avaliagao da dificuldade no preenchimento
Encontrou dificuldades no preenchimento do novo modelo?
80,00%
60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Sim, poucas Nao encontrei dificuldades

Fonte: Autoria Propria (2025).

A avaliagdo geral do novo modelo, aplicada tanto a equipe de campo
quanto a equipe de gestao, utilizou escala Likert de “Muito Insatisfatéria” a “Muito
Satisfatéria”. Os resultados consolidaram um alto nivel de aprovagao, sendo 87,5%
“‘Muito Satisfatéria” e 12,5% “Satisfatoria”. Esse desempenho indica que o modelo
cumpriu os requisitos de clareza, organizagcdo, praticidade e aplicabilidade
operacional.

Gréfico 17 - Avaliagao geral do RDO

De forma geral, qual sua avaliagdo do novo modelo padronizado
de RDO?

100,00%
75,00%
50,00%

25,00%

0,00%

Satisfatoria Muito Satisfatoria

Fonte: Autoria Prépria (2025).
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Por fim, questiona-se sobre a adogao permanente do modelo (grafico 18).
Utilizou-se o campo de selegao entre as opgdes “Sim”, “Nao” e “Talvez”. A totalidade
das respostas indicou intencao de continuidade do uso, reforcando a adequacgao do
modelo as rotinas de controle de obra. O alinhamento entre equipes de gestéo e

campo reforga a maturidade operacional alcancada apds a padronizagao.

Grafico 18 - Feedback para adogido do modelo

Vocé considera que este modelo deve ser adotado
permanentemente pela empresa?

100,00%

87,50%

75,00%

50,00%

25,00%

0,00%
Talvez Sim

Fonte: Autoria Prépria (2025).

As observagdes registradas ao final dos formularios reforcaram a
percepgao positiva quanto ao novo modelo de RDO. De modo geral, os usuarios
destacaram que o formato padronizado tornou o preenchimento mais agil, intuitivo e
organizado, favorecendo a simplificacdo do fluxo de informagdes e contribuindo para
maior eficiéncia no dia a dia da obra. Também foram mencionadas melhorias na
dindmica do processo e na clareza dos registros, indicando que a implementacao do

modelo resultou em ganhos praticos imediatos para as rotinas operacionais.
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4.5 Discussao dos resultados

A analise dos dados coletados por meio das respostas obtidas nos
formularios demonstra que a padronizagdo proposta apresentou desempenho
amplamente satisfatério entre os diferentes perfis de usuarios. Tanto a equipe de
gestdo quanto a equipe de campo reconheceram melhorias significativas na clareza,
organizacao e precisao das informagdes registradas, refletindo diretamente em maior

confiabilidade dos dados e na melhoria do fluxo de comunicagao entre os setores.

Os resultados indicaram que a reestruturagdo dos campos do RDO,
associada a importacdo do cronograma fisico da obra e ao agrupamento das
principais frentes de trabalho, tornou o processo de registro mais intuitivo e alinhado
a rotina operacional dos empreendimentos de loteamento. A predominéncia de
avaliagdes “Muito Satisfatorias” e “Concordo Totalmente” em quesitos como clareza
das informagdes, organizagdo do modelo e facilidade de identificagdo das atividades
evidencia que o formato proposto reduziu ambiguidades e eliminou lacunas

recorrentes nos registros anteriores.

A adocao de listas pré-configuradas de mao de obra e equipamentos
também se mostrou eficiente, reduzindo o tempo de preenchimento e evitando
inconsisténcias terminologicas entre relatérios. Do mesmo modo, a vinculagdo das
atividades ao cronograma contribuiu para maior precisdo do avango das etapas,
permitindo a consulta clara do progresso fisico e a rastreabilidade das informagdes

registradas.

Outro ponto de destaque refere-se a validacao eletrénica dos relatorios. A
necessidade de aprovacédo por parte dos engenheiros responsaveis fortaleceu o
controle formal do processo e aumentou a confiabilidade dos registros, corrigindo uma
deficiéncia observada nos modelos anteriores, que apresentavam assinaturas

manuais inconsistentes ou ausentes.

Apesar do desempenho positivo, os resultados também apontaram que
ainda existem margens para aprimoramentos, devido a auséncia de integragdo com
outros sistemas de gestdo corporativa. O modelo, ainda isolado, depende de

consultas paralelas em outras plataformas, o que limita seu potencial analitico.
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Além disso, houveram limitagdes do proprio aplicativo: certos recursos, como analises
graficas mais completas insercdo de controle de maquinario dentro de atividades

avulsas, ainda nao sao totalmente atendidos pela ferramenta utilizada.

Figura 33 - Adicionar atividade avulsa

Adicionar atividade (Avulsa) X

Descrigdo *

Exibir mais opcies

Qtd. Realizada Unidade Porcentagem (%) Status

Em andamento v

Hora inicio Hora fim Total de horas

Campos personalizados (0) + Adicionar

Fotos (0)

-l -

Fonte: APP DIARIO DE OBRA (2025).

Em sintese, o modelo padronizado apresenta maturidade operacional e
demonstrou ser eficaz para qualificar os registros diarios, mas sua evolugao
dependera de agdes complementares que envolvem ajustes finos no formato e
integragao tecnoldgica. Além disso, € necessario treinamento continuo para manter a
padronizacado das informagdes. Essas limitacbes ndo comprometem os resultados

positivos obtidos, mas indicam oportunidades de aprimoramento continuo.

De modo geral, o conjunto dos resultados confirma que o modelo
padronizado representa um avango significativo na qualificagdo do processo de
registro diario, contribuindo para a eficiéncia operacional, tomada de decis&o e para a

melhor comunicagao entre campo e escritorio.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo propor a padronizagao do Relatorio
Diario de Obra digital utilizado pela empresa de loteamentos urbanos, visando
melhorar a clareza, a uniformidade e a eficiéncia dos registros diarios. Apos o
diagndstico das inconsisténcias existentes e o0 desenvolvimento do modelo
padronizado dentro do aplicativo Diario de Obra App, verificou-se que a proposta

apresentou resultados significativamente positivos.

A aplicagao pratica demonstrou que o novo modelo tornou o processo mais
agil, intuitivo e alinhado as necessidades operacionais. A integragdo do cronograma,
a organizagao dos campos, o agrupamento dos itens mais utilizados e a adogao de
validacao eletrénica contribuiram para reduzir erros, fortalecer a rastreabilidade e

aumentar a confiabilidade das informacgdes.

Os resultados das entrevistas evidenciaram ampla aceitagdo pelos
usuarios, tanto na gestao quanto na equipe de campo, refor¢ando que a padronizagao
cumpre sua funcdo de apoiar o controle executivo, melhorar a comunicagdo e
aumentar a eficiéncia do fluxo de informagdes. A partir dessa aceitagao, conclui-se
que o modelo possui maturidade suficiente para ser implementado oficialmente em

outros empreendimentos da empresa, ampliando os beneficios observados.

Assim, conclui-se que a padronizagdo do RDO digital representa uma
solucéo viavel, eficiente e alinhada as exigéncias contemporaneas da gestao de
obras, contribuindo para a evolugao dos processos internos e para o aprimoramento

do controle executado em obras de loteamento.

Como sugestdes para trabalhos futuros, seria interessante implementar o
modelo em multiplos empreendimentos simultaneamente, avaliando o comportamento
da equipe em diferentes contextos operacionais. Além disso, integrar o RDO digital
com sistemas de gestao corporativa, permitindo cruzamento de dados em tempo real.
Também realizar estudos comparativos entre empreendimentos que utilizam RDO
padronizado e outros que utilizem modelos ndo padronizados, ou entdo investigar o

impacto financeiro da padronizagao, quantificando ganhos de eficiéncia.
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APENDICE A - EMAIL - ENCAMINHAMENTO DA PESQUISA E QUESTIONARIO

Tiago Henrigue Brito Moreno | - @ 1025hadhoras) Y5 &« H
para -

Prezados, bom dia!
Estou concluindo minha graduacéo em Engenharia Civil e desenvolvendo um TCC sobre a aplicacio de um modelo de Relatorio Didrio de Obra (RDO) no empreendimenlc-

Para embasar o estudo, estou coletando dados & opinides de profissionais da drea. Convido vocés a responderem um breve questiondrie (aprox. 5 minutos) sobre possiveis melhorias nos RDOs. E uma 30 para as

principais mudancas.

As respostas séo confidenciais e utilizadas apenas para fins &mi sem identificacdo dos.

Acesse o questiondrio pelo link:
hitps:/idocs google. le/1FAIpQL SeF0D0cBIPOHACMCMGCrgPI7 GCOD4096nQw7 UFrGEmIhKTKF Qlviewform?usp=header

Agradeco desde ja pela colaboracdo. Em caso de dividas, estou & disposicio.

Atenciosamente,
Tiago Moreno
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APENDICE B - QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO MODELO PADRONIZADO
DE RDO - GESTAO

Avaliacao do Modelo Padronizado de
Relatorio Diario de Obra (RDO) - Gestao

Este questionario tem como objetivo avaliar a percepcao da equipe de gestao sobre a
qualidade, completude e utilidade do modelo padronizado de Relatorio Digrio de Obra
(RDO).

Busca-se compreender de que forma o novo modelo contribui para o acompanhamento
gerencial, a tomada de decisao e a comunicacgao entre escritorio e campo.

As respostas sao confidenciais e serao utilizadas exclusivamente para fins académicos.

* Indica uma pergunta obrigatoria

1 - Qual é sua fungdo na empresa? *

Engenheiro(a)
Arquiteto(a)
Fiscal de obras

Estagiario(a)

OOO0OO0O0

Gestédo/Coordenacgao

2 - Como vocé avalia a clareza das informacdes apresentadas no novo modelo de
RDO?

Muito insatisfatoria O O O O O Muito satisfatoria
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APENDICE B - QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO MODELO PADRONIZADO
DE RDO - GESTAO

3 - 0 novo modelo de RDO apresenta as informacdes de forma objetiva e facil de
interpretar?

1 2 3 4 3

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

4 - 0 nivel de detalhamento das atividades registradas atende as necessidades de
acompanhamento da gestao?

Muito insuficiente O O O O O Muito suficiente

5- 0 modelo padronizado fornece informacgdes adequadas para tomada de
decisdo?

1 2 3 4 5

Muito inadequado O O O O O Muito adequado

6 - A rastreabilidade das informacdes melhorou com o novo modelo?

1 2 3 4 5

Nada melhorou O O O O O Melhorou muito
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APENDICE B - QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO MODELO PADRONIZADO
DE RDO - GESTAO

7 - 0 novo RDO facilita a comunicac8o entre campo e escritdrio?

Mada facilita O o o D D Facilita muito

8 - As informacgtes geradas reduzem a necessidade de solicitag@es adicionais ao
campo?

Discordo totalmente O O O o O Concordo totalmente

9 - De forma geral, qual sua avaliaggo do novo modelo padronizado de RDO?

Muito insatisfatario O O O O O Muito satisfatdrio

10 - Voce considera gue este modelo deve ser adotado permanentemente pela
empresa?

O Sim
(O Nao
O Talvez

11 - Deixe sugestdes de melhorias, observages ou comentdrios adicionais.

Sua resposta
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APENDICE C - QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO MODELO PADRONIZADO
DE RDO - EQUIPE DE CAMPO

Avaliacao do Modelo Padronizado de
Relatorio Diario de Obra (RDO) - Equipe
de campo

Este questiondrio tem como objetivo avaliar a clareza, a usabilidade e a eficacia do
modelo padronizado de Relatério Diario de Obra (RDO) implementado no aplicativo Diario
de Obra App.

As respostas serao utilizadas exclusivamente para fins académicos e permanecerao
andnimas.

A participagao € voluntdria e leva aproximadamente 3 minutos.

* Indica uma pergunta obrigatéria

1 - Qual é sua fungéo na empresa? *

Engenheiro(a)

Arquiteto(a)

Estagiario(a)

O
O
(O Fiscal de obras
O
O

Gestdo/Coordenagao

2 - Como vocé avalia a clareza das informagoes apresentadas no novo modelo de
RDO?

1 2 3 4 5

Muito insatisfatoria O O O O O Muito satisfatoria
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APENDICE C — QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO MODELO PADRONIZADO
DE RDO - EQUIPE DE CAMPO

3 - 0 novo modelo facilita a identificacéo das atividades executadas no dia?

(O Nao

O Facilita muito pouco
(O Facilita pouco

O Facilita parcialmente

O Facilita muito

4 - 0 processo de preenchimento tornou-se mais simples e intuitivo?

1 2 3 4 ]

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

5 - A pré-configuragéo de mao de obra e equipamentos contribuiu para agilizar o
preenchimento?

1 2 3 4 ]

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

& - A vinculagdo das atividades ao cronograma trouxe maior precisao ao registro
das etapas executadas?

1 2 3 4 &

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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APENDICE C — QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO MODELO PADRONIZADO
DE RDO - EQUIPE DE CAMPO

7 - Considerando o fluxo de trabalho didrio, o modelo padronizado é adequado &s
necessidades da obra?

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

8 - 0 modelo padronizado contribuiu para maior organizagéao dos registros?

Discordo totlamente O O O O O Concordo totalmente

9 - O modelo melhora a rastreabilidade das informac&es registradas?

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

10 - Como vocé avalia a experiéncia de uso do aplicativo apds a padronizagao?

Muito insatifatoria O O O O O Muito satisfatoria
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APENDICE C — QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO MODELO PADRONIZADO
DE RDO - EQUIPE DE CAMPO

11 - Encontrou dificuldades no preenchimento do novo modelo? (Se vocé for
responsavel pelo preenchimento)

O Nao encontrei dificuldades

O Sim, poucas
O Sim, varias

O Opgédo 4

12 - De forma geral, qual sua avaliagdo do novo modelo padronizado de RDO?

1 2 3 4 5

Muito insatisfatario O O O O O Muito satisfatorio

13 - Vocé recomendaria a adocao definitiva deste modelo para toda a empresa?

O Sim
(O Nao
O Talvez

14 - Deixe sugestdes de melhorias, observagtes ou comentérios adicionais.

Sua resposta
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