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RESUMO

O presente artigo trata de uma pesquisa com inten¢do de investigar a qualidade de vida no
trabalho e fontes de pressao em cozinhas de restaurantes na cidade de Florianépolis. A
contextualiza¢do do tema foi direcionada a identificagdo das fontes de pressdo, caracterizacao
do ambiente de cozinha e os impactos na satde dos profissionais que atuam nessa area. Para
alcancar o objetivo proposto, a metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica e
exploratoria, por meio de um questionario elaborado com questdes fechadas e especificas
para o ambiente de cozinha. Utilizou-se uma pesquisa do tipo aplicada através do Google
Forms, com abordagem de cunho quantitativo. A pesquisa foi direcionada para os
profissionais de cozinha, com fun¢dao de cozinheiro e auxiliar de cozinha, que atuam em
restaurantes localizados na cidade de Floriandpolis. Os resultados apontam que as fontes de
pressdo citadas nos referenciais tedricos também sdo identificadas na rotina desses
profissionais, € causam impactos na satude e rendimento desses trabalhadores, o que
consequentemente influencia na vida social desses individuos e nos resultados das
organizacoes.
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ABSTRACT

This article deals with research with the intention of investigating the quality of life at work
and sources of pressure in restaurant kitchens in the city of Florianopolis. The
contextualization of the theme was directed to the identification of pressure sources,
characterization of the kitchen environment and the impacts on the health of professionals
who work in this area. To achieve the proposed objective, the methodology used was
bibliographic and exploratory research, through a questionnaire prepared with closed and
specific questions for the kitchen environment. A survey of the type applied through Google
Forms with a quantitative approach was used. The research was directed to kitchen
professionals, with the role of cook and kitchen assistant, who work in restaurants located in
the city of Floriandpolis. The results indicate that the sources of pressure mentioned in the
theoretical references are also identified in the routine of these professionals, and cause
impacts on the health and performance of these workers, which consequently influences the
social life of these individuals and the results of organizations.
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1 INTRODUCAO

Com o aumento da competitividade no mercado de trabalho, do crescimento da oferta
de produtos e servicos ¢ do desenvolvimento de novas tecnologias de informacgdo, as
organizacdes estdo em uma corrida constante para inovar e se reinventar e dessa forma
garantirem sua sobrevivéncia e sucesso. A questdo € que nessa corrida esta o trabalhador, que
para acompanhar esse processo acaba sendo submetido a um ambiente de trabalho estressante
e muitas vezes insalubre, propondo-se a trabalhar excessivamente para garantir uma posicao
no mercado.

Essa dindmica competitiva envolve também o ambiente das cozinhas dos
restaurantes, ganhando sobretudo o peso da hierarquia da cozinha e da cultura de um trabalho
que muitas vezes envolve sobrecarga de trabalho, baixa remuneragao, pressao por resultados,
entre outros. Nesse sentido, esse ambiente de trabalho na maioria das vezes acaba gerando
uma rotina de tarefas incorporadas em fontes de pressdo. (CHIAVENATO ,2004;
LIMONGI-FRANCA e RODRIGUES, 2007; CABRAL, 2009; LIPP, 2010; MAGALHAES,
2015;) entre outros.

A gastronomia vem ganhando destaque no campo de trabalho e a oferta de cursos de
qualificagao vem aumentando, dessa forma a profissao de cozinheiro passou a ser vista como
uma carreira com possibilidades de ascensdao. No entanto sabe-se das caracteristicas
operacionais do ambiente de cozinha e suas deficiéncias, tais como: sobrecarga de trabalho,
pressdes por tempo e resultados; remuneracao insatisfatoria; gestdo autoritaria; rotatividade e
falta de gestdo de pessoas; fatores ambientais inadequados; atividades repetitivas e ma
postura, entre outros.

A motivagdo pela escolha do tema deveu-se principalmente as experiéncias pessoais
de trabalho da propria autora, em cozinhas de restaurantes nos municipios de Itapema,
Balneéario Camboriu e Floriandpolis, além da falta de material de pesquisa sobre a qualidade
de vida e fontes de pressao que estivessem direcionadas ao setor de restaurantes.

Para descrever da melhor forma o tema investigado, apresentou-se a seguinte
estrutura de pesquisa: introducao, no qual foi contextualizado o problema apresentado junto
com os objetivos gerais e especificos da pesquisa e justificando sua elaboracdo; referencial
teorico, apresentando estudos sobre qualidade de vida, priorizando a mesma dentro das
organizagdes, caracterizando as fontes de pressdo no ambiente de trabalho; o estresse
ocupacional como consequéncia das fontes de pressdo, e por fim, caracterizando o ambiente

de trabalho nas cozinhas de restaurante; apresentacdo da metodologia adotada na pesquisa;



descri¢do e discussdo da andlise dos dados coletados e por fim, as consideracdes finais dos
resultados obtidos.

Nesse sentido, o presente artigo tem como objetivo, identificar as fontes de pressdao no
ambiente de trabalho das cozinhas dos restaurantes localizados na cidade de Florianopolis.
Para atingir esse propoésito, foram delineadas as seguintes etapas da pesquisa: Contextualizar
qualidade de vida no trabalho descrevendo as principais fontes de pressao; identificar as
fontes de pressdo nas cozinhas dos restaurantes de Floriandpolis; € consequente analise dos
dados obtidos.

Para alcancar o objetivo proposto, a metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica
e exploratoria, por meio de um questiondrio com abordagem quantitativa, elaborado com

questdes fechadas e especificas para o ambiente de cozinha.

2 REFERENCIAL TEORICO

De modo a fundamentar e justificar a op¢do desta pesquisa em abordar o tema
“qualidade de vida no trabalho e fontes de pressdo nas cozinhas de restaurantes em
Florian6polis”; iniciou-se essa sec¢ao partindo dos conceitos de: qualidade de vida no
ambiente de trabalho; fontes de pressio e o ambiente ocupacional em cozinhas de

restaurantes.
2.1 Qualidade de vida no ambiente de trabalho

Em meados de 1960 o termo qualidade de vida se popularizou nos Estados Unidos,
através de estudos que relacionam a necessidade de tal termo na vida de um cidaddo e o
mesmo foi utilizado como promogao politica, pois falar de qualidade de vida nesse periodo
era uma chave para o sucesso administrativo (MAGALHAES, 2015).

De modo geral, a qualidade de vida se refere e depende de diversos fatores internos e
externos na vida de um individuo como fatores econdmicos e psicologicos; questoes
relacionadas a biomedicina e aspectos gerais. Esses fatores sdo discutidos por diversos
autores como Rodrigues (1998); Chiavenato (2004);Lipp (2010).

Com o objetivo de tragar um conceito concreto para a terminologia qualidade de vida,
outros autores como Campbell e Converse (1976), citados por Magalhdes (2015, pag.12),
demandaram de muitos questionamentos e revisdes de literaturas cientificas; a partir de 1990

se pode formar bases conceituais firmes sobre o seu significado.



Em 1927, antes mesmo de se popularizar o termo qualidade de vida, Elton Mayo e
colaboradores, ja desenvolviam a ideia de Relagdes Humanas, onde se comegou a considerar
o trabalhador antes das organiza¢des . (CABRAL, 2009)

Em 1970 criou-se o termo qualidade de vida no trabalho, que seria basicamente a
preocupacdo com o bem-estar e satde do trabalhador. Cuidar da qualidade de vida dos
funcionarios dentro das organizagdes passa a ser visto como um investimento, pois o
bem-estar impacta na produtividade, influenciando na motivagdo, criatividade, resiliéncia,
inovagdo e outros fatores positivos para o desenvolvimento e sucesso das empresas.

(CHIAVENATO, 2004)

O tema “qualidade de vida no trabalho” (QVT) tem sido visto, devido a constante
busca pela satisfagdo, como um meio de humanizagdo do trabalho. Os programas de
QVT visam modificar aspectos do ambiente ocupacional por meio da promogao e
investimentos para os funciondrios, tais como: perspectiva de crescimento,
participagdo nas tomadas de decisdo da empresa, op¢do de liberar a criatividade
individual, maior reconhecimento e compensacdo. Esses investimentos sdo
promovidos para que os funcionarios possam exercer com maior satisfacdo a
contribui¢do que cada um tem a oferecer a organizagdo em que trabalham.
(CABRAL, 2009, pag.16)

Falar de qualidade de vida no trabalho ¢ se referir a busca pela humanizagdo do
trabalho e a responsabilidade social, reconhecendo as necessidades dos trabalhadores e
buscando novas formas de alinhar essas necessidades com as da empresa, utilizando a
modernizagdo e avangos tecnoldgicos como aliados a favor do trabalhador e nao para
negligenciar suas condi¢cdes de trabalho e necessidades como individuo. (RODRIGUES,
1998; HOPNER,2008)

Nos dias atuais a vida cotidiana ¢ ocupada na maior parte do tempo pela rotina de
nosso trabalho, isso ocorre por diversos fatores, econdmicos, sociais e de desenvolvimento
humano. Chiavenato (2004), citado por Spananberg e Sparemberger (2014, pag.31)

Observou-se que sdo relevantes e influenciam na satisfagdo do individuo no seu
ambiente de trabalho, ndo s6 questdes relacionadas aos fatores fisicos, mas também, aos
biologicos, sociologicos e psicologicos. (RODRIGUES, 1994; CABRAL,2009).

Os mesmos autores, mais uma vez , reforcam a importancia da qualidade de vida no
ambiente de trabalho, no sentido de alinhar as necessidades da empresa junto ao processo de
humanizagdo nas condi¢des de vida no ambiente ocupacional. Identificar os fatores citados
acima apontam para um movimento constante de busca do bem-estar e satisfacdo do

trabalhador.



No entanto, o conhecimento desses fatores ndo ¢ suficiente; a responsabilidade das
organizagdes também deve levar em consideragdo a identificacdo das fontes de pressdo no
ambiente de trabalho.

2.2 Fontes de pressao

Quando se fala sobre fontes de pressao no trabalho, logo se pensa em fatores fisicos
relacionados a ergonomia, logistica do ambiente operacional, tarefas repetitivas, ma
organizacao de espagos e equipamentos, entre outros. No entanto também existem outras
fontes de pressdo: fatores biologicos , pois cada individuo tem um metabolismo, resisténcia,
vulnerabilidade e particularidades; fatores sociologicos, que considera crengas, valores,
familia e comunidades que cada individuo pertence e os fatores psicoldgicos, relacionado ao
modo afetivo, emocional, de raciocinio e personalidade de cada individuo.
(LIMONGI-FRANCA ¢ RODRIGUES, 2005; CABRAL, 2009).

Reforgando os aspectos ligados as fontes de pressdo Magalhdes ( 2015, pag.26)

enfatiza que:

Um trabalho ¢ suportavel desde que se previna exageros e solicitagdes inadequadas,
ou seja, adaptar o trabalho para o homem e ndo uma méquina. Cabe ao trabalhador
preparar-se tecnicamente e buscar adequagdo fisica dentro de seus limites. A
empresa, cabe adaptar em ritmo e intensidade as exigéncias humanas. Uma das
principais criticas que as empresas alimenticias recebem ¢ de que ndo respeitam
exatamente isso, ¢ fazem com que as pessoas trabalhem mais do que conseguem ou
necessario, visando lucro.

Dessa forma, se entende que quando os interesses da empresa ultrapassam os limites
desses fatores e nao estdo alinhados com as condigdes favordveis e de interesse de seus
funcionarios, se da a chance do mesmo desenvolver as doengas oriundas do trabalho.

Hondrio (1998), citando Albrecht (1988) comenta que em sua zona de conforto o
individuo desempenha bem o seu trabalho, e satisfaz suas necessidades, essa caracterizagao
se alcanca com o equilibrio entre as necessidades individuais e organizacionais. O
desequilibrio das necessidades favorece a rotatividade, falta de envolvimento com o trabalho,
queda da produtividade, aumento de erros, dificuldade nas relagdes interpessoais, falta de
ética, dentre outros.

O autor segue explicando que para chegar nessa zona de conforto ¢ preciso trabalhar
algumas condi¢des importantes como: tarefas desafiantes, nivel de controle, variedade de
tarefas, status, condicdes fisicas e volume de trabalho. (CABRAL, 2009)

Baseado no estudo de autores como: Lipp (2010); Rigotto (2003); Limongi-Franca e
Rodrigues (2005); e Marras, (2011), identificou-se algumas fontes de pressao que mais se

destacam e interferem na saude e resultados dos trabalhadores no ambiente ocupacional, que



sdo: carga horaria e transito; sobrecarga, pressoes por tempo e resultados; inseguranga no
emprego; remuneragdo insatisfatoria; gestdo autoritaria; rotatividade e falta de gestdo de
pessoas; falta de estimulos e perspectiva de vida; fatores ambientais inadequados; atividades
repetitivas e ma postura e repouso e lazer insatisfatorio.

As fontes de pressao citadas acima sao relevantes quando se discute sobre qualidade
de vida no trabalho, entretanto devido as limitagdes de tempo ressaltou-se as seguintes
fontes:

e Transito e carga hordria de trabalho:

Por razdes de quadro de funcionarios reduzido; alta demanda de trabalho e muitas
vezes pela necessidade de complementar a renda, muitos trabalhadores realizam horas extras
em suas atividades, esses, por muitas vezes, chegam a trabalhar até¢ doze horas por dia.

Outro agravante da carga horaria excessiva ¢ o transito, segundo Rigotto (2008),
citado por Oliveira e Paula (2021, pag.8), que deixou de ser apenas uma questdo de
infraestrutura e passou a influenciar em questdes de satde publica, como problemas fisicos e
psicologicos, impactando na qualidade de vida dos trabalhadores, desperdicando em torno de

trés ou mais horas diarias em deslocamento.

e Sobrecarga, pressdes por tempo e resultados

Grandes demandas em curtos prazos; jornadas longas; falta de organizagao na divisao
de tarefas, entre outras, sdo fontes de sobrecarga que acompanham a cobranga de bons
resultados em um curto tempo.

Pereira e Mello (2019, pag.150) dizem que “a urgéncia de tempo, responsabilidade
excessiva e falta de apoio sdo alguns dos fatores que contribuem para o estresse patologico no

trabalho, porque excedem a capacidade de adaptacdo do profissional.”

e Remuneracdo insatisfatoria

Quando um individuo procura uma vaga de emprego, um dos principais itens
motivador nessa busca ¢ o salario e beneficios da vaga, porém, esse mesmo item pode passar

a ser o que vai desmotivar esse trabalhador no futuro.

Pereira e Mello (2019, pag.152) complementam citando Marras (2011) “Uma

remuneragdo estratégica eficaz ¢ uma das principais fontes de satisfacdo no trabalho;



funcionario motivado ¢ menos ausente e rende mais, fatores estes que trazem maiores
resultados para a empresa.”

A remuneracdo insatisfatoria, junto com a necessidade de aumentar a renda para
poder suprir suas necessidades financeiras, por muitas vezes, leva o trabalhador a procurar
um outro emprego no seu contra turno. Dessa forma, ele sacrifica suas horas de descanso,
lazer e o convivio com a sua familia, o que tende a ter muitos efeitos nocivos ao seu

desempenho e afetar sua saude. (OLIVEIRA e PAULA, 2021)

e Repouso e lazer insatisfatdrio

O cansago excessivo apos o trabalho, interfere nas relagdes familiares e sociais, ele
também causa fadiga e tensdo, levando ao estresse. Dessa forma o trabalhador ndo consegue
se recuperar o suficiente para exercer outras atividades e aproveitar o seu tempo de lazer.
(PEREIRA e MELLO, 2019)

Interferindo de tal forma, que o trabalhador passa a duvidar de suas capacidades e a
desconhecer o seu valor. A falta de lazer e o estresse mal controlado impedira de realizar
atividades simples, resultando em outras complicacdes diversas, como a baixa estima,
sensacdo de incompeténcia e de inutilidade (LIMONGI-FRANCA e RODRIGUES, 2005).

Dessa forma, na visao de Cooper, Sloan e Williams (1988) essas fontes de pressdo
tendem a desenvolver o estresse ocupacional afetando as condi¢des fisicas ou mentais dos

individuos. (CABRAL, 2009)

2.2.1 Estresse ocupacional

Com o aumento da competitividade no mercado de trabalho, Lipp (2010) e Chamon
(2011), comentam sobre a sobrecarga, pressdes excessivas, trabalhar muito mais horas do

que seria o recomendado, agrava o estresse ocupacional. Entende-se por stress como,

(...) uma condi¢do de desequilibrio do funcionamento, tanto fisico como mental.
Em momentos de tensdo excessiva, todo o organismo ¢ afetado. Se este equilibrio é
restabelecido de pronto, ndo h4a danos maiores para a pessoa. No entanto, se
a condi¢do de desequilibrio permanecer por tempo excessivo, as doengas comegam
a surgir e a impaciéncia, a ansiedade e a depressdo se estabelecem (LIPP, 2010,
pag.1 apud PEREIRA e MELLO, 2014, pag.148).



Ainda comentando sobre as afirmagdes dos autores acima citados, essa condi¢do de
desequilibrio quando se torna constante, pode resultar em um grande risco tanto para a saiude
do trabalhador quanto para a satde das empresas e sua sobrevivéncia.

Para tanto o estresse ocupacional € um processo que acontece quando o individuo
sente que suas demandas de trabalho excedem suas habilidades, provocando nele reagdes
negativas, segundo Pereira e Mello (2014, pag.150) “ a urgéncia de tempo, responsabilidade
excessiva e falta de apoio sdo alguns dos fatores que contribuem para o estresse patologico no

trabalho, porque excedem a capacidade de adaptacdo do profissional.”

2.3 Caracterizacio ocupacional do ambiente de cozinha em restaurantes

Esses fatores citados no topico anterior, que muitas vezes contribuem para o estresse
no ambiente de trabalho, também podem ser observados no ambiente de cozinha em
restaurantes. Isso muitas vezes se motiva pelo sistema de hierarquias e da cultura desse
trabalho, ou seja, cargos e fungdes.

Com o objetivo de organizar, uniformizar e padronizar os servigos ofertados nas
cozinhas classicas das grandes redes de hotéis, estudiosos e profissionais, como o grande
chef, restaurateur e escritor francés George Auguste Escoffier (1846-1935), reorganizaram a
cozinha profissional. Desde entdo, foi criado o sistema “brigada de cozinha”, devido as
limitagdes de espaco e cargos, sistema que até hoje ¢ utilizado nas cozinhas profissionais,
organizando por pracgas (setores), onde cada profissional tem sua tarefa atribuida conforme a
hierarquia estabelecida. (CALADO, 2015)

Complementando a caracterizagdo do sistema desenvolvido por Escoffier, Franco
(1995, pag.195) diz: “Suas inovagdes na organizagdo da cozinha profissional visavam os
seguintes objetivos: especializacdo da atividade culinaria em setores, intima interdependéncia
da equipe e abreviacao do tempo de preparo dos pratos”.

Atualmente a realidade se distingue, Antunes (2015) diz que no setor de servigos
houve um aumento de trabalho e principalmente no ramo de alimentagdo fora do lar, o
avango tecnoldgico também influencia nas mudangas da cozinha atual.

De acordo com Pimentel (2018), a caracterizagdo do ambiente de cozinha hoje ¢é
descrita como: um processo de trabalho dividido por pragas (setores) onde cada trabalhador ¢
responsavel por executar a tarefa correspondente a sua praga. O trabalho na cozinha

geralmente ¢ dividido em duas partes: o pré-preparo, conhecido como mise en place ( no



francés se traduz “por em ordem”) que deve ser feito antes do restaurante abrir para o
publico, e 0 momento do servigo.

Ainda de acordo com o autor, o trabalho na cozinha ¢ composto por tarefas
monotonas, estressantes, repetitivas e que exigem bastante dos trabalhadores no aspecto
fisico, pois eles passam todo o expediente de trabalho em pé. Na cozinha, ha niveis
hierarquicos bem estabelecidos, geralmente de cozinheiro jinior, pleno, sénior, depois chefe
de praca, subchefe e chefe executivo; dentro desta hierarquia se encontram muitas regras de
operacdo, como as fichas técnicas para padronizar as receitas, uniformes, comandos e
seguranga alimentar.

Pimentel (2018) fala também da sobrecarga existente nesta profissdo, junto com
cobrangas de tempo e ritmo, com pouco tempo para realizar um grande volume de tarefas, e
durante o servigo, a cobranga de tempo e padrdo na execucdo dos pratos, que por muitas
vezes impede que os trabalhadores tenham tempo para realizar pausas de descanso, o que
leva a uma grande exaustdo, com uma jornada de trabalho intensa, pois na maioria dos
restaurantes o cozinheiro tem uma folga na semana.

No texto de Pimentel (2018, pag.68) ele cita que: “(...) € uma fonte de sofrimento
porque, além de leva-los ao cansaco fisico, mental e psicologico, também faz com que eles

ndo tenham muito tempo livre para gastar com sua vida pessoal e social.”

3 METODOLOGIA

A estrutura metodoldgica utilizada como base para o desenvolvimento da pesquisa
foi dividida em natureza da pesquisa, unidade de analise e as técnicas de coleta e andlise de
dados.

A etapa inicial da pesquisa, de carater bibliografico, foi direcionada aos principais
autores que contemplam o tema, com a intencdo primordial de compreender e elucidar a
gama de conceitos que envolvem a tematica da pesquisa.

A estratégia da pesquisa foi de carater exploratorio-descritivo, que normalmente &
aplicada para descrever situacdes, a fim de expor e definir a origem de um problema e gerar
mais contetido para futuras pesquisas

A delimitagdo da populacdo da pesquisa foi baseada nas informacdes coletadas no
site da ABRASEL ( Associacao Brasileira de Bares e Restaurantes ) e que até a presente data
de realizacdo da coleta de dados, foram registradas em Florianopolis 148 restaurantes. A
classificagdo dos estabelecimentos ligados a area da restauragdo foi através da tipologia de

buffet, hamburguerias, pizzarias, sushis e restaurantes. Esses estabelecimentos estdo



distribuidos da seguinte forma: 11 na regido sul; 23 no norte; 13 no leste; 19 no continente e
82 na regido central.

O estudo foi realizado de forma amostral, considerando uma populagdo de interesse
composta por 148 restaurantes. Para o calculo do nimero minimo amostral, utilizou-se a
metodologia sugerida por Barbetta (2019), com nivel de confianca de 95%. Para fins
estatisticos, considerou-se um erro amostral toleravel de no maximo 16,7%.

A metodologia para calculo do tamanho minimo da amostra descrita por Barbetta
(2019) sugere duas equagdes, sendo a primeira para calculo do valor de aproximagao, e a
segunda para célculo do tamanho minimo da amostra. Equacdo 1: n0=1/(E)2; equagdo 2: n=N
*n0 / (N + n0), sendo: (n0) o valor de aproximacao para o calculo; (n) o tamanho minimo da
amostra; (N) a populagdo total de interesse e (E) o erro amostral toleravel pelo pesquisador.

A metodologia utilizada para célculo do tamanho minimo da amostra considera o erro
amostral tolerdvel e a representatividade em relagdo a populacao de forma nao linear, onde o
tamanho da amostra ndo aumenta proporcionalmente ao aumento do tamanho da populagao
de interesse.

A amostra de dados utilizada para a realiza¢ao da pesquisa foi direcionada para um
total de 67 trabalhadores em 46 estabelecimentos, com critério de escolha por conveniéncia.

O procedimento de coleta de dados foi realizado através de uma abordagem
quantitativa, aplicando um questionario contendo 11 perguntas fechadas, através de um
formuldrio online, disponivel na plataforma Google Forms, que ¢ um aplicativo de
gerenciamento de pesquisas langado pelo Google.

O questionario foi elaborado baseado nas informagdes coletadas através da pesquisa
bibliografica para a construcao do referencial tedrico, sendo identificadas as fontes de pressdao
que mais interferem na satde e resultados dos trabalhadores no ambiente ocupacional. A fim
de verificar a aplica¢dao de conceitos ao caso concreto, aplicou-se uma pesquisa com o intuito
de identificar as fontes que possam vir a gerar estresse no trabalhador e afetar a qualidade de
vida no trabalho. Algumas dessas fontes de pressdao, por serem as mais citadas nos
referenciais tedricos, foram utilizadas para a formulagdo das perguntas do questionario
utilizado na pesquisa, sdo elas: carga horaria; sobrecarga, pressdes por tempo e resultados;
remuneragdo insatisfatéria; gestdo autoritaria; rotatividade e falta de gestdo de pessoas;

atividades repetitivas € ma postura e repouso e lazer insatisfatorio.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O proposito dessa se¢do ¢ apresentar e avaliar os resultados da coleta de informacgdes
compostas pelas respostas dadas por integrantes de 29 restaurantes, reunindo informagdes de
um total de 40 trabalhadores, entrevistados aleatoriamente.

Diante disso, em se tratando de género, a composi¢ao foi de 55% do sexo feminino e
45% do sexo masculino. Sobre o grau de escolaridade 60% possuem uma graduacao, 35%
afirmou ter concluido o ensino médio, 2,5 % possuem pos-graduacao e 2,5% possuem apenas
o ensino fundamental. Sobre a localizagdo dos restaurantes em que os profissionais
trabalham, 50% afirma estar localizado no sul da cidade de Florianopolis, 22,5% na regido

central, 15% no continente, 7,5% no norte ¢ 5% no leste.

O grafico 01 apresenta dados sobre o tempo de trabalho na empresa.

Grafico 01
Fonte: Autora, 2022

H4& quanto tempo vocé trabalha na empresa?

40 respostas

@® 026 meses

@® 6 mesesa1ano
1a2anos

@ mais de 2 anos

Conforme o grafico 01, pode-se observar que 30% dos pesquisados estdo trabalhando
entre um e dois anos. Também ¢ relevante observar que 27,5% dos entrevistados trabalham a
menos de 6 meses na empresa, dado que se relaciona com as afirmagdes de Hondrio (1998)
que comenta sobre o desequilibrio entre as necessidades da empresa e do colaborador,
favorecendo a rotatividade e falta de envolvimento com o trabalho.

O grafico 02 se refere ao nivel de satisfacdo referente a jornada de trabalho.
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Grafico 02
Fonte: Autora, 2022

Vocé esté satisfeito com sua jornada de trabalho semanal (quantidade de horas trabalhadas)?

40 respostas

@ nuito insatisfeito
@ insatisfeito
@ satisfeito

ﬂ @ nuito satisfeito

Os resultados indicam que 55% dos trabalhadores afirmaram estar satisfeitos com a
quantidade de horas trabalhadas. Oliveira e Paula (2021), afirmam que muitos trabalhadores
por razdes de demanda ou complementacdo de renda, realizam horas extras, o que
sobrecarrega a condigdo fisica. Esse resultado do grafico acima ¢ um pouco diferente, mas
77,5% se dizem excessivamente cansados devido ao trabalho, o que nos faz refletir que a

questdo problema ¢ a sobrecarga e tempo para executar as tarefas.

Com relacdo a carga de trabalho no grafico 03 foram coletados os seguintes dados.

Grafico 03
Fonte: Autora, 2022

Vocé esta satisfeito com a sua carga de trabalho (quantidade de trabalho) ?

40 respostas

@ muito insatisfeito
@ insatisfeito

O satisfeito

@ nuito satisfeito

Observa-se que 42,5% dos entrevistados afirmaram estar insatisfeitos, e 40%

afirmou estar satisfeito com a carga de trabalho, uma porcentagem muito proxima, lembrando
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que a sobrecarga de trabalho, segundo Lipp (2010) e Chamon (2011), é uma fonte de agravo
para o desenvolvimento do estresse ocupacional.

Em relagdo a cobranga excessiva, o grafico 04 identificou os seguintes dados:

Grafico 04
Fonte: Autora, 2022

A cobranga excessiva por entrega de qualidade em pouco tempo faz com que vocé se sinta:

40 respostas

@ nuito insatisfeito

@ insatisfeito
satisfeito

@ nuito satisfeito

Observou-se que 57,5% dos entrevistados afirmam que a cobranca por entrega de
trabalho em um curto periodo de tempo os deixam insatisfeitos, o que nos remete a afirmacgao
de Pimentel (2018), quando afirma que essa cobranca de tempo e rigidez de padrao na
execugdao dos pratos, por muitas vezes impedem que o trabalhadores tenham tempo para
pausas e descanso. Essa ¢ uma das fontes de pressdo identificadas no texto.

O grafico 05 diz respeito ao salario dos entrevistados.

Grafico 5
Fonte: Autora, 2022
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Referente ao seu saldrio (remuneragao), vocé esta:
40 respostas

@ muito insatisfeito
@ insatisfeito

@ satisfeito

@ muito satisfeito

No que se refere a remuneracdo, 45% dos entrevistados estdo insatisfeitos com o
salario recebido e 20% se dizem muito insatisfeitos, somando 65% de insatisfagdo. A
remuneracao ¢ um fator extremamente importante na motivacao dos trabalhadores, sendo que
a necessidade financeira pode levar o trabalhador a procurar uma outra fonte de renda.
Oliveira e Paula (2021) relatam que essa necessidade pode comprometer o tempo de lazer e
impactar na satude dos trabalhadores.

Com relagdo ao cansacgo excessivo apos o trabalho, no grafico 06 foram coletados os
seguintes dados:

Grafico 06
Fonte: Autora, 2022

Vocé se sente excessivamente cansado ap6s o trabalho?
40 respostas

® Ssim
® Nzo

No grafico 06, ¢ possivel observar que a maior parte dos entrevistados se sentem

excessivamente cansados apos o trabalho, eles representam 77,5% dos entrevistados.
b b
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De acordo com Magalhaes (2010), a sobrecarga leva a uma grande exaustdo, prevenir
exageros na carga de trabalho o torna suportavel, pois ele deve ser adaptado para o ser

humano e ndo para uma maquina.

No grafico 07, diz respeito a se o horario de trabalho permite aos entrevistados terem

momentos de lazer.

Grafico 7
Fonte: Autora, 2022

O seu hordrio de trabalho |lhe permite ter momentos de lazer?
40 respostas

® Sim
® Nio

Sobre o lazer pessoal dos entrevistados, 75% afirmaram que seu horério de trabalho
lhe permite ter momentos de lazer, o que € muito positivo comparado com os outros dados.

De acordo com o que afirma Pereira e Mello (2019) o cansago excessivo apos o
trabalho, leva a fadiga e tensdo. O trabalhador ndo se recupera o suficiente para aproveitar o
tempo de lazer, interferindo nas relagdes familiares e sociais. Essa interferéncia também ¢
observada na execu¢do do proprio trabalho, ao ponto do trabalhador duvidar de suas
capacidades e ndo valorizar o seu trabalho, gerando baixa estima, sensagdo de incompeténcia,
desenvolvendo consequentemente um grande estresse ocupacional (LIMONGI-FRANCA e
RODRIGUES, 2005).

Esse resultado pode ser relacionado ao grafico 2 que questiona a carga horaria, com
55 % dos entrevistados afirmando estarem satisfeitos. No entanto,no grafico 3 houve um total
de 55% de insatisfacdio com a sobrecarga. Sugere-se, que a questdo problema seria a
sobrecarga de trabalho em curto espaco de tempo, ja que para os entrevistados a carga horaria

ndo foi considerada negativa permitindo aos mesmos momentos de lazer.
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Em relagdo ao estresse por consequéncia do trabalho no grafico 08, foram

identificados os seguintes dados.

Grafico 08
Fonte: Autora, 2022

Voceé se sente estressado devido ao seu trabalho?
40 respostas

® Ssim
® Nzo

Foi observado que 82,5% dos profissionais entrevistados se sentem estressados por
consequéncia do seu trabalho. Essa condigdo acontece em situagdes de tensdo excessiva que
afeta todo o corpo, causando desequilibrio no funcionamento fisico e mental. Pereira e Mello
(2014) comentam sobre a sobrecarga, pressoes e responsabilidades excessivas que sao
consideradas gatilhos para ansiedade e depressdo. Ou seja, o estresse ocupacional ¢ uma
consequéncia de quando as demandas de trabalho excedem as habilidades e capacidades do
individuo. Essa condi¢do traz muitos prejuizos para a satde do trabalhador, relacdes
interpessoais, resultados e interesses. E essas consequéncias também implicam na saude das
organizagdes, pois elas impactam nos resultados.

O grafico 09 traz informagdes sobre a necessidade de ausentar-se do trabalho nos
ultimos 30 dias.

Grafico 09
Fonte: Autora, 2022
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Referente a assiduidade, no seu ultimo més de trabalho, quantos dias houve necessidade de
ausentar-se?

39 respostas

® umdia
® dois dias

Mais de trés dias
@ Nenhum

Referente a assiduidade, foi perguntado se no ultimo més houve alguma necessidade de
afastamento, 64,1% disse nao ter se afastado nenhuma vez e 15,4% afirmou ter se ausentado

por mais de trés dias.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo identificar as fontes de pressdo no ambiente de
trabalho das cozinhas dos restaurantes localizados na cidade de Florianopolis e consequente
impactos causados a saude dos profissionais.

Considerando o aumento da competitividade no mercado de trabalho, do crescimento
da oferta de produtos e servigos e dos avangos tecnoldgicos, as organizagdes estdo em uma
corrida constante para inovar e se reinventar aumentando consideravelmente a sobrecarga em
relagdo a sobrevivéncia no mercado de trabalho.

A questdo € que nessa corrida esta o trabalhador, que para acompanhar esse processo
acaba sendo submetido a um ambiente de trabalho estressante e muitas vezes insalubre, se
propondo a trabalhar excessivamente para garantir uma posi¢ao no mercado competitivo.

Neste contexto, atentar para as demandas coletivas no que tange questdes referentes a
qualidade de vida no ambiente de trabalho, ¢ de grande importancia, no sentido de alinhar as
necessidades da empresa junto ao processo de humanizagdo nas condi¢des de vida no

trabalho.
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Na constru¢do deste documento, observou-se que o movimento para investir em
qualidade de vida no trabalho vem aumentando, e se tornou uma preocupacdao das
organizacdes. Alguns dados da pesquisa podem ilustrar essas consideragdes ja que a carga
horéria dos trabalhadores ndo foi vista de uma forma negativa e excessiva por parte dos
entrevistados.

No entanto, a quantidade de tarefas que os mesmos exercem dentro desta carga
horéaria, a sobrecarga e alta cobranca por entrega de qualidade em um curto tempo € o que
impacta negativamente na rotina desses individuos.

A remunera¢do insatisfatoria e o cansago em excesso impactam no momento de lazer,
interferindo na vida pessoal e social, de forma em que todos esses fatores acumulados levam
ao estresse ocupacional.

Os impactos que essas fontes de pressdo causam na saude fisica e mental dos
trabalhadores podem vir a desenvolver doencas graves, que interferem na vida dessas
pessoas, ndo devemos normalizar que algumas profissdes tenham caracteristicas “insalubres”,
deve-se buscar formas de minimizar esses riscos e buscar melhores condicoes de trabalho.

Reunides de equipes e rodas de conversa com profissionais qualificados em saude
mental ¢ uma sugestdo de acolhimento; ginastica laboral na rotina da empresa demanda um
curto tempo e tem Otimos resultados na saude fisica, além de fazer o trabalhador se sentir
acolhido; convénios com espagos de satude, atividades fisicas e estéticas pode ser um atrativo
e fator de motivagao, trabalhados junto com campanhas no trabalho.

Os resultados desta pesquisa ilustram que a rotina desses trabalhadores se relacionam
com as fontes de pressdo abordadas no referencial tedrico e o excesso das mesmas, indicando
a necessidade dos restaurantes em encontrar de forma humanizada um equilibrio entre as
demandas do trabalhador e do empresario.

Por uma questdo de curto tempo para a realizacdo da pesquisa, ndo foi possivel
alcancar um numero maior de entrevistados. Sugere-se para trabalhos futuros, que o tema

“estresse ocupacional” seja mais abordado e os seus impactos na saude desses profissionais.
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Esta pesquisa ¢ composta por um questionario, que tem como objetivo: identificar as
fontes de pressdo na qualidade de vida dos trabalhadores em cozinhas de restaurantes na
cidade de Floriandpolis. As informacgdes serdo mantidas em sigilo, sendo utilizadas apenas
para fins académicos. Os participantes nao serdo identificados. Leia as questdes abaixo com

atencao, nao ha respostas certas ou erradas. Obrigada pela sua colaboragao!

1- Género () feminino () masculino ( ) Outro/qual? () prefiro nao dizer

2- Escolaridade () fundamental ( )Ensino Médio ( ) Graduagao ( ) Pos-graduacao ( ) Outros
3 - Em qual regido de Florianopolis esta localizado o seu restaurante? ( )Sul ( )Norte

( )Centro ( )Continente

3- Ha quanto tempo trabalha na empresa?

a) () 0 a 6 meses

b) () 6 meses a 1 ano

c¢)()1a2anos

d) () mais de 3 anos

Para as questdes abaixo responda de acordo com o seu grau de satisfacao:

4- Vocé estd satisfeito com sua jornada de trabalho semanal (quantidade de horas
trabalhadas)? ( )muito insatisfeito ( )insatisfeito ( )satisfeito ( ) muito satisfeito

5- Vocé esta satisfeito com a sua carga de trabalho (quantidade de trabalho) ? ( )muito
insatisfeito ( )insatisfeito ( )satisfeito ( ) muito satisfeito

6- A cobranga excessiva por entrega de qualidade em pouco tempo faz com que vocé se sinta:
( )muito insatisfeito ( )insatisfeito ( )satisfeito ( ) muito satisfeito

7- Referente ao seu saldrio (remuneracdo), vocé€ estd: ( )muito insatisfeito ( )insatisfeito
()satisfeito () muito satisfeito

8- Vocé se sente excessivamente cansado apds o trabalho? ( )Sim ( )Nao
9- O seu horéario de trabalho lhe permite ter momentos de lazer? ( )Sim ( )Nao
10- Vocé se sente estressado devido ao seu trabalho? ()Sim ( )Nao

11- Referente a assiduidade, no seu ultimo més de trabalho, quantos dias houve necessidade
de ausentar-se? ()um dia ( )dois dias ( )trés dias ( ) mais de trés dias



