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RESUMO

Este estudo tem como objetivo elaborar um plano de negdécios para uma
hamburgueria do tipo dark kitchen que ira operar via delivery/take away (para levar),
na cidade de Florian6polis/SC. Quanto aos procedimentos metodoldgicos, consiste
em um estudo qualitativo e descritivo. Foram realizadas pesquisas bibliograficas,
consulta a dados secundarios em sites e analise da concorréncia. Com o intuito de
contemplar diferentes cenarios de demanda, foram elaborados trés cenarios
distintos (pessimista, realista e otimista). Para a analise de viabilidade, foram
levantados os custos fixos, custos variaveis, Demonstrativo de Resultados do
Exercicio (DRE), projecao de vendas, Valor Presente Liquido (VPL), payback e Taxa
Interna de Retorno (TIR). Os resultados indicaram um periodo de payback estimado

entre 8 e 14 meses.

Palavras-chave: Plano de negédcios; empreendedorismo; delivery; dark Kitchen;

hamburgueria.

ABSTRACT

This study aims to develop a business plan for a dark kitchen-style hamburger
restaurant that will operate through delivery/takeaway in the city of Florianépolis, SC.
Regarding the methodological procedures, it is a qualitative and descriptive study.
Bibliographic research, secondary data collection from websites, and competition
analysis were conducted. In order to consider different demand scenarios, three
distinct scenarios were developed (pessimistic, realistic, and optimistic). For the

feasibility analysis, fixed costs, variable costs, Income Statement (IS), sales
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projection, Net Present Value (NPV), payback period, and Internal Rate of Return
(IRR) were calculated. The results indicated an estimated payback period between 8

and 14 months.

Keywords: Business Plan; entrepreneurship; delivery; dark kitchen; burger place.

1 INTRODUGAO

Analisando o aumento da demanda da populacdo que consome pedidos via
delivery e take away, foi estruturado um plano de negdcios para implementagéo de
uma hamburgueria por meio de uma dark kitchen. De acordo com o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2018), a Pesquisa de Orgamento
Familiares (POF), mostra que a alimentagao fora do lar cresceu de 31,1% da renda
familiar para 33,9% (IBGE, 2018) da renda do brasileiro. Tal crescimento de 2,8%
retrata um habito do brasileiro em busca de alimentagcdo sem a necessidade de
cozinhar.

A alimentagao fora do lar cresce ano a ano e teve forte aceleragao devido a
pandemia do COVID-19 no ano de 2020. De acordo com a startup Comprar
Acciones (2020), o mercado global de delivery (entrega) online de comida cresceu
quase 27% em 2020, passando de US $107 bilhdes em 2019 para US $136 bilhdes
em 2020, um forte sinal da intensificacdo do setor. Focando no nicho de
hamburguer, o crescimento foi maior ainda, o consumo de hamburguer cresceu
140% e foi aberta 104% mais hamburguerias nos aplicativos de delivery de acordo
com a prépria plataforma (IFOOD, 2020).

Um indicador de crescimento do setor € o numero de novos empreendedores
na area. De acordo com o Ifood (2020), maior aplicativo de pedidos do pais, no
estado do Rio Grande do Sul o numero de restaurantes cadastrados na plataforma
quase dobrou no ano de 2020. Sendo assim, varios novos empresarios chegaram
para um mercado em ascensido e uma das hipdteses € que em muitas das vezes o
despreparo pode ser fundamental para o ndo sucesso da empresa. Planejamento
como, canvas, fluxo de caixa, fichas técnicas e plano de negdcios sédo alguns dos
itens primordiais para uma visdo mais completa da empresa e do mercado, de

acordo com o Sebrae (2019).



Nessa direcao, este trabalho tem por objetivo elaborar um plano de negdcios
para uma hamburgueria do tipo dark kitchen que ira operar via delivery/take away

(para levar), na cidade de Florianépolis/SC.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Empreendedorismo e plano de negoécios

De acordo com Dornelas (2008, p. 22), “empreendedorismo é o envolvimento
de pessoas e processos que, em conjunto, levam a transformagdo de ideias em
oportunidades. E a perfeita implementacdo destas oportunidades leva a criagao de
negocios de sucesso”. Sem duvidas empreender desafia e requer habilidades de
diferentes areas de conhecimento do gestor, que muitas vezes é a primeira abertura
de pessoa juridica, como indica o Agéncia Brasil (2020) ao citar que 1,15 milhdes de
brasileiros criaram um CNPJ (Contrato Social de Pessoa Juridica) nos dois
primeiros meses do ano de 2020.

A coragem tem de ser ovacionada ao se empreender em um pais com a
segunda maior carga tributaria para empresas no mundo (Abrasel, 2023), o que vai
de encontro com o infeliz percentual de encerramento de CNPJs de 30,2% no
periodo de até 5 anos (Pesquisa de Sobrevivéncia das Empresas, Sebrae, 2020).

"O desemprego esta levando as pessoas a se tornarem empreendedoras.
N&o por vocagéo genuina, mas pela necessidade de sobrevivéncia", disse em 2020
Melles, diretor-presidente do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae), em entrevista para Agéncia Brasil. Tal tese € condizente com o
fechamento prematuro de muitas empresas, logo que, a falta de conhecimento
apresenta gestores incompletos para uma fungdo extremamente desafiadora e
generalista.

Para o planejamento de um negdcio € possivel utilizar algumas ferramentas.
Uma delas é o plano de negécios. O plano de negdécios ndo possui um formato
especifico (Dornelas, 2014). Para efeito deste trabalho, o plano de negdcios sera

estruturado com base em Dornelas (2014), a saber: descrigdo da empresa; produtos



e servicos; analise do setor e da concorréncia; marketing; estratégia; e plano
financeiro.

O plano de negdcios tem por objetivo apresentar e estruturar métricas e
pontos para um maior entendimento do negdcio. Uma analise de rentabilidade,
projecdo de vendas, busca por parceiros, analise de clientela e planejamento
financeiro sdo alguns exemplos de atividades que quando estruturadas em um
plano de negdcios revelam e agregam nogao do negdcio para uma melhor viséo e
compreensao do administrador.

Neste trabalho foi elaborado um plano de negdécios de uma hamburgueria
que ira operar por delivery e take away, sendo que sua produgao sera em uma dark
kitchen. Chavan (2020) afirma ser possivel abrir uma dark kitchen com apenas um
terco do investimento financeiro e do tempo de implementagdo de um restaurante
com saldo.

Uma pesquisa publicada no Journal of Foodservice Business Research
(2022) analisou o funcionamento das dark kitchens e destacou a sua eficiéncia
operacional. O estudo mostrou que, em comparagdo com os restaurantes
tradicionais, as dark kitchens apresentaram uma maior velocidade de preparagao de
alimentos e menor tempo de entrega, o que contribui para uma experiéncia mais

satisfatoria para os clientes.

2.2 Entregas via delivery e perfil de cliente

Aplicativos de delivery de comida crescem ano apos ano como declarado
pelas préprias plataformas de delivery, Ifood, Rappi e Uber Eats. O maior aplicativo
do Brasil bateu faturamento de 606 milhdes de ddolares em 2022 (IFOOD, 2022),
representando mais de 15% do setor de alimentos e bebidas (A&B). Os aplicativos
de entrega de comida sao lideres como via para solicitar a refeicdo ao restaurante,
representando 45% dos pedidos, seguido de 26% pelos aplicativos de mensagem e
12% por sites e ligacoes telefénicas (DELIVERY MUCH, 2020).

Dividindo o faturamento de pedidos e dividindo pelo numero de pedidos
encontrou-se um ticket médio de R$38,00 derivados das seguintes faixas de
consumo: 10,28% consomem até R$19,99 por pedido; 25% consomem de R$20,00
até R$29,99 por pedido; 21,57% consomem de R$30,00 até R$39,99 por pedido;
26,87% consomem de R$40,00 até R$59,99 por pedido; 15,68% consomem
R$60,00 ou mais por pedido (DELIVERY MUCH, 2020).



Além do ticket médio, foram levantadas outras informacdes, a saber: 67,3%
afirmaram pedir finais de semana; 46,45% pela falta de tempo; e 56,04% por nao
saber preparar o alimento o qual pediram. Também é valido ressaltar que o nimero

de pedidos por pessoa cresceu em 2020 (Tabela 1).

Tabela 1 - Pedidos por més

NuUmero de pedidos por més Percentual da populagao
1a2 15%
3abd 43%
6a10 26%
mais que 10 pedidos 16%

Fonte: Qualibest (2020).

A faixa etaria 15 a 19 anos, dos consumidores de delivery de A&B,
representou 4% dos pedidos realizados, 20 a 29 anos representou 54% dos
pedidos, 30 a 39 anos representou 28% dos pedidos, 40 a 49 anos representou 6%

e acima de 50 anos representou 7,5% da demanda dos pedidos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho € um estudo qualitativo e descritivo no qual foi verificada a
viabilidade de implementacdo de uma hamburgueria, com vendas exclusivas via
delivery e take away, em Florianopolis/SC.

Os dados foram coletados via internet e em referéncias bibliograficas, como
livros e artigos cientificos. Os dados pesquisados em sites s&o publicagbes
jornalisticas e pesquisas cientificas. Algumas pesquisas utilizadas foram do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Qualibest, Ifood (plataforma de
delivery) e Associagao Brasileira de Bares e Restaurantes (ABRASEL).

Para levantamento dos custos dos equipamentos e matérias-primas
necessarios para o negocio, foi utilizado aplicativo de mensagens para a cotacéo de
precos. Na realizacdo da pesquisa de preco dos concorrentes foram utilizadas redes
sociais e aplicativos de entrega. Para a elaboragdo da analise financeira foram

utilizadas planilhas eletrénicas do software Excel.



4 APRESENTAGAO DO PLANO DE NEGOCIOS

4.1 Descrigao da empresa

A Mr.C Smash Burguer inicia no mercado com delivery e take away em uma
pequena cozinha instalada em um hub de dark kitchens denominado Core
Cozinhas, localizado no bairro Trindade em Florianopolis/SC. A hamburgueria Mr.C
tera horario de funcionamento das 18:00 as 24:00h de terca a domingo. O horario
de funcionamento é focado no pico de pedidos e um dia fechado devido ao pequeno
quadro de funcionarios e sendo segunda-feira devido ser o dia de movimento mais
fraco.

Visando o crescimento da alimentagao fora do lar no Brasil, a Mr.C tem por
objetivo suprir uma parcela dessa demanda de mercado. O intuito, a médio e longo
prazo, sera de abrir outras pequenas unidades dark kitchens pela cidade, e,
posteriormente, por outras cidades também. A estruturacido para uma franquia,
podera ser uma possibilidade.

O negdcio tem inspiragdo em grandes redes americanas de hamburgueria,
como Wendy 's, White Castle e Shake Shack. Ainda dentro desta proposta de
criacdo, uma forte influéncia no cenario nacional € o Patties, hamburgueria do
estado de S&o Paulo, que foi pioneira em smash burger (hamburguer em que o
disco de carne é prensado na hora do preparo) no pais e até o momento desta

pesquisa possui 3 lojas fisicas e 6 dark kitchens.

4.1.1 Equipe gerencial, funcionarios e fungbes
Gestores:

- Gerente Administrativo (proprietario) - Gestdo de pessoas, gestao
financeira, gestdo do espago, compras e relacionamento com
parceiros.

O quadro de colaboradores sera composto por:
- Chapeiro - Controle de estoque, preparo, mise en place e limpeza.
- Auxiliar de cozinha - Empacotamento, despacho, preparo, mise en

place e limpeza.

4.1.2 Estrutura Legal



Em relacao a estrutura legal, a empresa sera enquadrada como Sociedade
Limitada Unipessoal (SLU). A escolha pelo enquadramento como SLU foi feita
pensando na separagao de responsabilidades da pessoa fisica e da juridica e a ndo
exigéncia de um capital social minimo para a abertura do negdcio. Fica a empresa
optante pelo regime Simples Nacional como seu regime tributario para o
faturamento até R$720.000,00, e a aliquota de imposto sobre a receita de vendas
de 9,5%, com valor a deduzir de R$13.860,00.

4.1.3 Local e localizagéo

A cozinha da hamburgueria sera em um hub de cozinhas, situado na Rua
Alba Dias Cunha, n. 244, no bairro Trindade, Floriandpolis/SC. Neste local a cozinha
€ entregue nos padrdes da vigilancia sanitaria, do corpo de bombeiros e semi

pronta, sem necessidade de gastos com reformas (Figura 1).

Figura 1 - Cozinha escolhida na Core Cozinhas

Fonte: Core Cozinhas (2023).

A localizagao deste hub de cozinhas é no bairro Trindade, no meio da maior
densidade populacional e do maior poder aquisitivo de toda regido (Core Cozinhas,
2023), sendo assim, a cozinha fica proxima do publico-alvo, atendendo

aproximadamente 220 mil pessoas em um raio de 7Km (Figura 2).



Figura 2 - Mapa da grande Florianépolis
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Fonte: Core Cozinhas (2023).

4.1.4 Infraestrutura

O préprio hub de cozinhas conta com vestiarios, banheiro, espago para
intervalo dos colaboradores, area para recepg¢ao de entregadores e internet. Em
relagdo a area privativa, sdo 20m? de cozinha e 2m?® de estoque. A seguranga fica
por responsabilidade do hub, que conta com sistema de alarmes e camera de

monitoramento 24 horas.

4.1.5 Parcerias estratégicas

Como parceiros importantes, a Core Cozinhas fornece espago completo com
suporte sanitario, alvara de bombeiro, internet e instalacdo de maquinarios. Para a
montagem da cozinha a referéncia é a Refrisul. Em relacdo aos insumos, os
fornecedores potenciais sdo: Bimbo, Agcougue do Matheus, Coca Cola e Copal
Alimentos. Fica sob responsabilidade da Voa Delivery a entrega dos pedidos, a
escolha da empresa foi devido a mesma fornecer servigo de entrega terceirizada, o

que acarreta menor envolvimento trabalhista. Além disso, oferece a menor taxa de



entrega por pedido em relagdo ao mercado (entregador CLT, cooperativa, entrega

por aplicativos de delivery).

4.2 Produtos e servigos

O cardapio tera 5 opgdes de hamburguer, sendo uma opgao vegetariana.
Todos hamburgueres sao servidos no mesmo tipo de pao, linha Aritza da industria
Bimbo, com 9cm de didmetro. Os precos de venda variam de R$22,90 até R$30,90,
tendo em vista os insumos que acompanham a carne, tipo de burger e numero de
burgers.

O cardapio tera um grupo fixo de 5 hamburgueres e pode vir a se pensar em
um hamburguer do més montado por um convidado, com o objetivo de trazer novos
clientes e aumentar o volume de vendas de clientes ja fidelizados.

O funcionamento ocorre de terca a domingo das 18:00 as 24:00h, tanto para
delivery quanto take-away (retirada). O raio de entrega para o delivery atende até
7km de distancia. Independente do raio de distancia, a entrega sera feita pela

prestadora de servigos Voa Delivery.

4.2.1 Fornecedores em potencial
Pensando na qualidade dos produtos, foram escolhidos fornecedores que

prezam por qualidade.

O pao tem fornecimento da Bimbo que é a maior padaria do mundo e foi

criada em 1945 no México. Bimbo hoje fornece p&o para as maiores redes de

fast-food do mundo.

- A carne é da raga angus, criada pelo frigorifico Sao Joao e distribuida pelo
Acgougue Matheus.

- As bebidas s&o da Coca-Cola que ja possui uma ampla variedade de bebidas
no seu cardapio.

- Queijo é da marca Polenghi e distribuido pela Copal Alimentos.

- Hortifruti sera comprado no Direto do Campo da Agronémica.

- Os produtos nao pereciveis serdao adquiridos nos atacadistas da regiao,

sendo o0 menor custo a métrica de decisao.

4.2.2 Producao e distribuicao



Para producdo serdo comprados os seguintes itens na implantagao

negocio (Tabela 2).

Tabela 2: Lista de compras de equipamentos e utensilios

10

do

ltem: Quantidade: | Valor unitario: | Valor total:
Computador 1 R$ 2 500 R$ 2.500
Impressora termica 1 R$ 600 R$ 600
Porta comanda 1 RS 80 RS 80
Celular 1 R$ 600 R$ 600
Bancada inox 1 R$ 1.000 R$ 1.000
Bowl 45 R$ 45 R$ 135
Espatula 2 R$ 25 R$ 50
Pates 20 RS 20 R$ 400
Tabuas 2 R$ 80 R$ 160
Talheres 1 R$ 300 R$ 300
Cadeira 2 R$ 400 R$ 800
Chapa Venancio Americana 90cm 1 R$ 3.000 R$ 3.000
Fritadeira Pitco 1 R$ 12.000 R$ 12.000
Condimentadora 1 R$ 4.000 R$ 4.000
Estante inox 1 R$ 1.500 R$ 1.500
Balanca 1 R$ 200 R$ 200
Chinois 1 R$ 70 R$ 70
Mantegueira 1 R$ 300 R% 300
Freezer 1 R$ 5.000 R$ 5.000
TOTAL: R$ 32.695

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.3 Analise do mercado

4.3.1 Analise do setor

Hamburguer sempre esteve entre os alimentos mais pedidos do Ifood e na
ultima retrospectiva anual n&o foi diferente, ficando em primeiro lugar com 115,3
milhdes de hamburgueres vendidos em 2022 (IFOOD, 2022), com uma média de
236 hamburgueres vendidos por minuto. O inicio tende a ser um momento com

poucas vendas e diante disso a escolha por um produto ja difundido no habito de
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consumo do brasileiro. Sendo assim a escolha de abertura de uma hamburgueria
nao necessita despertar a curiosidade e esperar uma oportunidade da clientela
provar um produto pouco habitual. Logo, facilitando a implementagédo do negdcio por

haver maior chance de compra do cliente.

4.3.2 Concorrentes

Analisando o mercado, a concorréncia é grande visto que a localizagdo tem
grande volume de moradias e os estabelecimentos tendem a também ficar préximos
dos clientes. Alguns concorrentes se destacam e valem ser destacados, como a
Crust, uma hamburgueria com produto parecido ao da Mr.C. Entretanto, a
diferenciagdo da Mr.C estd no tipo de queijo e gramatura das carnes. Outro
concorrente a se destacar é o Best Burger & Co. que é uma rede e com produto
muito parecido com o da Mr.C, fica destacada a comparagdo no quadro abaixo
(Quadro 1).

Quadro 1 - Concorrentes

Empresa: Diferenga para Mr.C: Publico-alvo: Diferencial do Mr.C:
Queijo tipo "Amerncan Entrega mais rapida para as
Crust American Burger Chesse" feito na casa com | Moradores da regido central localizacdes de nosso
aditivos quimicos. pablico alvo.

Mesmao piiblico alvo exefo
Best Burger & C Burger congelado. pela faixa de renda que do
concorrente fnicia mais alta.

Mr.C vai trabalhar com
insumos frescos.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Fazendo uma analise mais ampla dos concorrentes, foi feito o levantamento
dos 30 restaurantes com maior relevancia, de acordo com o algoritmo da proépria

plataforma do Ifood, que oferecem smash burger no seu cardapio.

Quadro 2 - Concorrentes

Nome do estabelecimento Bairro de localizagao
1. Crust American Burger Centro
2. Best Burger & Co Itacorubi
3. Bless Burger Centro
4. Duff Hamburgueria Nossa Senhora do Rosario




5. Oswaldo Burgers Centro

6. Flame Burger Balneario

7. Afonso Burger Centro

8. Eai Burger Santa Ménica
9. Alexandria Centro

10. Jungle Burger Estreito

1. Dedéco Agrondmica
12. Istepds Estreito

13. Wallabees Nossa Senhora do Rosario
14. Wilson’s Burger Monte Verde
15. John Black Pantanal

16. Perfeito Smash Centro

17. Fichips Trindade

18. Da llha Artesanal Centro

19. Quebec Burger Cérrego Grande
20. S&o Paulo Hamburgueria Barreiros
21. Becool Centro

22. Smash King Cérrego Grande
23. Roll Burger Centro

24, Container Burger Girill Campinas
25. Wow Smash Estreito

26. Didge Centro

27. Vip Hamburgueria Rocgado

28. El Padre Itacorubi
29. Los Tikos Saco Grande
30. Artesanais Burger Pantanal

4.3.3 Publico-alvo

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Pensando no publico-alvo da Mr.C, vale ressaltar a predominancia por
moradores de Floriandpolis, dos bairros: Carvoeira, Pantanal, Trindade,
Agrondmica, Jodo Paulo, Itacorubi, Santa Ménica e Cérrego Grande. Faixa etaria de
20 até 45 anos, renda mensal de 3 a 10 salarios minimos e que apreciem
hamburguer.

Além desse publico-alvo, fica como diferencial o hamburguer vegetariano que
supre a necessidade de pedidos em grupos ou familias, viés importante visto que
hoje mais de 14% dos brasileiros se declaram vegetarianos (Agéncia Brasil, 2021).
Outra parcela negligenciada de clientes e também turistas, visto que é uma parcela
de consumidores aberta a experimentarem novos restaurantes por ndo conhecerem

a cidade e assim n&o serem fidelizados a algum estabelecimento.

4.4 Marketing

4.4.1 Produto e preco

Os hamburgueres do Mr.C se diferenciam pela qualidade da matéria-prima
fresca e do servigco de delivery com entregas em até 15 minutos desde o pedido do
cliente até a chegada do entregador no destino solicitado, quando o destino € no
mesmo bairro.

O preco fica dentro da média do mercado, variando de R$22,90 até R$30,90
na opgao com 3 discos de carne. O prego foi proporcional de 235 a 335% de
markup em cima das fichas técnicas. O Custo de Mercadoria Vendida (CMV) é a
soma dos gastos de matéria-prima para o produto a ser comercializado. O CMV
médio da Mr.C hamburgueria € 35,72% (Tabela 3), valor ainda aceitavel para o tipo
de operacgao.

Tabela 3: Prego de venda, custos e CMV do cardapio

o Valorde CMV do
) venda: prato:
1. Smashinho (Pdo, came e queijo) R$ 22 90 R$ 6,89
2. Smash bacon (P3o, came, queijo e bacon) R$ 24,90 R$ 844
3 Smash salad (P3o, came, queijo, cebola, tomate) R$2290 | R$7.19
4 | Smashinho Veggie (Pao, disco de grdo de bico e queijo) | R$ 24 90 R$ 9.40
5 Smashinho triplo (P30, 3x came e queijo) R$3090 | R§13.27
Wédias: R$ 2530 | R$9,04
35,72% |CMV medio

Fonte: Elaborado pelo autor.



14

4.4.2 Praga

Localizada na Trindade, a Mr.C tera um horario de funcionamento tipico de
hamburgueria, das 18:00 as 24:00h e funcionara de terga a domingo. O horario de
funcionamento é focado no pico de pedidos e um dia fechado devido ao pequeno
quadro de funcionarios e sendo segunda-feira devido ser o dia de movimento mais
fraco.

Os pedidos podem ser feitos via Ifood, delivery direto (site préprio) ou
Whatsapp. A localizacao permite facilidade e agilidade para atender seus clientes,
assim a ideia € de nos bairros proximos (Trindade, Agronémica e ltacorubi e Jodo
Paulo) o pedido ser entregue (delivery) em no maximo 25 minutos. Bairros com
média distancia (Pantanal, Carvoeira e Santa Ménica) devem entregar em até 30
minutos. Ja nos bairros mais distantes (Centro, Monte Verde, Cérrego Grande,
Costeira e Lagoa) a expectativa de entrega maxima € de 35 minutos a partir do
pedido do cliente até a chegada. Pensando no tfake away (retirada) o tempo do

pedido até ficar pronto e ser entregue para o cliente € de 8 minutos.

4.4.3 Meios de comunicacao

Visando chegar ao consumidor, sera feita campanhas digitais por meio de
Instagram Ads, Facebook Ads, Google Ads e Campanha Inteligente (Ifood). Mesmo
com CPA (Custo por aquisicao) alto em relacdo ao digital, por meio fisico sera
utilizada a panfletagem para hotéis, visando turistas e também sera panfletado em
até 2 km da cozinha do delivery, com objetivo de reforco de marca e também com

objetivo de conquistar os moradores do bairro.

4.5 Analise estratégica

4.5.1 Analise SWOT

Para maior compreensao da empresa perante o mercado, a matriz SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) oferece suporte para melhor
compreensao de fatores internos e externos do negdcio como podemos visualizar

no quadro abaixo (Quadro 3).
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Quadro 3 - Analise SWOT

- Cidade em crescimento
- Setor sempre em
crescimento

| Forcas Fraquezas

N - Cardapio enxuto - Empresa iniciando sem
T - Prego bem mensurado | clientela fidelizada

E - Entrega eficiente

R - Localizag&o estratégica

N

0

= Oportunidades Ameacas

X - Setor carente de - Muita concorrencia

T produtos de qualidade - Mercado mal precificado
E

R

N

0

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como ponto forte a localizagdo € um dos pilares principais. Com essa
localizagdo o tempo de entrega consegue ser reduzido e assim, aumentando os
pedidos visto que um baixo tempo de entrega resulta em um aumento no volume de
pedidos como ja indicado pelo Ifood (2022).

Vale ressaltar como ponto de fraqueza a concorréncia, sdo muitas
hamburguerias na regido e com isso o risco aumenta e se diferenciar fica mais
dificil.

4.6 Plano financeiro

Na elaboragdo deste plano financeiro foram projetados trés cenarios. O
primeiro € o realista, com lucro bruto préximo ao previsto para a taxa selic de 2023
(12,5%). O segundo cenario € o pessimista, no qual as vendas estimadas chegam
apenas no ponto de equilibrio, e o ultimo cenario € o otimista, cujo lucro liquido foi

estimado acima da taxa selic.

4.6.1 Investimento inicial
Para inicio do empreendimento foi orcado o total de R$48.250,00, levando
em consideragao capital de giro, equipamentos, estoque inicial, criagdo de marca e

registro legal da empresa (Tabela 4).
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Tabela 4: Investimento inicial

Investimento inicial

Descricao do investimento

Investimento em instalagcdes (imdvel, ponto comercial, reforma e pintura)

Investimento em equipamentos, moveis e utensilios RS 32.695,00
Investimento em veiculo

Despesas com marketing RS 5.000,00
Despesas pré-operacionais (contador, taxas para abertura da empresa) RS 800,00
Reserva para gastos ndo previstos RS 500,00
Estoques (matéria-prima inicial se houver) RS 7.950,00
Subtotal (capital a ser investido) RS 46.945,00
Reserva para capital de giro (*) RS 10.000,00
Total RS 56.945,00

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.6.2 Custos fixo

Calculando os custos fixos mensais da empresa foi mensurado um custo de
R$13.947,00 mensais sendo a folha de pagamento representante de 60% deste
custo fixo. Para a projegao dos proximos anos foi utilizado um multiplicador de 1,061
(Inflagdo para 2023) ao ano para simular os reajustes anuais de salario, aluguel e

inflacdo que vao interferir nos precos de produtos e servigos (Tabela 5).

Custos e despesas fixos

Tabela 5: Levantamento de custos fixos

Custos e despesas fixos Valor em R$/més |ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Médo de obra RS 8.367,99 RS 100.415,88 RS 106.541,25 RS 113.040,26 RS 119.935,72 RS 127.251,80
Gés RS 520,00 RS 6.240,00 RS 6.620,64 RS 7.024,50 RS 7.452,99 RS 7.907,63
Energia elétrica RS 260,00 RS 3.120,00 RS 3.310,322 RS 3.512,25 RS 3.726,50 RS 3.953,81
Agua RS 90,00 RS 1.080,00 RS 1.145,88 RS 1.215,78 RS 1.289,94 RS 1.368,63
Logistica RS 100,00 RS 1.200,00 RS 1.273,20 RS 1.350,87 RS 1.433,27 RS 1.520,70
Depreciacdo RS 200,00 RS 2.400,00 RS 2.546,40 RS$ 2.701,73 RS 2.866,54 RS 3.041,39
Aluguel RS 2.500,00 RS 30.000,00 RS 31.830,00 RS 33.771,63 RS$35.831,70 RS 38.017,43
Uniformes RS 30,00 RS 360,00 RS 381,96 RS 405,26 RS 429,98 RS 456,21
Impostos fixos (IPTU, IPVA) RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Material de limpeza R$ 60,00 RS 720,00 RS 763,92 RS 810,52 RS 859,96 R$ 912,42
Seguro/seguranca RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Telefone R$ 50,00 RS 600,00 RS 636,60 RS 675,43 RS 716,63 RS 760,35
Materiais escritdrio R$ 20,00 RS 240,00 RS 254,64 RS 270,17 RS 286,65 RS 304,14
Propaganda RS 1.000,00 RS 12.000,00 RS 12.732,00 RS 13.508,65 RS 14.232,68 RS 15.206,97
Servigo contador RS 430,00 RS 5.160,00 RS 5.474,76 RS 5.808,72 RS 6.163,05 RS 6.539,00
Site RS 199,00 RS 2.388,00 RS 2.533,67 RS 2.688,22 RS 2.852,20 RS 3.026,19
Manutencio RS 120,00 RS 1.440,00 RS 1.527,84 RS 1.621,04 RS 1.719,92 RS 1.824,84
Total RS 13.946,99 RS 167.363,88 RS 177.573,08 RS 188.405,03 RS 199.897,74 RS 212.091,50

Fonte: Elaborado pelo autor.

4 .6.3 Custos variaveis
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A hamburgueria ficou enquadrada na terceira faixa do Simples Nacional com
aliqguota de 9,5% sobre as vendas, com valor a deduzir de R$13.860,00. Na
simulagao ao longo dos cinco anos ultrapassou o teto apenas no cenario otimista no
ultimo més do ultimo ano de operagao. Em relagdo a matéria-prima, ficou fixado em
36% do faturamento baseado no CMV médio calculado a partir das fichas técnicas.
Taxa de cartao/ vendas online representam apenas 3% do faturamento e a despesa
variavel com a plataforma do Ifood representou 6,25% do faturamento, tendo em

vista que a expectativa € que metade das vendas seja proveniente do site préprio.

Tabela 6: Levantamento de custos variaveis

Custos e despesas varidveis - cendrio realista

Custos e despesas varidveis Valor em R5/més |ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Matéria-prima RS 14.345,10 | RS 172.141,20 | R$ 182.641,81 | RS 193.782,96 | R$ 205.603,72 | R$ 218.145,55
Despesas varidveis de venda - imposto RS 3.785,51 | RS 45.426,15 | RS 48.197,15 | RS 51.137,17 | RS 54.256,54 | RS  57.566,19
Despesas varidveis de venda - taxas cartdo crédito/débito RS 1.195,43 | RS 14.,345,10 | RS 15.220,15 | RS  16.148,58 | RS 17.133,64 | RS 18.178,80
Despesas varidveis de venda - Ifood 50% e Site 50% RS 2.450,47 | RS 29.885,63 | RS 31.708,65 | RS 33.642,88 | RS 35.695,09 | RS 37.872,49
Total RS 21.816,51 | RS 261.798,08 | RS 277.767,76 | RS 294.711,59 | RS 312.683,00 | RS 331.763,03

Custos e despesas variaveis - cendrio pessimista

Custos e despesas varidveis Valor em R5/més | ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Matéria-prima RS 11.111,76 | RS 133.341,12 | R$  141.474,93 | RS 150.104,90 | RS 159.261,30 | RS 168.976,24
Despesas varidveis de venda - imposto RS 2.932,27 | RS 35.187,24 | RS 37.333,66 | RS  39.611,02 | RS 42.027,29 | RS 44.550,95
Despesas varidveis de venda - taxas cartdo crédito/débito RS 925,92 | RS 11.111,76 | RS 11.789,58 | RS  12.508,74 | RS 13.271,77 | RS 14.081,35
Despesas varidveis de venda - Ifood 50% e Site 50% RS 1.929,12 | RS 23.149,50 | R$  24.561,62 | RS 26.059,83 | RS  27.649,53 | RS 29.336,15
Total RS 16.893,14 | RS 202.789,62 | R$ 215.159,79 | RS 228.284,53 | RS 242.209,89 | RS 256.984,69

Custos e despesas variaveis - cenario otimista

Custos e despesas variaveis Valor em RS/més | ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Matéria-prima RS 17.305,20 | RS 207.662,40 | R$ 220.329,81 | RS 233.769,92 | R$ 248.029,39 | R$ 263.159,71
Despesas varidveis de venda - imposto RS 4.566,65 | RS 54.799,80 | RS 58.142,59 | RS 61.689,29 | RS 65.452,33 | RS 69.444,92
Despesas varidveis de venda - taxas cartdo crédito/débito RS 1.442,10 | RS 17.305,20 | RS 18.360,82 | RS  19.480,83 | RS 20.669,16 | RS 21.929,98
Despesas varidveis de venda - Ifood 50% e Site 50% RS 3.004,38 | RS 36.052,50 | RS 38.251,70 | RS  40.585,06 | RS 43.060,74 | RS  45.687,45
Total RS 26.318,33 | RS 315.819,90 | RS 335.084,91 | RS 355.525,09 | RS 377.212,12 | RS 400.222,06

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.6.4 Projecao de vendas

Nos cenarios de vendas a projecao realista (Tabela 7) demanda 1.575
hamburgueres vendidos por més (52,5/ dia). Ja no cenario pessimista (tabela 7) o
numero de hamburgueres vendidos no més vai para 1.220 (40,7/ dia) e no cenario
otimista (Tabela 8) chegamos a 1.900 hamburgueres més (63,4/ dia) sem aumentar

a estrutura da cozinha nem gastos com mao de obra.



Tabela 7: Cenarios de vendas realista

Projegio de vendas mensal - cendrio realista

1

8

Quantidade més|Descrigio Preco unitério | Total més ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
315 Smashinho (P&o, came e queijo) 22.90| RS 7.213,50 | RS 86.562,00 | RS 91.842,28 | RS 97.444,66 | RS 103.388,79 | R$109.695,50
315 Smash bacon (P30, came, queijo & bacon) 24 90[ RS 7.843,50 | RS 94.122,00 | R$  99.863,44 | R$105.955,11 | RS 112.418,37 | R$119.275,89
315 Smash salad (P&o, came, queijo, cebola, tomate) 22.90[ RS 7.213,50 | RS 86.562,00 | RS 91.842,28 | RS 97.444,66 | RS 103.388,79 | R$109.695,50
315 Smashinho Veggie (P&o, disco de grio de bico e queijo) 24 90| RS 7.843,50 | RS 94.122,00 | RS  99.863,44 | R$105.955,11 | RS 112.418,37 | R$119.275,89
315 Smashinho triplo (P40, 3x came e queijo) 30,90| RS 9.733,50 | R$ 116.802,00 | RS 123.926,92 | R$131.486,46 | RS 139.507,14 | R$148.017,07
RS - RS -
RS RS
RS RS
RS E RS E
Total RS 39.847,50 | RS 473.170,00 | RS 507.338,37 | RS 538.286,01 | R§ 571.121,46 | RS 605.959,87
Fonte: Elaborado pelo autor.
Tabela 8: Cenarios de vendas pessimista
Projegdo de vendas mensal - cendrio pessimista
Quantidade més| Descrigdo Preco unitario | Total més ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANC 4 ANO 5
244 Smashinha (P#o, came e queijo) 22,90| RS 5.587,60 | R$ 67.051,20 | RS  71.141,32 | RS 75.480,94 | RS 80.085,28 | RS 84.970,48
244 Smash bacon (Pao, came, queijo e bacon) 24,90| RS 6.075,60 | RS 72.907,20 | RS 77.354,54 | RS 82.073,17 | RS 87.079,63 | RS 92.391,49
244 Smash salad (P30, came, queijo, cebola, tomate) 22.00[ RS 5.587,60 [ RS 67.051,20 | RS  71.141,32 [ RS 75.480,94 | RS 80.085,28 | RS 84.970,48
244 Smashinho Veggie (P&o, disco de gréo de bico & queijo) 24 90| RS 6.075,60 | RS  72.907,20 | RS 77.354,54 | RS 82.073,17 | RS 87.079,63 | RS 92.391,49
244 Smashinho triplo (Péo, 3x came e gueijo) 30,90[ RS 7.539,60 | RS 90.475,20 | RS 95.994,19 | R$101.849,83 | RS 108.062,67 | R$114.654,50
RS RS
RS RS
RS RS
RS RS
Total RS 30.866,00 | RS 370.352,00 | RS 39298591 | RS 416.958,05 | RS 442.392.45 | RS 469.378,44
Fonte: Elaborado pelo autor.
Tabela 9: Cenarios de vendas otimista
Projecic de vendas mensal - cendrio otimista
Quantidade més| Descricdo Prego unitario |Total més ANG 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANQ 5
380 Smashinho (P&o, came e queijo) 22,90[ RS 8.702,00 | RS 104.424,00 | RS 110.793,86 | R$117.552,29 | R$ 124.722,98 | R$132.331,08
380 Smash bacon (P&o, came, queijo e bacon) 24.90| RS 9.462,00 | RS 113.544,00 | RS 120.470,18 | R$127.818,87 | RS 135.615,82 | R$143.888,38
380 Smash salad (P&o, came, queijo, cebola, tomate) 22.90[ RS 8.702,00 | RS 104.424,00 | RS 110.793,86 | R$117.552,29 | RS 124.722,98 | R$132.331,08
380 Smashinho Veggie (Po, disco de gréio de bico e queijo) 24.90[ RS 9.462,00 | RS 113.544,00 | RS 120.470,18 | R$127.818,87 | RS 135.615,82 | R$143.888,38
380 Smashinho triplo (P&o, 3x came e gueijo) 30,90[ RS 11.742,00 [ RS 140.904,00 | R$ 149.499,14 | R$158.618,59 | RS 168.294,33 | R$178.560,28
RS RS
RS RS
RS R$
RS RS
Total RS 48.070,00 | RS 576.240,00 | RS 612.027,24 | R$ 643.360,90 | RS 688.571,92 | RS 730.999,20

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.6.5 Demonstrativo de Resultados do Exercicio (DRE)

Com objetivo de mostrar a situagao da empresa em um periodo especifico do

exercicio, a DRE projetou no cenario realista lucro liquido de mais de 10% ao ano.

Tal percentual é interessante visto que a inflagdo projetada para o ano € 6,1% e

comparado a investimentos tradicionais como CDI e poupanga os quais renderam
respectivamente 12,38% e 7,89% no ano de 2022, tornando assim a operagao um

modelo de negdcio atrativo pelo rendimento previsto.
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Tabela 10: DRE cenarios realista, pessimista e otimista

Cendrio realista Valor em reais mensal Percentuais |ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

1 VENDAS TOTAIS (RECEITAS) RS 39.847,50 100,0% RS 478.170,00 | RS 507.338,37| RS 538.286,01 | RS 571.121,46 | RS 605.959,87

2 - CUSTOS E DESPESAS VARIAVEIS RS 21.816,51 54,8%| RS 261.798,08 | R$ 277.767,76| RS 294.711,59 | RS 312.689,00 | RS 331.763,03
Custo da Mercadoria Vendida (CMV) | R$ 14.345,10 36,0%| RS 172.141,20 | RS 182.641,81| RS 193.782,96 | R$ 205.603,72 | RS 218.145,55
Despesas variaveis de venda RS 7.471,41 18,8%| RS 89.656,88 | RS 95.125,94 | RS 100.928,63 | RS 107.085,27 | RS 113.617,47

3= LUCRO BRUTO RS 18.030,99 45,3%| RS 216.371,93 | R$ 229.570,61| RS 243.574,42 | RS 258.432,46 | RS 274.196,84

4 - Custos e despesas fixos RS 13.946,99 35,0%| RS 167.363,88 | RS 177.573,08] RS 188.405,03 | RS 199.897,74 | RS 212.091,50

5 = LUCRO LiQUIDO RS 4.084,00 10,2%| R$ 49.008,05 | R$ 51.997,54 | R$ 55.169,39 | R$ 58.534,72 | R$ 62.105,34

6 PONTO EQUILIBRIO

Cendrio pessimi Valor em reais mensal Percentuais |ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

1 VENDAS TOTAIS (RECEITAS) RS 30.866,00 100,0% RS 370.392,00 | RS 392.985,91| RS 416.958,05 | RS 442.392,49 | RS 469.378,44

2 - CUSTOS E DESPESAS VARIAVEIS RS 16.899,14 54,8%| RS 202.789,62 | R$ 215.159,79| RS 228.284,53 | RS 242.209,89 | RS 256.984,69
Custo da Mercadoria Vendida (CMV) | RS 11.111,76 36,0%| RS 133.341,12 | RS 141.474,93| RS 150.104,90 | RS 159.261,30 | RS 168.976,24
Despesas varidveis de venda RS 5.787,38 18,8%| RS 69.448,50 | RS 73.684,86 | RS 78.179,63 | RS 82.94859 | RS 88.008,46

3 = LUCRO BRUTO RS 13.966,87 45,3%| RS 167.602,38 | R$ 177.826,13| RS 188.673,52 | RS 200.182,60 | RS 212.393,74

4 - Custos e despesas fixos RS 13.946,99 45,2%| RS 167.363,88 | RS 177.573,08| RS 188.405,03 | RS 199.897,74 | RS 212.091,50

5 = LUCRO LiQuIDO RS 19,87 0,1%| RS 238,50 | R$ 253,05 | RS 268,48 | RS 284,86 | RS 302,24

6 PONTO EQUILIBRIO

Cendrio otimista Valor em reais mensal Percentuais |ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

1 VENDAS TOTAIS (RECEITAS) RS 48.070,00 100,0% RS 576.840,00 | RS 612.027,24| RS 649.360,90 | RS 688.971,92 | RS 730.999,20

2 - CUSTOS E DESPESAS VARIAVEIS RS 26.318,33 54,8%| R$ 315.819,90 | R$ 335.084,91| R$ 355.525,09 | R$ 377.212,12 | R$ 400.222,06
Custo da Mercadoria Vendida (CMV) | RS 17.305,20 36,0%| RS 207.662,40 | RS 220.329,81| RS 233.769,92 | RS 248.029,89 | RS 263.159,71
Despesas varidveis de venda RS 9.013,13 18,8%| RS 108.157,50 | RS 114.755,11| RS 121.755,17 | RS 129.182,23 | RS 137.062,35

3 = LUCRO BRUTO RS 21.751,68 45,3%| RS 261.020,10 | R$ 276.942,33| RS 293.835,81 | RS 311.759,79 | RS 330.777,14

4 - Custos e despesas fixos RS 13.946,99 29,0%| RS 167.363,88 | RS 177.573,08| RS 188.405,03 | RS 199.897,74 | RS 212.091,50

5= LUCRO LiQUIDO RS 7.804,69 16,2%| R$ 93.656,22 | RS 99.369,25 | RS 105.430,77 | R$ 111.862,05 | R$ 118.685,64

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.6.6 Retorno do investimento (payback)

No cenario pessimista, o retorno do investimento n&o se aplica devido ao fato
de considerar somente o ponto de equilibrio como receita de vendas. Ja no cenario
realista, o retorno do investimento ocorre em um ano e quatro meses, 0 que €&
considerado um prazo razoavel acima da média, visto que grandes franquias como
Subway prometem retornos a partir de 36 meses (ABF, 2023), L’entrecétte a partir de
18 meses (ABF, 2023) e O Burgués a partir de 12 meses (ABF, 2023).

Ja na analise do cenario otimista, o payback ocorre com 7,2 meses (Tabela
10), retorno consideravel ao se comparar com franquias do ramo alimenticio que
esperam resultado a partir de 12 meses. Esse resultado acima da média da Mr.C é
proveniente do baixo investimento inicial em relacdo ao restaurante com saldo, e no

mesmo sentido, o baixo custo fixo € aliado a este rapido payback.
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Tabela 11: Simulagéo do tempo de payback

Cenario realista RS

Investimento inicial RS 56.945,00

Lucro liguido anual ano 1 RS 49.008,05
Investimento / lucro anual 1,161952084 anos
Cenario otimista RS

Investimento inicial RS 56.945,00

Lucro liquido anual ano 1 RS 93.656,22
Investimento / lucro anual 0,6080215494 anos

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.6.7 Valor Presente Liquido (VPL) e Taxa Interna de Retorno (TIR)

Valor Presente Liquido (VPL) e a Taxa Interna de Retorno (TIR) sdo métricas
financeiras utilizadas na avaliagdo de um plano de negdcios. O VPL leva em
consideragao o valor do dinheiro no tempo, aplicando uma taxa de desconto aos
fluxos de caixa. O VPL representa a diferenca entre o valor presente dos fluxos de
caixa futuros esperados de um projeto e o investimento inicial necessario para
executa-lo.

A TIR é a taxa de desconto que torna o VPL igual a zero, ou seja, € a taxa de
retorno que iguala o investimento inicial ao valor presente dos fluxos de caixa
futuros do projeto. A TIR ¢é utilizada para determinar a taxa de retorno efetiva de um
investimento. Se a TIR for maior do que a taxa de desconto minima exigida, o
projeto € considerado atrativo.

No caso simulado para a hamburgueria Mr.C, com taxa minima de
atratividade em 15%, chega-se ao VPL de R$135.607,81 no cenario realista e
R$395.810,29 no cenario otimista. Em relacdo a TIR, ficou em 107% no cenario

realista e 207% no otimista.
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Tabela 12: Calculo de valor presente e retorno de investimento

Cenario realista
Ano Valores RS

-RS 46.945,00 | Investimento inicial {(valor com sinal negativo) VPL RS 135.607,81
RS 49.008,05 | Lucro liquido anual ano 1 TIR 107%
RS 51.997,54 | Lucro liquido anual ano 2
RS 55.169,39 | Lucro liquido anual ano 3
RS 58.534,72 | Lucro liquido anual ano 4
RS 62.105,34 | Lucro liquido anual ano 5

L jw = (o

Cendrio otimista
Ano Valores RS

-RS 46.945,00 | Investimento inicial (valor com sinal negativo) VPL RS 395.810,29
RS 93.656,22 | Lucro liquido anual ano 1 TIR 205%
RS 99.369,25 | Lucro liquido anual ano 2

RS 105.430,77 | Lucro liquido anual ano 3

RS 111.862,05 | Lucro liquido anual ano 4

RS 118.685,64 | Lucro liquido anual ano 5

L - L L Lt =]

Fonte: Elaborado pelo autor.

5 CONCLUSAO

A alimentacao fora do lar tem apresentado um crescimento significativo nos
ultimos anos, impulsionado pelo aumento da demanda por alimentos prontos e pela
expansdo do mercado de delivery. Esse crescimento foi ainda mais acelerado
durante a pandemia do COVID-19, com o setor de delivery online de comida
experimentando um aumento substancial. O nicho de hamburguer, em particular,
registrou um crescimento expressivo, com um aumento significativo no consumo e
na abertura de hamburguerias nos aplicativos de delivery.

Diante desse cenario promissor, muitos empreendedores tém ingressado no
mercado de alimentacao fora do lar, aproveitando as oportunidades oferecidas pelo
setor. No entanto, € essencial que esses empreendedores estejam preparados e
tenham um plano de negdcios sdlido para garantir o sucesso de suas empresas. O
planejamento adequado, incluindo o uso de ferramentas como o canvas, fluxo de
caixa, fichas técnicas e plano de negécios, € fundamental para uma visdo mais
completa do negdcio e do mercado.

Este trabalho teve como objetivo elaborar um plano de negécios para uma
hamburgueria do tipo dark kitchen, que opera exclusivamente por meio de delivery e

take away, na cidade de Floriandpolis/SC. A escolha desse modelo de negdcio se



22

deve ao seu menor investimento financeiro e tempo de implementacdo em
comparagao a um restaurante que serve no local. Além disso, o crescimento do
mercado de delivery e a demanda por hamburgueres foram fatores determinantes
na escolha desse segmento.

O plano de negécios apresentado para a Mr.C Smash Burguer incluiu a
descricdo da empresa, sua equipe e fungdes, estrutura legal, local e localizagéo,
infraestrutura e parcerias estratégicas. Também foram detalhados os produtos e
servicos oferecidos, com um cardapio composto por cinco opg¢des de
hamburgueres, incluindo uma opg¢éo vegetariana.

A pesquisa realizada para embasar o plano de negdcios envolveu a coleta de
dados por meio de fontes online, como sites, plataformas de delivery e redes
sociais, bem como referéncias bibliograficas, como livros e artigos cientificos. Foram
consideradas informacdes relevantes sobre o mercado de delivery, o perfil dos
clientes e o panorama geral do setor de alimentagao fora do lar.

Por fim, a realizagdo deste trabalho mostrou a viabilidade e potencial de
sucesso de uma hamburgueria do tipo dark kitchen, operando por delivery e take
away, na cidade de Florianopolis/SC. Com um plano de negécios bem estruturado,
uma equipe capacitada e parcerias estratégicas, a Mr.C Smash Burguer tem boas
perspectivas de crescimento e expansao para atender a crescente demanda por

alimentacao fora do lar.
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