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RESUMO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de uma plataforma digital voltada a
protecdo de animais de grande porte no municipio de Floriandpolis (SC), com foco
em equinos e bovinos. A pesquisa parte da constatagcdo de que, apesar da
existéncia de legislacbes especificas, ainda h& dificuldade da populagdo em
identificar procedimentos adequados, localizar informacg8es confidveis e acionar os
orgaos responsaveis em situacdes de abandono, maus-tratos ou presenca desses
animais em vias publicas. Para orientar a construcdo da solucdo, adotou-se o
método dos Cinco Planos de Jesse James Garrett — Estratégia, Escopo, Estrutura,
Esqueleto e Superficie — com enfoque no design de interface centrado no usuério.
A investigacao envolveu revisao tedrica, entrevistas com moradores e atores ligados
a causa animal, levantamento de canais de denuncia e andlise de plataformas
similares, possibilitando identificar necessidades recorrentes e requisitos de
funcionalidades e contelido. A partir desses achados, foi desenvolvido um protétipo
de alta fidelidade que reune fungbes como orientacfes praticas para diferentes
cenarios, registro e acompanhamento de denuncias com encaminhamento
automatizado as autoridades responsaveis, painel informativo com dados
geograficos e estatisticos, assistente virtual e areas voltadas ao engajamento
comunitario. Conclui-se que a centralizacdo de informacfes, aliada a uma interface
clara e acessivel, pode apoiar a populacdo em decisbes rapidas, ampliar a
compreensao sobre os procedimentos legais e contribuir para agcdes mais eficazes

de protecdo a animais de grande porte.

Palavras-Chave: Design de Interface. Protecdo Animal. Animais de Grande Porte.

Plataforma Digital. Florianopolis.



ABSTRACT

This study presents the development of a digital platform designed to support the
protection of large animals in the municipality of Floriandpolis, Brazil, with a focus on
equines and bovines. The research stems from the observation that, despite existing
legislation, the population still faces difficulties in identifying appropriate procedures,
accessing reliable information, and contacting the responsible authorities in
situations involving abandonment, mistreatment or the presence of these animals on
public roads. The construction of the solution was guided by Jesse James Garrett's
Five Planes — Strategy, Scope, Structure, Skeleton and Surface — with an
emphasis on user-centered interface design. The investigation included a literature
review, interviews with residents and actors involved in animal protection, mapping of
official reporting channels and analysis of similar platforms, which made it possible to
identify recurring needs and requirements for functionality and content. Based on
these findings, a high-fidelity prototype was developed, integrating features such as
practical guidance for different scenarios, tools for reporting and tracking cases with
automated routing to the appropriate authorities, an information dashboard with
geographic and statistical data, a virtual assistant and spaces for community
engagement. The results indicate that centralizing information through a clear and
accessible interface can support faster decision-making, improve public
understanding of legal procedures and contribute to more effective actions for the

protection of large animals.

Keywords: Interface Design. Animal Protection. Large Animals. Digital Platform.

Florianopolis.
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1 INTRODUCAO

Ao longo da ultima década, a intensificacdo do uso de plataformas digitais,
como websites e aplicativos, transformou a forma como 0s servigos passaram a ser
prestados a populacdo. Empresas, instituicbes governamentais e organizacées nao
governamentais adotaram meios informatizados para alcancar seus objetivos e
atender as necessidades de seus usuarios. Nesse contexto, destaca-se a
importéancia do design de interface no desenvolvimento dessas solugdes,
contribuindo para torna-las mais eficazes, acessiveis e alinhadas as necessidades
dos publicos atendidos.

No campo da protecdo animal, o uso de plataformas digitais também tem
gerado avangos importantes, sobretudo no cuidado de animais de pequeno porte,
como cédes e gatos'. Ainda assim, observa-se uma diferenca marcante em relacdo
aos animais de grande porte, como bovinos e equinos, que recebem pouca atencao
em iniciativas digitais voltadas a casos de maus-tratos e abandono. Essa
desigualdade se deve, em parte, pela associacdo dos grandes animais a producéo
alimenticia e ao trabalho, o que limita sua percepcao social como seres passiveis de
cuidado e protecdo. Embora amparados pela legislacdo vigente, conforme a Lei n®
9.605/1998 e outras normas relacionadas?, ainda carecem de medidas efetivas de
resgate e acolhimento.

Neste contexto, o presente trabalho tem como foco o desenvolvimento de
uma plataforma digital voltada a centralizacdo de informacbes e servicos
relacionados a protecdo de animais de grande porte — bovinos e equinos — no
municipio de Floriandpolis, SC. A pesquisa tem como base 0s principios do design
de interface, com o objetivo de propor alternativas que contribuam para a promog¢ao

do bem-estar animal.

! Exemplos de iniciativas digitais incluem o sistema nacional SinPatinhas (Governo Federal); a
plataforma PetsRS, voltada ao cadastro de animais desaparecidos e adoc¢do no Rio Grande do Sul; o
portal SOS Pets, da Policia Civil de Santa Catarina; o Adote Petz, ligado a rede Petz; e o projeto
Adote um Focinho, de iniciativa de ONG.

2 A Lei n° 9.605/1998, conhecida como Lei de Crimes Ambientais, estabelece sancGes penais e
administrativas para condutas lesivas ao meio ambiente. Seu artigo 32 tipifica os maus-tratos contra
animais silvestres, domésticos ou exéticos, com penas que variam de detencdo a multa, agravadas
em casos de morte ou quando envolvem cées e gatos (Lei n° 14.064/2020).



1.1 Justificativa

Casos de maus-tratos envolvendo animais de grande porte continuam a ser
registrados em diferentes regides do Brasil, revelando uma negligéncia persistente.
Um exemplo marcante foi o caso das bufalas de Brotas, ocorrido em 2021, que
resultou na morte de ao menos 133 animais mantidos sem acesso a agua ou
alimento (Canal Rural, 2023). Outras praticas ilegais, como a Farra do Boi, ainda
ocorrem clandestinamente em comunidades do litoral catarinense, expondo bovinos
a perseguicdes e agressoOes fisicas, apesar de proibidas desde 1998, conforme
informac0des da Prefeitura Municipal de Floriandpolis.

Os canais e orientacfes relacionados a protecdo animal no Brasil sdo
organizados de formas distintas por estados e municipios, o que gera variagdes nos
processos de denuncia, fiscalizacdo e acolhimento. Essa fragmentacédo dificulta o
acesso da populacéo a informacgdes claras sobre como agir em situagdes cotidianas,
especialmente diante de casos como a presenca de cavalos em terrenos pequenos
acorrentados sem alimento ou sombra, ou de bovinos soltos em vias publicas.
Nesses contextos, duvidas como “o que fazer?”, “a quem recorrer?” e “qual 6rgao é
responsavel?” exigem buscas manuais por informacdes dispersas, que variam de
acordo com o0 municipio, a jurisdicdo da via ou a existéncia de concesséao privada.

Além disso, a presenca desses animais soltos em estradas e rodovias
representa um risco a seguranca do transito e a integridade do proprio animal,
devido ao seu porte fisico e ao potencial de causar acidentes graves. Entre 2017 e
junho de 2019, foram registrados 5.216 acidentes envolvendo o atropelamento de
animais em rodovias federais, segundo dados divulgados pela Camara dos
Deputados (Brasil, 2021), o que evidencia a dimenséo do problema.

Nesse contexto, observa-se a caréncia de uma rede articulada para o
acolhimento de animais de grande porte em situacfes de resgate. O transporte e a
permanéncia desses animais exigem estrutura adequada, profissionais
especializados e locais preparados, o que pode limitar a capacidade de resposta de
o0rgdos publicos. Também sdo escassos o0s dados sistematizados sobre essa
populacdo: ndo ha registros consolidados sobre casos de maus-tratos, abandono,
presenca recorrente de animais soltos em vias publicas ou locais com maior
incidéncia desses acontecimentos. Essa auséncia de informagcbes compromete o

planejamento de acdes preventivas e a formulagdo de politicas publicas eficazes



voltadas a protecéo de animais de grande porte.

Além das questbes apresentadas, este trabalho também nasce de uma
motivacdo pessoal. Durante o periodo de definicdo do tema do TCC, vivi uma
experiéncia familiar marcada pela perda de um animal de estimagdo, o que
despertou reflexdes sobre o cuidado com os animais e sobre a falta de apoio
percebida em momentos de vulnerabilidade. Inicialmente, considerei o
desenvolvimento de uma plataforma voltada a cdes e gatos, abordando temas como
adocao, animais desaparecidos e espacos de apoio entre tutores. No entanto, ao
aprofundar a pesquisa, tornou-se evidente que esse campo ja apresenta diversas
solucbes voltadas ao design de interface. A partir disso, o foco do projeto foi
direcionado a animais como bois e cavalos, que também estéo sujeitos a sofrimento,
negligéncia e situagfes de risco, ainda que muitas vezes isso seja naturalizado no
cotidiano. Essa escolha se relaciona tanto com meu posicionamento ético e politico
enquanto vegana quanto com a auséncia de iniciativas digitais que auxiliem a

populacdo a compreender como agir diante dessas situacoes.

1.2 Problema

Apesar da existéncia de leis de protecdo animal e de campanhas de
conscientizagdo, ainda persistem dificuldades significativas no enfrentamento de
situagbes que envolvem animais de grande porte em risco. A auséncia de canais
organizados de informacédo, as variagcbes nos procedimentos adotados entre
diferentes regibes e a escassez de dados confidveis dificultam a orientacdo da
populacdo, o encaminhamento adequado dos animais e a cooperacao entre 0s
Orgaos responsaveis.

Diante desse cenario, evidencia-se a necessidade de delimitar o recorte de
analise, considerando as especificidades territoriais e institucionais envolvidas na
protecdo desses animais. Assim, optou-se por delimitar o escopo deste projeto ao
municipio de Floriandpolis (SC), garantindo a viabilidade de coleta de dados e de
acompanhamento das instituicbes locais dentro dos limites de um Trabalho de
Concluséo de Curso de graduacao. Esse recorte territorial permite uma investigacao
mais profunda e factivel, ao mesmo tempo em que oferece um modelo de analise e
de solucdo que pode ser adaptado e aplicado em outras cidades conforme suas
realidades e estruturas de atendimento.



Dessa forma, questiona-se: como facilitar o acesso da populacdo de

Florianopolis as informacbes e aos canais adequados para dendncia e

encaminhamento de casos envolvendo bovinos e equinos em situacao de risco?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Este trabalho tem como objetivo geral desenvolver uma plataforma digital

para centralizar informacdes, orientar a populacdo em casos de maus-tratos ou

presenca desses animais na pista e facilitar o acesso a servi¢os voltados a protecao

de animais de grande porte (bovinos e equinos) no municipio de Florianépolis (SC).

1.3.2 Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral, este trabalho apresenta os seguintes objetivos

especificos:

Revisar a literatura sobre design de interface, usabilidade e experiéncia do
usuario, a fim de fundamentar teoricamente o desenvolvimento de interacdes
claras, intuitivas e seguras;

Compreender o contexto da protecdo de animais de grande porte no Brasil e
no municipio de Florianopolis, considerando aspectos legais, institucionais e
sociais;

Identificar os desafios enfrentados pela populacédo de Florianépolis (SC) no
processo de denuncia de maus-tratos ou presenca de bovinos e equinos em
vias publicas;

Analisar as lacunas existentes nos fluxos de informacdo, nos protocolos
institucionais e na articulacdo entre os 6rgdos responsaveis pela protecéo
desses animais;

Sistematizar as necessidades dos usuarios e o0s objetivos do produto em
requisitos funcionais e de conteudo, organizando conceitualmente a estrutura
de navegacao e os fluxos da plataforma digital;

Desenvolver o protétipo de interface da plataforma digital como resposta aos
desafios identificados na pesquisa.



2 REVISAO DA LITERATURA

No capitulo 2, apresenta-se a revisao da literatura organizada em dois eixos
tematicos. Primeiramente, sdo explorados os fundamentos do design de interface,
desde as defini¢cdes classicas de Bonsiepe (1997) e Garrett (2011), passando pelos
principios de usabilidade de Norman (2018), até as 10 heuristicas de Nielsen (1994),
com o objetivo de entender como projetar interacdes claras, intuitivas e seguras.

Na segunda parte, o foco desloca-se para a protegcédo de animais de grande
porte, examinando conceitos de bem-estar animal, diretrizes brasileiras do Conselho
Nacional de Controle de Experimentacdo Animal (CONCEA), marcos legais federais,
estaduais e municipais, e finalmente os canais e procedimentos para denunciar
maus-tratos de acordo com o site do governo (gov.br). Essa estrutura visa oferecer
um panorama teorico solido, que sustenta o desenvolvimento da solucdo de
interface digital sensivel as necessidades de usuarios em situagdes de denuncia e

protecdo animal.

2.1 Design de interface

Toda interacdo com produtos e servicos gera uma experiéncia para aqueles
gue os utilizam. Essa experiéncia ocorre por meio de uma interface, cuja fungéo é
mediar a comunicagdo entre o sistema e o usuario. Segundo Bonsiepe (2015), o
papel do design esta diretamente relacionado a construcdo dessa interface, sendo o
designer o profissional responsavel por estruturar a interacdo entre o usuario e o
produto, com o objetivo de facilitar agdes efetivas. A interface, portanto, atua como
um meio de traducdo entre o sistema e o usuario, convertendo informagfes em
estimulos visuais, sonoros ou tateis, capazes de serem compreendidos de maneira
intuitiva e eficiente.

De acordo com Garrett (2011), o design de interface consiste em selecionar
os elementos de interface apropriados para a tarefa que o usuario estéd tentando
realizar e organiza-los na tela de modo que sejam prontamente compreendidos e
facilmente utilizados. Em sistemas mais complexos, as tarefas muitas vezes se
distribuem por multiplas telas, cada uma contendo diferentes conjuntos de
elementos com 0s quais 0 usuario deve interagir.

Por isso, interfaces bem-sucedidas sdo aquelas em que 0S usuarios



percebem de imediato os elementos mais importantes, enquanto 0s aspectos

irrelevantes passam despercebidos ou, idealmente, nem estdo presentes. Um dos

grandes desafios ao projetar interfaces para sistemas complexos é identificar os
elementos que 0s usuarios nao precisam ver ou manipular e, assim, minimizar sua

visibilidade ou elimina-los completamente (Garrett, 2011).

Segundo Norman (2018), o design deve garantir a compreenséao e facilidade
do uso dos produtos, colocando o usuério no centro de todas as decisbes. Em “O
design do dia a dia”, Norman defende uma filosofia baseada nas necessidades e
interesses dos usuarios, afirmando que o design deve garantir que:

I. As acdes possiveis sejam imediatamente reconhecidas pelo usuario, por meio
de coercdes (forcas que guiam ou limitam comportamentos);

II.  Os elementos-chave fiqguem sempre visiveis, incluindo o modelo conceitual do
sistema, as acdes opcionais e os resultados das ac¢oes;

lll. O estado atual do sistema seja facil de avaliar, permitindo ao usuario entender
rapidamente “o que esta acontecendo”;

IV.  Seguir o0s mapeamentos naturais entre as intencbes e as acdes exigidas;
entre as agbes e o efeito resultante; e entre as informagbes visiveis e a
interpretacdo do estado do sistema.

Em outras palavras, o design eficaz assegura que o usuario saiba o que fazer
e tenha condi¢fes de saber o que estd acontecendo no sistema (Norman, 2018). Em
contextos sensiveis, a clareza e a previsibilidade da interface se tornam ainda mais
importantes. O usuario pode estar sob pressdo emocional e precisa compreender
rapidamente como agir, sentindo confianca de que o sistema respondera de forma
adequada.

Nesse sentido, o design da interface deve ir além da funcionalidade técnica,
oferecendo também uma experiéncia que transmita seguranca, empatia e
acolhimento por meio de uma estrutura visual clara e organizada. Isso reforca a
importancia de um design centrado no usuario que considere, além da usabilidade,
0s aspectos humanos e emocionais envolvidos no uso da plataforma. Para essa
fundamentacdo ser posta em pratica, o presente trabalho adota um dos principais
métodos de interface orientado para a experiéncia do usuario, proposto por Garrett
(2011), em sua obra The Elements of User Experience: User-Centered Design for the

Web and Beyond, sendo detalhado com maior profundidade no capitulo 3.



2.2.1 Principios de usabilidade

Para que o designer cumpra seu papel de facilitar a interagéo entre o usuario

e 0 sistema, € necessario que ele seja capaz de transformar tarefas dificeis em

acbes simples e compreensiveis. Norman (2018) propfe, nesse sentido, um

conjunto de principios que orientam o designer a construir interfaces mais intuitivas,

baseadas no modo como as pessoas percebem, pensam e agem.

VI.

VII.

Uso simultdaneo do conhecimento no mundo e o conhecimento na
cabeca: equilibrar sinais externos com conhecimentos internos do usuario;
Simplificacdo da estrutura das tarefas: dividir processos longos em etapas
menores e coerentes;

Visibilidade: encurtar as lacunas de execuc¢ao e avaliagdo para que tudo o
gue o usuario precise esteja claramente acessivel;

Mapeamentos corretos: fazer com que controles e seus efeitos sigam
relacfes naturais, reduzindo erros de operacao;

Exploracdo do poder das coercdes naturais e artificiais: empregar
restri¢cdes fisicas, culturais ou légicas para guiar acdes corretamente;

Projetar para o erro: prever falhas e fornecer mecanismos de recuperacao
claros;

Padronizacao: recorrer a convencgdes familiares quando outras solugdes
falharem, garantindo uniformidade no sistema.

Esses principios funcionam como um guia pratico para organizar informacdes,

prever dificuldades e reduzir a carga cognitiva durante o uso do sistema. Quando

aplicados de forma consistente, tornam a interface mais clara, previsivel e eficiente,

promovendo uma experiéncia mais fluida e acessivel ao usuério.

Com foco semelhante na melhoria da experiéncia do usuario, Nielsen (1994)

propés um conjunto de dez heuristicas que servem como diretrizes praticas para a

avaliacao da usabilidade de interfaces digitais, conforme apresentado na Figura 1.



Figura 1 - Exemplo de aplicacdo das 10 heuristicas de Nielsen em interfaces
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Fonte: Armidoro (2021).

Essas diretrizes complementam a abordagem de Norman ao oferecer

parametros objetivos que ajudam a identificar problemas de interagdo e orientar

decisOes de projeto. Sao elas:

VI.

Visibilidade do status do sistema: o sistema deve sempre manter o0 usuario
informado sobre o que esta acontecendo, por meio de feedbacks visuais,
sonoros ou textuais apropriados e em tempo razoavel;

Correspondéncia entre o sistema e o mundo real: a interface deve utilizar
uma linguagem familiar ao usuéario, com termos, frases e conceitos do
cotidiano, respeitando convencdes e modelos mentais;

Controle e liberdade do usuario: € importante que o usuario tenha a
possibilidade de desfazer agbes ou navegar livremente sem ficar preso a
caminhos Unicos ou irreversiveis;

Consisténcia e padronizacdo: o0s elementos visuais, comandos e
nomenclaturas devem ser consistentes em toda a interface, evitando que o
usuario precise reaprender acdes semelhantes em contextos diferentes;
Prevencdo de erros: o sistema deve ser projetado para evitar que erros
ocorram. Isso pode ser feito, por exemplo, por meio de restricdes, validacdes
e mensagens de alerta antes de agdes criticas;

Reconhecimento em vez de memorizagdo: a interface deve minimizar a

carga de memoria do usuario, mantendo objetos, acdes e opcdes visiveis,



sem exigir que ele memorize informacdes de uma parte do sistema para

usa-las em outra;

VII.  Flexibilidade e eficiéncia de uso: o sistema deve atender tanto usuarios
iniciantes quanto experientes, permitindo, quando possivel, o uso de atalhos e
personalizagdes;

VIIl. Design estético e minimalista: as interfaces devem exibir apenas
informacdes relevantes, sem excessos visuais ou textuais que possam distrair
ou confundir o usuario;

IX. Ajudar os usuarios a reconhecer, diagnosticar e corrigir erros: quando
ocorrer um erro, o sistema deve apresentar mensagens claras, indicando o
problema e sugerindo solu¢des de forma compreensivel;

X. Ajuda e documentacdo: embora o ideal seja que o sistema seja facil de usar
sem documentacéo, € importante oferecer suporte acessivel e direto para que
0 usuario possa esclarecer duvidas ou resolver dificuldades (Nielsen, 1994).

A aplicacdo dessas heuristicas no desenvolvimento da plataforma contribui
para a criacdo de um sistema mais acessivel, confiavel e adaptado as necessidades
dos usuérios. Isso é especialmente relevante diante da diversidade de perfis que
podem utilizar a solugdo, incluindo pessoas em situacbes de urgéncia, com
limitacbes técnicas ou localizadas em regibes com menos acesso a recursos

tecnoldgicos.

2.2 Protecao de animais de grande porte

A protecdo de animais de grande porte envolve aspectos de bem-estar,
manejo, praticas culturais e legislagdo. Esses animais, como bovinos e equinos,
possuem demandas especificas que nem sempre séo visiveis no cotidiano urbano.

Nas ultimas décadas, o entendimento de bem-estar animal ampliou-se de um
foco exclusivo na auséncia de sofrimento para um modelo multidimensional que
considera tanto as condi¢Bes fisicas quanto os estados comportamentais e
emocionais dos animais (Bastos, 2024; CONCEA, 2016). As “Cinco Liberdades”,
formuladas pelo Farm Animal Welfare Council em 1979, séo pilares desse conceito e
garantem a todo animal: liberdade de fome e sede; liberdade de desconforto;
liberdade de dor, ferimentos e doencgas; liberdade para expressar comportamentos

naturais; e liberdade de medo e estresse (FAWC, 1979).
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No Brasil, a Orientacdo Técnica n.° 12 do Conselho Nacional de Controle de
Experimentacdo Animal (CONCEA, 2016) incorpora essas liberdades em critérios de
manejo, enquanto o Ministério do Meio Ambiente enfatiza a importancia de traduzir
tais preceitos em préaticas que promovam conforto, seguranca e estimulos positivos
para os animais (Brasil, MMA, 2024b).

Para espécies de grande porte, as diretrizes brasileiras recomendam
instalagcdes com pisos firmes e boa drenagem, permitindo deslocamento livre e
reduzindo o risco de lesBes nas articulagbes. Também sdo necessarios
planejamento nutricional para atender as elevadas demandas de matéria seca diéria,;
bebedouros distribuidos de modo a evitar competicdo por agua; agrupamentos
estaveis que respeitem hierarquias naturais; e enriquecimento ambiental para
prevenir comportamentos estereotipados (CONCEA, 2016; Bastos, 2024). Além
disso, o transporte e a contencdo devem observar dimensdes minimas de espaco e
tempo de trajeto, com pausas para repouso, de modo a reduzir o estresse fisico e
psicolégico (CONCEA, 2016).

Entretanto, mesmo com diretrizes claras, os cuidados com esses animais
variam conforme o contexto cultural e social. A percepcdo social sobre os animais
também influencia diretamente os cuidados que eles recebem. Em ambientes
urbanos, a proximidade afetiva com cdes e gatos costuma gerar mais atencéo e
preocupagdo em casos de maus-tratos. Por outro lado, situagdes envolvendo
bovinos e equinos muitas vezes nao sao registradas ou denunciadas, especialmente
em regides rurais, onde esses animais fazem parte da rotina de trabalho e séo
frequentemente tratados como propriedade e bens de consumo.

Nesse contexto, ainda prevalece uma visdo que 0s considera apenas como
recursos de producdo. Segundo Bastos (2024), bovinos e equinos sao
frequentemente vistos como insumos produtivos, o que acaba naturalizando praticas
como o transporte por longos periodos sem pausas para descanso e a permanéncia
em espacos apertados. Essa forma de enxerga-los dificulta a identificacdo de sinais
sutis de sofrimento e pode atrasar o reconhecimento de problemas de saude.

Ao buscar informacdes sobre indices de maus-tratos a animais de grande
porte no Brasil, constata-se que as estatisticas oficiais concentram-se em espécies
de companhia, especialmente cdes e gatos, enquanto ndo ha dados publicos
segmentados para animais como cavalos, bois e vacas. Essa auséncia de

informacdes especificas dificulta a compreensdo do real panorama dos maus-tratos
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envolvendo animais de grande porte e evidencia a necessidade de desenvolvimento
de indicadores e sistemas de registro mais detalhados para esse grupo.

Enguanto isso, organizacdes ndo governamentais tém desempenhado papel
fundamental no resgate e cuidado desses animais. Em novembro de 2021, apds
denudncias, a Policia Ambiental encontrou aproximadamente 1200 bufalas e mais de
50 equinos em situacdo de abandono e maus-tratos na Fazenda Agua Sumida, em
Brotas (SP) (Carta Capital, 2023; GENV, 2023). ONGs como Amor e Respeito
Animal (ARA), Grupo de Resgate de Animais (GRAD), Sociedade Vegetariana
Brasileira (SVB) e Santuéario Vale da Rainha mobilizaram voluntarios para montar um
hospital de campanha, prestar primeiros socorros, organizar abrigos provisorios e,
posteriormente, alocar os animais em santuarios e propriedades com condicdes
adequadas (ARA, s.d.; GRAD, s.d.; SVB, s.d.; Santuario Vale da Rainha, s.d.).

Apesar dos avancgos trazidos pelas diretrizes de bem-estar, pelo trabalho das
organizacbes ndo governamentais e pelo maior engajamento da sociedade,
persistem lacunas estruturais que comprometem a efetividade das acbBes de
protecdo. Além das barreiras culturais e da escassez de dados sistematizados,
observa-se que as politicas publicas voltadas aos animais de grande porte ainda
apresentam baixa integracdo entre orgaos e limitada capacidade de resposta,
aspectos que foram explorados na pesquisa de campo. A seguir, sdo apresentados

0s principais marcos legais e analisam-se os desafios na aplicacdo dessas normas.

2.2.1 Marcos legais

Atualmente, o principal marco legal que protege os animais no Brasil é o art.
32 da Lei n.° 9.605, de 12 de fevereiro de 1998 (Brasil, 1998), que define como crime
0S maus-tratos a animais e estabelece punicbes penais e administrativas. A
Constituicdo Federal reforca essa protecdo, ao determinar que o Estado deve
proteger a fauna e vedar praticas que submetam os animais a crueldade (Brasil,
1988, art. 225, § 1°, VII).

A presenca de animais de grande porte nas rodovias contribui para acidentes
graves e frequentes, colocando em risco motoristas e pedestres. A Policia
Rodoviaria Federal alerta que a guarda desses animais é dever dos proprietarios e
gue manté-los soltos ou abandond-los em vias publicas constitui infracdo. As

sangdes incluem a remocao do animal e aplicagdo de multa (Lei n.° 3.688/1941;
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PRF, 2025a; PRF, 2025b). A aplicacdo dessas regras depende da atuagao conjunta
da Policia Rodoviaria Federal, dos 6rgdos de transito estaduais, das prefeituras e
dos fiscais ambientais. No entanto, a populacdo ainda enfrenta dificuldades para
identificar o procedimento correto de dendncia, que varia conforme o local do
ocorrido e a legislacéo vigente. Essa falta de direcionamento pode atrasar o socorro
aos animais e gerar dispersdo de responsabilidades entre os diferentes orgaos
competentes.

Além das normas federais, cada estado pode criar regras adicionais. No
Estado de S&o Paulo, por exemplo, a Lei n°® 11.977/2005 proibe brigas de animais e
0 uso deles em espetaculos. No Rio de Janeiro, a Lei estadual n® 3.714/2001 proibe
em todo o territério o uso de animais como atracdes em circos ou eventos similares,
ampliando a protecdo também aos animais de grande porte. Em Santa Catarina, a
proibicdo da “Farra do Boi” pela Lei estadual n°® 18.877/2024 reflete ndo apenas um
avancgo juridico, mas também uma mudanca cultural na forma de enxergar o
sofrimento animal (art. 1°-2°). A préatica, comum em algumas comunidades do litoral
catarinense, consiste em soltar bovinos em areas urbanas para que sejam
perseguidos, muitas vezes agredidos, por grupos de pessoas. Ao vedar préaticas que
antes eram tidas como tradicdo, o legislador estadual sinaliza a urgéncia de
substituir rituais de violéncia por acdes de respeito e cuidado.

Por fim, em nivel municipal, a cidade de Guanhédes (MG) instituiu, pela Lei n°
2.863/2019, uma politica especifica de bem-estar para animais de grande porte,
definindo regras para transporte, abrigo e atendimento veterinario e criando um
fundo municipal para essas ac¢oes.

Nesta secdo foram listados os principais marcos legais de protecdo aos
animais de grande porte, nas esferas federal, estadual e municipal. Com isso,

tem-se uma visao geral das leis que embasam o processo de dendncia.

2.2.2 Como denunciar maus-tratos

Ao identificar qualquer condicdo de maus-tratos a animais — seja abandono,
envenenamento, confinamento em correntes ou cordas curtas, falta de higiene,
mutilacdo, confinamento inadequado ao porte, auséncia de ventilacao ou iluminacéo,
uso em apresentacfes que causem estresse ou lesdes, violéncia fisica, esforcos

excessivos (como tracdo de cargas por animais debilitados), participacdo em rinhas,



13

entre outras situagcdes — torna-se imprescindivel registrar denuncia junto aos érgaos
competentes (Brasil, MMA, 2024a).

Para garantir a efetividade no combate e na punicdo dos maus-tratos, o

Governo do Estado recomenda reunir o maximo de informagfes possiveis (local,

data, descricdo dos fatos e, se disponivel, registro fotografico ou em video) e acionar

um dos canais oficiais de dendncia a seguir (Brasil, MMA, 2024a):

VI.

Delegacia de Policia Civil: o interessado pode dirigir-se a Delegacia de Policia
Civil mais proxima e registrar Boletim de Ocorréncia (BO), anexando provas
(fotos, videos ou depoimentos de testemunhas). A autoridade policial tem a
obrigacao de receber a denuncia e registrar o boletim de ocorréncia. Caso se
recuse a agir, podera responder por crime de prevaricacdo (art. 319,
Decreto-Lei n.° 2.848/1940), sujeitando-se a pena de detencao de trés meses
a um ano e multa. Nessa hipbtese, torna-se necessario denunciar ao
Ministério Publico ou a Corregedoria da Policia Civil para apuracao do fato.
Promotoria de Justica do Meio Ambiente: a dendncia também pode ser
formalizada na Promotoria de Justica do Meio Ambiente, no Ministério
Publico.

Ministério Publico: denuncias de ambito interestadual ou envolvendo fauna
sob competéncia federal podem ser encaminhadas ao 0Orgao, por ter
autoridade para propor acdo contra aqueles que desrespeitam a Lei de
Crimes Ambientais.

IBAMA - linha verde: para crimes ambientais contra fauna silvestre (tréafico,
criacdo ilegal ou maus-tratos), o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (lbama) também pode ser acionado
gratuitamente por ligacao telefonica.

CONCEA: em caso de maus-tratos em animais para pesquisa ou ensino, a
dendncia pode ser encaminhada & Comissédo de Etica no Uso de Animais
(CEUA/CONCEA), pelo Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal
(e-OUV), direcionando a manifestacdo para o MCTIC (Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdes).

Conselho Regional de Medicina Veterinaria (CRMV): o Conselho é
responsavel por apurar infragbes éticas e disciplinares cometidas por
médicos-veterinarios e zootecnistas. Além de registrar a dendncia junto aos

orgdos competentes, ela deve ser encaminhada ao CRMV do estado onde se
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constatou o fato. Caso identifique indicios de maus-tratos, 0 CRMV instaura

processo ético-profissional, aplicando, conforme o artigo 33 da Lei n°

5.517/1968, sancdes que incluem censura confidencial, censura publica ou

suspensao do exercicio profissional por até 90 dias.

Em todas as instancias, o anonimato do denunciante é assegurado. ApoOs
protocolar a dendncia, recomenda-se anotar o numero de protocolo ou BO e
acompanhar o andamento junto ao 6rgao responsavel. Além disso, € importante
ressaltar que alguns municipios e regides dispdem de canais de denuncia
especificos, por exemplo, conforme o tipo de abuso ou a espécie envolvida, em

razdo das diferentes normas locais e da organizacédo dos departamentos publicos.
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3 METODO ADOTADO

Este projeto adotou como base um dos principais métodos de design de
interface, proposto por Garrett (2011) em sua obra The Elements of User
Experience: User-Centered Design for the Web and Beyond. Este capitulo apresenta
as etapas desse método, sua aplicacdo ao projeto e as saidas previstas para cada
fase. Para o autor, o design da experiéncia do usuario resulta de uma série de
decisbes que envolvem desde a aparéncia da interface até o seu funcionamento e
as acbes que ela permite ao usuario. Para dar estrutura a esse processo, Garrett
organizou essas decisdes em cinco planos interdependentes, que vao do mais
abstrato ao mais concreto: Estratégia, Escopo, Estrutura, Esqueleto e Superficie
(Figura 2).

Figura 2 - Representacéo visual dos Cinco Planos elaborados por Garrett (2011)
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

O projeto teve inicio no plano de Estratégia (Secdo 4.1), etapa em que se
mapearam as necessidades dos usuarios e o0s objetivos do produto. Nesta fase,
buscou-se responder as perguntas “o que o produto deve fazer pelos usuarios?” e “o
gue o produto deve fazer pelos seus criadores?”, identificando tanto as demandas
do publico quanto os objetivos do projeto. Para isso, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com pessoas envolvidas com a causa animal em Floriandpolis,
como representantes de organizacdes locais e cidadaos que vivenciaram situagdes
de abandono ou maus-tratos envolvendo animais. Além disso, realizou-se a analise

de plataformas similares da area de causa animal, bem como de outras que operam
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com fluxos de denuncia, de modo a identificar boas préticas, limitacdes e potenciais
contribuicbes ao projeto. A analise desses dados permitiu a segmentacdo do
publico-alvo, a descricdo da experiéncia, a construcdo de personas, cenarios e
jornadas do usuério. Como resultado, foram definidas as necessidades e requisitos
dos usuéarios em relacdo a plataforma, bem como os objetivos e requisitos do
projeto.

O plano de Escopo (Sec¢éo 4.2) constituiu a etapa em que as necessidades
dos usuérios e os objetivos do produto foram traduzidos em requisitos especificos de
funcionalidade e conteludo. Nesta fase, definiu-se o que o produto deveria incluir
para atender as demandas identificadas, sem ainda detalhar como isso seria
implementado. Para o projeto, isso envolveu a elaboracdo de uma lista de
funcionalidades esperadas, além dos tipos de conteudo a serem incorporados. A
definicdo desses requisitos considerou os dados levantados na etapa anterior, em
equilibrio com as limitagcfes técnicas e 0s objetivos do projeto.

No plano de Estrutura (Secdo 4.3), os requisitos definidos anteriormente
foram organizados em uma estrutura conceitual que orientou a navegacgéo e o
funcionamento do sistema. Essa etapa tratou tanto do design da interagdo, que
definiu como o usuéario avancaria de uma etapa para outra dentro da plataforma,
guanto da arquitetura da informacé&o, que organizou os contetudos de forma légica e
acessivel. Para o projeto, isso envolveu mapear as a¢des que o usuario poderia
realizar e prever as respostas do sistema, como confirmagdes, mensagens de erro
ou redirecionamentos. A estrutura foi apresentada por mapas conceituais e
diagrama de fluxos, que serviram de base para o planejamento das proximas etapas
da plataforma.

No plano de Esqueleto (Secdo 4.4), a estrutura conceitual definida
anteriormente foi refinada para determinar como as funcionalidades se
concretizariam na interface. Essa etapa envolveu decisdes sobre o design da
interface, da navegacao e da informacéao, com o objetivo de facilitar as entradas e
saidas do sistema, a movimentacao entre as telas e a compreenséo dos conteldos.
No projeto, isso inclui pensar em como as informacdes seriam apresentadas para
orientar o usuario, destacar elementos importantes, estabelecer relacdes visuais
claras e garantir uma navegacao intuitiva. Também foram definidos os meios de
interacdo com a plataforma, como botdes, menus e campos de formulario, levando

em conta as habilidades dos usuérios e os padrdes de uso. As decisdes tomadas



17

foram representadas por wireframes que orientaram o desenvolvimento visual na
etapa final.

No plano de Superficie (Sec¢do 4.5), definiu-se a apresentacdo visual da
interface, refinando os elementos construidos nas etapas anteriores para compor a
versdo final do sistema. Essa fase envolveu decisdes relacionadas a estética e ao
design sensorial, considerando como 0s componentes visuais se manifestam aos
sentidos dos usuarios. No projeto, isso incluiu a definicdo de cores, tipografia,
icones, organizacdo em grid ou espagamentos e outros elementos visuais que
contribuiram para uma experiéncia agradavel e coerente com o0s objetivos da
plataforma. A aplicacdo de principios de composi¢cdo visual, como hierarquia,
contraste e unidade, buscou facilitar a navegacao e tornar a interface mais intuitiva e
envolvente.

Dessa forma, o0 método proposto por Garrett (2011) organizou o
desenvolvimento da plataforma de maneira estruturada e progressiva, orientando as
decisbGes de design a partir de uma abordagem centrada no usuario e alinhada ao
contexto da causa animal. Considerando o percurso metodoldgico adotado nesta
pesquisa, observa-se que as etapas desenvolvidas contribuiram para o alcance dos
objetivos especificos definidos, conforme sintetizado no Quadro 1.
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Quadro 1 - Relacdo entre objetivos especificos e etapas metodolégicas

Objetivo especifico

Etapa metodoldgica

Capitulo/Secao (pagina)

Revisar a literatura sobre design de
interface, usabilidade e experiéncia do
usuario, a fim de fundamentar
teoricamente o desenvolvimento de
interagdes claras, intuitivas e seguras;

Compreender o contexto da protecao
de animais de grande porte no Brasil e
no municipio de Floriandépolis,
considerando aspectos legais,
institucionais e sociais;

Identificar os desafios enfrentados
pela populagéo de Floriandpolis (SC)
no processo de denuncia de
maus-tratos ou presenca de bovinos e
equinos em vias publicas;

Analisar as lacunas existentes nos
fluxos de informacao, nos protocolos
institucionais e na articulagéo entre os
orgaos responsaveis pela protegao
desses animais;

Sistematizar as necessidades dos
usuarios e os objetivos do produto em
requisitos funcionais e de contetdo,
organizando conceitualmente a
estrutura de navegagao e os fluxos da
plataforma digital;

Desenvolver o protétipo de interface
da plataforma digital como resposta
aos desafios identificados na
pesquisa.

Revisdo da Literatura;

Revisao da Literatura;
Plano Estratégia;

Plano Estratégia;

Plano Estratégia;

Plano Escopo;
Plano Estrutura;

Plano Esqueleto;
Plano Superficie;

2.1 Design de interface (pag. 5)

2.2 Protecéo dos animais de grande
porte (pég. 9);

4.1.1 Mapeamento dos canais de
dendncia e situagdes de maus-tratos
(pég. 19);

4.1.2 Pesquisa com stakeholders (pag.
22);

4.1.2 Pesquisa com stakeholders (pég.
22);

4.1.4 Persona (pag. 34);

4.1.5 Jornada do usuario (pag. 38);
4.1.6 Necessidades dos usuarios e
objetivos do produto (pag. 43);

4.1.1 Mapeamento de canais de
dendncia e situagdes de maus-tratos
(pég. 19);

4.1.2 Pesquisa com stakeholders (pag.
22);

4.1.6 Necessidades dos usudrios e
objetivos do produto (pag. 43);

4.2 Plano escopo (pag. 44);
4.3 Plano estrutura (pag. 47);

4.4 Plano esqueleto (pag. 51);
4.5 Plano superficie (pag. 55);
4.6.1 Interface da plataforma (pdag. 63);

Fonte: Elaborado pela autora (2025)
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4 DESENVOLVIMENTO

Este capitulo descreve o desenvolvimento da interface da plataforma,
estruturado pelo método dos Cinco Planos de Garrett — Estratégia, Escopo,
Estrutura, Esqueleto e Superficie. Sdo apresentadas as principais decisdes de
projeto que orientaram a definicho das funcionalidades, da navegacdo e dos
elementos visuais, delineando como cada etapa contribuiu para a construgdo da

solugéo proposta.

4.1 Plano estratégia

O plano de Estratégia constitui a base de todo o processo de
desenvolvimento da experiéncia do usuario, pois é nele que se definem de forma
explicita os objetivos dos criadores e as necessidades dos usuarios. Essa etapa é
essencial porque estabelece os parametros que direcionam todas as decisdes de
design ao longo do trabalho. As questdes centrais que fundamentam esta etapa sao:
0 que se espera alcancar com o produto e 0 que 0s usuarios desejam obter dele
(Garrett, 2011). Para responder a essas questdes, foi necessario compreender o
contexto em que a plataforma se insere, mapear as experiéncias e necessidades
dos usuarios e identificar os elementos capazes de guiar solucbes adequadas as

demandas do publico-alvo.

4.1.1 Mapeamento de canais de denuncia e situagfes de maus-tratos

Para compreender o contexto em que a plataforma se insere, realizou-se um
mapeamento dos canais oficiais de denuncia de maus-tratos a animais de grande
porte, abrangendo as esferas estadual (Santa Catarina) e municipal (Florianépolis).
O objetivo foi identificar quais instancias sao responsaveis por receber, registrar e
encaminhar ocorréncias.

No ambito municipal, de acordo com o site oficial da Diretoria de Bem-Estar
Animal de Florian6polis (DIBEA), a populacao pode acionar a Guarda Municipal pelo
telefone 153 ou enviar mensagens diretamente ao canal de WhatsApp da DIBEA.
Para casos de maus-tratos em geral, 0 encaminhamento ocorre por meio do registro
de Boletim de Ocorréncia na Delegacia Virtual da Policia Civil. Situagfes
relacionadas a prética ilegal da Farra do Boi devem ser comunicadas a Policia
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Militar, pelo nimero 190. J4 a Delegacia de Protecdo Animal (DPA), vinculada a
Policia Civil de Santa Catarina, dispde do servico de disque denuncia pelo nimero
181, além da prépria Delegacia Virtual, ambos acessiveis para diferentes tipos de
ocorréncias. O mapeamento também destacou a existéncia da cartilha de protecdo
animal disponibilizada pela Policia Civil de SC, que orienta a popula¢gdo sobre como
proceder em situacdes diversas. Esses canais foram localizados principalmente por
meio do site oficial da DIBEA, do perfil institucional da DPA em redes sociais e de
portais governamentais, que convergem para a Delegacia Virtual como principal
meio de formalizacdo das denuncias, com a criacdo de um Boletim de Ocorréncia.
Para gerar um Boletim de Ocorréncia na Delegacia Virtual da Policia civil de
Santa Catarina, o usuario deve clicar em “registrar Boletim de Ocorréncia”, afirmar
gue é cidadao brasileiro ou possui CPF, ler e aceitar os termos e condi¢gdes de uso e
entdo selecionar “maus-tratos contra animais”, opc¢ao descrita como: “Registro
destinado a denunciar a pratica de ato de abuso, maus-tratos, ferimentos propositais
ou mutilacdo de animais silvestres, domésticos ou domesticados, nativos ou

exoticos” (Figura 3).

Figura 3 - Registrar Boletim de Ocorréncia

Policia Civil
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A partir desse momento, o usuério deve fornecer informacdes relacionadas a
data e hora do fato, o local do ocorrido, inserir os envolvidos da ocorréncia (no caso
de maus-tratos é exigido a participagdo de um comunicante), relatar o objeto do fato
(detalhes do animal, quantidade, raca se aplicavel e descricdo), depois inserir o
relato sobre o ocorrido e confirmar todas as informacdes antes de finalizar o registro
(Figura 4).
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Figura 4 - Preencher o Boletim de Ocorréncia
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Apesar da variedade de contatos disponiveis, 0 mapeamento evidenciou que
ndo existe, no municipio de Floriandpolis, um canal institucional especifico voltado
ao atendimento de ocorréncias envolvendo animais de grande porte, como bovinos e
equinos. As informacdes obtidas junto a DIBEA indicam que o 0Orgao atua
prioritariamente com cées, gatos, coelhos e cavalos, enquanto casos envolvendo
bovinos sdo direcionados a CIDASC (Companhia Integrada de Desenvolvimento
Agricola de Santa Catarina). No entanto, a CIDASC informou que ndo realiza
recolhimento de animais soltos nem atua em situacfes de maus-tratos, limitando-se
as atribuicbes de vigilancia sanitaria e defesa agropecuaria. Dessa forma, a
populacdo nao dispde de um canal claro ou fluxo institucional definido para
denunciar ou acompanhar casos de maus-tratos ou abandono de bovinos em
Floriandpolis, o que resulta em encaminhamentos fragmentados entre diferentes
orgaos, como a Policia Militar Ambiental e grupos autbnomos de resgate. Essa
lacuna reforca a auséncia de um protocolo oficial e padronizado para o atendimento
dessas situacoes.

Complementarmente, elaborou-se um detalhamento das situacdes possiveis
de maus-tratos e sofrimento envolvendo bovinos e equinos, a partir do cruzamento
das informacgbes levantadas na revisdo da literatura, nos portais institucionais
consultados e nos relatos obtidos junto aos stakeholders. O mapeamento organizou
esses cenarios em seis categorias principais: necessidades basicas néo atendidas
(como falta de agua, alimento ou abrigo), confinamento e restricdo de movimento
(incluindo transporte e espago inadequados), agressbes fisicas e saude
negligenciada, exploragcdo e esforco excessivo (como sobrecarga em carrogas),
praticas culturais violentas (a exemplo da Farra do Boi) e riscos urbanos

(relacionados a animais soltos em rodovias ou areas de descarte). Essa
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categorizacao teve como objetivo compreender como diferentes tipos de ocorréncia
poderiam demandar encaminhamentos distintos por parte dos 6rgéos responsaveis,
além de orientar a formulacdo das perguntas nas entrevistas e a posterior definicao

dos fluxos e contetdos da plataforma.

4.1.2 Pesquisa com stakeholders

A pesquisa com stakeholders foi realizada por meio de um questionario
online, aplicado a populacdo da Grande Floriandpolis, e de entrevistas
semiestruturadas com representantes institucionais, incluindo a Diretoria de
Bem-Estar Animal de Florianépolis (DIBEA), a Companhia Integrada de
Desenvolvimento Agricola de Santa Catarina (CIDASC) e uma organizacdo da
sociedade civil voltada a causa animal. O objetivo foi compreender as dificuldades
enfrentadas pela populacéo diante de situacées que envolvem bovinos e equinos em
risco, bem como mapear os fluxos institucionais e os desafios estruturais

relacionados ao encaminhamento das denudncias.

4.1.2.1 Questionario

Como parte da pesquisa com usuarios, elaborou-se um questionario no
Google Forms, que contou com 17 perguntas, sendo 13 obrigatérias e 4 opcionais,
organizadas em blocos. A primeira verificava o critério de participacdo. Em seguida,
guatro questdes abordaram o perfil demografico dos participantes (idade, tempo de
moradia na regido da Grande Florian6polis, municipio de residéncia e local da
ocorréncia). As secdes seguintes trataram da vivéncia e reagao diante dos casos, do
processo de dendncia (incluindo 6rgdos acionados e dificuldades) e do
conhecimento sobre canais oficiais, além de recolher sugestbes de informacfes
Uteis para a populagdo. Também foram incluidas perguntas abertas opcionais para
relatos mais detalhados e percepcdes pessoais. Essa estrutura permitiu combinar
dados quantitativos e qualitativos, integrando informacdes objetivas e relatos
subjetivos sobre as situacbes vivenciadas. O roteiro completo do questionario
encontra-se disponivel no Apéndice A, e a andlise dos resultados esté detalhada no
Apéndice B.

A divulgacado do questionario foi feita principalmente pelo WhatsApp, com o
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link enviado em grupos, além de encaminhamentos individuais para pessoas
proximas que ja haviam passado por situaces relacionadas. Posteriormente, o
formulario também foi compartilhado espontaneamente pelos proprios participantes
em suas redes de contato. O questionario ficou disponivel de 4 a 20 de setembro e
recebeu 57 respostas. Dessas, 11 foram descartadas por ndo atenderem ao critério
de participacdo (ter presenciado alguma situacdo em Florianépolis ou Grande
Florianopolis envolvendo maus-tratos a cavalos ou bois, ou esses animais soltos em
ruas ou estradas), resultando em 46 respostas validas para anélise.

A analise das respostas indicou um cenario marcado pela falta de informacao
e pela dificuldade da populacdo em saber como agir diante de situacdes que
envolvem animais de grande porte soltos em vias publicas ou em condi¢cdo de
maus-tratos. Mais da metade dos respondentes afirmou ndo saber o que fazer
nesses casos, e a maioria declarou desconhecer, total ou parcialmente, os canais
oficiais de denuncia. Essa incerteza se reflete em sentimentos de inseguranca e
descrenca quanto a efetividade das denuncias.

Os relatos abertos reforcam essa percepcdo ao revelar dificuldades em
identificar qual 6rgdo deve ser acionado, além de relatos de encaminhamentos entre
diferentes instituicbes sem retorno ou resolucdo pratica. Essa fragmentacdo nos
fluxos de atendimento reforca a necessidade de um canal unificado e de
informagbes mais claras sobre os procedimentos. Apesar dessas limitagbes, 0s
participantes demonstraram disposicdo em colaborar com a causa, o que indica
potencial de engajamento quando ha orientacdo adequada e canais acessiveis.

Outro ponto recorrente foi a valorizacdo de contetudos educativos e de facil
compreensdo. Muitos participantes sugeriram campanhas e materiais informativos
gue expliqguem de forma pratica como proceder, quais contatos acionar e quais sao
as responsabilidades legais envolvidas. Essa demanda reforgca a importancia de
uma solucéo digital que priorize linguagem acessivel, clareza nas instrucfes e uma
interface intuitiva, capaz de orientar o cidaddo mesmo em momentos de urgéncia.

Além disso, observou-se baixa confiangca na resposta dos 6rgaos publicos.
Varios relatos mencionaram frustracdo apos acionar canais como a DIBEA ou a
Policia Militar, sem receber retorno ou verificar a resolugcdo do problema. Isso
destaca a necessidade de incorporar, na proposta de plataforma, mecanismos de
acompanhamento e confirmacao, permitindo que o usuario acompanhe o andamento

da dendncia e perceba transparéncia no processo.
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Em sintese, os resultados do questionario demonstram que, embora a
populacdo reconheca a gravidade das situacdes envolvendo animais de grande
porte, ha uma lacuna significativa entre a percepcao do problema e a capacidade de
agir de forma orientada. A maioria dos participantes relatou desconhecer os canais
oficiais de denudncia e expressou inseguranca quanto ao encaminhamento das
ocorréncias, além de frustracdo com a auséncia de retorno por parte dos érgéos
acionados. Esses achados evidenciam ndo apenas barreiras informacionais, mas
também fragilidades na comunicacao institucional, indicando a necessidade de uma
solugdo que centralize informacgdes, esclareca responsabilidades e oferegca maior

transparéncia no acompanhamento das dendncias.

4.1.2.2 Entrevistas

As entrevistas foram conduzidas de forma semiestruturada, com roteiros
adaptados ao perfil de cada participante, disponiveis no Apéndice C. As conversas
nao foram gravadas e ocorreram entre setembro e outubro de 2025, de forma
presencial ou online, conforme a disponibilidade dos representantes institucionais.

Foram realizadas entrevistas com a representante da organizagao Brasil
Pelos Cavalos, com o diretor da Diretoria de Bem-Estar Animal de Florianépolis
(DIBEA) e contato institucional com a Companhia Integrada de Desenvolvimento
Agricola de Santa Catarina (CIDASC), com o objetivo de compreender o
funcionamento dos atendimentos, os limites de atuacdo de cada 6rgdo e os fluxos
de encaminhamento das ocorréncias envolvendo animais de grande porte.

A entrevista com a representante da organizacdo Brasil Pelos Cavalos
ocorreu no dia 30 de setembro de 2025. A organizacao atua como mediadora entre
a populacao, o poder publico e voluntarios, orientando procedimentos e articulando
solucbes para casos de maus-tratos e abandono. Segundo a representante, as
denuncias chegam por mdltiplos canais, como redes sociais, WhatsApp e e-mail,
vindas tanto da populacdo quanto de 6rgdos publicos, vereadores, veterinarios e
grupos de resgate. Diante da incerteza da populagcdo quanto aos encaminhamentos
adequados, a ONG orienta os procedimentos para o registro das denuncias. Ela
destacou, ainda, que muitos denunciantes optam pelo anonimato por receio de
exposicao.

Por fim, a representante ressaltou que a principal dificuldade é sistémica,
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afirmando que as leis sdo boas, mas o Estado carece de estrutura e preparo para
aplica-las. Enfatizou o papel essencial das organiza¢cdes ndo governamentais como
mediadoras entre a sociedade e o poder publico, visto que a legislacdo brasileira
permite que associagcdes representem juridicamente 0s animais. A entrevistada
concluiu que o maior desafio € estrutural, e que 0s avancos na area de protecao dos
animais de grande porte dependem da insisténcia e da forca das redes de apoio.

Também foi realizada uma entrevista com o diretor da Diretoria de Bem-Estar
Animal de Florianépolis (DIBEA) no dia 1 de outubro de 2025, com o objetivo de
compreender o funcionamento dos atendimentos e encaminhamentos realizados
pelo 6rgdo. Ao comentar sobre o mapeamento de protocolos no site institucional, o
entrevistado confirmou que o niumero de WhatsApp divulgado estava desatualizado
e informou o contato correto. Explicou também que o 6rgdo atua especificamente
com caes, gatos, coelhos e cavalos, ndo abrangendo bovinos, que s&o de
responsabilidade da CIDASC (Companhia Integrada de Desenvolvimento Agricola
de Santa Catarina).

A DIBEA realiza o resgate de animais atropelados ou feridos, presta
orientagbes a populacdo e faz os encaminhamentos necesséarios a outros 6rgaos.
No caso dos cavalos, os chamados sdo menos frequentes. Quando um animal &
encontrado em situacdo de risco, a equipe tenta localizar o tutor conversando com
vizinhos ou pessoas préximas ao local. Quando o responsavel ndo é encontrado, o
animal é encaminhado a Cavalaria da Policia Militar, que dispde de até cinco vagas
para acolhimento. O entrevistado destacou ainda que parte da populacdo nao
reconhece negligéncias comuns — como manter o animal sem agua — como
maus-tratos, o que demanda ac¢Oes educativas por parte da equipe.

Por fim, explicou que todo pedido de resgate deve ser acompanhado de
Boletim de Ocorréncia (B.O.), que pode ser emitido pela Delegacia Virtual da Policia
Civil e encaminhado a Delegacia de Protecdo Animal (DPA). Esse registro é
essencial para manter o controle dos casos, ja que muitas denancias recebidas néao
configuram maus-tratos, mas sim conflitos de vizinhangca ou perturbacdes de
sossego. Ter essas informacdes documentadas permite a equipe identificar padrées
e evitar deslocamentos desnecessarios. Além disso, explicou que cada municipio da
Grande Floriandpolis possui sua propria DIBEA e pode adotar procedimentos
diferentes.

Realizou-se também contato com a Companhia Integrada de
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Desenvolvimento Agricola de Santa Catarina (CIDASC), ap0s orientacdo da DIBEA,
gue informou que o 6rgado seria o0 responsavel por ocorréncias envolvendo bovinos.
O contato ocorreu inicialmente de forma presencial e posteriormente por meio de
comunicacédo via WhatsApp institucional, quando foi disponibilizado um namero para
0 envio das duvidas. Por esse canal, a equipe respondeu que “realmente se torna
um tanto confusa essa situacéo, porque a CIDASC nao recolhe animais soltos e de
maus-tratos; ela cuida do status sanitario dos animais de producéo, defesa sanitaria
vegetal e agroindustria de um modo geral em Santa Catarina”. A resposta
demonstrou a indefinicdo sobre o encaminhamento de ocorréncias relacionadas a
bovinos soltos ou em situacdo de maus-tratos, indicando que o tema foge ao escopo
de atuacao do 6rgao.

Ao ser questionada sobre quem seria responsavel por esses casos, a equipe
orientou que o contato fosse feito com a Policia Militar Ambiental e mencionou o
Grupo de Operacdes e Resgate (GOR), identificado pelo perfil @gruporesgate_sc,
como uma entidade autbnoma que realiza recolhimentos e resgates de animais na
regiao.

O dialogo com a CIDASC evidenciou a auséncia de um fluxo institucional
claro para o atendimento de ocorréncias envolvendo bovinos, bem como a falta de
comunicacdo integrada entre os Orgdos responsaveis. Essa dificuldade em obter
informacgdes diretas reforca a fragmentacéo das responsabilidades e a sensacéo de
incerteza que a populacdo enfrenta ao tentar denunciar ou buscar orientagéo,
aspecto que dialoga diretamente com os resultados do questionario, 0s quais
indicaram desconhecimento dos canais oficiais e inseguranca quanto aos

encaminhamentos institucionais.

4.1.3 Andlise de similares

A analise de similares € uma etapa importante no processo de design, pois
possibilita compreender como outros sistemas ou plataformas abordam problemas
semelhantes. A partir dela, € possivel identificar boas praticas, limitacdes
recorrentes e oportunidades de inovacdo. No contexto desta pesquisa, a andlise de
similares teve como objetivo examinar de que forma 6rgaos publicos e organizacfes
de protecdo animal comunicam informacdes a populacao.

Para realizar essa etapa, adotou-se a metodologia descrita por Pazmino
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(2015), que recomenda a elaboracdo de uma lista de verificagcdo com base em
critérios previamente definidos. Com essa referéncia, foram estabelecidos os
seguintes indicadores: usabilidade, fluxo de dendncia, clareza no encaminhamento,
coleta de dados da ocorréncia, feedback ao usuério, carater educativo das
informacdes e design visual. Cada critério recebeu uma avaliagdo em escala de 1 a
5, sendo 1 correspondente a desempenho muito fraco ou ausente; 2 a fraco; 3 a
regular ou mediano; 4 a bom; e 5 a excelente. As notas foram acompanhadas de
observacbes qualitativas, destacando aspectos positivos e fragilidades de cada
plataforma. Neste capitulo, sdo apresentadas apenas as telas principais de cada
plataforma analisada, de modo a facilitar a leitura e a comparacdo entre as
interfaces. A andlise completa, com todas as tabelas de critérios, comentarios
detalhados e o link para o material visual (com as capturas de tela das plataformas),
encontra-se no Apéndice D.

Na Figura 5, que reune as plataformas da Delegacia Virtual, do portal SC Gov
e do servico de remocédo de animais soltos da Prefeitura de S&o Paulo, observa-se
gue essas paginas reunem func¢des informativas e operacionais. Além de permitir o
registro de ocorréncias, elas também disponibilizam orientacdes basicas a
populacdo, como explicacbes sobre o que constitui maus-tratos e sobre os canais
responsaveis por cada tipo de caso. A estrutura visual é predominantemente
institucional, com grande volume de texto e poucos recursos graficos que auxiliam
na compreensdo do conteudo. O /layout privilegia a formalidade e o cumprimento de
requisitos legais, mas poderia explorar melhor elementos de hierarquia visual e

clareza para tornar a navegacao mais intuitiva e menos cansativa.
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Figura 5 - Analise de similares: plataformas governamentais
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Na Figura 6, que apresenta as versdes antiga e atual do site da DIBEA
Floriandpolis, observa-se uma mudanca significativa na forma de apresentar as
informacfes. O site anterior possuia textos extensos e uma hierarquia pouco

definida, enquanto a versdo atual adota uma estrutura mais clara e segmentada,
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com blocos visuais que facilitam a leitura. O conteddo tem carater principalmente
informativo e orientativo, explicando o que € considerado maus-tratos e indicando os
canais oficiais para registro da denuncia, sem que o envio ocorra diretamente pela
pagina. A linguagem mantém o tom institucional, mas a nova versao demonstra
maior cuidado na organizacdo do contedudo e no uso de elementos visuais que

ajudam o usuéario a localizar rapidamente o que precisa.

Figura 6 - Andlise de similares: Diretoria de Bem-Estar Animal (DIBEA)

DIBEA - Prefeitura Floriandpolis (site antigo) DIBEA - Prefeitura Floriandpolis (site novo)

L N S S e s —
P - - —— — Facast. | N
| ADOTE!

— .

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A Figura 7, que reune a Cartilha de Protecdo Animal da DIBEA, o aplicativo
Urubu Mobile (em suas duas versdes) e o RJ E o Bicho, observa-se uma
combinacéo entre contetudo educativo e iniciativas de participacao publica. A cartilha
tem carater exclusivamente informativo, apresentando orientacdes sobre o que
constitui maus-tratos e quais atitudes sdo adequadas diante dessas situacdes. Ja o
Urubu Mobile e o RJ E o Bicho oferecem espacos de registro de ocorréncias,
permitindo ao usuario enviar dados, fotos e localizacdo. No entanto, esses registros
ndo sdo tratados como denuncias formais, servindo principalmente para coleta e
monitoramento de dados ambientais. Ambos os aplicativos apresentam visual

simples e aparéncia datada, com poucos elementos e foco no preenchimento dos



30

campos principais. De modo geral, essas interfaces priorizam textos curtos e

explicativos, apoiados em recursos basicos de interacao.

Figura 7 - Analise de similares: materiais educativos e aplicativos de reporte

Cartilha de Protegao Animal DIBEA SC

Os animais tém Maus-tratos contra Como O que é
sentimen! animais denunciar preciso para
Vocé sabi a2 o

:’na us-tratos realizar uma

RJE oBicho - Bicho na Pista

© © © ©

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A Figura 8, que apresenta as plataformas da World Animal Protection (Brasil),
People for the Ethical Treatment of Animals (PETA) e Royal Society for the
Prevention of Cruelty to Animals (RSPCA - Reino Unido e Australia), observam-se
diferentes niveis de maturidade visual e estrutural, apesar do propésito comum de
mobilizacdo social e conscientizacdo sobre o bem-estar animal.

A RSPCA do Reino Unido apresenta um fluxo guiado por perguntas que
orientam o usuario de acordo com o tipo de situacdo, aliado a um conteudo
educativo abrangente, que explica quando e como agir em casos de maus-tratos.
Apesar disso, 0 site apresenta cores muito saturadas e contrastantes, o que pode
dificultar a leitura em alguns trechos. A RSPCA da Australia mantém estrutura
semelhante, mas com melhor equilibrio visual, contraste de cor equilibrado e uma
disposicdo de conteudo mais clara, conservando também materiais educativos e

orientagBes praticas. A World Animal Protection organiza o conteddo em secdes
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textuais com explicagdes diretas sobre como identificar maus-tratos e quais agdes
tomar, priorizando a informacdo completa e objetiva, ainda que com uso restrito de
elementos visuais. Ja a PETA apresenta um formulario extenso em péagina unica,
sem divisdo por etapas ou sinalizacdo de progresso, 0 que torna a experiéncia

visualmente cansativa.
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Figura 8 - Analise de similares: Protecdo Animal Mundial, PETA, remocé&o de animal pela prefeitura de
SP, RSPCA (UK e Australia)

Protecdo Animal Mundial - Denuncie... PETA - Report Crusity to Animals RSPCA (UK)

Helpan animal in need

Denuncie maustrates

Saiba como denuncior mow-aton o T S —
crusldode contra animais
: 5 =2

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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No conjunto, essas plataformas evidenciam que a combinagao entre clareza
visual e carater educativo tende a favorecer a compreensao das informacoes e o
engajamento do publico. A partir dos critérios definidos, elaborou-se uma sintese

guantitativa com as notas atribuidas a cada plataforma, conforme o Quadro 2.

Quadro 2 - Avaliacao geral da andlise de similares

. SP -
. Cartilha -~ World
o Delegacia DIBEA o de  Urubu RSPCA REMOGA  phimal RSPCA
Critério Virtual de DIBEA (novo ~ . PETA ode . (Austral
PR . Gov protecdo Mobile (UK) . Protecti .
Policia Civil site) . animal ia)
animal on
solto
Usabilidade 2 2 4 3 3 3 2 2 3 2 4
Fluxo de
dendncia/ 3 3 4 4 3 8 5 3 3 2 S
registro
Encaminha
mento do 3 3 5 4 4 2 5 2 3 3 3
caso
Dados da 3 3 g 2 3 3 2 4 3 2 3
ocorréncia
Feedback / 4 2 3 2 2 3 3 3 4 1 2
retorno
Educacao 3 3 4 3 5 2 5 3 3 3 3
do usuario
Design
2 2 4 3 3 2 2 2 2 2 3

visual

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

De modo geral, a analise das plataformas evidencia diferentes estratégias de
comunicacdo e interacdo adotadas por 6rgdos publicos, empresas e organizacfes
internacionais. As plataformas governamentais e institucionais demonstram
consisténcia funcional e carater informativo, mas com visual predominantemente
textual e linguagem técnica, o que limita a fluidez da navegacgéo. O site da DIBEA,
em sua versao atualizada, mostra avancos na organizagao e clareza, confirmando a
importancia de hierarquizar o conteudo e empregar elementos visuais para orientar o
usuario. A cartilha e os aplicativos analisados destacam o papel da informacéo
acessivel e da participacdo cidada, embora revelem limitagdes visuais por utilizarem
interfaces contendo predominantemente textos com pouco apoio de imagens. Ja as
plataformas internacionais demonstram maior coeréncia visual e clareza
comunicacional, associando design responsivo, linguagem direta e contetudo

educativo.
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Essas observacOes indicam que a plataforma proposta neste projeto deve
equilibrar a clareza institucional com uma experiéncia de uso acessivel e orientada,
integrando informacdo de educacdo ao usuario a respeito das leis e conceitos
importantes, fluxo intuitivo e linguagem visual consistente. Entre as observacgdes que
emergem dessa analise, destacam-se:

e a necessidade de hierarquia visual clara, com blocos informativos e
chamadas de acéo evidentes;

e 0 uso de linguagem simples e inclusiva, adequada a diferentes perfis de
USUArios;

e a criacdo de um fluxo guiado, que oriente o cidaddo desde a identificacdo da
ocorréncia até o encaminhamento correto;

e a presenca de elementos de retorno e transparéncia, que informem o usuario
sobre o andamento ou resultado da denuncia.

e a adocdo de quebras visuais e etapas progressivas, que facilitem o
processamento das informacdes e transmitam sensacéo de avanco, evitando
telas longas e estaticas que possam gerar sobrecarga cognitiva.

Essas constatagdes orientam o desenvolvimento de uma plataforma que une
funcionalidade e clareza na comunicacao, garantindo que o processo de dendncia e

orientacao sobre maus-tratos seja compreensivel, acessivel e confiavel.

4.1.4 Persona

As personas séo perfis representativos criados a partir da consolidacao de
padrdes de comportamento identificados em pesquisas com usuarios. Elas tém
como objetivo humanizar os dados coletados, transformando estatisticas e relatos
em narrativas que facilitam a empatia e a comunicagao no processo de design. Em
vez de representar dados demograficos genéricos ou segmentos de mercado, as
personas sintetizam comportamentos, necessidades e objetivos recorrentes em um
personagem ficticio, mas fundamentado em evidéncias reais. Dessa forma,
funcionam como uma referéncia constante para orientar decisdes de projeto, avaliar
cenarios de uso e alinhar a solucdo as demandas do publico-alvo (Hanington;
Martin, 2012).

No contexto deste projeto, foi desenvolvida uma Unica persona com base nas

entrevistas realizadas e nos dados coletados por meio do questionario. A partir das
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informacdes reunidas, foi possivel identificar padrdes recorrentes de percepcao,
comportamento e dificuldade relacionados as situacbes de maus-tratos e risco
urbano envolvendo bovinos e equinos em Florianépolis. A persona construida
representa, portanto, um recorte do publico diretamente impactado pelo problema, e
serve como guia para nortear as escolhas de design da plataforma proposta (Figura
9).



Ana Paula
Souza

Idade
44 anos

[ Profissao
Professora da rede pablica

¢ Localizagao
Bairro Ingleses, Floriandpolis (SC)

(: Tempo de residéncia
12 anos na regido

Acesso digital
Smartphone (uso didrio)

Igl  Familiaridade digital
Alta — utiliza Google, WhatsApp. YouTube
& Drive com frequéncia

@ Comportamentos

.

Busca ajuda em grupos de
WhatsApp ou em pesquisas rapidas
no Goagle,

Tenta resolver sozinha, testando
diferentes canals até encontrar um
contato que responda.

E persistente, mas se sente
desmotivada quando o esfor¢o nio
gera resultado.

Figura 9 - Persona

@ Motivagoes pessoais

Cuidar e proteger os animais que
encontra,

Evitar acidentes e melhorar a
convivencia urbana.

Ver resultado concreto nas agoes
que realiza.

Objetivos na plataforma

Saber imediatamente a quem
recorrer.

Registrar denincias com clareza e
receber retorno.

Acompanhar o andamento das
ocorréncias.

Aprender como agir corretamente
em cada caso.

Agir de forma correta e responsavel,
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Contexto

Ana Paula Souza, 44 anos, é professora da rede piblica
& mora ha mais de dez anos no bairro Ingleses, em
Floriandpolis. No trejeto entre casa e trabalho, costuma
ver cavalos e bois soltos nas vias, situagdo que a
preocupa por envolver risco tanto para os animais
guanto para as pessoas. Em uma dessas ocasides,
tentou acionar a policia e buscar informacgdes em sites
oficiais, mas ndo obteve retorno, o que lhe causou
frustracdo e sensagao de Impoténcia
Assim como muitos cidaddos, tem empatia e
disposigdo para agir, mas ndn sabe exatamente a quem
recarrer. Costuma procurar ajuda em redes soclals,
grupos de bairro e buscas rapidas no Google,
enfrentando barreiras de informacédo & falta de retorno
das Instituigbes, o que gera descrenga e desmotivagao
Alnda assim, acredita que ferramentas dlgitals
acessivels e claras podem ajuda-la a agir corretamente
e com confianga dlante dessas situagtes.

&) Frustragdes

Desconhecimento sobre qual drgéo
acionar.

Falta de retorno ou resolugéo apas
dentincias.

Comunicag
técnica em sites publicos.

e ling

Sensagao de desamparo diante da
ineficiencia institucional

Expectativas e
=% preferéncias de uso

Clareza e orientagado facilitada
Quer orientagies claras e passoc a passo
sabre coma agir

Familiaridade
Valoriza interfaces famillares, parecidas
Com as que j4 usa (Google, Andrald, Grnall),

Facil de usar e entender
Prefere design simples, com linguagem
acessivel & visual limpo

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Ana Paula Souza, 44 anos?®, é professora da rede publica e mora no bairro

3 A idade da persona (44 anos) foi definida com base nos dados do questionario, que indicaram
predominancia de participantes entre 30 e 44 anos. A escolha busca representar o perfil adulto mais
recorrente na amostra, alinhado ao publico-alvo da plataforma.
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Ingleses, em Florianépolis. Reside hd mais de uma década na regido e transita
frequentemente entre os municipios da Grande Florianépolis, tanto por motivos de
trabalho quanto de lazer. Em seus deslocamentos, observa com frequéncia animais
de grande porte soltos em vias publicas, especialmente cavalos e bois. Em uma
dessas situacdes, tentou acionar a policia e buscar informacdes em sites oficiais,
mas nao obteve retorno. A falta de resposta lhe gerou frustracdo e sensacéo de
impoténcia, o que a fez refletir sobre a dificuldade de agir corretamente diante de um
problema recorrente na cidade.

Assim como a maior parte dos participantes do questionario, Ana Paula
demonstra empatia e disposi¢cdo para colaborar com a causa animal, mas enfrenta
barreiras informacionais que dificultam sua atuacdo. Ela representa o grupo
majoritario de cidaddos que ndo sabem ao certo a quem recorrer diante de casos de
maus-tratos ou risco, e que desconhecem os canais oficiais de denuncia. Quando se
depara com essas situacoes, tende a buscar ajuda em redes sociais, acionar a
policia militar ou procurar informagc6es na internet, reproduzindo um padrdo de
tentativa e erro observado entre os respondentes. Sua experiéncia é marcada pela
falta de clareza sobre os procedimentos e auséncia de retorno institucional, fatores
gue geram descrenga quanto a efetividade das dendncias.

Apesar dessas dificuldades, Ana Paula mantém interesse em ferramentas
educativas e digitais acessiveis, que expliqguem de forma pratica o que fazer e a
quem recorrer. Para ela, um sistema confidvel deve oferecer linguagem
compreensivel, orientacdes claras e possibilidade de acompanhar o andamento das
ocorréncias. Costuma acessar a internet principalmente pelo celular, participa de
grupos de bairro e utiliza redes sociais como fonte de informacdo e mobilizagao
comunitéria. Valoriza plataformas com estrutura visual organizada e aparéncia
familiar, semelhantes as interfaces que utiliza no dia a dia, como os aplicativos e
servicos do ecossistema Google, pois essa familiaridade visual e interativa reduz o
esforco cognitivo e transmite seguranca durante o uso. Sua motivacao central esta
em agir de forma correta e efetiva, contribuindo para o bem-estar animal e para a
seguranca no transito, sentindo que suas ac¢des geram impacto real.

A persona de Ana Paula* sintetiza o perfil do publico mais afetado pelo
problema e que mais se beneficiaria da solucdo proposta: pessoas adultas,

engajadas e conscientes, mas desinformadas sobre os canais formais de dendncia.

4 A imagem da persona foi gerada com inteligéncia artificial (Google Gemini).
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Ela reflete o cidaddo comum que deseja ajudar, mas se vé limitado por falhas de
comunicacéao entre populacéo e 6rgaos publicos. Assim, sua representacdo orienta o
desenvolvimento de uma plataforma que priorize clareza, centralizacdo e retorno ao
usuario, adotando uma linguagem visual familiar e coerente com padrdes
amplamente utilizados para tornar o processo de denuncia mais acessivel, intuitivo e

confiavel.

4.1.5 Jornada do usuario

A jornada do usuario representa o percurso vivido por uma pessoa ao
interagir com um produto, servico ou sistema. Ela permite compreender o que o
usuario faz, pensa e sente em cada etapa, além de revelar os fatores que
influenciam sua experiéncia e as oportunidades de melhoria do processo.

A estrutura utilizada para construir essa jornada foi composta por cinco
dimensbes principais: acdes, que indicam o que o0 usuario esta fazendo;
pensamentos, que expressam suas reflexdes e duvidas; sentimentos, que revelam
seus sentimentos ao longo do percurso; itens da experiéncia, que tratam do
aproveitamento, relevancia e utilidade da situacdo; e oportunidades, que apontam
solucbes possiveis para as dores e necessidades identificadas. Essa abordagem
permitiu compreender o contexto vivido pela persona de forma mais profunda,
conectando o comportamento racional e emocional do usuario as decisbes de
design que orientam o desenvolvimento da plataforma.

O ponto de partida da jornada € o contexto apresentado na Figura 10, que
mostra o cenario e o gatilho da experiéncia. Nessa situagao, a persona Ana Paula se
depara com um cavalo solto proximo a pista enquanto dirige para o trabalho. O
gatilho que desperta sua acao € o desejo de proteger o animal e evitar acidentes.
Essa situacao reflete um problema recorrente identificado nas entrevistas e
guestionarios, em que muitas pessoas relataram incerteza sobre como agir ou a

guem recorrer em casos semelhantes.
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Figura 10 - Jornada do usuario: contexto e gatilho

Durante o trajeto de casa para o trabalho, Ana Paula
se depara com um cavalo solto préximo a pista.

Ela se preocupa tanto com o risco de acidentes
quanto com o bem-estar do animal e sente o
impulso de agir corretamente, mas nao sabe
exatamente a quem recorrer.

O desejo de proteger o animal e evitar acidentes
motiva Ana Paula a buscar uma forma de denuncia
ou comunicagao com os 6rgados responsaveis.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A Figura 11 apresenta a jornada completa da persona, desde a observacéo
do problema até o impacto posterior a denuncia. Para facilitar a leitura, o mapa foi
dividido em trés partes (Figuras 12, 13 e 14). A jornada foi organizada em onze
fases da experiéncia: observacao do problema (situacéo inicial), tomada de deciséo
(“preciso agir”), busca de informacao, escolha do canal de denlncia, tentativa de
contato, envio de denuncia (formalizacéo), espera por retorno, resposta do 6rgao (ou
auséncia dele), compartilhamento e mobilizacdo social, reflexdo e aprendizagem e
pbs-experiéncia. Em cada fase foram analisados o que a usuéria faz, pensa e sente,

junto dos elementos da experiéncia e das oportunidades de aprimoramento.

Figura 11 - Jornada do usuario: visao geral

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Nos primeiros estagios da experiéncia, que correspondem a Figura 12, Ana
Paula percebe o risco da situacdo e sente urgéncia em agir, mas ndo sabe com
guem deve entrar em contato, o que gera confusdo e medo de agir de forma errada.
Durante a busca de informacdes, enfrenta dificuldade para encontrar orientacdes
claras e identificar o canal certo, o que causa ansiedade e frustracao.

Figura 12 - Jornada do usuéario: parte 1

Ana Paula Souza

Persona

Ob dod bl Tomada de decisdo: Escolha do canal de
Fase; . SOIVBcE0 GO protioms e o Busca de informagéo e
Os estagios da jomnada (situag@o inicial) preciso agir’ dentincia

= V& um cavalo solto proximo a
estrada

* Reduz a velocidade

« Observa se ha perigo para
motoristas

+ Estaciona o carro

» Tira uma foto

« Tenta lembrar que érgdo deve
contatar

« Faz pesquisa no Google

« Tenta acessar sites da prefeitura
ou DIBEA

« Pergunta em grupos do WhatsApp

« Decide ligar para a policia ou
tentar contato com a DIBEA

Acoes
© que o usudrio esta fazendo

.| I . it 2 i kS .
Pensamentos Ss0 € perigoso, alguém pode Der_\\{nmu pra quem? Prefeitura? « Tem tantos links... qual é o « Tomara qus alguém atenda
O que o usudrio esta pensando se machucar Policia? certo?
i * Asench e Confusdo = Ansiedad ? 32 Expectativa
Sentimentos S B e , + Ansiedade 32 P
0 gue o usudrio estd sentindo + Urgéncia + Medo de agir errado « Frustragdo + Mas também descrenca

Itens da experiéncia
Aproveitamento, relevancia e
utilidade

Oportunidades
Oportunidades encontradas
para solucionar as dores e
necessidades

» Percepgdo imediata de risco
» Auséncia de sinalizagdo ou

instrugdes

» Tensao no transito

= Campanhas educativas e

integragdo com apps de
navegagdo mostrando o que
fazer nesses casos

= Falta de conhecimento sobre fluxos

oficiais

« Sensagdo de isolamento
+ Necessidade de orientagéo rapida.

= Criar um guia répido dentro da

plataforma (ex: “o que fazer
agora”) que oriente a agéo
conforme o tipo de animal e local

+ Disperséo de informacdes
+ Termos técnicos
+ Auséncia de UX unificada

entre canais

= Centralizar todos os érgdos de

dentncia em um portal tnico,
com linguagem simples

« Incerteza sobre horario de

atendimento

« Canais desatualizados

(telefone/WhatsApp)

« Disponibilizar um canal

validado com horario de
funcionamento e status
atualizado

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A Figura 13 representa as fases intermediarias, que envolvem a tentativa de
contato, o envio da denuncia, o periodo de espera por retorno e o retorno do 6rgao
(ou sua auséncia). Nessa etapa, a incerteza sobre se a ocorréncia sera realmente
atendida gera inseguranca e a sensacao de perda de tempo, ja que a usuaria passa
muito tempo tentando identificar qual autoridade deve acionar e se havera resposta
efetiva. Essa duvida acaba superando o alivio momentaneo sentido apds o envio da
dendncia. O tempo prolongado de espera e a auséncia de retorno claro reforcam a

percepcéao de ineficiéncia e enfraquecem a confianca da usuaria no processo.
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Figura 13 - Jornada do usuario: parte 2

Ana Paula Souza

Persona

. Envio de dentincia Retorno do 6rgéo
Fase_s , Tentativa de contato Espera por retorno - 9
Os estdgios da jornada (formalizagao) (ou auséncia dele)

* Recebe (ou n&o) resposta
« As vezes um protocolo sem
atualizagdo

« Preenche dados
* Anexa fotos
« Envia a denlncia

» Checa o e-mail e 0 WhatsApp
esperando alguma resposta
« Volta ao local dias depois

« Liga e envia mensagens
= Descreve o caso
« Compartilha a localizagdo

Acoes
O que o usudrio esta fazendo

Pensamentos
0 que o usuario esta pensando

Sentimentos
O que o usudrio estd sentindo

Itens da experiéncia
Aproveitamento, relevancia e
utilidade

Oportunidades
Oportunidades encontradas
para solucionar as dores e
necessidades

« Serd que eles realmente véo

vir?

« Inseguranca
« Sensagao de perda de tempo

« Auséncia de feedback
 Ruido de comunicagao
» Formularios complexos

« Sistema com feedback visual

("Dentncia recebida, protocolo
n°..") e tempo estimacio de
resposta

« Pronto, agora preciso esperar.

« Alivio parcial
« Mas também duvida

« Processos longos
« Dificuldade de anexar arquivos
« Falta de confirmagdo imediata:

+ Comunicar antecipadamente o processo

20 que & necessario para realizar a
dentincia

+ Simplificar o formulario com etapas

progressivas & mensagens automaticas.
de confirmagao

« Ninguém respondeu ainda...

><
-~

- Frustragdo
= Descrédito nas instituicdes

= Siléncio institucional
= Auséncia de rastreabilidade
« Falta de transparéncia

= Permitir acompanhamento de

status da denuncia e estimar
tempo medio de resposta dos
orgdos

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

+ Sera que resolveram? N&o sei

0 que aconteceu

™
it

+ Desanimo
+ Desconfianga

» Falha de comunicagao pos-

denuncia

« Percepgao de impunidade

« Criar notificagbes de

fechamento (ex: "Caso n®123
finalizado. O animal foi
resgatado.”) e mensagens de
agradecimento

A Figura 14 mostra as etapas finais da jornada, em que a experiéncia de Ana
Paula se transforma em aprendizado e engajamento. Depois de enfrentar a falta de
retorno e a sensacao de ineficiéncia do processo, ela compartilha o caso nas redes
sociais e conversa com outras pessoas, buscando reconhecer sua acéo e incentivar
mudancas. Esse movimento reflete o amadurecimento da experiéncia, em que a
frustragédo inicial da lugar a vontade de contribuir e fortalecer a mobilizag&o coletiva.
Mesmo diante das falhas do sistema, a vivéncia desperta senso de responsabilidade

e reforca a importancia de canais que valorizem a participacdo do cidadao.



Fases
Os estagios da jornada

Acoes

O que o usudario estd fazendo

Pensamentos

O que o usudrio esta pensando

Sentimentos
O que o usuario esta sentindo

Itens da experiéncia
Aproveitamento, relevancia e
utilidade

Oportunidades
Oportunidades encontradas

para solucionar as dores e
necessidades
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Figura 14 - Jornada do usudrio: parte 3

Ana Paula Souza
Persona

Compartilhamento e
mobilizagao social

+ Comenta o caso nas redes
= Troca mensagens com amigos
ou grupos de protegao animal

« Precisamos de uma forma
mais organizada de agir

» Vontade de mobilizar
= Senso de coletividade
emergente

» Descoberta de redes solidarias
« Sentimento de pertencimento
a causa

» Espago colaborative para relatos e mapa de

oCOITéncias.

+ Divulgacéio de abaixo-assinados e peticbes

sobre protegdo e bem-estar animal.

* Apoio a iniciativas voltadas & revisdo de

politicas de produgao animal.

+ Incentivo 2 participagao cidada e ao

engajamente coletivo.

Reflexdo e
aprendizagem

Pos-experiéncia

(impacto prolongado)

» Reflete sobre a experiéncia
« Pensa no papel do cidadéo e
dos drgaos

+ Passa a prestar atencdo em
outros casos
+ Ensina conhecidos a denunciar

» Falta um sistema que
realmente funcione

» Da préxima vez, vou agir
diferente.

« Amadurecimento | °

« Consciéncia social

» Engajamento
+ Desejo de mudanga

» Internalizagdo de
conhecimento
« Empoderamento do usudrio

 Construgao de autonomia
« Senso de responsabilidade
cidada

» Criar segao de perfil cidadao, com
registro das acdes realizadas
(denuncias, apoios,
compartilhamentos), funcionando
como espaco de reconhecimento e
incentivo & participagio continua

» Contetido educativo na
plataforma: leis, boas praticas,
contatos Uteis e histérias de
sucesso

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A analise da jornada revelou um conjunto de necessidades complementares,

tanto no nivel do cidaddo quanto na atuacdo dos Orgdos publicos. Essas

necessidades podem ser agrupadas em seis eixos principais:

I. Orientacdo imediata e acessivel: o cidadao precisa saber como agir diante

de um caso de animal solto ou em risco, com informacdes claras e confiaveis

disponiveis em um so lugar.

II. Centralizacdo e padronizacdo dos canais de denuncia: ha necessidade de

integracdo entre os 0rgdos responsaveis, com um sistema unificado que

reduza a disperséo de links e contatos desatualizados.

Transparéncia e rastreabilidade: os usuarios esperam poder acompanhar o
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andamento da dendncia, visualizar protocolos, prazos e status atualizados de

forma simples e compreensivel.

IV. Comunicacdo ativa dos Orgdos publicos: os o6Orgdos devem enviar
confirmagbes automaticas, informar sobre as etapas do atendimento e
registrar as agoes realizadas, reforcando a confianca da populacéo.

V. Formacédo e sensibilizacdo cidada: a experiéncia mostra que as pessoas
desejam agir, mas carecem de informacdo e seguranca. E necessario
promover conteudos educativos e campanhas que fortalecam o papel social
de denuncia e cuidado.

VI. Engajamento coletivo e participacdo continua: além do ato de denunciar, a
jornada aponta para o potencial de mobilizacdo social, com usuarios
interessados em compartilhar informac¢des, acompanhar resultados e apoiar
novas acdes da causa animal.

Essas necessidades ndo sdo apenas individuais, mas também estruturais,
pois envolvem o fortalecimento das politicas publicas, a melhoria dos canais
institucionais e a criagdo de um ecossistema colaborativo entre cidadaos, poder
publico e organizacfes de protecdo animal. A jornada mostra que as dificuldades de
Ana Paula ndo resultam apenas da falta de informagdo, mas de um sistema
fragmentado e pouco responsivo. Falta comunicacéo clara, integracdo entre 6rgaos

e retorno efetivo ao cidadao.

4.1.6 Necessidades dos usuarios e objetivos do produto

Ao concluir o plano de Estratégia, foi possivel compreender de forma mais
ampla o que o produto deve oferecer e o que 0s usudrios realmente precisam dele.
As analises feitas nas entrevistas, no questionario e nas plataformas similares
mostraram que o publico enfrenta dificuldades para saber a quem recorrer e como
agir em situacdes que envolvem animais de grande porte em risco. A falta de clareza
sobre os canais oficiais, a auséncia de retorno apds as denudncias e a disperséo das
informacdes entre diferentes érgaos foram apontadas como os principais problemas.
Além disso, os participantes demonstraram interesse por conteludos educativos
simples e objetivos, que ajudam a entender o problema e incentivam atitudes de
cuidado e responsabilidade.

Essas necessidades se conectam diretamente ao objetivo geral do projeto,
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gue é desenvolver uma plataforma digital capaz de centralizar informacdes e facilitar
0 acesso a servicos de protecdo de bovinos e equinos em Floriandpolis. A
centralizacdo das informacfes responde a demanda dos usuarios por um ponto
Unico de orientagdo, enquanto o foco na clareza e na educagdo dialoga com o
desejo por instru¢des seguras e acessiveis. Da mesma forma, os primeiros objetivos
especificos do trabalho se refletem nas necessidades levantadas, como o
mapeamento dos desafios enfrentados pela populacdo e a analise das lacunas nos
fluxos de informagéo, que evidenciam a fragmentacéo das responsabilidades entre
0s 6rgdos e a falta de clareza e transparéncia na comunicacdo dos processos
relacionados a bovinos e equinos no municipio. Durante a pesquisa, essa dificuldade
também se manifestou no proprio processo de coleta de informacdes, que mostrou o
guanto os dados sobre esse tema sdo dispersos e de dificil acesso, reforcando a
importancia de uma plataforma que concentre e organize essas informacoes de
forma simples e acessivel.

Durante essa etapa, também se identificou a necessidade de desenvolver a
plataforma em versdo web otimizada para dispositivos moveis, ja que as situacdes
de dendncia ou avistamento ocorrem, em geral, em movimento, quando 0 acesso
pelo celular € mais rapido e viavel. A opcéo pela versdo web, em vez de um
aplicativo, elimina barreiras de instalacdo e facilita o uso imediato. Também se
observou a importancia de uma interface familiar e intuitiva, semelhante a outras
plataformas conhecidas, para reduzir dificuldades e reforcar a confianga do usuério
no momento da acao.

Dessa forma, o plano de Estratégia responde as duas perguntas centrais
apresentadas por Garrett (2011): o que se espera alcancar com o produto e o que 0s
usuarios desejam obter dele. O projeto almeja uma solu¢cdo que une orientacgéo,
transparéncia e educacao em um mesmo ambiente digital. Os usuarios, por sua vez,
buscam justamente isso: saber o que fazer, a quem recorrer e como acompanhar o
andamento das suas acdes de forma simples e confidvel. O mapeamento visual dos

principais problemas e oportunidades identificados encontra-se no Apéndice E.
4.2 Plano escopo

De acordo com Garrett (2011), o plano escopo € o0 momento em que as

necessidades dos usuarios e os objetivos do produto, definidos na etapa de
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Estratégia, sdo traduzidos em requisitos concretos. Enquanto o plano anterior
respondeu a pergunta “por que estamos criando este produto?”, o plano de Escopo
busca responder “o0 que vamos criar?”. Essa transicdo marca 0 momento em que a
estratégia se torna acado, definindo o contetdo e as funcionalidades que o produto
deve oferecer para satisfazer os objetivos tragcados.

As definicbes estabelecidas no plano de Estratégia foram traduzidas em
requisitos de funcdo e de conteudo, que orientaram o0 desenvolvimento da
plataforma. Os requisitos de funcdo dizem respeito as acdes que o sistema deveria
permitir ao usuario, como registrar ocorréncias, acompanhar o andamento dos casos
ou interagir na comunidade. Ja os requisitos de conteudo referem-se as informacdes
gue precisavam estar disponiveis, como orientacdes sobre situacbes de risco,
identificacdo dos 6rgéos responsaveis e esclarecimentos sobre direitos e deveres. O
Quadro 3 apresenta a organizagcdo desses requisitos, estruturados com base nas
necessidades levantadas na pesquisa e nas lacunas identificadas nos fluxos

institucionais analisados.

Quadro 3 - Requisitos de fungéo e contetido

Requisito Descricao Tipo Observagoes

Permite acesso basico:
Acesso sem login orientagdes, canais oficiais,  Funcional Sem ag¢des de denuncia.
mapa e conteldos.

Desbloqueia dentncia,
Acesso com login histérico, acompanhamento  Funcional | Coleta e-mail/telefone.
e notificagoes.

Guia inicial com sinais de
Orientagdes rapidas maus-tratos, contatos e Conteudo ' Para consulta rapida.
passos essenciais.

Define canais para bovinos

Identificagdo da espécie Funcional Altera as orientagdes.

ou equinos.

. - . . Baseados no mapeamento
Canais oficiais Lista dos canais corretos . . P
o . . ~ Funcional = de canais de Florianopolis
indicados conforme o tipo de situagao.

do plano estratégia

Situagao > animal >
orientagdo + canal de
denuncia + registrar
ocorréncia na plataforma

Perguntas simples que
Orientacao interativa ajudam a identificar a Funcional
situagao.

- Baseado no BO para casos
. - Formulario estruturado com . .
Registrar denuincia Funcional de maus-tratos da Policia
dados do fato, local e relato. Civil de SC
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Observagoes

Visualizar andamento

Atualizagbes por
email/WhatsApp/SMS

Histérico de denuncias

Mapa e estatisticas

Atividade recente

Engajamento e
recompensa

Reportar animal na
pista (Waze)

Assistente virtual com
inteligéncia artifical

Farra do boi
Indicacao de progresso

Navegacgéo entre etapas

Leis e Direitos

Férum/comunidade

Design visual educativo

Abaixo-assinados e
peticoes

Cadastro para
novidades

Usudrio acompanha o status

do protocolo.

Envio automatico de
mudangas no status.

Lista completa das
denuncias feitas pelo
usuario.

Mapa e estatisticas que
podem ser filtrados por
animal, situagéo e periodo

Ultimas dendncias
registradas na plataforma

Selos e mensagens positivas
que incentivam agao.

Guia de como avisar
motoristas pelo Waze.

Pagina para tirar duvidas e
receber orientagoes.

Contextualizagao e
orientacdo para denuncias.

Mostra avango no fluxo.

Permite voltar e avangar nas
perguntas.

Resumo das leis principais
de protegdo animal.

Espaco aberto de troca entre
usuarios.

Uso de icones e ilustragoes
para explicar conteudos.

Lista de campanhas e
peticdes relacionadas.

Campo opcional para receber
atualizagdes.

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Conteudo

Conteudo

Funcional

Contetdo

Funcional

Funcional

Conteudo

Conteudo

Contetdo

Contetdo

Funcional

Mostra cada etapa.

Depende do cadastro na
plataforma.

Permite revisar detalhes.

Acesso sem login.

Reforga participacao cidada.

Explicagao didatica com
imagens.

Com sugestdes de
perguntas.

Canal principal: 190 PM.
Barra ou marcadores.
Evita bloqueios.

Lei 9.605/98 e Decreto
24.645/34.

Organizado por temas.

Diretriz visual.

Incentiva engajamento.

Sem necessidade de login.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A organizagcdo dos requisitos mostra como os problemas identificados na

etapa anterior foram transformados em decisdes para o projeto. A dificuldade em

Y

saber qual 6rgdo acionar levou a necessidade de apresentar de forma clara os

canais responsaveis por cada tipo de ocorréncia. Além disso, o0 mapeamento

institucional evidenciou que a responsabilidade varia conforme a espécie envolvida,
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como no caso da DIBEA, que atende equinos, mas nao bovinos. Por isso, tornou-se
necessario organizar as informagcbes também por espécie, evitando
encaminhamentos incorretos e reduzindo a desinformacao.

A falta de retorno ap0s o registro resultou na inclusédo de funcionalidades que
permitem acompanhar e atualizar o andamento das dendncias. Da mesma forma, a
necessidade de orientacdes praticas levou a definicdo de conteudos explicativos e
caminhos especificos para cada situacao.

Além disso, o0 escopo da plataforma ndo se limitou ao registro de denuncias.
A inclusdo de funcionalidades como mapa, estatisticas, campanhas, comunidade e
assistente virtual ampliou a proposta para um ambiente que também informa e
orienta o usuario. Esses elementos ajudaram a reduzir a fragmentacdo das
informacdes disponiveis e fortaleceram o carater informativo e participativo da
solugdo. Assim, o plano de Escopo definiu de maneira organizada as
funcionalidades e os conteudos que compuseram a solugdo proposta, preparando a
etapa seguinte, na qual essas definicbes foram organizadas em fluxos de

navegacao.

4.3 Plano estrutura

O diagrama de fluxo da plataforma foi elaborado com o objetivo de
representar o percurso do usuario dentro do sistema, evidenciando as principais
acOes, decisfes e caminhos possiveis durante a navegacdo. A legenda ajuda a
entender a estrutura visual do fluxo (Figura 15). O circulo marca o inicio e o fim. O
losango indica momentos em que o usuario precisa tomar uma decisdo. Os
retangulos azuis apresentam as funcfes do sistema e 0s roxos mostram o contetudo
exibido ao usuario. A seta indica a direcdo da navegacao. A area tracejada identifica

as etapas que exigem login.
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Figura 15 - Legenda do diagrama de fluxo

WV

Fluxo de navegagao
Ponto de

Inicio/Fim i g
decisdo

Acesso com login

Requisitos de

Requisitos de funcéo
o 2 conteudo

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

As Figuras 16 e 17 apresentam a visdo geral do fluxo de navegacdo da
plataforma, dividida em duas partes para facilitar a leitura. O diagrama mostra as
etapas que o usuario percorre ao utilizar o sistema. Ao entrar, ele ndo é obrigado a
fazer login. A opcéo de entrar ou criar uma conta aparece apenas como um caminho
disponivel para quem deseja acessar recursos que exigem autenticacdo. A partir
disso, o fluxo organiza as principais a¢fes, como registrar denuncia, consultar
orientacdes, visualizar estatisticas, acessar campanhas e participar da comunidade.
Ele também indica de forma clara quais partes podem ser usadas livremente e quais

dependem de login, o que facilita a compreenséo geral da navegacéao.



Figura 16 - Diagrama de fluxo: parte um

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Figura 17 - Diagrama de fluxo: parte dois

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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4.4 Plano esqueleto

No plano Esqueleto, a estrutura conceitual definida anteriormente foi refinada
para organizar as informagdes e distribuir os elementos da interface. Nessa etapa
foram definidas as formas de apresentacdo dos conteudos, a localizacdo das agcbes
e a logica de navegacdo entre as telas. Os wireframes serviram como um mapa
visual inicial, orientando como 0 usuario iria interagir com a plataforma antes da
aplicacdo das definicdes visuais do plano de Superficie. As decisbes estruturais
adotadas nesta etapa foram orientadas pelos principios de usabilidade discutidos na
revisdo da literatura, especialmente no que se refere a visibilidade, simplificacdo das
tarefas e reducédo da carga cognitiva.

A organizagdo da pagina inicial da plataforma, apresentada na Figura 18,
prioriza as acdes centrais identificadas na etapa de Estratégia, especialmente
buscar orientacfes e registrar ocorréncia. A disposicdo em blocos hierarquizados
direciona o usuario para caminhos claros e objetivos, reduzindo a carga cognitiva em
situagcbes emergenciais. Essa organizacdo busca favorecer o reconhecimento
imediato das acdes possiveis, em consonéncia com 0s principios de visibilidade e
reconhecimento em vez de memorizacdo. Elementos secundarios foram
posicionados de forma a ndo competir com as ac¢odes principais, mantendo foco na
tomada de decisdo répida, alinhando-se ao principio de design estético e

minimalista.

Figura 18 - Wireframe: pagina inicial

T Protegao Animal " T Protegdo Animal T Protegéo Animal @ T Protegao Animal T Protecao Animal

Vocé também pode Mapa de ocorréncias Atividades recentes Perguntas frequentes
Anime ra pists O que eu posso fazer enquanto a
= ajuda ndo chega?
Boi soite na SC-401
Ajudar a causa animal Ese 0 animal tiver dono?
Enl. Denunciar pode me trazer algum
Farra do Boi no Rio Vermelho problema?
Agir certofaz a 2 O'jiie esth acontecerido Gk sl Ml e e
. . o nacidade? (e
diferenca na vida Compartilhar experisncias nacidader Gavaloabandanado na Lagoa da ConceicSo

de um animal

Aqui

b Perguntas frequentes
Como usar o Waze para avisar outros
motoristas que ha um animal na pista?

[m]

Alildadan nanamban

Conhecer lgis e direitos (=] B {im]
ntend: 18 a legisl; « s S50 fazer o
0

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A estrutura base das paginas de orientacdo, apresentada na Figura 19, foi
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organizada de maneira modular, configurando um fluxo guiado em que o usuério
seleciona inicialmente a situacdo e o tipo de animal envolvido. A separacao por
animal decorre do mapeamento dos canais institucionais realizado no plano de
Estratégia, que evidenciou diferencas na responsabilidade e no atendimento de
ocorréncias envolvendo equinos e bovinos na regido. Ao estruturar a orientacdo a
partir dessa distingcéo, a interface busca direcionar o usuario ao canal de denancia
adequado, reduzindo encaminhamentos incorretos e incertezas quanto a
competéncia de cada 6rgdo. Em seguida, sdo apresentadas instru¢des praticas e
indicagdo clara do canal correspondente, concentrando em uma Unica tela as
informacOes necessarias para a acao. A divisdo em etapas sucessivas também
responde ao principio de simplificacdo da estrutura das tarefas, organizando o

processo de forma progressiva e coerente.

Figura 19 - Wireframe: estrutura base das paginas de orientacdo

\ Protecao Animal Bt \ Protegao Animal — \ Protegao Animal
¥ ¥ - ! Florianspolis

< Voltar
Viu algo que te Qual é o animal
preocupou? envolvido?
Vamos te ajudar a entender a situagao e o que Vamos te ajudar a entender a situacao e o que
fazer a seguir. fazer a segquir.

Animal machucado ou )
8 Gevilitado 7> Cavalo, égua, potro

Falta de agua, comida, abrigo ou
animal preso inadequadamente

. Animal solto na pista ou em A falta de cuidados basicos também &
B risco de acidente Avangar /N considerada maus-tratos e pode ser

denunciada.

® Animal preso, sem comida,

SeRdait cdabn s §F  Boi, vaca, novilha, bezerro

X‘f Sinais de farra do boi

® Sinais de condigcoes
inadequadas

@  Como agir com seguranga N
@ E se o animal tiver dono? v
DQ, A quem pedir ajuda v

Vocé também pode registrar pela plataforma.
0O envio é automatico para os 6rgaos responsaveis.

Denunciar pela plataforma -

Ligar 190

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Os elementos apresentados na Figura 20 mostram como foram organizadas
as areas de navegacado e suporte da plataforma. O menu lateral redne os principais
acessos, permitindo que o usuério transite entre orientagcdes, denuncias, campanhas
e comunidade de forma consistente. Essa padronizacdo reforca o principio de
consisténcia e contribui para reduzir a necessidade de reaprendizado em diferentes
secdes da interface. A criacdo de conta foi posicionada como etapa necessaria para
acdes que envolvem registro e acompanhamento de ocorréncias, garantindo
controle e rastreabilidade. O assistente virtual aparece como apoio ao usuario em
momentos de duvida, oferecendo orientacdo contextual. Ja as telas de mapa e
estatisticas foram estruturadas com filtros que facilitam a visualizacdo e
interpretacdo das informacgdes registradas, favorecendo a visibilidade do estado do

sistema e a compreensao dos dados apresentados.

Figura 20 - Wireframe: menu de navegacao, criar conta, assistente virtual, mapa e estatisticas

I @ Inicio = \ Protegéo Animal - \ Protegéo Animal = \ Protecéo Animal  SSENER = | Protecao Animal (SN
- I} Florlanépoli - ! Florianapalis - ! Forianopols b - ' Flodandpolis

ampanhas e peticoes
. + 5
€ Voltar Assistente virtual X 4 Mapae estatisticas & Mapae estatisticas

222 Comunidade
© Mapa il Estatisticas © Mapa il Estatisticas

Criar conta P
[ Assistente virtual

uuuuuuu Filtrar por:

@ Orientagses - ks
O Meustais Gtiromes [

% Registrar dentincia & <

D Histérico = am )

o a 2

@ Mapa e estatisticas
Conta "‘_ il

8 Configuragdes 127 23
[ Ssair ; A

Fazer log A 2= G
< > b M © - 4 e 104 24h
600G -
Ocorréncias recentes

R s Casos por situago

,,,,,,,,,,

Cavalo abandonado na Lagoa da Conceigdo

Regi@es com mals casos

Ingleses.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

As telas de campanhas e comunidade, conforme mostrado na Figura 21,

foram organizadas com foco em engajamento e participacdo cidada. A disposicao
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em formato de feed favorece a leitura continua e a interacdo, aproximando a
experiéncia de padrdes digitais ja consolidados, o que contribui para ampliar o
envolvimento do usuario com a causa, em consonancia com o principio de

reconhecimento em vez de memorizagao.

Figura 21 - Wireframe: campanhas e peti¢cdes e espaco da comunidade

— N Protegdo Animal Entrar — A Protegdo Animal Entrar — A Protegao Animal — { Protegdo Animal Entrar
= ! Fioriandpolis = ! Florianépolis = ! Floriandpolis = ! Floriandpolis

& Campanhas e petigdes < Campanhas e petiges <« Comunidade & Publicagbes Q

(cH ©) Compartilhe experiéncias e ajude
3 2047 outros protetores Gategoria
Todos Ajuda Duvida Dentincia
Histdria Outros
Comentarios (2)
Fique por dentro da causa animal Dentincia
Titulo da petigao ’
Titulo do post
4521 assinaturas
Cadastrar e 2 AnaPaula Souza
Cada assinatura conta!

Titulo do post

Jo

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

O fluxo de registro de ocorréncia, apresentado na Figura 22, foi estruturado
em etapas sequenciais, organizando os campos de forma progressiva para reduzir
erros e facilitar o preenchimento. A hierarquia dos elementos prioriza as informacoes
essenciais, alinhadas aos critérios do Boletim de Ocorréncia da Delegacia Virtual. A
organizacdo sequencial do formulario também atende ao principio de prevencédo de
erros, ao distribuir a coleta de dados em etapas claras e delimitadas. A tela de
confirmacdo e o historico de denuncias reforcam a transparéncia do processo,
respondendo a demanda identificada no questionario por acompanhamento e
retorno institucional, além de contribuir para a visibilidade do status do sistema. Os
selos de participagédo foram desenvolvidos como incentivo simbdlico ao engajamento

continuo.
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Figura 22 - Wireframe: registro de ocorréncia, selos de participacéo e histérica de denuncias

= Y Protegao Animal = \ Protecéo Animal — \ Protecao Animal = \ Proteciio Animal
- | Floriancpols - ! Floriandpoiis - [ ! Poriandpolis - L I\ Fodanépolis
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Protetor Ativo

(8] Adicionar fotovidea

uuuuuuu

Envolvidos

S0 houver, descreva Résalvido .
Evidéncias

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Esses wireframes evidenciam como a estrutura da plataforma foi organizada
para apoiar as principais jornadas do usuario, desde acdes informativas, como
consultar orientacfes, até processos mais complexos, como registrar e acompanhar
dendncias e visualizar dados publicos. No plano de Superficie, esses layouts foram
aprimorados com definicdes visuais, tipografia, cores e imagens, concluindo o

processo de construcdo da interface.

4.5 Plano superficie

No plano de Superficie, a apresentacdo visual da interface foi definida e
refinada a partir das estruturas criadas nas etapas anteriores. Essa fase organizou
cores, tipografia, icones, imagens e demais componentes que compdem o aspecto
final da plataforma, garantindo unidade visual entre todas as telas.

Para orientar as escolhas de design, foram reunidas referéncias visuais tanto
de plataformas da é&rea de protecdo animal (Figura 23) quanto de interfaces
familiares para o usuario, como as plataformas da Google (Figura 24). A analise
desses materiais ajudou a identificar padrées de Jayout, espacamento,
arredondamento, hierarquia, componentes e organizacdo de conteudo que sao
amplamente reconhecidos pelo publico. Essas referéncias serviram como base para
orientar a construcdo de uma linguagem visual consistente e alinhada ao repertorio

visual dos usuarios, favorecendo uma leitura mais clara dos elementos da interface.



Figura 23 - Referéncias visuais da anélise de similares
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Figura 24 - Referéncias visuais de plataformas familiares ao usuério

™

Fonte: Elaborado pela autora (2025)
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A tipografia escolhida para o projeto foi a familia Inter, por ser uma fonte
desenvolvida para interfaces digitais e amplamente utilizada em produtos voltados
para web e dispositivos méveis (Figura 25). Sua construcdo favorece boa leitura em
diferentes tamanhos e resolve bem situacées em que ha maior volume de texto na
tela. Esses atributos contribuiram para estabelecer uma hierarquia visual clara e

apoiar a organizacao das informacdes na plataforma.

Figura 25 - Tipografia

Inter bOId ' Inter semibold Inter medium Inter regular
1 Inter semibold 1 Inter medium Inter regular

Inter bold ot semibald o er g p—

Inter bold e semibold iter reguiar

Inter bold

Inter bold

Inter bold

Inter bold

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A paleta de cores foi construida com apoio do plugin Material Theme Builder,
gue gera variacdes cromaticas equilibradas e acessiveis a partir de uma cor
selecionada. O tom de azul adotado como base foi escolhido por transmitir calma,
confianca e foco, caracteristicas importantes no contexto de emergéncia e tomada
de decisdo. A partir dessa cor, o plugin gerou combinacdes de containers,
superficies, bordas e estados de erro e sucesso, além de definir automaticamente
contrastes adequados entre fundo e texto. Cores complementares foram
adicionadas para diferenciar selos, categorias, status de ocorréncia e fundos de
icones, mantendo coeréncia e acessibilidade em todo o sistema, como pode ser

visto na Figura 26.



58

Figura 26 - Paleta de cores
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A plataforma recebeu o nome Protecdo Animal Florianépolis, escolhido por
ser direto, de facil compreensédo e adequado ao contexto de busca do usuério, ja
gue facilita a localizagéo da plataforma quando a pessoa procura informagdes sobre
protecdo animal na internet. O desenvolvimento da marca envolveu a exploracéo de
diferentes alternativas visuais, variando enquadramentos, niveis de detalhamento e
formas de composi¢cdo entre os animais e o simbolo de protecdo. Foram avaliadas
propostas com maior complexidade grafica e outras com tracos mais sintéticos,
considerando critérios como legibilidade, equilibrio formal e aplicacdo em diferentes
tamanhos. A marca final combina a imagem de um bovino e de um equino,
representando os dois grupos de animais atendidos pela solucéo, integrados a um
simbolo em forma de insignia que remete a ideia de cuidado e protecdo, conforme
apresentado na Figura 27. A escolha dessa composicdo buscou reforcar
visualmente o conceito de amparo institucional, ao mesmo tempo em que mantém
clareza e facil reconhecimento. A cor aplicada na marca utiliza o mesmo tom azul
definido como cor priméria da interface, reforcando a unidade visual entre a

identidade e o restante da plataforma.
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Figura 27 - Logomarca e nome da plataforma
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Os icones utilizados no projeto pertencem a biblioteca Material Symbols, da
Google (Figura 28). Essa biblioteca foi escolhida por ser amplamente adotada em
diferentes plataformas e por seguir padrdes visuais bem estabelecidos no design de
interfaces, o que ajuda a manter a familiaridade para o usuario. Todos os icones
foram configurados com as mesmas definicdes de estilo, garantindo uma aparéncia
coerente: peso 300, tamanho Optico de 24dp, preenchimento desativado e estilo
arredondado. Alguns icones que ndo estavam disponiveis na biblioteca, como os
relacionados aos animais e ao assistente de inteligéncia artificial, foram criados com
apoio do Gemini, ferramenta de inteligéncia artificial da Google, e tiveram o
resultado ajustado manualmente para manter 0 mesmo traco e acabamento visual

dos demais.
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Figura 28 - icones
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A organizacdo dos elementos na tela seguiu um sistema de espagamentos
em multiplos de 8 pixels (8, 16, 24, 32, 40 e 64), garantindo consisténcia visual entre
secoes, cartdes, botbes e demais componentes, além de facilitar a construcédo das
paginas. As bordas dos componentes também foram padronizadas com cantos
arredondados (8 e 16 pixels, e botbes com formato totalmente arredondado),
contribuindo para uma estética mais leve e acolhedora, menos associada a rigidez
institucional e mais préxima de plataformas digitais ja familiares ao publico.

As imagens utilizadas na plataforma foram escolhidas de forma cuidadosa,
buscando representar os animais de maneira respeitosa e adequada ao contexto,
evitando conteddos que pudessem gerar desconforto. A interface foi construida a
partir de componentes replicaveis, o que contribuiu para manter uma estrutura visual
estavel entre as telas. Essa abordagem também facilita a ampliacdo de conteudos
guando necessario, como nas paginas de orientagdo, permitindo alterar apenas as
informagdes apresentadas sem modificar a organizagcdo geral da interface. Os
detalhes da plataforma podem ser visualizados no capitulo de resultados.
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4.6 Resultados

Os resultados deste trabalho foram construidos ao longo do capitulo de
Desenvolvimento, em didlogo direto com o0s objetivos especificos estabelecidos na
pesquisa. Cada etapa do método dos Cinco Planos de Garrett (2011) contribuiu para
o0 alcance desses objetivos, que sdo retomados a seguir de forma organizada,
evidenciando como foram contemplados ao longo do percurso investigativo e
projetual.

O primeiro objetivo especifico, voltado a revisdo da literatura sobre design de
interface, usabilidade e experiéncia do usuario, foi alcancado no Capitulo 2. A
fundamentacdo teorica apresentada permitiu compreender principios de interacao,
organizacdo da informacdo e construcdo de interfaces claras e seguras. Os
conceitos de Garrett, Norman e Nielsen orientaram decisbes relacionadas a
visibilidade, hierarquia, feedback, prevencdo de erros e simplificacdo de tarefas,
servindo como base para as defini¢cdes realizadas nos planos seguintes.

O segundo objetivo especifico, relacionado a compreensdo do contexto da
protecdo de animais de grande porte no Brasil e em Floriandpolis, foi desenvolvido
por meio da analise dos marcos legais, do levantamento de diretrizes de bem-estar
animal e do mapeamento dos canais institucionais existentes. A investigagao
evidenciou a auséncia de dados sistematizados, a fragmentacdo das
responsabilidades entre 6rgdos publicos e as limitacfes estruturais no atendimento
de ocorréncias envolvendo bovinos e equinos. Esse panorama permitiu delimitar o
recorte territorial da pesquisa e compreender as especificidades locais que
influenciam o processo de dendncia.

O terceiro objetivo especifico, voltado a identificar os principais desafios
enfrentados pela populacdo no processo de dendncia de maus-tratos ou presenca
de bovinos e equinos em vias publicas, foi alcancado por meio do guestionario
aplicado na Grande Floriandpolis, que resultou na construgdo da persona e no
mapeamento da jornada do usuario. A analise das respostas mostrou que as
pessoas tém dificuldade em entender qual 6rgdo acionar, ndo sabem exatamente
como agir diante da ocorréncia e sentem falta de retorno apOs registrar uma
denudncia. Os participantes relataram incerteza, desinformacéo e pouca confianca na
efetividade do processo, além de demonstrar que conteudos claros e orientacfes
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simples ajudam a reduzir a sensacao de inseguranca.

O quarto objetivo especifico, voltado a analisar as lacunas nos fluxos de
informacdo e nos protocolos de atendimento, foi alcancado por meio do
mapeamento dos 6rgdos responsaveis e da revisdo dos canais oficiais de dendncia.
Durante essa etapa, constatou-se que, embora existam diferentes canais e
orientacdes dispersas, as informacdes disponiveis sdo imprecisas e ndo permitem
identificar com clareza qual instituicdo deve ser acionada em situa¢des envolvendo
bovinos ou equinos. Por isso, além da pesquisa online, tornou-se necessario entrar
em contato diretamente com as instituicbes envolvidas para compreender como
esses atendimentos ocorrem na pratica. Na entrevista com a DIBEA, foi informado
gue o 6rgao atende apenas situacfes envolvendo cées, gatos, coelhos e cavalos, 0
que exclui os casos envolvendo bovinos e levou ao encaminhamento para a
CIDASC. Ao entrar em contato com a CIDASC, foi esclarecido que a instituicao
também nao realiza esse tipo de atendimento e que a populacdo deve recorrer a
Policia Militar, a Policia Militar Ambiental ou a grupos de resgate. Esse percurso
mostrou que nem mesmo 0s 0rgaos publicos possuem um entendimento unificado
sobre o fluxo correto, e que essa informacao ndo esta disponivel de forma acessivel
para a populagéo. Assim, o cidadao precisa buscar individualmente cada instituicdo
para descobrir quem pode atender o seu caso.

O quinto objetivo especifico, voltado a sistematizar as necessidades dos
usuarios e os objetivos do produto em requisitos funcionais e de conteudo, foi
desenvolvido nos planos de Escopo e Estrutura. A partir dos resultados obtidos no
plano de Estratégia, as necessidades identificadas foram organizadas em requisitos
que orientaram a definicdo da estrutura de navegacéo e dos fluxos da plataforma,
estabelecendo como o usuario acessa as informacdes, registra ocorréncias e
acompanha 0s casos.

O sexto objetivo especifico, voltado a desenvolver o prototipo de interface da
plataforma digital como resposta aos desafios identificados na pesquisa, foi
desenvolvido nos planos de Esqueleto e Superficie e se materializa na interface
apresentada nesta secdo. Diante do cenario identificado na investigacdo, as
propostas de solucado incorporadas na plataforma buscaram responder diretamente
as lacunas observadas. Uma delas foi organizar e apresentar, de forma clara, quais
sdo 0s Orgaos responsaveis para cada tipo de ocorréncia, separando inclusive por
espécie, ja que a DIBEA nao atende casos envolvendo bovinos. Outra proposta foi
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permitir que o usuario registre a ocorréncia diretamente na plataforma, que entédo
encaminha o caso aos 6rgaos competentes. Isso reduz a necessidade de o cidadao
descobrir sozinho quem deve ser acionado e torna o0 processo mais simples e
acessivel, especialmente diante da falta de informa¢des consolidadas dos canais
oficiais. A seguir, apresentam-se as principais telas e funcionalidades que compdem

a interface da plataforma.

4.6.1 Interface da plataforma

Na pagina inicial, o usuario encontra no topo a identidade da plataforma
Protecdo Animal Floriandpolis, com a logo, o nome e o botdo “Entrar”, além do icone
de menu para abrir a navegacao lateral, como pode ser visto na Figura 29. Logo
abaixo aparece uma imagem em destaque de um animal e um texto que apresenta o
propoésito da plataforma: ajudar a resolver situacdes de risco envolvendo equinos e
bovinos. Nessa mesma area estdo os dois botbes principais da tela: “Registrar
ocorréncia”, para quem ja sabe que precisa denunciar, e “Nao sei o que fazer”, que
leva ao fluxo de orientacdes para quem ainda precisa entender melhor a situagao.

Descendo a tela inicial, a segunda imagem da Figura 29 mostra outros
conteudos que ajudam o usuario a explorar a plataforma. A area “Vocé também
pode” apresenta cartdes que explicam, em linguagem simples, o que é possivel
fazer além da denuncia, como ajudar a causa animal, compartilhar experiéncias com
a comunidade, conhecer leis e direitos e tirar davidas com o assistente virtual. Mais
abaixo aparece um destague para 0 mapa de ocorréncias, que convida o0 usuario a
ver 0 que esta acontecendo na cidade, seguido de uma lista de atividades recentes,
onde sao exibidas denuncias ja registradas com tipo de situagéo, localizagéo, status
e horario. A péagina termina com uma sec¢do de perguntas frequentes e com um
rodapé que resume o que € a plataforma e reune links rapidos para servi¢os, apoio a

causa e suporte.
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animais de grande porte, como mostra a Figura 30. No inicio da pagina, o usuario
escolhe o tipo de situacdo que esta presenciando, seleciona o animal envolvido,
para entdo ser direcionado a uma pagina com orientacdes especificas e canais
oficiais de denudncia.

A segunda e a terceira imagem da Figura 30 mostram a continuacdo da
pagina de orientacbes, que apresenta conteudos informativos sobre temas
importantes para o usuario, como reconhecer sinais de maus-tratos, avisar outros
motoristas pelo aplicativo Waze quando houver um animal na pista e identificar
situacdes relacionadas a farra do boi. Cada tema leva a uma pagina dedicada com

mais orientagdes, cujas telas encontram-se no Apéndice F.

Figura 30 - Orientagfes
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66

A Figura 31 mostra um exemplo do fluxo de orientacdo aplicado ao caso
“Animal machucado ou debilitado”. Depois de escolher a situacéo e indicar qual
animal esta envolvido, o usuario € direcionado para uma pagina que organiza as
informacdes em tdpicos expansiveis, reunindo orientacdes sobre como reconhecer
sinais de risco, agir com seguranca, identificar qual 6rgdo deve ser acionado em
cada situacdo, conforme os dados levantados na etapa de Estratégia, além de
respostas para duvidas comuns mapeadas no mesmo plano, como o que fazer caso
o animal tenha dono. Esses topicos foram estruturados dessa forma para reduzir a
carga cognitiva, jA que essa € uma pagina com bastante informacéo, permitindo que
0 usuario abra apenas o0 que deseja consultar e encontre o que precisa com menos
esforco. Nessa mesma tela, € possivel registrar a ocorréncia pela plataforma ou
entrar em contato diretamente pelo canal de denuncia indicado para o caso
selecionado. A mesma estrutura € utilizada nos demais cenérios, variando apenas o
contetudo conforme a situacdo e animal. As versdes completas dessas telas, com

todos os cenarios e topicos abertos, estdo reunidas no Apéndice F.
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Figura 31 - Fluxo de orientacédo: exemplo de situacao selecionada
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

O registro de ocorréncia é uma das funcionalidades centrais da plataforma e
relne as informacdes necessarias para que 0s 0Orgdos competentes possam
responder ao caso. Para enviar uma denuncia, 0 usuario precisa estar logado, o que
permite vincular o registro ao seu histérico e acompanhar o andamento depois.
Antes de iniciar o preenchimento, a plataforma exibe um aviso que reforca que a
denudncia deve se referir a uma situacdo de maus-tratos, além de alertar que
fornecer informacbes falsas pode gerar responsabilidade legal, como mostra a

Figura 32. ApGs essa confirmacao, o usuario segue para o formulario de dendncia.
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Figura 32 - Antes de registrar ocorréncia
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A Figura 33 apresenta os trés passos do formulério de registro de ocorréncia.
No primeiro passo, o0 usuario preenche informagdes basicas sobre o animal
envolvido, como tipo e caracteristicas fisicas, além da localizacdo do fato, data e
horario da situagdo. No segundo passo, ele descreve 0 que aconteceu e pode
adicionar fotos ou videos como evidéncias, além de informar, se houver, dados
sobre pessoas envolvidas. No terceiro passo, 0 usuario revisa todas as informacdes
antes do envio, visualizando um resumo completo da denuncia. Depois de confirmar,
a dendncia é enviada aos 6rgdos competentes e passa a aparecer no histérico do

usuério para acompanhamento.
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Passo1
L}

Registrar ocorréncia

Preencha os dados abaixo com o méximo de detalhes

possivel

Sobre o animal
Tipo de animal*

Selecione...

Caracteristicas fisicas

Cor do pelo, tamanho...

Localizagdao
Enderego ou localizagao*

Ex: Rua Jodo Gualberto Soares, 1234

Bairro*

Selecione o bairro

Ponto de referéncia

Ex: Praximo ao semafora

Data e horario

Quando aconteceu?*

Figura 33 - Registrar ocorréncia
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Passo 2 3

Detalhes da ocorréncia

Preencha os dados abaixo com o maximo de detalhes
possivel

Descrigao

Descreva o que aconteceu*

Insira o relato sobre o ocorrido

Evidéncias

[©] Adicionar foto/video

Envolvidos
Se houver, descreva

Caracteristicas das pessoas, identificagdo,
veiculo, etc...
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Passo 3

Revisar e enviar

Confirme as informagdes antes de enviar

Resumo da ocorréncia

Protocolo:

FLP20251232

Tipo: = Maus-tratos

Enderego:

Rua Jodo Gualberto Soares, 1234

Bairro:

Ingleses

Ponto de referéncia:

Préximo ao semaforo
Envolvidos:
Nenhum

r est
adequada.

Evidéncias

e D Enviar ocorréncia anonimamente
dia/més/ano

Hordrio* Voltar Continuar | 1 |
00:00 @

Ao enviar esta deniincia, vocé confirma que as
D Hora aproximada

/N informagaes sao verdadeiras. Registrar dados falsos pode
gerar responsabiiidade legal.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

As telas de confirmacdo exibidas ap6s o0 envio da dendncia foram
desenvolvidas para responder a uma dificuldade recorrente identificada na pesquisa
do plano de estratégia: a falta de retorno apds o registro de ocorréncias. Muitos
participantes relataram que, ao tentar denunciar casos de maus-tratos ou animais
soltos, ndo recebiam nenhum tipo de atualizacdo e ficavam sem saber se 0 caso
estava sendo tratado. Por isso, a interface informa imediatamente que a denuncia foi
enviada as autoridades responsaveis e que 0 usuario recebera notificacdes
conforme o caso avancar. Nesse momento, 0 usuario também pode receber um selo
de participacdo cidada, criado para reconhecer simbolicamente sua contribuicéo e

reforgar a importancia da acdo realizada. Além de promover engajamento, os selos
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ajudam a tornar visivel o impacto das participacbes dentro da plataforma, ja& que
contemplam ndo apenas denuncias, mas também outras atividades relacionadas a
causa (Figura 34).

Apés enviar a dendncia, o usuario é direcionado ao histérico, onde pode
acompanhar de forma organizada todas as ocorréncias ja registradas. Essa area
mostra o total de denuncias, quantas estdo em andamento e quantas ja foram
resolvidas, além de permitir o acesso ao status atualizado de cada caso. A inclusédo
de uma linha do tempo detalhada foi uma resposta direta a outra dor identificada na
pesquisa: a sensacado de que as denuncias ndo recebem atencéo ou sao ignoradas.
Ao mostrar cada etapa do processo, desde o registro até a atuacao das equipes, a
plataforma oferece mais transparéncia e previsibilidade ao usuario. Também é
possivel acessar o resumo completo da ocorréncia, com o relato enviado, endereco,
envolvidos e evidéncias. Dessa forma, o acompanhamento passa a estar
centralizado em um espaco claro e acessivel dentro da plataforma, como pode ser

visto na Figura 35.



Figura 34 - Confirmacéao e selos de participagéo

Sua denltincia foi enviada as

autoridades competentes

Vamos te atualizar sobre o status do caso por email e
WhatsApp. Vocé também pode acompanhar pelo
histdrico de dendincia,

3 1

Parabéns! Agora vocé é um &
Protetor Ativo

Primeiro passo

Parabéns! Vocé concluiu sua

Vocé ja enviou 3 dentincias. primeira dendncia

Os animais agradecem a sua ajudal

o

Apoiador de Campanhas

Visualizou 3 campanhas

Quase Ia!
—

Total Em andamento
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Floriandpolis

&« Histdrico de dentincias

Resalvidos

2

& Selos de participagéo cidada

@

Protetor Ativo

Enviou 3 denuncias

o

Voz da Protegaa

Assinou 5 petigdes

Continue assim!

(O Acompanhe suas dentincias

Em andamento

Maus-tratos de cavalo

Rio Vermelho

Pratocolo: FLP20251232

Resalvido

Abandono de cavalo

Lagoa da Conceigdo

Protocolo: FLP20251245

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

02/12/2025

16/10/2025



Figura 35 - Acompanhar o andamento da denuncia e ver detalhes

— Y Protecao Animal
- ! Florianépolis

< Historico de dentincias

1 Protecao Animal
4 I Floriandpolis

< Resumo da denuncia

Quase |41 Continue assim!

() Acompanhe suas dentncias

Em andamento

Maus-tratos de cavalo
Rio Vermelho

Protocolo: FLP20251232

Sua denuncia foi registrada
14:19

Caso encaminhado as autoridades
14:19

Resumo da ocorréncia

Protocolo:

FLP20251232

Tipo: | Maus-tratos

02/12/2025
Enderecgo:
Rua Jodo Gualberto Soares, 1234
~
Bairro:
Ingleses

Ponto de referéncia:

Proximo ao semaforo
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Aguardando resposta Envolvidos:
14:20 Nenhum
Autoridades estio no local

Relato:

A d " fali Durante a manha, observei um cavalo deixado preso ao sol forte
® guardando equipe especializada por varias horas, sem acesso visivel a agua ou sombra. O animal

15:30 parecia cansado e se movimentava pouco. Também notei que o
local ndo tinha condigBes adequadas de abrigo. A situagdo vem
acontecenda com frequéncia nos Gltimos dias, o que me motivou
a registrar esta denuncia para que seja feita uma avaliagao
adequada.

Ver resumo da dentincia
Evidéncias
Resolvido 16/10/2025

Abandono de cavalo

Lagoa da Conceigdo

Protocolo: FLP20251245 M

Resolvido 27/10/2025

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A criacdo da pagina de mapa e estatisticas responde diretamente a falta de
dados sistematizados identificada na pesquisa. Ficou evidente que ndo existem
registros consolidados sobre casos de maus-tratos, animais soltos na pista ou
regibes de maior incidéncia envolvendo bovinos e equinos em Florianépolis, o que
dificulta o acompanhamento das dendncias, o planejamento de acdes preventivas e
a formulacdo de politicas publicas. Essa auséncia de mapeamento também
apareceu na pratica: o contato com instituicdes revelou informacfes fragmentadas,
fluxos pouco claros e nenhum controle centralizado desse tipo de ocorréncia. Diante
disso, a interface redne visualmente os casos registrados, permite filtros por tipo de

situacao, periodo e espécie, e apresenta indicadores como total de casos, tempo
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médio de resposta e regifes mais afetadas, conforme mostra a Figura 36. O objetivo
€ oferecer uma visdo organizada do cenario local, fortalecendo a transparéncia,
facilitando o entendimento do problema e iniciando a construcdo de uma base de

dados que hoje nado existe de forma acessivel.

Figura 36 - Mapa e estatisticas

— ¥ % Protegdo Animal — ' Protegdo Animal
= I Florianépolis == ' Florianépolis

<« Mapa e estatisticas &« Mapa e estatisticas
Filtrar por:
Filtrar por:
Situagso Periodo
Situagio Periodo
‘ @ Maus-tratos Ultimo més
® Maus-tratos v Ultimo més
Animal
Animal
é‘%f’ Ambos (bovinos e equinos) ~
%ﬁ Ambos (bovinos e eqguinos) v

1 '3

127 23
Total de casos Casos ativos

9 o G:
104 24h
Resolvidos Tempo média de rasposta

Ocorréncias recentes
Animal na pista Ha zh Casos por situaqa’lo

Boi solto na SC-401

Status: Em andamento Maus-tratos - a5
Animal na pista L | 38
RS didh Animal ferido - 18
Farra do Boi no Rio Vermelho Anlmal atrapelado - 1
Status: Em andamento Earra do bol - 10
Maus-tratos Ha 18h
Cavalo abandonado na Lagoa da Conceigao
Status: Resolvido o .
Regi6es com mais casos
Ingleses 23 casos
Rio Vermelho 18 casos
Lagoa da Conceigdo 12 casos
Ratones 9 casos

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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A éarea de campanhas e peticbes (Figura 37) foi criada para ampliar o
engajamento da populacéo e fortalecer acdes coletivas em defesa dos animais de
grande porte. Essa funcionalidade permite acompanhar iniciativas em andamento,
visualizar metas de assinatura e participar de propostas que promovem melhorias
legais, estruturais ou de fiscalizacdo. A interface apresenta cada campanha de forma
direta, com descricdo, barra de progresso e botdo de assinatura. O objetivo é
oferecer um espaco acessivel de mobilizacdo social, reforcando a participacdo
cidada e criando um canal complementar ao processo de denuncia.

A pagina de comunidade funciona como uma pequena rede social voltada a
protecdo de animais de grande porte (Figura 38). Nela, os usuarios podem
compartilhar relatos, davidas e pedidos de ajuda, com as publicacbes organizadas
em categorias para facilitar a navegacdo. Para comentar ou criar um post, é
necessario estar logado, o que ajuda a manter a seguranca e a responsabilidade
nas interacdes. Cada conteudo pode receber respostas e engajamento de outras
pessoas, formando um espaco colaborativo onde moradores e protetores trocam
informacdes Uteis e oferecem apoio. Essa funcionalidade contribui para reduzir a
sensacao de isolamento identificada na pesquisa e fortalece a construcao coletiva

de conhecimento.
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& Campanhas e petigoes

Figura 37 - Campanhas e peticdes

' Protegao Animal
! Floriandpolis

< Campanhas e petigdes

Fique por dentro da causa animal

Cadastre seu e-mall & receba noticias sobre protegdo
animal, novos abaixo-assinados e campanhas
importantes

E-mail

Cadastrar

Cada assinatura conta!

Sua participagéo faz a diferenca

(‘ Ativas

@ Assinaturas
3 2047

Criacdo de Abrigo Municipal para
Animais de Grande Porte Resgatados

Floriandpolis ndo possui estrutura adequada para

acolher b
maus-tratos ou abandono. Os animais ficam em
condigbes inadequadas aguardando destinagio

Pedimos a criagao de um abrigo municipal
espec izado com:

= Estrutura veterindria

* Espago adequado para recuperagéo

= Programa de adogao responsével

= Parceria com ONGs locais

1824 assinaturas
E————————————

36% da meta alcangada

0s e equinos resgatados de situagdes de

Meta: 5000

Lei Municipal de Protegdo Animal

Apoio & criagao de uma lel municipal mais rigorosa
para proteg&o de animals de grande porte, com multas
mals severas para Infratores e criagao de santudrios
publicas

4521 assinaturas
N

B60% da meta alcangada

Meta: 7500

Fim da Farra do Boi em SC

A farra do bol & uma prética cruel que submete
animais a sofrimento extremo. Apesar de |3 ser crime,
ainda ocorrem casos em diversas regides. Pedimos ao
Governo do Estado medidas mais rigorosas de
fiscalizagdo e puniglo para coibir definitivamente esta
pratica.

3249 assinaturas Meta: 10000

O
32% da meta alcangada

Assinar pe

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Assinar peticédo

Lei Municipal de Protegdo Animal

Apoio a criagdo de uma lel municipal mais rigorosa
para protegdo de animals de grande porte, com multas
mais severas | infratores e criagdo de santuarios
publicos.

Seu e-mail *

seu@email.com

Mensagem de apoio (opcional)

Por que vocé apola esta causa?

Cancelar mar assinatura
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Figura 38 - Publicac6es da comunidade

= { Protegdo Animal
- I Floriandpolis

<« Comunidade

Compartilhe experiéncias e ajude
outros protetores

Todos Ajuda Duvida Denuncia
Histéria Outros
Dentincia

Cavalo abandonado na Lagoa da
Conceigado

Encontrei um cavalo em situagdo precéria perto da
Lagoa da Concei¢ao. O animal aparenta estar
desnutrido e sem &gua. J& acionei a PM Ambiental,
mas gostaria de saber se alguém conhece o
proprietario ou pode ajudar de alguma forma.

Qs =2

Historia

Cavalo resgatado nos Ingleses

Ontem conseguimos resgatar um cavalo que estava
abandonado ha dias nos Ingleses. Ele estava
desnutrido mas j& esta recebendo cuidados
veterindrios. Obrigado a todos que ajudaram!

Q2 F 25

Davida
Como denunciar maus-tratos

corretamente?

Gostaria de saber qual a melhor forma de registrar
uma dentncia de maus-tratos. Preciso de fotos?
Posso ser andnimo? Alguém pode me ajudar?

Q as [F) 23

= 1 Protegdo Animal
- ! Floriandpolis

5 ¢ Publicagdes n
Criar novo post -
Titulo
Digite o titulo da publicagao Denuncia 12 de novembro as 08:00
Categoria 2, AnaPaula Souza

Selecione uma categoria Cavalo abandonado na Lagoa da

Conceigédo

Conteudo Encontrei um cavalo em situagio precdria perto da
Lagoa da Conceigdo. O animal aparenta estar
desnutrido e sem dgua. Ja acionei a PM e registrei
dentincia aqui pela plataforma, mas gostaria de saber

Compartilhe sua histéria, divida ou dendncia...

se alguém conhece o proprietdrio ou pode ajudar de
alguma forma.

Qs =2

Cancelar Publicar

Comentarios (2)

Adicione um comentario...

Comentar

o .
= Maria Coelho Silva 12 de novembro as 17:40

Muito bom que vocé avisou as autoridades! Tive
uma situagdo parecida no més passado e eles
ajudaram o animal. Geralmente demoram
algumas horas para chegar. Espero que dé tudo
certo e encontrem o dono!

O Pedro Antunes 13 de novembra as 07:37

=

Conhego a regido e ja vi esse cavalo por |a.
Acredito que seja de um sitio proximo. Vocé
consequiu tirar fotos? Isso pode ajudar na
identificagao do proprietario.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A Figura 39 apresenta a assistente virtual da plataforma, acessivel pelo botéao

flutuante na péagina inicial e também pelo menu de navegacédo. Ela foi criada para

orientar rapidamente o usuario em situacdes frequentes, como registrar um boletim

de ocorréncia, entender o que fazer ao encontrar um animal em risco ou consultar os

canais oficiais de denuncia. A interface permite digitar uma pergunta ou escolher

sugestdes prontas, facilitando o acesso a informacdes essenciais sem exigir que 0

UsSuario percorra varias paginas. A figura também mostra as telas de login e criacédo

de conta, necessérias para a¢des que envolvem participacdo ativa, como comentar

na comunidade, assinar peticdes ou registrar denuncias.



77

Figura 39 - Assistente virtual, telas de cadastro e login

_ % Protegao Animal o { Protegao Animal — { Protegao Animal
- ! Florianépolis - [ ! Florianépolis - r ! Florianépolis

Assistente virtual X €« Voltar <« Voltar

‘}’ ola! _Este é 0 atenclhmento virtual da Login Criar conta
Protegdo Animal Floripa.
Estou aqui para te ajudar em situagdes

envolvendo vacas, bois, cavalos e Email Nome e sobrenome
outros animais de grande porte.
Digite seu email Nome completo
Vocé pode escrever sua divida ou
escolher uma das opgoes abaixo. « Senha Celular
Digite sua senha = (DDD) 00000-0000
Preciso registrar um B.O., como funciona?
Lembrar de mim Esqueceu a senha? Email
Vi um cavalo preso, o que devo fazer?
— = — — Entrar Digite seu email
Quais sao os canais oficiais de denuncia?
Senha

Nao tem uma conta? Criar conta agora
Preciso registrar um B.O., como 2 Crie uma senha ®
funciona?
Lembrar de mim Esqueceu a senha?

Ou continue com

600G

Ja tem uma conta? Fazer login
Qu continue com
OGOCGC
J
Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A Figura 40 apresenta o menu de navegacao da plataforma, exibido em duas
versdes: para usuarios logados e para quem ainda ndo possui conta. O menu
organiza todas as areas principais, como campanhas, comunidade, assistente
virtual, orientacdes e acesso ao registro de denuncias. Para usuarios autenticados,
também aparecem opcBes como histérico, configuracdes e sair da conta. Ja quem
ndo esta logado visualiza botbes de “Criar conta” e “Entrar”, incentivando a
autenticacdo quando for necessario realizar acdes que exigem identificacdo, como
comentar, assinar peticdes ou acompanhar denuncias. O objetivo do menu é garantir

navegacao clara e facilitada em todas as paginas da plataforma.
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Figura 40 - Menus de navegacao

\ Protegdo Animal [ Inicio [ Inicio
! Florianopolis

@ Campanhas e petigdes B Campanhas e petigdes
222 Comunidade 22 Comunidade
[ Assistente virtual [ Assistente virtual
Denuncia Dentincia
(? Orientagdes (@ Orientagées
R& Registrar denuncia R’ Registrar denuncia
Agir certo faz a
g O Histérico ® Mapa e estatisticas

diferenca na vida
de um animal

: " Conta a
Aqui vocé entende o que fazer ac encontrar um
cavalo, égua, boi ou vaca em risco, e resolve a

situagao do jeito certo. @ Conflgurat;oes

Registrar ocorréncia » (| [> sair

< > M m D < >

® Mapa e estatisticas

Entrar

&
B

m] < >

£
B

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Como um todo, o desenvolvimento da plataforma respondeu ao objetivo geral
deste trabalho ao propor uma solugéo que centraliza informacgdes e facilita 0 acesso
a servicos relacionados a protecdo de bovinos e equinos em Florianopolis. A partir
dos desafios identificados na pesquisa e das lacunas observadas nos fluxos de
dendncia, o prototipo redne em um Unico ambiente orientacdes claras, canais oficiais
organizados, registro de ocorréncia com encaminhamento aos 6rgaos competentes,
acompanhamento transparente dos casos, mapa de ocorréncias, campanhas de
mobilizacdo e espacos de participacdo comunitaria. Dessa forma, a plataforma
integra elementos informativos, educativos e operacionais que tornam o processo de
dendncia mais acessivel e fortalecem o engajamento da populagcdo, demonstrando
como o projeto atende as necessidades levantadas e alcanca o proposito

estabelecido no inicio do estudo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento deste trabalho permitiu compreender com mais clareza o
contexto das ocorréncias envolvendo bovinos e equinos em Florianopolis, como
animais soltos em vias publicas, casos de maus-tratos ou situa¢cdes em que o animal
estd machucado. A pesquisa mostrou que, quando esses casos acontecem, a
populacdo encontra dificuldades para saber o que fazer, a qual 6rgao recorrer e
onde encontrar informacfes seguras. As orientagfes virtuais disponiveis estao
fragmentadas em diferentes plataformas, nem sempre atualizadas e, em Vvarios
casos, nao deixam claro se contemplam os animais de grande porte. Além disso, em
algumas situacdes, nem mesmo as instituicdes conseguem apontar com precisao
gual 6rgao é responsavel por cada tipo de ocorréncia.

Os resultados apresentados na Secdo 4.6 demonstram que 0S objetivos
especificos estabelecidos para esta pesquisa foram alcancados ao longo do
desenvolvimento do projeto. A revisao tedrica fundamentou as decisdes de interface,
a investigacéo do contexto local permitiu compreender as lacunas institucionais e 0s
desafios enfrentados pela populagdo, e a sistematizacdo dessas informacdes
resultou na definicdo de requisitos e na prototipacéo da plataforma proposta.

A aplicacdo do método dos Cinco Planos de Garrett (2011) foi fundamental
para organizar o processo de forma progressiva, articulando pesquisa, requisitos,
fluxos e interface. No entanto, o método ndo se mostrou autossuficiente, sendo
necessario recorrer a outras ferramentas de projeto para aprofundar a investigacao e
estruturar a solucdo. Ainda assim, sua logica de documentac&o e comunicagao entre
areas demonstra grande potencial para projetos complexos, especialmente em
contextos reais de desenvolvimento de software.

Este estudo abre oportunidades para trabalhos futuros. A primeira envolve a
realizacdo de testes de usabilidade, essenciais para avaliar a clareza dos fluxos, a
acessibilidade, a linguagem e possiveis barreiras na navegacdo. Esses testes
também permitiriam validar a adaptacdo da plataforma para diferentes dispositivos,
incluindo versdes especificas para desktop (computador) e tablet, ja que o prototipo
atual foi concebido inicialmente para mobile (celular). Outra frente consiste em
simular cenérios reais de denuncia para entender como diferentes perfis de usuarios
interagem com a plataforma e quais ajustes sdo necessarios.

A expansao territorial também surge como possibilidade. Como a pesquisa
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reuniu percepcdes de moradores de outras cidades da Grande Florianopolis, a
solucdo pode ser adaptada para municipios como Sao Jose, Palhoca e Biguacgu,
desde que haja novo mapeamento institucional. Em etapas posteriores, a plataforma
poderia ser expandida para outras regides do pais, respeitando as particularidades
locais. Outra continuidade possivel é a ampliacdo do escopo para incluir outros tipos
de animais e contextos, como fauna silvestre, espécies exoéticas ou casos de trafico
e apreensao. Isso exigiria novas orientacdes e fluxos, mas ampliaria o alcance e a
relevancia da interface.

A plataforma também pode evoluir no sentido de apoiar ndo apenas 0S
cidadaos, mas 0s proprios 0rgaos responsaveis por atendimentos e resgates. Uma
possibilidade é criar perfis institucionais com informacgdes essenciais, como tipos de
atendimento realizados, disponibilidade de vagas, horarios de funcionamento e
canais de contato. Esse tipo de centralizacdo ajudaria as equipes a saber para onde
encaminhar cada animal, especialmente em casos que exigem colaboracéo entre
diferentes setores. Em situacdes mais complexas, como desastres naturais ou
resgates em grande escala, a plataforma poderia funcionar como ponto de
referéncia para organizar informacdes sobre abrigos temporarios, equipes
disponiveis, rotas de resgate e capacidades de atendimento, facilitando a
coordenacao entre as instituicdes envolvidas.

Conclui-se que este trabalho cumpriu sua proposta ao investigar o problema,
identificar suas principais causas e desenvolver uma solugdo coerente com as
necessidades encontradas. A plataforma desenvolvida pode n&o conseguir resolver
todas as limitacGes que envolvem o contexto de protecdo animal, mas oferece uma
forma mais simples de acessar informacdes e agir diante dessas situacdes. Ao
organizar conteudos que hoje estdo dispersos e apresentar um fluxo mais claro para
orientar o cidaddo, o projeto mostra como o design pode ajudar a tornar um cenario
confuso mais compreensivel. Assim, este estudo contribui para o debate sobre
tecnologias aplicadas a protecdo animal e abre espaco para pesquisas e projetos

gue aprofundem e ampliem essa iniciativa.
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APENDICE A — Roteiro do questionario aplicado

Titulo do formulario:
Cavalos e bois na Grande FlorianGpolis: pesquisa sobre maus-tratos e animais

soltos

Apresentacdao inicial:

Ola! Este questionario faz parte de uma pesquisa de Trabalho de Conclusdo de
Curso (TCC) do Bacharelado em Design do Instituto Federal de Santa Catarina
(IFSC).

O objetivo é compreender melhor as experiéncias e dificuldades que moradores e
visitantes da Grande Florian6polis tém em situacdes que envolvem maus-tratos a
cavalos e bois, ou quando esses animais aparecem soltos em ruas e estradas,
correndo risco de acidentes.

As informagfes coletadas serdo usadas apenas para fins académicos, de forma
andnima e confidencial. Sua participacdo € voluntaria e muito importante para o
desenvolvimento do TCC.

Tempo estimado de resposta: 5 a 10 minutos

As respostas sao andnimas e serdo utilizadas exclusivamente para fins académicos.

Secédo 1 — Critério de participacéao

1. Vocé ja presenciou alguma situacdo em Floriandpolis ou Grande Florianopolis
envolvendo maus-tratos a cavalos ou bois, ou esses animais soltos em ruas ou
estradas?

() Sim, eu moro na regiao e ja presenciei

() Sim, eu ndo moro mais na regido, mas ja presenciei quando morava aqui

() Sim, eu ndo moro na regido, mas ja presenciei quando estava visitando

() Sim, j& presenciei mas em outra cidade

() Néo, nunca presenciei — Ir para a se¢ao 8 de encerramento

Secédo 2 — Dados demogréficos
2. Atualmente vocé mora em:

() Aguas Mornas

() Alfredo Wagner
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() Angelina

() Antbnio Carlos

() Biguacgu

() Floriandpolis

() Governador Celso Ramos
() Palhoca

() Rancho Queimado

() Santo Amaro da Imperatriz
() Séo José

() Séo Pedro de Alcantara

() Outro municipio/estado

3. Qual é/era o bairro ou regido onde vocé presenciou a situacdo?

(resposta curta)

4. Ha quanto tempo vocé mora/morou em Florianépolis ou regido?
() Nunca morei, apenas visitei

() Menos de 1 ano

() Entre 1 e 5 anos

() Entre 6 e 10 anos

() H& mais de 10 anos

() Outro

5. Qual a sua faixa de idade?
() Menos de 18 anos

() 18 a 29 anos

() 30 a 44 anos

()45 a 59 anos

() 60 anos ou mais

Secédo 3 — Vivéncia e reacao
6. Quando vocé vé um cavalo ou boi solto em rua ou estrada, como vocé costuma
reagir?

() Tento acionar algum érgao responsavel
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() Peco ajuda a conhecidos
() Nao sei o que fazer
() Outro:

7. Vocé ja tentou denunciar ou reportar situacdes de maus-tratos ou animais soltos
em vias publicas?

Descrigdo: Por denunciar ou reportar, entendemos situagbées como:. bois e cavalos
magros, feridos, sem agua ou puxando cargas pesadas, ou ainda soltos
(abandonados ou perdidos) em ruas e estradas, com risco de causar acidentes.

() Sim - Encaminhar para secao 4

() Nao - Encaminhar para secédo 5

Sec¢ao 4 — Se respondeu ‘sim’ na pergunta 7
8. Para qual 6rgéao ou pessoa vocé tentou denunciar ou reportar a situacao?
Descrigdo: Como foi o processo?

(resposta longa)

9. Quais foram as principais dificuldades que vocé enfrentou ao tentar denunciar ou
reportar a situacéo?

Descrigdo: Marque todas as alternativas que se aplicam.

() N&o sabia qual érgdo/pessoa deveria contatar

() Foi dificil encontrar informacdes sobre para quem deveria denunciar

() Nao consegui contato

() O atendimento foi demorado/confuso

() Fui encaminhado de um 6rgéo para outro

() Outro:

Secdao 5 — Canais oficiais

10. Como vocé se sentiu ou 0 que pensou ao se deparar com a situag&ao?
Descricdo: Marque todas as alternativas que se aplicam.

() Achei que nao adiantaria denunciar

() Tive receio/medo de me envolver

() Pensei que o animal tinha dono, entdo n&o era minha responsabilidade

() Fiquei inseguro(a) sobre o que fazer
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() Outro:

11. Vocé conhece quais séo os canais oficiais para denunciar ou reportar situacdes
de maus-tratos ou animais soltos?

() Sim, conheco bem

() Ja ouvi falar, mas ndo tenho certeza

() Nao procurei saber a respeito

() Nao conheco

12. Na sua opinido, que informacfes seriam Uteis para a populacdo sobre esse
tema?

(resposta longa)

13. O quanto vocé concorda com a frase: “E facil denunciar casos de maus-tratos ou
animais soltos em Floriandpolis™?

(1 = Discordo totalmente / 4 = Concordo totalmente)

0102 (O3 (O4

Secédo 6 — Compartilhe sua experiéncia
14. Compartilhe sua experiéncia: Ja viu cavalos ou bois soltos em vias publicas ou
em situacdes precarias de maus-tratos? (opcional).

(resposta longa)

Secéo 7 — Encerramento

15. Vocé estaria disponivel para participar de uma entrevista curta online (via Google
Meet) sobre o tema?

() Sim

() Néo

() Talvez

16. Vocé gostaria de receber o resultado final do TCC quando ele estiver pronto?
() Sim, gostaria

() Nao tenho interesse
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17. Se sim, informe um meio de contato - email ou WhatsApp (opcional):

(resposta curta)

Secao 8 - Encerramento - critério de participacao
Agradecemos pelo seu tempo e interesse! Neste momento, buscamos apenas

pessoas que ja tenham presenciado situagbes envolvendo esses animais. Por isso,

Sua patrticipagdo se encerra aqui.
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APENDICE B — Anélise do questionério aplicado

A andlise das respostas do questionario mostrou que 44 participantes
afirmaram morar em Floriandpolis ou na regido da Grande Floriandpolis e ja ter
presenciado alguma situacdo de maus-tratos a cavalos ou bois, ou desses animais
soltos em ruas e estradas. Um participante (2,2%) declarou néo residir na regiao,
mas relatou ter presenciado um caso durante uma visita, e outro participante (2,2%)
afirmou ter vivenciado situacdo semelhante em outra cidade. Observa-se na Figura
41 que a maioria dos respondentes reside em Florianépolis (43,5%) e Palhoca
(34,8%), seguidos de Sao José (8,7%), Biguacu (6,5%), Santo Amaro da Imperatriz

(4,3%) e outros municipios/estados (2,2%).

Figura 41 - Cidade de residéncia dos participantes

Atualmente vocé mora em:

Qutro municipio/estado

Biguagu

éi;o José

Santo Amaro da Imperatriz

Floriandpolis

16 (34,8%)
Palhoca

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

As respostas a pergunta aberta sobre o bairro ou regido em que 0s
participantes presenciaram as situacées foram organizadas e convertidas em um
mapa interativo (Figura 42). Essa visualizacdo permitiu identificar de forma mais
clara a distribuicdo espacial dos casos relatados na Grande Floriandpolis,
destacando pontos de maior concentracdo, como a regido da Pedra Branca, em

Palhoca, além de bairros de Floriandpolis, como Ingleses e Rio Vermelho.
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Figura 42 - Visualizacdo em mapa interativo dos bairros/regi6es mencionados na pergunta aberta do

guestionario

i i

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Leaflat | Data by © OpenStreethap, undar ODbL.

A maioria dos participantes (71,7%) afirmou residir ha mais de 10 anos na
Grande Floriandpolis, evidenciando um vinculo consolidado com a regido (Figura
43). Outros 15,2% moram entre 1 e 5 anos, enquanto 10,9% vivem entre 6 e 10
anos. Um participante ndo informou o tempo de residéncia, mas destacou que

presenciou a situacdo em outro local durante uma viagem.

Figura 43 - Tempo de residéncia em Floriandpolis ou regido

Ha quanto tempo vocé mora/morou em Floriandpolis ou regido?

@® Entrel1e5anos
@ Entre6e10anos
@) Mais de 10 anos

@ O lugar que eu vi eu fui para turistar

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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A andlise da faixa etaria dos participantes revelou uma distribuicao
concentrada entre adultos jovens e de meia-idade (Figura 44). A maior parte tem
entre 18 e 29 anos (34,8%) ou entre 30 e 44 anos (32,6%). Em seguida, 23,9%
estdo na faixa de 45 a 59 anos, enquanto 6,5% possuem 60 anos ou mais. Apenas
um participante (2,2%) declarou ter menos de 18 anos.

Figura 44 - Faixa etéaria

Qual a sua faixa de idade?

® 18a29anos
® 30a44anos
45 a 59 anos

@ 60 anos ou mais

11 (23.9%) @ Menos de 18 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Quando questionados sobre como costumam reagir ao se deparar com
cavalos ou bois soltos em ruas ou estradas, mais da metade dos participantes
(52,2%) afirmou ndo saber o que fazer (Figura 45). Outros 32,6% relataram tentar
acionar algum oOrgado responsavel, enquanto 10,9% pedem ajuda a conhecidos.
Apenas 2,2% costumam esperar que o0 animal saia sozinho da via e 2,2%
mencionaram sentir-se impotentes diante da situacédo. Esse resultado evidencia a
falta de clareza sobre os procedimentos adequados em casos desse tipo.

Ao cruzar informacgdes dos participantes que declararam néo saber como agir
com as respostas sobre conhecimento dos canais oficiais de denuncia, observa-se
gue a maioria afirmou ndo conhecer esses canais (44%) ou apenas ter ouvido falar
sem ter certeza sobre como utiliza-los (36%) (Figura 46). Apenas 16% afirmaram
nunca ter buscado informagfes e 4% disseram conhecer bem os canais disponiveis.
Esses dados sugerem que a inseguranca da populacédo diante dos animais soltos
estad diretamente relacionada ao desconhecimento sobre os servicos disponiveis,

reforcando a necessidade de maior divulgagao e orientagao.
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Figura 45 - Como os participantes costumam reagir ao encontrar animais soltos em vias publicas
Quando vocé vé um cavalo ou boi solto em rua ou estrada, como vocé costuma reagir?

@ Na3o sei o que fazer

@ Tento avisar algum 6rgao
responsavel

Peco ajuda a conhecidos

@ Costumo esperar o animal se
locomover da estrada

@ Me sinto péssima sabendo que esta
completamente fora do meu
controle

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Figura 46 - Conhecimento dos canais oficiais entre quem declarou ndo saber como agir diante de

animais soltos

Conhecimento dos canais oficiais entre quem declarou ndo saber como agir diante de

animais soltos

@ Nao procurei saber a respeito

@ Jé ouvi falar, mas n&o tenho certeza
N&o conhecgo

@® Sim, conhego bem
11 (44,0%)

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Entre os 21 participantes (45,7%) que afirmaram ja ter tentado denunciar ou
reportar situacfes de maus-tratos ou animais de grande porte soltos em vias
publicas (Figura 47), as respostas abertas revelaram uma diversidade de
encaminhamentos (Quadro 4). O 6rgdo mais citado foi a Diretoria de Bem-Estar
Animal (DIBEA), mencionada de forma isolada ou em conjunto com outras
instituicbes (como a CIDASC ou a Delegacia de Protecdo Animal). Também houve

menc¢des recorrentes a Policia Militar (190), & Policia Rodoviaria e a Policia
Ambiental/Guarda Municipal, acionadas sobretudo em situagdes de risco em vias
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publicas. Além disso, apareceram registros voltados a 6rgdos estaduais e federais,
como IBAMA, e instancias locais, como prefeituras ou associacdes de bairro.

Algumas respostas evidenciaram dificuldades  praticas, como
encaminhamentos entre instituicdes sem resolucdo efetiva ou retorno insuficiente
(*foram informados de que ndo atuavam naquele local” ou de que “averiguariam,
mas demoravam”). Também surgiram menc¢des a redes informais, como grupos de
WhatsApp de moradores ou contato direto com pessoas ligadas a protecédo animal,
incluindo advogados e associagoes.

De modo geral, os dados apontam para a fragmentacao e falta de clareza nos
canais de denuncia, jA que os participantes recorreram a diferentes instancias,

formais e informais, nem sempre obtendo atendimento satisfatorio.

Figura 47 - Tentativas de denuncia ou reporte de situacdes de maus-tratos ou animais soltos em vias

publicas
Vocé ja tentou denunciar ou reportar a situagdo de maus-tratos ou desses animais soltos
em vias publicas?

® Sim
® Nio

Fonte: Elaborado pela autora (2025).



Quadro 4 - Orgdos e canais acionados para dentincias, segundo os participantes

NO
Canal acionado d_e
mencgoes
DIBEA 6
Policia Militar (190) 4
Policia Rodoviaria 2

Policia Ambiental / Guarda
Municipal

Delegacia de Protegao Animal

3
(DPA) / Delegacia Virtual
CIDASC 1
IBAMA 1
Prefeitura 2
Associagoes de bairro / redes 3
informais
Protecdo animal (genérico) 1
Profissionais (advocacia) 1
Nao lembra 1

Exemplos de respostas

“Dibea”, “DIBEA", “Dibea de Palhoga”

“190", “Associagdes do Bairro, Policia Militar,
policia Rodoviaria”, “Bem Estar Animal, Policia

Militar”

“Quando geralmente é cavalo e se encontra
préximo as vias, ligo diretamente a policia
o

rodoviaria!”, “Associagdes do Bairro, Policia
Militar, policia Rodoviaria”

“Policia ambiental e guarda municipal”

“Delegacia Virtual de Protegdo Animal e DIBEA.
Em ambas eu fui informada que eles ndo

atuavam naquele local e s8.”, “Dibea Palhoga e
delegacia de protecao animal”

“Dibea e Cidasc, me atenderam bem mas ndo
ajudaram no meu caso.”

“Ibama”

n u

“Prefeitura de Biguagu”, “Tentamos ligar para o
6rgao da prefeitura, eles falaram que iam
averiguar, mas sempre demoram”

” o

“AMO associacao do bairro”, “Grupo de

U
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WhatsApp de moradores do bairro”, “Associac¢des

do Bairro, Policia Militar, policia Rodoviaria”
“Protegao animal”
“Advogada de defesa de protegédo aos animais”

“nao lembro”

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Entre os participantes que ja tentaram denunciar ou reportar situacoes, as

principais dificuldades relatadas envolveram, sobretudo, a incerteza sobre qual

orgao deveria ser contatado e a dificuldade em encontrar informacgdes confiaveis

sobre os canais de denlncia. Também foram recorrentes os relatos de atendimentos

demorados ou confusos, falta de contato efetivo e encaminhamentos sucessivos

entre diferentes instituicdes, sem resolucao pratica do problema (Figura 48). Nas

respostas abertas, um participante relatou frustracdo com o atendimento recebido,

afirmando que, apesar de acionada, a DIBEA n&o tomou providéncias efetivas e a

situagcao de maus-tratos permaneceu sem solugéao.
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Figura 48 - Tentativas de denuncia ou reporte de situa¢gfes de maus-tratos ou animais soltos em vias

publicas

Quais foram as principais dificuldades que vocé enfrentou ao tentar denunciar ou reportar a
situagdo?
21 respostas

Néo sabia qual 6rgéo/pessoa deveria contatar 8 (38,1%)

Foi dificil encontrar informagdes sobre para quem deveria denunciar 14 (66,7%)

N&o consegui contato 3 (14,3%)

0 atendimento foi demorado/confuso 8 (38,1%)

Fui encaminhado de um drgdo para outro

Atividade nao é considerada “ilegal”

1 (4.8%)
1(4,8%)
1 (4,8%)
1(4,8%)

Alegaram que era sé para maus tratos de cdes
A denuncia é simples! Acredito que pode ter falta de espago para acolhimento

0 atendimento foi péssimo o funcionario apareceu e chamou os donos para

recolherem os animais varias vezes.. sempre sem agua fresca sem comida dias

amarrados com uma corda curta.. animais fragilizados jogados pra marrer no 0 5 10 15
nosso bairro. E sempre tem animais soltos nas via publicas e carrogas que os
cavalos frageis fracos nem conseguem carregar... Dibea ndo faz nada...

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

As respostas abertas e de multipla escolha das ultimas questdes evidenciam
de forma mais subjetiva como a populacao percebe e reage as situacdes de animais
soltos ou em condicao de maus-tratos. No que se refere aos sentimentos diante da
situacao (Figura 49), as reacdes mais frequentes foram de inseguranca (50%) e de
descrenca quanto a efetividade da denuncia (41,3%), acompanhadas de medo de
envolvimento (21,7%) e da percepcado de que o animal estava em risco (23,9%).
Esses dados sugerem que a falta de clareza institucional se traduz em sentimentos

de impoténcia e frustragcédo por parte dos cidadaos.



97

Figura 49 - Sentimentos e percepcdes ao se deparar com animais soltos ou em situacdo de

maus-tratos

Como vocé se sentiu ou 0 que pensou ao se deparar com a situagao?
46 respostas
Achei que ndo adiantaria de... —19 (41,3%)
Tive receio/medo de me env...
Pensei que o animal tinha d...

Fiquei inseguro(a) sobre o q... 23 (50%)
Em algumas situagdes, é cla... 1(2,2%)
Indignada com os 6rgéos pu... 1(2,2%)
Denunciei, mas néo tive reto... 1(2,2%)
A recorréncia é grande, vizin... 1(2,2%)
Denunciei a Protegao animal jll—1 (2,2%)
Nunca presenciei esse tipo... 1(2,2%)
Muito triste pq achei que ele... 1(2,2%)
Nunca nem pensei que era... —1(2,2%)
Ajudei a resgatar 1(2,2%)
Nao tive certeza se erareal... 1(2,2%)
Acredito que tem que ter de... 1(2,2%)

0 5 10 15 20 25

Fonte: Elaborado pelo Google Forms (2025).

Em relacdo ao conhecimento sobre canais oficiais de dendncia (Figura 50),
observou-se que apenas 15,2% declararam conhecer bem os meios disponiveis,
enquanto a maioria relatou conhecer parcialmente (41,3%) ou nao conhecer
(34,8%). Esse dado se conecta diretamente as dificuldades mencionadas
anteriormente, como a auséncia de informagdes claras ou a ineficiéncia dos 6rgéaos

publicos.

Figura 50 - Conhecimento da populacéo sobre canais oficiais de dendncia

Vocé conhece quais sdo os canais oficiais para denunciar ou reportar situagdes de maus-tratos ou

animais soltos?
46 respostas

@ Sim, conhego bem

@ Ja ouvi falar, mas nao tenho certeza
) Nao procurei saber a respeito

@ Nao conhego

Fonte: Elaborado pelo Google Forms (2025).
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Na questdo aberta sobre informacOes que seriam Uteis para a populacao,
destacaram-se sugestdes ligadas a maior divulgacéo (contatos diretos, campanhas,
outdoors, redes sociais, aplicativos), a necessidade de orientagcbes praticas (como
proceder, qual érgao acionar, responsabilidades em caso de acidentes) e a demanda
por acOes mais efetivas por parte do poder publico (aplicacédo da lei, fiscalizacdo e
responsabilizacdo). Por fim, quando perguntados sobre a facilidade de denunciar
(Figura 51), a maioria discordou dessa afirmacéo: 91,3% marcaram 0s niveis mais
baixos da escala (1 ou 2), indicando percepcdo generalizada de dificuldade no

processo.

Figura 51 - Percepcao da populacdo sobre a facilidade de denunciar casos de maus-tratos ou

animais soltos em Florianépolis

0 quanto vocé concorda com a frase: “E facil denunciar casos de maus-tratos ou animais soltos em
Florian6polis™?
46 respostas

30

25 (54,3%)
20

17 (37%)

10

Fonte: Elaborado pelo Google Forms (2025).

As respostas abertas de experiéncias vividas reforcam essa tendéncia: 0s
participantes relataram episddios recorrentes de animais em vias publicas, muitos
em condic¢des de precariedade, destacando tanto o risco a seguranca viaria quanto o
sofrimento animal. Em varios relatos, aparece a tentativa de acionar 6rgaos publicos
sem retorno satisfatorio, o que fortalece a percepcéo de ineficiéncia institucional.

Em conjunto, esses resultados apontam para um cenario de baixa confianca
na resposta dos oOrgdos competentes, associado a falta de divulgacdo de

informacfes claras e acessiveis. A0 mesmo tempo, revelam a disposicdo da
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populacdo em participar ativamente da dendncia, desde que recebam instrucdes

praticas e sintam que o encaminhamento trara solucdes efetivas.
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APENDICE C — Roteiro das entrevistas

Roteiro entrevista - ONG

Introducao

@)

o

@)

Apresentagao
Explicar o objetivo da entrevista

Pedir autorizacéo para gravar

Histéria e missao

@)

Como surgiu a Brasil Pelos Cavalos e quais foram as principais

motivacoes?

Atuacdo em resgates

@)

@)

Como vocés costumam receber os chamados de resgate de cavalos?
Quem costuma acionar mais: populacdo, 6rgdos publicos ou outras
entidades?

Pode contar como foi a experiéncia de atuar no caso do cavalo em
Florian6polis?

Quais foram os maiores desafios nesse atendimento fora da base de
VOCEs?

O que essa experiéncia revelou sobre necessidades ou dificuldades
locais?

[Escala 1] “De 1 a 5, quanto vocé sente que a populacdo esté disposta
a denunciar e ajudar em situacdes de maus-tratos ou abandono de
cavalos?” (1 = nada disposta, 5 = totalmente disposta)

[Escala 2] “De 1 a 5, quanto vocé sente que a populacdo esta
preparada para denunciar e ajudar em situacdes de maus-tratos ou
abandono de cavalos?” (1 = nada preparada, 5 = totalmente

preparada)

Relacdo com outros atores

@)

Quando vocés atuam em resgates, como funciona a relacdo com
orgaos publicos, ONGs ou santuarios?

Na visdo de vocés, o trabalho da ONG hoje supre uma auséncia do
poder publico, complementa as a¢des oficiais ou tem outro papel nesse
ecossistema?

Quais sao as principais dificuldades ou limitacbes nesse processo?
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o [Escala 3] “De 1 a 5, como vocé avalia a atuacao dos érgaos publicos
guando se trata de casos de maus-tratos ou abandono desses
animais?” (1 = nada satisfatéria, 5 = muito satisfatéria)

Pos-resgate e acolhimento

o Para onde geralmente os animais sdo encaminhados apoés o resgate?

o Vocés tém parcerias fixas com santuarios, clinicas ou fazendas de
acolhimento?

o Quais sao as principais dificuldades depois do resgate?

Comunicacéao e barreiras sociais

o De que forma vocés orientam a populacdo sobre o que fazer em casos
de maus-tratos?

o Na experiéncia de vocés, quais sao as maiores barreiras que impedem
as pessoas de denunciar?

Perspectivas e visao

o O que seria fundamental mudar (nas leis, nos servi¢os publicos ou na
sociedade) para fortalecer a protecéo desses animais?

o O que a populacéo pode fazer, de forma pratica, para contribuir?

Encerramento

o Ha algo que ndo perguntei e que vocé considera importante

compartilhar?

o Agradecimento pela participacao

Roteiro entrevista - Diretoria do Bem-Estar Animal (DIBEA)

Protocolos mapeados - confirmar informagdes

Animais gravemente feridos ou atropelados em vias publicas
o Guarda Municipal (153) - ligar
o Whatsapp da Dibea (48) 9940-8643 - mensagem
Maus-tratos
o Boletim de Ocorréncia (delegacia virtual da Policia Civil) - online
Farra do boi
o Policia militar (190) - ligar
Delegacia de Protecao Animal (DPA)
o Disque dendncia (181)



102

o Delegacia virtual da Policia Civil) - online
o Cartilha Protecdo Animal (Policia Civil de SC): Cartilha

Confirmar informagdes dos protocolos
Existe mais algum protocolo de denuncia que nédo foi mencionado?

o Especifico para as situacbes com animais de grande porte?
O que acontece quando o animal tem dono?

o Como vocés identificam o dono?
Onde entram os 6rgados: IBAMA, Policia Rodoviaria, Policia Ambiental?
Existe algum mapeamento de casos de maus-tratos ou acidentes de animais
de grande porte na regiao?

o Tem como saber a quantidade de casos, locais com maior ocorréncias?
Existem diferentes protocolos de acordo com os bairros de Floripa?

o Os protocolos de Florianopolis sdo os mesmos da Grande Floriandpolis

(Palhoca, Biguacu, Santo Amaro)?

Quanto tempo leva para averiguar a denuncia? Qual é o tempo médio de
resposta?
A pessoa que denunciou consegue acompanhar o andamento da denuncia?
Os encaminhamentos sdo orientados por alguma legislacéo federal, estadual,
municipal?
Quando recebem uma denuncia, qual é o fluxo seguido?

o Quem lida com o caso (DIBEA, Policia, ONGSs)?

o Que o6rgaos/agentes normalmente se articulam em conjunto?

o Vocés repassam 0s casos para ONGs? Se sim, quais?
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APENDICE D — Anélise de similares

Este apéndice reune a analise detalhada das plataformas similares estudadas
na Secdo 4.1.3, contendo as tabelas completas com os critérios avaliativos
(usabilidade, fluxo de denuncia, encaminhamento, dados da ocorréncia, feedback,
educacédo do usuario e design visual), bem como os aspectos positivos e negativos
observados em cada sistema (Quadro 5). A andlise foi realizada pela autora a partir
da navegagdo completa em cada site e registro das principais caracteristicas
funcionais e visuais.

Para complementar a leitura, esta disponivel o link para o quadro no FigJam,
onde constam as capturas de tela integrais das plataformas analisadas, permitindo

observar a interface completa de cada sistema.

Link:

https://www.figma.com/board/cRQ5tc3gCK6Z0Ve7R00kGS/An%C3%Allise-de-simila
res---TCC?node-id=0-1&t=Iv2tHevADazeeci4-1

Quadro 5 - Analise de similares
Delegacia Virtual — Policia Civil de SC (denuUncia de maus-tratos)

https://delegaciavirtual.sc.qov.br/

o Avaliacéo - .
Critério a 5(); Aspectos Positivos Aspectos Negativos
Falta de elementos de apoio,
Interface objetiva, com como indicac&o de progresso,
- formulério direto; etapas dicas contextuais ou icones
Usabilidade 2 . . 'p .

sequenciais que indicam gue orientem o
progresso do registro. preenchimento; visual

burocrético e pouco amigavel.

Permite formalizar um BO Processo longo e técnico,
3 completo de maus-tratos, exige detalhamento excessivo
com estrutura juridica valida. para o usuario comum.

Fluxo de denuncia /
registro

Nao diferencia cenarios

. Encaminha diretamente a urgéncia, davidas, situacoes
Encaminhamento do (urg ¢

caso 3 Policia Civil, garantindo valor educativas); todos os casos
legal imediato ao registro. seguem para BO, sem triagem
prévia.
Aceita anexar arquivos e Interface pouco clara para
Dados da ocorréncia 3 permite detalhar informagfes anexar fotos; dependéncia de

relevantes da ocorréncia. descricdes textuais


https://www.figma.com/board/cRQ5tc3qCK6ZoVe7R0okGS/An%C3%A1lise-de-similares---TCC?node-id=0-1&t=Iv2tHevADazeeci4-1
https://www.figma.com/board/cRQ5tc3qCK6ZoVe7R0okGS/An%C3%A1lise-de-similares---TCC?node-id=0-1&t=Iv2tHevADazeeci4-1
https://delegaciavirtual.sc.gov.br/

Feedback / retorno

Educacéo do usuério

Design visual

Gera protocolo de ocorréncia
e envia confirmacgéo ao
denunciante, com validade
legal.

Explica brevemente o que
caracteriza maus-tratos e
quais situacfes podem ser
denunciadas.

Layout limpo e funcional,
com identidade institucional
coerente.
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complexas.

N&o hd acompanhamento
transparente dentro da propria
plataforma além do numero de
protocolo.

Texto técnico e juridico, pouco
acessivel para diferentes
perfis de usuério; auséncia de
recursos visuais ou linguagem
simplificada.

Estética engessada e pouco
atrativa; excesso de campos
em tela Unica que gera
sobrecarga visual.

Site: Prefeitura Municipal de Florianépolis > Diretoria de Bem-Estar Animal > Denuncie Aqui

https://www.pmf.sc.gov.br/entidades/bemestaranimal/index.php?cms=denuncie+aqui&menu=6&subm

Critério

Usabilidade

Fluxo de dentncia /
registro

Encaminhamento do
caso

Dados da ocorréncia

Avaliacdo
(1-5)

enuid=451

Aspectos Positivos

Estrutura clara em tépicos;
passo a passo numerado
facilita entendimento do
processo; disponibiliza opgao
de dendncia anénima.

Explica detalhadamente cada
etapa (acessar, preencher
dados, cadastrar
testemunha, gravar, finalizar);
inclui dendncia andnima
como fluxo separado.

Indica claramente que o
registro deve ser feito pela
Delegacia Virtual da PC-SC,;
fornece e-mails da DIBEA
para envio de fotos/videos
complementares.

O formulario da Delegacia
Virtual inclui campos para
endereco, dados do fato,
anexar fotos e videos; a
pagina recomenda detalhar
espécie, quantidade, raca,
horério.

Aspectos Negativos

O texto € muito extenso;
excesso de instrucbes pode
cansar o usuério; ndo ha
bot&o Unico de “iniciar
denudncia”, é preciso ler tudo
para encontrar o link da
Delegacia Virtual.

Os links para denunciar estao
ao final da pagina e nao
apresentam peso visual maior,
s&o pouco visiveis, poderiam
chamar mais atencao.

N&o diferencia fluxos para
tipos de casos especificos
(animais domésticos, animais
soltos em via publica, grandes
animais); tudo é direcionado
da mesma forma, o que pode
gerar dividas.

O envio de fotos/videos por
e-mail como complemento
fragmenta o processo; falta
integracdo direta no mesmo
ambiente.


https://www.pmf.sc.gov.br/entidades/bemestaranimal/index.php?cms=denuncie+aqui&menu=6&submenuid=451
https://www.pmf.sc.gov.br/entidades/bemestaranimal/index.php?cms=denuncie+aqui&menu=6&submenuid=451

Feedback / retorno

Educacéo do usuério

Design visual
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A pagina da DIBEA nao

A Delegacia Virtual gera explica claramente como
protocolo e boletim de acompanhar o andamento
ocorréncia, permitindo apos a dendncia; usuario pode
rastreabilidade. ndo saber onde consultar
depois.
Explica o que é considerado Linguagem muito juridica e
maus-tratos (lista com pouco visual; ndo ha
exemplos:; abandono, manter exemplos ilustrados ou
preso permanentemente, linguagem simplificada para
privacdo de alimento etc.); leigos; auséncia de dicas
cita legislacao (Lei 9605/98 e préticas de seguranca para o
Decreto 24645/34). denunciante.

Visual pouco atrativo: muito
texto corrido, sem icones ou
elementos visuais de apoio;
acao principal (“Denuncie
Aqui”) ndo é destacada
visualmente; acessibilidade
limitada (tamanho da fonte,
contraste).

Identidade visual da
Prefeitura, pagina
institucional organizada; uso
de listas e subtitulos melhora
a legibilidade.

DIBEA (site atualizado, nova interface)

https://www.portalmultiplix.com/noticias/meio-ambiente/voce-pode-ajudar-app-e-o-bicho-reune-dados

-de-avistamento-e-atropelamento-de-animais-nas-estradas-do-rj

Critério

Usabilidade

Fluxo de denuncia /
registro

Encaminhamento do
caso

Dados da ocorréncia

Feedback / retorno

Avaliacdo
(1-5)

Aspectos Positivos Aspectos Negativos

Interface moderna, atrativa e
organizada; botdes de agao
claros; menu lateral facilita
navegacao. -

Passo a passo numerado e
explicativo, com instrucdes
diretas para registrar
ocorréncia. -

Direciona de forma objetiva
para a Delegacia Virtual ou
canais oficiais; deixa claro o
papel da DIBEA no processo. -

Explica quais informacdes

séo importantes para o Nao ha formulério préprio
registro; incentiva o envio integrado na plataforma
correto dos dados. (apenas direcionamento).

Informa que o usuério recebe
ndmero de protocolo do BO  N&o hé retorno dentro da
para acompanhamento. prépria plataforma da DIBEA.


https://www.portalmultiplix.com/noticias/meio-ambiente/voce-pode-ajudar-app-e-o-bicho-reune-dados-de-avistamento-e-atropelamento-de-animais-nas-estradas-do-rj
https://www.portalmultiplix.com/noticias/meio-ambiente/voce-pode-ajudar-app-e-o-bicho-reune-dados-de-avistamento-e-atropelamento-de-animais-nas-estradas-do-rj

Educacéo do usuario

Design visual
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Explica detalhadamente o

gue é maus-tratos; traz

informacdes educativas

sobre Farra do Boi e contexto O conteddo esta mais

legal. informativo do que interativo.
Visual renovado, cores

consistentes, icones Algumas &reas ainda
ilustrativos e hierarquia clara concentram muito texto

de informacgoes. corrido.

Site: SC Gov > Policia Civil de SC > Delegacia Virtual de Protecdo Animal

Critério

Usabilidade

Fluxo de denuncia /
registro

Encaminhamento do
caso

Dados da ocorréncia

Feedback / retorno

Educacéo do usuério

https://pc.sc.gov.br/?page_id=3623&utm

Avaliacdo
(1-5)

Aspectos Positivos Aspectos Negativos

Péagina inicial simples, com  Estrutura um pouco “seca”,

destaque para o botédo sem guias interativos; usuario
“Denudncia Andnima”; precisa ter clareza do que vai
linguagem objetiva. fazer.

Processo completo de registro
s6 se abre apoés sair da pagina
inicial; ndo ha visualizagéo
clara do passo a passo na
mesma tela.

Permite abertura de Boletim
de Ocorréncia 100% online;
fluxo direto para dentncia
anbnima ou identificada.

N&o explica se outros tipos de
casos (ex.: animais soltos em
via publica, silvestres em
risco) devem ir para outro
6rgéo; o escopo é amplo, mas
pouco detalhado.

Indica claramente que € o
canal oficial para dendncias
de maus-tratos; diferencia
dendncia andnima de
identificada.

A péagina inicial ndo informa
gue esses campos estardo
disponiveis; 0 usuario sé
descobre depois de abrir o
registro.

O formulario do BO permite
anexar fotos e videos,
preencher endereco e
data/hora da ocorréncia.

Ao finalizar, gera protocolo N&o hé& explicacdo prévia na
oficial de BO que pode ser pagina sobre como funciona
acompanhado; d& ao usudrio esse acompanhamento; sé
seguranca de registro. apo6s concluir.

Explica claramente o que &
considerado crime de
maus-tratos e a pena
prevista; lista exemplos
objetivos (ferir, abandonatr,
negar assisténcia
veterinaria).

Muito texto, ndo ha ilustragdes
ou linguagem simplificada.


https://pc.sc.gov.br/?page_id=3623&utm

Design visual

Uso de imagem forte no
banner (“maus-tratos contra
0s animais é crime”); botao
de denudncia destacado em
amarelo.
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Layout s6brio e pouco
amigavel; predominio de texto.

Cartilha de Protecdo Animal — DIBEA/SC

https://www.semae.sc.gov.br/wp-content/uploads/2025/04/Cartilha-Protecao-Animal-AFE.pdf?

Critério

Usabilidade

Fluxo de denlncia /
registro

Encaminhamento do
caso

Dados da ocorréncia

Feedback / retorno

Educacéo do usuario

Design visual

Critério

Usabilidade

Avaliacdo
(1-5)

3

Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

Linguagem acessivel, tdpicos Documento longo em PDF,

curtos e bem divididos.

Explica claramente canais
(190, 181, Delegacia Virtual).

Diferencia emergéncia (190),
denuncia anénima (181) e
online
(delegaciavirtual.sc.gov.br).

Recomenda anexar fotos,
videos, endereco e detalhes.

Orienta que o BO gera
protocolo.

Muito rico: explica o que é
bem-estar, lista maus-tratos,
abandono, importancia da
castracdo e guarda
responsavel

Uso de cores, icones e
linguagem visual mais

amigavel que paginas

puramente textuais.

Urubu Mobile - App

pouco interativo.

Nao ha formulério digital
integrado, apenas instrugdes.

Na&o traz fluxo especifico para
grandes animais ou abandono
em via publica.

N&o hé ferramenta direta no
material para coletar dados, s6
instrucéo.

N&o explica como
acompanhar o andamento
depois da denuncia.

Texto ainda denso em alguns
pontos, pouca ilustragéo
pratica para cada cenario.

Layout de cartilha é estético,
néo interativo; pode cansar
em leitura digital longa.

https://sistemaurubu.com.br/conheca-o-aplicativo/#

Avaliacdo
(1-5)

Aspectos Positivos

Fluxo simples de cadastro,
envio de fotos e
acompanhamento do status.
Permite até 4 fotos por
animal.

Aspectos Negativos

Exige internet ou WiFi para
envio; navegagao pouco
guiada.


https://www.semae.sc.gov.br/wp-content/uploads/2025/04/Cartilha-Protecao-Animal-AF.pdf?
https://sistemaurubu.com.br/conheca-o-aplicativo/#

Fluxo de denuncia /
registro

Encaminhamento do
caso

Dados da ocorréncia

Feedback / retorno

Educacéo do usuario

Design visual

Critério

Usabilidade

Fluxo de denuncia /
registro

Encaminhamento do
caso

Dados da ocorréncia

Aceita registros de animais
3 domeésticos e silvestres, vivos
ou mortos.

Fotos passam por validacao
2 de especialistas e retornam
com resultado.

Envio com coordenadas
3 geogréficas, data/hora e
multiplos angulos.

Status do registro visivel
(“Em avaliacéo”, “Recusada”,
“Finalizada”); motivo da
recusa informado.

Recomenda boas préticas de
2 registro (angulo, corpo

inteiro, foco).

Interface mais moderna que

2 versdes anteriores, com
identidade reforcada.
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N&o abrange denuncias legais
ou casos de maus-tratos fora
do contexto de atropelamento.

N&o hé integragdo com 6rgéos
oficiais de fiscalizagéo.

Coordenadas e data/hora ndo
ficam visiveis ou editaveis
para o usuario no album,
apenas apoés o envio.

Tempo de validacéo
indefinido, sem protocolo
oficial de denuncia.

N&o h4 contetdos educativos
no app (s6 em documentos
externos).

Layout simples, poucos
elementos gréficos e baixa
atratividade estética.

RSPCA - Report a Concern, UK (desktop)

https://www.rspca.org.uk/reportaconcern?

Avaliacéo -
Aspectos Positivos
(1-5) P
Fluxo dividido em etapas
visuais (perguntas
sequenciais), o que ajuda a
5 guiar o usuario; separacao

em sessdes facilita a
navegacao; secdo de
perguntas frequentes bem
organizada.

Estrutura em perguntas
condicionais que direcionam
5 0 usudrio para o canal mais
adequado (online,
veterinério, ligagdo).

Afunilamento eficiente:
perguntas sucessivas levam
0 usuario ao canal correto
para cada situacao.

Indica que informaces de
2 contexto (localizacéo, tipo de
animal, situacdo) sdo

Aspectos Negativos

Botdo “Next” mal posicionado
e com pouco destaque;
hierarquia confusa entre
sessdes; alguns icones e
imagens nao ajudam a
navegacao.

N&o ha campo de upload de
fotos; limita a coleta a texto e
descricao.


https://www.rspca.org.uk/reportaconcern?

Feedback / retorno

Educacéo do usuario

Design visual

PETA — Report Cruelty to Animals

necessarias.

Explica o que acontece apos
a denuncia (investigacéo,
possivel visita, etc.).

Conteudo de alta qualidade:
define crueldade, traz
exemplos praticos, FAQ
estruturada, videos
acessiveis em Libras
britanica. O préprio fluxo de
perguntas também educa o
usuario, ajudando a
reconhecer a gravidade e o
tipo de caso.

Design system consistente,
com aplicagéo uniforme de
cores, tipografia e icones;
layout em blocos garante
certa organizacéo.
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N&o gera protocolo digital para
acompanhamento do caso
pelo denunciante.

Falhas visuais comprometem
0 aprendizado: cores muito
saturadas que dificultam a
leitura, blocos de texto
extensos e poucos recursos
graficos de apoio.

Hierarquia visual falha: a
secao principal para registrar a
dendncia aparece encaixada
em outro bloco, perdendo
destaque. Além disso, a paleta
de cores saturadas dificulta a
leitura.

https://www.peta.org/about-peta/contact-peta/report-cruelty/

Critério

Usabilidade

Fluxo de denuncia /
registro

Encaminhamento do
caso

Dados da ocorréncia

Avaliacéo
(1-5)

Aspectos Positivos

Estrutura direta em
formulario Unico; campos
obrigatorios sinalizados;
opcéo de upload de fotos
clara.

Permite relatar
detalhadamente a
ocorréncia, incluindo fotos e
contexto.

Encaminha diretamente a
organizacgéo, que centraliza
as denuncias.

Aceita anexar até 5 fotos;
exige informacdes
detalhadas de local, data e
contexto.

Aspectos Negativos

Formuléario longo e cansativo;
excesso de campos de
contato pessoal pode
desestimular a denuncia;
auséncia de divisdo em
etapas prejudica a fluidez.

N&o ha légica de perguntas
condicionais; usuario precisa
decidir sozinho o que
preencher e como organizar
as informacdes.

N&o diferencia situacdes de
urgéncia, nem indica qual
canal seria mais imediato em
casos criticos.

Exige muitos dados pessoais
antes de permitir envio; pode
ser uma barreira para usuarios
que preferem anonimato.


https://www.peta.org/about-peta/contact-peta/report-cruelty/

Feedback / retorno

Educacéo do usuario

Design visual

O site informa que as
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denuncias séo avaliadas pela N&o oferece protocolo de

equipe da PETA, reforcando
gue havera resposta
institucional.

Explica o que fazer em casos
de emergéncia (contatar
policia local); orienta sobre
situacdes especificas
(laboratdrios, TV, etc.).

Layout limpo, tipografia
legivel, identidade visual
coerente com o site da
PETA.

acompanhamento nem prazos
de retorno ao denunciante.

Contelildo muito breve e
textual; ndo ha exemplos
visuais ou recursos
pedagogicos adicionais.

Estética fria e burocratica;
formulario ocupa toda a
pagina sem hierarquia visual;
pouco uso de elementos
gréficos para guiar o olhar.

SP156 — Solicitar remocéo de animal de grande porte solto

https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=806&utm

Critério

Usabilidade

Fluxo de denuncia /
registro

Encaminhamento do
caso

Dados da ocorréncia

Feedback / retorno

Avaliacdo
(1-5)

Aspectos Positivos

Estrutura organizada em
abas (Informacdes —
Solicitagdo - Arquivos -
Confirmacgé&o), que da nogéo
clara de etapas; informacdes
bem segmentadas.

Fluxo formalizado com
etapas claras até a
confirmacéo; integra canais
eletrénico, telefénico e
presencial.

Triagem prévia por telefone
para validar ocorréncia;
protocolo gerado para
acompanhamento;
encaminhamento claro ao
setor responsével.

Solicita informacdes
detalhadas (endereco
completo, tipo de animal,
tempo no local, descricdo da
situacao).

Protocolo disponivel no
proprio portal para
acompanhamento;
confirmacédo em até 24h.

Aspectos Negativos

Texto muito denso e técnico;
falta de hierarquia visual entre
blocos; excesso de
informacgdes na primeira tela
pode confundir.

Exige login com SP156 para
solicitacdo online; burocracia
pode ser barreira para o
cidaddo comum.

Né&o diferencia bem casos
urgentes de ndo urgentes;
tempo de resposta pode variar
bastante sem transparéncia
para o usuario.

Interface ndo destaca
claramente o campo para
anexar fotos; foco maior em
texto do que em evidéncias
visuais.

Acompanhamento pouco
transparente: usudrio ndo
consegue ver andamento
detalhado, apenas o


https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=806&utm

Educacéo do usuério

Design visual

Explica quando solicitar,
publico-alvo, prazos e
legislacéo aplicavel; orienta
também sobre casos de
abandono (encaminhados a
Delegacia).

Identidade institucional
consistente (cores e
tipografia da Prefeitura); uso
de abas ajuda a estruturar o
processo.
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protocolo.

Texto juridico e técnico, sem
linguagem simplificada,; falta
de elementos visuais ou guias
rapidos para diferentes perfis
de publico.

Estética pouco atrativa;
predominio de blocos de texto;
hierarquia visual fraca;
excesso de links e
informacdes secundarias
competem com a agao
principal.

World Animal Protection — Denuncie Maus-tratos

https://www.worldanimalprotection.org.br/participe/denuncia/

Critério

Usabilidade

Fluxo de denuncia /
registro

Encaminhamento do
caso

Dados da ocorréncia

Feedback / retorno

Educacédo do usuério

Avaliacdo
(1-5)

Aspectos Positivos

Estrutura linear de leitura;
linguagem simples na
introducéo; lista de contatos
organizada por regides.

Indica claramente canais
disponiveis (delegacias, MP,
IBAMA, policia militar);
fornece contatos por
estado/regido.

Orienta sobre diferentes
instancias (delegacia, MP,
IBAMA) e direciona para
autoridades competentes.

Recomenda coletar provas
(fotos, videos, descricédo
detalhada).

Explica genericamente que o
caso deve ser acompanhado
junto aos 6rgdos
responsaveis.

Explica legislacdo aplicavel
(Lei de Crimes Ambientais,

Aspectos Negativos

Pagina muito longa e densa
em texto; auséncia de
navegacao interativa (ndo ha
atalhos ou filtros); usuério
precisa rolar bastante até
encontrar a informacao
desejada.

N&o ha fluxo digital integrado:
apenas instrucdes externas;
depende de o usuério anotar e
acionar os canais
manualmente.

Falta de direcionamento
dinamico ou guiado; usuario
precisa interpretar sozinho
qual é o canal correto.

N&o oferece campo de envio;
coleta é apenas instruida, ndo
realizada pela plataforma.

N&o gera protocolo, nem
oferece qualquer tipo de
acompanhamento
centralizado.

Conteldo excessivamente
textual; auséncia de recursos

Constituicdo Federal); orienta visuais ou linguagem

sobre procedimentos formais;

adaptada para diferentes


https://www.worldanimalprotection.org.br/participe/denuncia/

Design visual

Critério

Usabilidade

Fluxo de denuncia /
registro

Encaminhamento do
caso

Dados da ocorréncia

Feedback / retorno

Educacédo do usuério

Design visual

lista telefones e 6rgaos por
regido.

Identidade da ONG
consistente; uso de imagens
de impacto (ex.: animal em
cativeiro) para sensibilizar.

Aspectos Positivos

Interface simples, com
botdes diretos de “Report
online” por estado; facil para
identificar o canal certo.

Oferece links de denuncia
online e niimeros de telefone
especificos por territorio;
direcionamento imediato.

Encaminha diretamente para
equipes estaduais
competentes, garantindo que
a dendncia va para o 6rgao
local responsavel.

Nos formularios estaduais,
permite incluir informacgdes
detalhadas (endereco, fotos,
descricao).

Informa que a denlncia é
recebida pela RSPCA
estadual, que ira avaliar.

Explica claramente que se
deve denunciar via equipe
estadual e reforca a
importancia do reporte; usa
linguagem acessivel.

Visual limpo, uso de imagens
de impacto positivo
(animais), icones de estados
ajudam a localizar
rapidamente.
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publicos.

Layout pouco amigavel:
grandes blocos de texto,
hierarquia visual fraca,
rolagem extensa sem recursos
de navegacdo rapida.

RSPCA Australia — Report Animal Cruelty

https://www.rspca.org.au/report-animal-cruelty/

Aspectos Negativos

Exige que o usuario saiba qual
€ o0 estado correto antes de
prosseguir; falta de
centralizacdo do fluxo pode
gerar dlvida em situacdes
fronteirigas.

N&o ha triagem ou perguntas
condicionais; usuario precisa
interpretar sozinho a

gravidade e escolher o canal.

Falta de orientacdo sobre o
gue acontece apos a
denudncia; ndo ha
transparéncia sobre etapas
posteriores.

Essa coleta varia de estado
para estado; falta de
padronizacdo pode confundir
0 usuario.

N&o gera protocolo tnico
nacional; acompanhamento
depende do estado, sem
centralizacao.

Explicacbes breves; pouco
material educativo dentro do
fluxo de denudincia em si (mais
focado no ato de reportar do
que no aprendizado).

Estrutura um pouco repetitiva
e estatica; falta hierarquia

mais marcante para destacar
urgéncia do ato de denunciar.


https://www.rspca.org.au/report-animal-cruelty/
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Aplicativo E o Bicho / Bicho na Pista (RJ)

Critério

Usabilidade

Fluxo de denuncia /
registro

Encaminhamento do
caso

Dados da ocorréncia

Feedback / retorno

Educacéo do usuério

Design visual

Avaliacdo
(1-5)

Aspectos Positivos

Navegacao em passos
sequenciais com botdes
claros de avancar e voltar;
fluxo relativamente simples
para preenchimento.

Estrutura bem definida em
etapas (informac6es gerais
- localizacdo - dados do
animal - complementares).

O app indica finalidade clara:
alimentar base de dados de

atropelamentos para 6rgaos
e pesquisadores.

Permite enviar foto, registrar
data e geolocalizacdo precisa
com mapa interativo.

Dados sdo armazenados
para analises de fauna;
transparéncia sobre o0 uso
cientifico das informacdes.

Explica no inicio a
importancia do registro para
ciéncia e preservacao;
contextualiza problema de
atropelamentos.

Uso de icones consistentes
(placa de animal na pista);
layout minimalista sem
excesso de cores.

Aspectos Negativos

Campos longos e repetitivos;
excesso de formularios pode
cansar; ndo ha indicadores de
progresso (quantas etapas
faltam); as cores ndo passam
nos padrdes de acessibilidade
de contraste (AA).

Processo muito burocratico,
com varias paginas
obrigatorias, o que pode
desmotivar o usuario a
concluir.

N&o hé retorno imediato ou
encaminhamento direto para
autoridades ou resgate,
limitando-se ao registro
cientifico.

Limitag&o em fotos (n&o aceita
mais de uma do mesmo
animal), exigéncia de muitos
campos pode dificultar envios
rapidos.

Usuario ndo recebe
confirmag&o clara de impacto
da dendncia (sem
acompanhamento ou
atualizacdo de status).

Conteudo educativo aparece
apenas no texto inicial, sem
refor¢os ao longo do fluxo;
pouco engajamento
pedagogico.

Visual pouco atrativo e datado;
tipografia e contraste
prejudicam leitura; auséncia
de identidade mais amigéavel e
acessivel.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).


https://www.portalmultiplix.com/noticias/meio-ambiente/voce-pode-ajudar-app-e-o-bicho-reune-dados-de-avistamento-e-atropelamento-de-animais-nas-estradas-do-rj
https://www.portalmultiplix.com/noticias/meio-ambiente/voce-pode-ajudar-app-e-o-bicho-reune-dados-de-avistamento-e-atropelamento-de-animais-nas-estradas-do-rj
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APENDICE E — Mapeamento de problemas e oportunidades

Este apéndice apresenta os mapas visuais elaborados a partir da sintese das
etapas de pesquisa do plano estratégia, incluindo entrevistas, questionario e andlise
de similares. Os diagramas organizam 0s principais problemas identificados e as
correspondentes oportunidades de projeto, servindo como instrumento de apoio as

decisOes de design da plataforma.

Figura 52 - Mapeamento de problemas e oportunidades: processo de denuncia

Desconhecimento dos
canais oficiais & cas stapas
40 processo,

denunclante

Modelo inspirado na

> RSACA (Roino Unidol, quo
‘ajucia s identificar o tipa..

Indicacao dotempo médio
e ros

RN e oo

{apanas informativo)

Mini-explicagéo sobre por

N—3|  queaquele canal fol
sugerido

Fonte: Elaborado pela autora (2025).



115

Figura 53 - Mapeamento de problemas e oportunidades: fragmentacao institucional e falta de

cooperacao

Encaminhamentos
confusos entre DIBEA,
{f 3 CIDASC, Policia Militar

Ambiental @ ONGs.

Auséincia de um protocolo
Problemas identificados oficial e de regist
centralizados.

\ a Faita de dados publicos
consolidados.

Fragmentaca

institucional e falta de co

Pégina que centraliza
~ = saes oficlals e
contatos atualizados

Mapa visual mostrando

\% COMO 0§ 0rgaos se

conectam no processo

Opgio de o usudrio marcar

| dados desatualizados e

enviar correcio

Painal piblico com nimero

——| decasosestawsdas

ocorréncias

h a Visualizagio em mapa por
bairro e tipo de ocorréncia

Destague para casss

| resalvidos e instituicdes

envolvidas

Transparéncia de dados

\—> camo forma de gerar

conflanga

Mensagem clara: a

M| platarormarienta;os

6rgios executam

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Figura 54 - Mapeamento de problemas e oportunidades: dificuldades de acéo e acessibilidade

Falta de interfaces

H acessiveis e otimizadas

para celular,

Problemas identificados

< a Excesso de texto e jargoes
técnicos.

Dificuldade de acesso
répido em situagdes de
urgéncia.

Dificuldades de agio e
idade

Design pensado primeiro
para uso em celular
(mobile-first)

Botoes grandes e claros,
9 priarizando a ag&o princi...

Atalho "Animal na pista—o
;} que fazer?” acessivel logo

na tefa inicial

Integragdo com Google
Maps ou Waze para alertas

de animais na via

\ ; Layout com hierarguia
visual bem definida

Contraste acessivel
conforme Diretrizes de
\% Acessibilidade para
Contelido Web (WCAG) e

tipografia legivel

Fonte: Elaborado pela autora (2025).



Figura 55 - Mapeamento de problemas e oportunidades: engajamento e participacéo cidada

Engajamento e
participacao cidada

Problemas identificados

Descrenga na efetividade
publica e baixo
engajamento.

Pouca valorizagao do papel
do cidadao como agente
ativo.

Pégina com histérias de
sucesso e resultados de
resgates

I\

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Mensagens de
agradecimento apas ags...

Perfil cidad@o com
histérico de dentncias,
apoios e contribulces

Reconhecimento simbdlico
(selos, niveis de
engajamento)

Espago de troca entre
usudrios e voluntarios

Divulga¢ao de campanhas,
petigdes e oportunidades
de ajuda

Mostra do impacto
coletivo: numero de
animais ajudados ou

denuncias feitas

Notificagdes positivas para
reforgar a participagao
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Figura 56 - Mapeamento de problemas e oportunidades: protecdo animal e fundamentacéo legal

Falta de base legal visivel e
compreensivel.

Problemas identificados

Dificuldade de localizar leis
e direitos relacionados.

Protegao animal e
fundamentacao legal

Segao “Leis e Direitos” com
linguagem acessivel e
visual educativo

Leis relacionadas a maus-
tratos de animais de
grande porte

Destaque para leis

\% especificas de SC e Flori...

Exemplos praticos do que

\—> & ou ndo considerado

maus-tratos

Links diretos para os

\% canais de dentincia dos

drgdos competentes

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Figura 57 - Mapeamento de problemas e oportunidades: aspectos visuais e experiéncia emocional

Design institucional pouco
acolhedor, frioe
burocrético.

Problemas identificados

Layouts sem apelo
emocional ou senso de e...

Aspectos visuais e
experiéncia emocional

Estilo visual acolhedor,

H empatico e coerente com o

tema

Uso do Material 3 Design
Kit (Figma Community)
como referéncia

Componentes

3 a arredondados e
espacados, facilitando o...

S a Tom de voz humanao,
solidario e ndo burocratico

Fotos e ilustragtes reais

\% que reforcem empatia e

cuidado

Alternancia entre modo
claro e escuro

I

Consisténcia visual @
textual em todas as telas

(

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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APENDICE F — Telas complementares da plataforma

Figura 58 - Orientagdo: como identificar sinais de maus-tratos
o D . - o D .- o D . -

@& protecaoanimalfloripa.com.br (1) & protecacanimalfloripa.com.br (1) & protecaoanimalfloripa.com.br (1)

o ¥\ Protecao Animal \ Protegao Animal Protegao Animal
== j R Entrar . A Entrar s Entrar
Florlanopcils F]orlampol\s Flnrnannpmls

&« Orientagoes < Sinais de maus-tratos < Sinais de maus-tratos

Como identificar maus-tratos Como identificar maus-tratos

Como identificar sinais de
maus-tratos? $2  sinais fisicos v $8  sinais fisicos v

Aprenda a reconhecer quando um animal esta

x » Ferimentos ndo tratados ou infectados
sofrendo e precisa de ajuda.

* Sangramentos, cortes ou lesdes abertas

@ Sinais comportamentais S * Magreza extrema ou desnutricdo aparente
* Pelos em mau estado ou presenga de parasitas
Saiba o que fazer visiveis
+» Claudicagdo (manqueira) ou dificuldade para se
- . mover
'@ Condigbes do ambiente o » Animal caido e sem conseguir levantar

+ Sinais de pancadas, queimaduras ou escoriagGes
= Olhos muito fundos, secrecdes ou aparéncia de
doenga

@ Sinais comportamentais ~

* Medo excessivo de pessoas ou tentativa
constante de fugir

* Comportamento apatico ou depressivo

* Agressividade defensiva incomum

» Movimentos repetitivos (estereotipias)

* Isolamento anormal do grupo

* Postura encolhida, cabega baixa por longos
periodos

+ Recusa persistente em comer ou beber

£ condigdes do ambiente ~

* Falta de abrigo adequado contra sol, chuva, vento
ou frio

= Auséncia de dgua limpa disponivel

* Pouco alimento ou alimento inadequado

« Espago insuficiente para se movimentar

= Acumulo de fezes, lama ou sujeira

= Local sem ventilagdo adequada

= Amarras curtas que limitam o movimento natural
= Exposicdo prolongada ao sol sem sombra

= Ambiente com riscos, materiais cortantes ou
entulho

* Falta de higiene e condigBes basicas que
garantam seguranga

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Figura 59 - Orientagcdo: como avisar outros motoristas que h& animal na pista pelo aplicativo Waze
oo G .- oo D .- oo G . .- oo D .-

@ protecaoanimalfloripa.com.br (1) & protecaoanimalfloripa.combr (7 & protecaoanimalfloripa.combr (1)

— Protegdo Animal
= 3 N Entrar
Floriandpolis

€ Orientagdes

Saiba o que fazer

Cavalo ou boi na pista?
Avise outros motoristas

Como sinalizar para outros condutores e
reduzir riscos de acidentes.

Saiba o que fazer

— Protegao Animal
= I X N Entrar
' Floriangpolis

- Animal na pista

Avise outros motoristas pelo
aplicativo Waze

Apesar de néo haver um icone especifico de

g9 ;animal’,usar a categoria “Objeto napista’ é 2
forma carreta de avisar sobra esse ipo de
perigo.

E Acesse ou baixe o aplicativo v

",f Vocé precisa estar em rota v
2 Toque no botdo de alerta v
Clique em “Perigo” ~
Selecione "Objeto na pista” v

Avise outros motoristas pelo
aplicativo Waze

Apesar de nio haver um icone especifico de
“animal’, usar a categoria “Objeto na pista” & 2
forma correta de avisar sobre esse tipo de
perigo.

E Acesse ou baixe o aplicativo A

* Vocé pode baixar o aplicativo pela Appstore ou
Google Play, clicando nos botdes abaixo

[ ¢ App Store

%7 Vocé precisa estar em rota ~

Vacé pode reportar enguanto estd dirigindo ou
Iniciar uma fota caso ja tenha passado pelo local

& Toque no botao de alerta ~

Clique no icone de alerta no canto inferior direito da
tela

Q 0:35 @ i .

32 min - 27 km

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Protecao Animal
Entrar
Floriangpolis

& Animal na pista

& protecaoanimalfloripa.combr (1)

{ Protecdo Animal Ent
! Florianspolis

< Animal na pista

@ Clique em "Perigo” ~

Selecione a opgao “perigo”

s R —— A

0O que vocé esta vendo? X
Trénsito ool acidento
Perigo Viainterditada  Faixa bloqueada

S ® &

Emonomana “=TEMBETIT—  Precodo

B Selecione "Objeto na pista” ~

« O Waze considera animals de grande porte
€omo um ipo de objeto na pista

« Sua localizagdo sera registrada para alertar
outros motaristas que vierem atrés

w sy

Alertar sobre perigo X
& &\ @&
Periga Obras. Carro parado
9 4 @

(@
Seméatoro Buraco Objeto
quebrado
Cancelar Alertar
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Figura 60 - Orientacdo: como identificar sinais de farra do boi e o que fazer

0w D

@ protecaoanimalfloripa.com.br

= -

e D ..=

& protecaoanimalfloripa.com.br ()

Protegao Animal Protegao Animal
= rar = ntrar
Floriandpolis Floriandpolis

« Orientagdes =

Farra do boi

Farra do boi é crime.
Denuncie

Saiba como identificar os sinais ce farra do boi /A Uiave mediatamente para a Poicia Miter (190)
&0 que fazer ao presenciar a situagao. ou denuncie pela plataforma

Farra do boi

Saiba o que fazer

“’# 0O que é? v

0f  Histéria v

Protegao Animal - Florianopolis

Plataforma colaborativa para registro e @, Fiqueatento aos sinais de farra
acompanhamento de ocorréncias

%)  comodenunciar v

Vocé também pode denunciar pela plataforma.
© envio & automitico para os drgaos responsavels.

Denunciar pela plataforma =

Ligar 190

Protegao Animal
== Florianspolis

_—

& protecaoanimalfloripa.com.br

Farra do boi

Farra do boi

/N Uaueimediatamente paraa Policia Miltar (120)

ou denuncie pela plataforma

v 0 que é? ~

A Farra do Bol & uma pratica ilegal em que um bal &
solto para ser persequido e agredido até a
exaustao, causando Intenso soffimento e muitas
vezes a morte.

[  Histéria ~

« AFarra do Bol terfa sido trazida ao Brasi por
imigrantes agorianos no século XVIll,

* No Infcio, o boi era engordade, usago na “farra’
& depois abatido para consumo.

+ Com o tempo, a pratica se tornou mais violenta:
© animal passou a ser perseguido e agredido até
a exaustio, muitas vezes abandonado com
ferimentos graves.

« Hoje, & reconhecida como tortura, proibida por
el desde 1998, mas ainda ocorfe em algumas
‘comunidades do litoral de Santa Catarina,
incluinda Floriandpolis e regiao,

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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= Entrar
Floriandpolis

€ Farra do boi

@  Fiqueatentoaossinaisdefarra  ~

+ Grupo de pessoas combinando “farra’ ou “soltar
© boi",

+ Caminho com boi em situagéo estranha, perto
de terreno vazio ou pralz.

+ Terreno cercado/preparado ("'mangueirdo’) para
soltar o bol

+ Pessoas levando um boi pela fua, muitas vezes i
noite.

+ Postagens em redes sociais marcando farra ou
mostrando boi sendo perseguido.

R,  Como denunciar ~

« Ligue para a Policia Militar (190) a0 suspeitar de
Farra do Boi.

« Registre a situagdo na plataforma com local,
horério e, se possivel, fotos ou videos.

Vocé também pode denunciar pela plataforma.
0 envio é automitico para os drgdos responsavels,

Denunciar pela plataforma -

Ligar 190
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Figura 61 - Conhecer leis e direito

sy D ..

# protecacanimalfloripacombr ()

— \ Protegdo Animal
- Floriandpalis

< Conhecer leis e direitos

As leis existem para proteger os
animais e garantir que situagoes
de sofrimento sejam investigadas

Agui vocé encontra o que a legislagio diz e coma ela
funciona na pratica

® Maus-tratos & crime no Brasil e qualquar
pessoa pode denunciar

(0}  Maus-tratos é crime v

o 0 que a lei brasileira diz sobre i
protecao animal
S0 Lei de Crimes Ambientais ~

Q Constituigao Federal Brasileira b

[l Como proceder nas delegacias

Q Comao proceder no Ministério
= Publico

Vocé tambeém pode denunciar pela plataforma.
0 envio & automdtico para os 6rgios responsavels.

Denunciar pela plataforma —

As leis existem para proteger os
animais e garantir que situagoes
de sofrimento sejam investigadas

Agqul vocé encontra o que a legislagdo diz e como ela
Funciona na pratica

® Maus-tratos & crima no Brasil @ qualquer
pessoa pode denunciar

() Maus-tratos é crime ~

A denincia de maus-tratos é legitimada pelo Art.
32, da Lei Federal n® 9.605, de 12.021998 (Lel de
Crimes Amblentais) e pela Constituigio Faderal
Brasileira, de 05 de outubro de 1888

O O que a lei brasileira diz sobre o
protegdo animal

A legislago brasileirs considera os animals parte

do meio ambients. Isso significa que eles t&m

direito a viver sem dor, fome, medo, vicléncia ou

abandona

A Constituicdo Federal afirma que o poder pablico
deve proteger os animais & impedir qualguer ato de
erugldade

A Lal de Crimas Ambientails reforca Isso ao definir

como crime ferir, machucar, abandonar ou manter
um animal em condigtes inadequadas.

i-  Leide Crimes Ambientais ~

"Art. 32. Praticar ato de abuso, maus-tratos, ferir
au mutilar animais slivestras, domésticos ou
domesticados, nativos ou exdticos:

Pena - detengdo, de trés mases a um ano, & multa

§1° Incarre nas m a5 penas quem realiza
experiéncia dolorosa ou cruel em animal vivo, ainda
que para fins diddticos ou clentificos, quanda
existirem recursos alternativos,

5 2% "A pena & aumentada de um sexto a um tergo,
se ocorre morte do animal”

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

— Protegdo Animal
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Conhecer leis e direitos

D Constituicio Federal Brasileira ~

Art. 23. E competéncia comum da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios:

Vi-proteger o melo ambiente e combater a
poluigio em gualguer de suas formas;

Wil = preservar as florestas, a fauna e a flora;

Art. 225, Todos (ém o direito ao meio ambiante
ecologicamente equliibrado, bem de uso comum do
pavo & essencial 3 sadia qualidade de vida,
Imponda-se ao poder publico e & coletividade o
dever de defendé-lo & preserva-io para os
prasentes e fullras geragbes.

£ 1.9 Para assequrar a efetividade desse dirsita,
Incumbe 3o poder plblico:

Wil = "proteger o Meio Ambiente adotando
Inlciativas como: proteger a fauna e a flora,
vedadas, na forma da lei, as praticas qua cologuam
em risco sua fungao ecologica, proveque a extingao
de espécies ou submetamn os animals a crueldade.”

.@, Como proceder nas delegacias

Cumpre a autoridade policial receber a dendncia e
fazer o boletim de ocorréncis, O policlal que se
negar a agir estara cometendo crime de
prevaricagao (retardar ou debar de praticar,
indevidaments, ato de oficic, ou pratica-lo contra
siglo axpresss de lel, para satisfazer
interesse ou sentimento pessoal - art. 319 do
Cidigo Penal). Caso fsso acontega, hd como
quaixar-se a0 Ministério Piblico ou & Corregedoria
da Policia Civil,

Assim gue o escrivan ouvir seu relato sobre o
crime, a ele cumprs instaurar inquérito policial ou
lavrar Tarmo Circunstanciado de Ocorréncia (TCO).
MNegendo-se & fazé-lo, sob qualgquer pretexto,
lembre-o de que eia pode ser responsabilizado por
crime de prevaricacao, previsto no Art, 329 da
Cadigo Penal Brasileiro {retardar ou deixar de
praticar indevidamanta, ato de oficio, ou praticd-io
contra disposigao expressa de lel para satisfazer
Interesse ou sentimanto passoal)

(Leve esse artigo por escrito.)

Tente descrever com éxatidas os fatos ocorridos, @
local #, se possivel, o nome & endereco dals)
responsavel|{s}

Também procure levar, caso haja possibilidade,
alguma evidéncia, como fotos, videos, noticias de
jornais, mapas, laudo ou atestado veterinario, nome
de testemunhas ¢ enderego das mesmas, Quanto
mais delalhada a dendncia, melhor.

‘\ Como proceder no Ministério
o Plblica

O Ministerio Publico & quem tem a autoridade para
propar agdo contra os que desrespeitam a Lel de
Crimes Ambientais. Sendc assim, pode-se fazer a
denuncia diretamente na MP, o que agiliza muito o
processo;

Tente descrever com exatidao os fatos ocorridos, o
local e, se possivel, o nome e enderego dofs)
responsavel(s)

Também procure levar, casa haje possibllidade,
alguma evidéncia, como fotes, videos, noticias da
Jornals, mapas, nome de testemunhas e enderago
das mesmas. Quanto mais detalhada a dendncia,
methor.

Vocé também pode denunciar pela plataforma.
0 envie & automatica para os érglos responsavels.

plataforma —»
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Figura 62 - Fluxo de orientacéo: equino machucado ou debilitado
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&« Orientagédo

Viu algo que te
preocupou?

Vamos te ajudar a entender a situagéo e o que
fazer a seguir.

oo D

@ protecaoanimalfloripa.combr ()

Protegdo Animal .
! z ntrar
Florianépolis
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< Orientagao

Qual é o animal
envolvido?

Vamos te ajudar a entender a situagao e o que
fazer a seguir.

Animal machucado ou
debilitado

‘ e Cavalo, égua, potro

Animal preso, sem comida,
sem agua ou sem abrigo

Animal solto na pista ou em
risco de acidente

Sinais de farra do boi

@ Boi, vaca, novilha, bezerro

.

& protecaoanimalfloripa.combr (1)

Protegao Animal
= Floriandpalis

< Voltar

Cavalo em risco

Se o cavalo estiver machucado, caido ou com
/N dificuidade de movimente, pega ajuda
rapidamente.

@ ‘Como identificar que o animal
precisa de ajuda

~
+ Animal muito magro, apatico ou debilitado

+ Ferimentos, cortes ou sangramentos

+ Amarracao curta que impede movimento

+ Cavalo caido 0u tentando levantar sem sucesso
* Falta de dgua limpa, comida ou sombra

* Abrigo Insuficiente contra sol, chuva ou vento

+ Parasitas ou faita de cuidados veterindrios

+ Uso para trag&o quando o animal esté fraco ou
mancando

@  como agir com seguranca ~

« Observe & disténcia para evitar acidentes
+ Néo tente soltar, puxar ou mover o animal

+ Evite se aproximar se ele estiver estressado ou
assustado

« Se estiver em via publica, mantenha-se fora do
transito

* Registre referéncias do local come placas e
pontos visiveis

+ Tire fotos ou videos apenas se isso for segura

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Voltar

@ E se o animal tiver dono? ~

Mesmo que o animal tenha dono, vocé pode
registrar o que viu.

Se souber quem € o proprietério, inclua no relato.

Se nao souber, tudo bem. A plataforma envia tudo
para 0s 6rgdos responsaveis.

%,  Adquem pedir ajuda ~

A DIBEA 50 consegue atender casos com cavalos
quando existe um Boletim de Ocorréncia. O
primeiro passo & registrar o 8.0 na Delegacia
Virtual. Depois disso, vocé pode enviar o nimero do
8,0 para o WhatsApp da DIBEA no (48)
99940-8643 ou para 0 e-mail
denuncias.dibea@pmf.sc.gov.br

Se preferir, vocé pode registrar pela plataforma. O
sistema reine as informagoes necessarias, gera o
registro oficial e encaminha automaticamente para
a DIBEA e outros orgdos competentes, Assim vacé
consegue acompanhar o andamento,

Em emergéncias ou risco imediato, vocé pade ligar
para a Policia Miltar pelo 180

Opgaes de contato

» Delegacia Virtual da Pollcia Civil (para registrar o
B8.0)

» WhatsApp da DIREA: (48) 00040-8643

* E-mail da DIBEA: denuncias.dibea@pmf.sc.gov.br

Voc também pode denunciar pela plataforma.
0 envio é automético para os érgdos responsdves.

Denunciar pela plataforma

Ligar 180
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Figura 63 - Fluxo de orientacéo: equino preso, sem comida, sem agua ou sem abrigo
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Protegao Animal
= Entrar
Florianépolis

<« Orientagdo

Viu algo que te
preocupou?
Vamos te ajudar a entender a situacdo e o que

fazer a sequir.

Animal machucado ou
debilitado

0w D

@ protecaoanimalfloripa.com.br

T Protegdo Animal -
= ntrai
Florianépolis

© Orientagdo

Qual é o animal
envolvido?

‘Vamos te ajudar a entender a situagdo e o que
fazer a sequir.

‘ e Cavalo, égua, potro

= -

_—

& protecaoanimalfloripa.com.br

9

Falta de agua, comida, abrigo ou

Animal preso, sem comida,
‘sem agua ou sem abrigo

Animal solto na pista ou em
risco de acidente

Sinais de farra do boi

vaca, novilha, bezerro

O

| preso inadequadamente

A falta de culdados basicos também &
/N considerada maus-tratos & pode ser
denunciada

® Sinais de condigdes
inadequadas

+ Faita de &gua limpa

* Falta de alimento suficiente

* Exposican ao sol sem sombra

« Abrige inadequado contra chuva ou vento
+ Amarras curtas que limitam movimento

+ Piso sujo, urnido ou com actmulo de fezes
* Animal magro, fraco ou apatico

* Falta de higiene e cuidados basicos

@  Comoagir com seguranga ~

- Denuncie para as autoridades
* Néo tente soltar, mover ou cercar o animal
« Anote referéncias do local

 Tire fotos ou videos apenas se for seguro

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Voltar

(@  Eseoanimal tiver dono? A

Mesmo que o animal tenha done, vocé pode
registrar o que viu.

Se souber quem & 6 proprietério, coloque no relato.

Se ndo souber, tude bem. A plataforma envia tudo
para os érgdos responsaveis.

%,  Adquem pedir ajuda ~

A DIBEA s consegue atender casos com cavalos
quando existe um Boletim de Ocorréncia. O
primeiro passo & reglstrar o 8.0 na Delegacia
Virtual. Depois disso, vocé pode enviar o nimero do
8.0 para o WhatsApp da DIBEA no (48)
99940-8643 ou para 0 e-mail
denuncias.dibea@pmf.sc.gov.br.

Se preterir, vocé pode registrar pela plataforma. O
sistema redne as informages necessarias, gera o
registro oficial & encaminha automaticamente para
a DIBEA e outros orgdos competentes. Assim vocé
consegue acompanhar o andamento,

Em emergéncias ou risco imediato, voce pode ligar
para a Policia Militar pelo 180

Opodes de contato
» Delegacia Virtual da Policia Givil (para registrar o
B.0)

- WhatsApp da DIBEA: (48) 99940-8643

+ E-mail da DIBEA: denuncias dibea@pmf sc.gov.br

Vocé também pede denunciar pela piataferma.
0 envio & automatico para o5 rgaos responsaves

Denunciar pela plataforma —

Ligar 190
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Figura 64 - Fluxo de orientacéo: equino solto na pista ou em risco de acidente
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preocupou?
Vamos te a]udar aentender a situagéo eoque

fazer a seguir.

Animal machucado ou
debilitado

Animal preso, sem comida,
sem agua ou sem abrigo

Animal solto na pista ou em
risco de acidente

de farra do boi

0w D

@ protecaoanimalfioripa.com.br

Protegdo Animal
=i Floriandpalis

i Orientagao

= -

Qual é o animal
envolvido?

Vamos te ajudar a entender a situagéo e o que
fazer a seguir.

e Cavalo, égua, potro
9 Boi, vaca, novilha, bezerro

votiar

_—

@ protecaoanimalfloripa.com.br (1)

Protegao Animal
= Floriandpalis

< Voltar

Animal solto na pista ou em risco
de acidente

0 abandono de animals em via piblica é conduta passive
de punicao canforme a Lei 3.688/41,

Afalta de cuidados basicos também &
/A considerada maus-tratos e pode ser
denunciada.

‘Como identificar que o animal

A : ~
esta em risco

= Gavalo, boi ou outro animal grande caminhando
sobre avia

« Animai parado ou desarientado proximo ao
trénsito

- Tentativas repetidas de atravessar a pista

inals de medo, estresse ou desorientaéo

« Risco potencial de colisdo ou queda de
motociclistas

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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@  Como agir com seguranga ~
+ Evite se aproximar da pista ou de velculos em
movimenta

* Nao tente conduzir o animal ou fazer ele
atravessar

» Procure um local seguro para observar a situagia

= Recolha informagaes importantes como
localizag3o e referéncias

» Registre fotos ou videos apenas se estiver seguro
fazer isso

= Informe Imediatamente as autoridades

« Se preferir registre pela plataforma e nés
enviamos diretamente aos rgaos responséveis

® E se a animal tiver dono? ~
Mesma que o animal tenha dono, vocé pade
registrar o que viu.
Se souber quem & @ proprietario, eoloque no relato.

Se nao souber, tudo bem. A plataforma envia tudo
para 0s 4rgaos respansaveis.

%,  Adquem pedirajuda ~

A remogao de animais soltos em radovias federals &
uma das atribigdes da Pelicia Rodovidria Federal
{PRF), visando a prevencao e acidentes.

Caso vocé esteja transitando em aiguma rodovia
tederal e aviste animals & margem ou sob o leito da
rodevia, comunique o fato 3 Unidade PRF mals
préxima ou através do telefone de emergéncia 191,

Vocé também pode denunciar pela plataforma.
0 envio é automatico para os 6rgdos responsdveis.

Denunciar pela plataforma =

Ligar 180
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Figura 65 - Fluxo de orientacéo: bovino machucado ou debilitado

v U ..=

# protecaoanimalfloripa.com.br

— Protegao Animal Protecao Animal
= rar = ntrar
Florianépolis Florianépolis.

< Orientagdo

Viu algo que te
preocupou?

Vamos te ajudar a entender a situacdo e o que
fazer a sequir.

Animal machucado ou
debilitado

Animal preso, sem comida,
sem agua ou sem abrigo

Animal solto na pista ou em
risco de acidente

Sinais de farra do boi
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&« Orientagao

Qual é o animal
envolvido?

‘Vamos te ajudar a entender a situagdo e 0 que
fazer a seguir.

e Cavalo, égua, potro
‘ @ Boi, vaca, novilha, bezerro

_—

& protecaoanimalfloripa.com.br

Voltar

Bovino em risco

Animals de grande porte podem se assustar

A\ faciimente. Manter distancia é a forma mais
sequra de observar a situagdo e ped ajuda.

w ‘Como identificar que o animal
precisa de ajuda

+ Bovino solto na pista ou proximo de dreas de
transito

* Fahta de dgua limpa ou alimento suficiente
« Exposiao ao sof forte sem sombra

+ Abrigo inadequado contra chuva, vento ou frio

T -

&

Protecao Animal
= o Entrar
Florianépolis

A

+ Presn por cordas curtas que limitam movimenta

+ Area com fezes, lama ou sujeira

« Animal muito magro, apatico ou debilitado

- Ferimentos, sangramentos ou machucados ndo

tratados
+ Parasitas ou sinais de descuido

+ Animal caiio e sem conseguir levantar

@  Como agir com seguranga

+ Observe & distancia

+ Nao tente soltar, mover ou cercar o animal
+ Evite se aproximar do transite

« Anote referéncias do local

* Tire fotos ou videos apenas se for seguro

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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@  Eseoanimaltiver dono? A
Mesmo que o animal tenha dono, vocs pode
registrar o que viu.

Se souber quem € o proprietério, coloque no refato.

Se nio souber, tudo bem. A plataforma envia tudo
para 0s 4rgaos responsaves

%, Aquem pedir ajuda ~

Come no existe um brgéo especifico para
acolhimento de bovinos em Florianopolis, 0s
encaminhamentos seguem estes canais:

Emergéncias (risco imediato)
+ Policia Militar - 190
Dentincias e investigagdes
+ Delegacia de Protecdo Animal - Disque 181
+ Delegacia Virtual da Policia Civil (registro de
B.O)

Outras situagdes
+ Policia Ambiental

Vocé também pode denunciar pela plataforma.
0 envio é automético para os 6rgaos responsaveis.

Denunciar plataforma

Ligar 190
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Figura 66 - Fluxo de orientacéo: bovino preso, sem comida, sem agua ou sem abrigo
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<« Orientagdo © Orientagdo <« Voltar <« Voltar

(@)  Eseoanimaltiver dono? A

Viu algo que te Qual é o animal
preocupou? envolvido?

Mesmo que o animal tenha dono, vocé pode
registrar o que viu.

Se souber quem & o proprietério, cologue no relato.

Vamos te ajudar a entender a situacdo e o que ‘Vamos te ajudar a entender a situagdo e o que
fazer a seguir. fazer a sequir. Se néio souber, tudo bem. A plataforma envia tudo
para os 4rgaos responsaveis.
e Anlrpa{ fllachucsuc @ Cavalo, égua, potro & ' .
debilitado Falta de agua, comida, abrigo ou %, Adquem pedir ajuda 2
imal preso inadequadamente
Como no existe um brgao especifico para
Animal preso, sem comida @ 5 - acolhimento de bovinos em Floriandpolis, o5
& . Boi, vaca, novilha, bezerro encaminhamentos seguem estes canais:
@ sem agua ou sem abrigo Afalta de cuidados bésicos também & *
[\ considerads maus-tratos e pode ser Emergéncias (risco imediato)
denunciada. + Policia Miiitar ~ 190
Animal solto na pista ou em Denuncias & investigagdes
risco de acidente » Delegacia de Protegio Animal - Disque 181
+ Delegacia Virtual da Policia Civil (registro de
)
(©  Sinais de condigdes -
@ Sinais de farra do boi Siedeziisass e

+ Faita de agua limpa

+ Falta de allimento suficiente

Avancar Voltar Avancar . i " Vocé também pode denunciar pela plataforma.
- Exposicdo a0 sol sem sombra 0 envio & automatico para 6s 6rgaos respoNSAves.
« Abrige inadequado contra chuva ou vento
Denunciar pela plataforma
+ Amarras curtas que limitam movimento

+ Piso sujo, imido ou com actmulo de fezes

Ligar 190
+ Animal magro, fraco ou apatico

* Falta de higiene e cuidados basicos

@  Comoagir com seguranga ~

« Denuncle para as autoridades
* o tente soltar, mover ou cercar o animal
+ Anate referéncias do local

 Tire fotos ou videos apenas se for seguro

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Figura 67 - Fluxo de orientacéo: bovino solto na pista ou em risco de acidente
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fazer a seguir.

Animal machucado ou
debilitado

Animal preso, sem comida,
sem agua ou sem abrigo

Animal solto na pista ou em
risco de acidente

Sinais de farra do boi

e D

@ protecaoanimalfloripa.com.br

Protecdo Animal
= ntrar
Florianapolis

&« Orientagao

Qual é o animal
envolvido?

‘Vamos te ajudar a entender a situagdo e 0 que
fazer a seguir.

e Cavalo, égua, potro
‘ @ Boi, vaca, novilha, bezerro

= -

—

& protecaoanimalfloripa.com.br

Y
1

&

Animal solto na pista ou em risco
de acidente

0 abandono de animais em via plblica & conduta passivel
0 conforme a Lei 3.688/41

A falta de cuidados bsicos também &
[N considerada maus-tratos e pode ser
denunciada

‘Como identificar que o animal

~
B estaemrisco

+ Cavalo, bol ou outro animal grande caminhande
sobre a via

+ Animal parado ou desarientado proxime ao
transito

+ Tentativas repetidas de atravessar a pista

nals de medo, estresse ou desorientagan

+ Risco potencial de colisao ou queda de

motaciclistas

@  Como agir com seguranca ~
+ Evite se aproximar da pista ou de veiculos em
movimento

+ Nao tente conduzir o animal ou fazer ele
atravessar

» Procure um local seguro para observar @ situagdo

+ Recalha informacoes importantes como
localizagdo e referéncias

+ Registre fotos ou videos apenas se estiver seguro
fazerisso

* Informe imediatamente as autoridades

+ Se preferir, registre pela plataforma & nés
enviamos diretamente aos drgdos responséveis

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

= TPrl?ler;anAmmal
Florian6polls

< Voltar

e T ..

@ protecaoanimalfloripa.com.br (1)

— T Protegéo Animal
= ! ntrar
Florian6polis

< Voltar

® E se o animal tiver dono? ~

Mesmo que o animal tenha dono, vocé pode
registrar o que viu.

Se souber quem & o proprietério, coloque no relato.

Se ndo souber, tudo bem. A plataforma envia tudo
para os drgdos respansiveis.

R, Aquem pedir ajuda A

A remogao de animals soltos em rodovias federals @
uma das atribuigges da Pelicia Rodovidria Federal
(PRF), visando a prevencao de acidentes.

Caso vocé estefa transitando em alguma rodovia
federal e aviste animals @ margem ou sob o leite da
rodovia, comunique o fato 4 Unidade PRF mais
préxima ou através do telefone de emergéncia 191

Vocé também pode denunciar pela plataforma.
O envio & automatico para os 6rgaos responsavels.

Denunciar pela plataforma —>

Ligar 190
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Figura 68 - Fluxo de orientacéo: sinais de farra do boi

we WY .o

& protecaoanimalfloripa.com.br (1

= 1 Protesaq Animal Entrar
Florianépolis

&« Orientagao

Viu algo que te
preocupou?

Vamos te ajudar a entender a situagdo e o que
fazer a sequir.

Animal machucado ou
debilitado

Animal preso, sem comida,
sem agua ou sem abrigo

Animal solto na pista ou em
risco de acidente

Sinais de farra do boi

o T .

& protecaocanimalfloripa.combr (1)

o Y. .-

@ protecaoanimalfloripa.com.br (1)

1 Protegdo Animal tar — Protegao Animal
Floriandpolis - ! Florianépolis

& Voltar <« Voltar

@: Fique atento aos sinais de farra

Grupo de pessoas combinando “farra” ou “soltar
0 boi”.

Caminh&o com boi em situagéo estranha, perto
de terreno vazio ou praia.

« Terreno cercado/preparado (“‘mangueirdo”) para
soltar o boi

Pessoas levando um boi pela rua, muitas vezes a

Farra do boi noite.

Postagens em redes sociais marcando farra ou

mostrando bol sendo perseguido.
A Ligue imediatamente para a Policia Militar (190) ! P gl

ou denuncie pela plataforma

R,  Como denunciar ~

v 0 que é? A « Ligue para a Policia Militar (190) ao suspeitar de
Farra do Boi.

A Farra do Boi & uma pratica ilegal em que um boi &

solto para ser perseguido e agredido até a

exaustdo, causando intenso sofrimento e muitas

vezes a morte.

« Registre a situagdo na plataforma com local,
hordrio e, se possivel, fotos ou videos

Vocé também pode denunciar pela plataforma.
O envio & automatico para os drgaos responsaveis.

0f Histéria ~
De

r pela plataforma —>

« A Farra do Boi teria sido trazida ao Brasil por
imigrantes agorianos no século XVIIL.

Ligar 190

No inicio, o boi era engordado, usado na “farra”
e depois abatido para consumo.

Com o tempo, a pratica se tornou mais violenta:
o animal passou a ser perseguido e agredido até
a exaustdo, muitas vezes abandonado com
ferimentos graves.

Hoje, & reconhecida como tortura, proibida por
lei desde 1998, mas ainda ocorre em algumas
comunidades do litoral de Santa Catarina,
incluindo Florianépolis e regido.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).



Figura 69 - Interacdo com assistente virtual

oo D ..m

& protecaocanimalfloripa.com.br (1)

3 1 Proteg&do Animal
&' Fiorianspolis

Assistente virtual X

Qla! - Este € o atendimento virtual da
Protegdo Animal Floripa.

Estou aqui para te ajudar em situagoes
envolvendo vacas, bois, cavalos e
outros animais de grande porte.

&

Vocé pode escrever sua dlvida ou
escolher uma das opgoes abaixo. .

Preciso registrar um B.O., como funciona?
Vi um cavalo preso, o que devo fazer?

Quais s&o os canais oficiais de denuncia?

S

Assistente virtual

¢0

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

09:41 — S -

& protecaoanimalfloripa.com.br ()

5 1 Protegao Animal
! Florianépalis

Ola! 'U Este é o atendimento virtual da
Protegao Animal Floripa.

Estou aqui para te ajudar em situagdes
envolvendo vacas, bois, cavalos e
outros animais de grande porte.

Vocé pode escrever sua duvida ou
escolher uma das opgdes abaixo. »

Preciso registrar um B.O., como funciona?
Vi um cavalo preso, o que devo fazer?

Quais s&o os canais oficiais de denlncia?

Preciso registrar um B.O., como

funciona?
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vocer D .vm

& protecaoanimalfloripa.com.br

; Y Protegdo Animal
L I Florianpolis

E

Assistente virtual X

¢-e—

Olal -J Este é o atendimento virtual da
Protecdo Animal Floripa.

Estou aqui para te ajudar em situagdes
envolvendo vacas, bois, cavalos e
outros animais de grande porte.

Vocé pode escrever sua duvida ou
escolher uma das opgées abaixo. .

Preciso registrar um B.O., como funciona?
Vium cavalo preso, o que devo fazer?

Quais sdo os canais oficiais de denuncia?

Preciso registrar um B.O., como
funciona?

¢0

Vocé pode registrar um Boletim de
Qcorréncia aqui mesmo,
presencialmente em uma delegacia ou
diretamente pelo site da Delegacia
Virtual da Policia Civil de Santa
Catarina.

Para preencher o Boletim de
Qcorréncia contra maus-tratos, vocé
vai precisar das seguintes
informacgdes:

Descrigdo do animal

Localizagdo

Data e hora

Fotos e videos (opcional)

Relato do caso

Envolvidos (se houver)

0 que deseja fazer agora?

Quero fazer o B.O. por aqui

Desejo mais informagoes
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Figura 70 - Assinar peticdo, mensagem de confirmacao e selo

we Y ..

& protecacanimalfloripa.com.br

Assinar peticao

Lei Municipal de Protegao Animal

Apoio a criagdo de uma lei municipal mais rigorosa
para protegao de animais de grande porte, com multas
mais severas para infratores e criagdo de santuarios
publicos.

Seu e-mail *

seu@email.com

Mensagem de apoio (opcional)

Por que vocé apoia esta causa?

Cancelar

Confirmar assinatura

o T ..

& protecaoanimalfloripa.com.br

Assinatura foi feita com
sucesso!

Os animais agradecem sua ajudal

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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& protecaoanimalfloripa.com.br

Parabéns! Vocé ganhou o selo

de ‘Voz da Protegao’

Vocé ja assinou 5 petigdes.
Os animais agradecem a sua ajuda!
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Figura 71 - Criar uma publicacdo na comunidade
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& protecaoanimalfloripa.com.br

Faca login para
participar da comunidade
Email

Digite seu email
Senha
Digite sua senha g

Lembrar de mim Esqueceu a senha?

N&o tem uma conta? Criar conta agora

o T ..

& protecaoanimalfloripa.com.br

Criar novo post

Titulo

Digite o titulo da publicagéo

Categoria

Selecione uma categoria

Contetido

Compartilhe sua historia, divida ou dentincia...

Cancelar

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

o Y. .

& protecaoanimalfloripa.com.br

Publicacao compartilhada com
sucesso!

Agradecemos sua contribuigao
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Figura 72 - Publicacdo sem e com comentarios

we T . .=

0

@ protecaoanimalfloripa.com.br (7}

— \ Protecdo Animal
- ! Floriandpolis

= Publicagoes Q

Denuncia 12 de novembro s 08:00

o
Ana Paula Souza

Cavalo abandonado na Lagoa da
Conceigdo

Encontrei um cavalo em situagao precéria perto da
Lagoa da Conceigdo. O animal aparenta estar
desnutrido e sem agua. Ja acionei a PM e registrei
dentincia aqui pela plataforma, mas gostaria de saber
se alguém conhece o proprietario ou pode ajudar de
alguma forma.

Qo Eo

Comentarios (0)

Adicione um comentario...

a Y .=

@ protecaoanimalfloripa.com.br ()

— y A Protecao Animal
- I Florianépolis

& Publicagoes a

Dentncia 12 de novembra as 08:00

o
=~ Ana Paula Souza

Cavalo abandonado na Lagoa da
Conceigdo

Encontrei um cavalo em situagao precaria perto da
Lagoa da Conceigdo. O animal aparenta estar
desnutrido e sem agua. Ja acionei a PM e registrei
dentncia aqui pela plataforma, mas gostaria de saber
se alguém conhece o proprietario ou pode ajudar de
alguma forma.

s [E 2

Comentarios (2)

Adicione um comentario...

2. Maria Coelho Silva 12 de novembro as 17:40

Muito bom que vocé avisou as autoridades! Tive
uma situagao parecida no més passado e eles
ajudaram o animal. Geralmente demoram
algumas horas para chegar, Espero que dé tudo
certo e encontrem o dono!

,9..‘ Pedro Antunes 13 de novembro as 07:37

Conhego a regido e ja vi esse cavalo por |a.
Acredito que seja de um sitio préximo. Vocé
conseguiu tirar fotos? Isso pode ajudar na
identificagdo do proprietario.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Figura 73 - Ativar notificaces de publicacdes

we Y .. o T .. o Y. .

@ protecaoanimalfloripa.com.br h & protecaoanimalfloripa.com.br ] & protecaoanimalfloripa.com.br

— \ Protegao Animal
- Flerianépolis

& Publicagdes jal

Notificar apenas este post

Denuncia
Notificar todos os posts

o
A~ AnaPaula Souza

Cavalo abandonado na Lagoa da
Conceigao
Encontrei um cavalo em situagao precaria perto da

Lagoa da Conceigdo. O animal aparenta estar

o o . 1
desnutrido e sem Agua. Ja acionei a PM e registrei NOtIfICBQDeS ativadas!

denuncia aqui pela plataforma, mas gostaria de saber Vocé receberd um e-mail sempre que houver novas
Vocé receberéd um e-mail sempre que houver novos SR o

se alguem conhece o proprietario ou pode ajudar de comentirics nesﬁe pqos! publicagdes ou comentarios em qualquer post da

alguma forma. comunidade

Notificac6es ativadas!

Qs B2

Comentarios (2)

Adicione um comentario...

Comentar

A Maria Coelho Silva 12 de novembro as 17:40

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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APENDICE G — Memorial descritivo

Memorial descritivo Trabalho de Conclusio de Cursa Rafaela Willms Corréa Design - IFSC —

all (-

Protecdo Animal
Floriandpolis

Plataforma de
Protecdo Animal

Plataforma digital desenvolvida para
centralizar informagdes e facilitar dentncias
de maus-tratos a bovinos e equinos no .
municipio de Florianépolis Agir certo faza
diferenca na vida

de um animal

Agui vocé entende o que fazer a0 encontrar um
cavalo, egua, boi ou vaca em risco, e resolve a
situagdo do jeito certo.

Memorial descritivo Trabalho de Conclusdo de Curso Rafaelz Willms Corréa Design - IFSC —_

(@ Acompanhe suas dendncias

Conceituacgdo

p— aziram02s S —

Maus-tratos de cavalo
A plataforma Protegao Animal Floriandpolis foi desenvolvida para
orientar e apoiar cidad3os diante de situagbes envolvendo bovinos e
equinos, como cavalos, éguas, potros, bois, vacas e bezerros, O sistema
retine, em um Gnico ambiente digital, tudo o que uma pessoa precisa
para entender o que fazer, denunciar corretamente e acompanhar o
T me‘"im' Aqua ospc andamento de casos de risco, abandono, maus-tratos ou acidentes
envolvendo esses animais.

Orlentacdss

Viu algo que te # Aguardando equips sspecialzada A proposta nasce da dificuldade atual de encontrar informagdes

preocupou? organizadas e de navegar entre diferentes canais institucionais. Para
resolver isso, a plataforma oferece orientagées guiadas, registro
simplificado de ocorréncias, acompanhamento em tempo real,
estatisticas da cidade e recursos de participagdo comunitaria, como
campanhas e relatos de outros protetores.

Wamos 1 ajuder  antancer o diaacio 8 6 qus
102819 Sequir,

Comoidentificar sinais de
0 da dendncia maus-tratos?

Resolvicn sror

Animal proso, sem comida,
Rem dgua ow sarm abrigo Abandano de cavalo

Todo o design foi pensado para situagdes reais de urgéncia ou duvida:

textos diretos, passos curtos, estrutura visual consistente e ferramentas

que reduzem a complexidade dos servigos publicos relacionados &

protecdo animal. Assim, a plataforma atua come um apoio acessivel e I

Animl 50ito 7a pists o om
550 da acidonts

R

Reselvisn a7oiz

confiavel, fortalecendo a rede de cuidado com animais de grande porte
na municipio.

Cavalo ou bol na pista?
@ Bovina na pista Avise outros motoristas
se-a1 "




Método
de projeto
Os Cinco Planos

de Garrett

Identidade
visual

0O nome “Protecdo Animal Floriandpolis” foi
escolhido por ser direto, de facil compreensdo e
adequado ao contexto de busca do usudrio, jé
que facilita a localizagdo da plataforma quando a
pessoa procura informagdes sobre protegao

animal na internet.

- Proteg&o Animal
= ! Florianapolis

e

Superficie

Design visual

Esqueleto

Design de interface, navegagdo, design de informagao

Estrutura

Arquitetura da informacgéo, design de interac@o

Escopo

Requisitos funcionais e de contetdo

Estratégia

Necessidades dos usudrios, objetivos dos criadores

A logomarca combina a

gt imagem de um bovino e de
um equino, representando
0s dois grupos de animais
atendidos pela solugao,
sobre um simbolo em
forma de insignia que
remete a ideia de cuidado e
protegao,

Y Protecao Animal
Floriandpolis

A cor aplicada na marca
utiliza o mesmo tom azul
definido como cor
primaria da interface,
reforcando a unidade
visual entre a identidade e
o restante da plataforma.

uBiseq In

uBisea xn
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Paleta
de cores

on primary FPPPEE On Secondary FrFFFE On Tertory FeEEEE Ommor FRFFPE On Success i

¥ o Ervor Cootaines Success Container
oeEarr ose3rs eDuRE FroADs Fr0ADY

A paleta de cores fol construida com apoio do plugin

Materiol Theme Builder, que gera variagbes crométicas _ [i= st v | m [eiss = s | _
equilibradas e acessiveis a partir de uma cor selecionada. n

O tom de azul adotado como base foi escolhido por ont errerr Ontafa FRERFE OnAnalysls FREERE On Pending FRFEFE On Resolvd o
transmitir calma, confianga e foco, caracter/sticas

; i {con surtaze Containar s Goptainar Amsiyeis Gontaimar Panding Comtamar Resolved Container
importantes na contexto de emergéncia e tomada de Freons Feeoss oreas Feors0 o510

e el el i o o S R R ]
containers, superficies, bordas e estados de erro e sucesso,

ém de definir automaticamente contrastes adequados Sorface oim Surfuen Surface Bright @ &
entre fundo e texto. S i i i s
cocer rromer
Cores complementares foram adicionadas para diferenciar il il il L et el
selos, categorias, status de ocorréncia e fundos de icones, FRFFEE FaFaFA E0EDFe E7EReE E2269 e 1} &
mantendo coer&ncia e acessibilidade em todo o sistema e o e asind

Inter bold 16pX Inter semibold 14px Inter medium 16px Inter regular

14px Inter semibold 12px Inter medium Inter regular
32px Inter bold 12px Inter semibold 10px Inter medium 12px Inter regular
10px Inter semibold 10px Inter regular

< Inter bold
20px Inter bold
Inter bold

12px Inter bold

Opx Inter bold

A tipografia escolhida para o projeto foi a familia Intei
por ser uma fonte desenvolvida para interfaces digitais

- . e amplamente utilizada em produtos voltados para web e
I pog ra Ia dispositivos moveis.

Sua construgdo favorece boa leitura em diferentes
tamanhos e resolve bem situacSes em gue ha maior
volume de texto na tela.




139

Escolha
iconogréfica .

1]
2
@
B>
o
Fa
X
)

Os icones utilizados no projeto pertencem a biblioteca i
Material Symbols, da Google. Essa biblioteca foi escolhida o T
por ser amplamente adotada em diferentes plataformas e
por seguir padrdes visuais bem estabelecidos no design de
interfaces, o que ajuda a manter a familiaridade para o o @
usudrio.

&

Todos os icones foram configurados com as mesmas v
definigbes de estilo, garantindo uma aparéncia coerente,

) _ e % £ ' &
Alguns icones que n3o estavam disponiveis na biblicteca, (=] B 0 4 aL] 2 L < hd R
comao os relacionados acs animais e ao assistente de

inteligéncia artificial, foram criados com apoio do Gemini,

ferramenta de inteligéncia artificial da Google, e tiveram o W
resultado ajustado manualmente para manter o mesmo

trago e acabamento visual dos demais.

Estilo arredondado, peso 300, tamanho Gptico de 24dp e preenchimento desativado

Interface e fluxograma:
* Figma
+ Figjam

Pluggins:
* Material Symbols - icones
e Material Theme Builder - paleta de cores
* Vectorizer - vetorizagdo de imagens

Fer ra me ntas Referéncias visuais:
uti I izqdqs * Mobbin - site com referéncias visuais de

elementos de interface, fluxos e telas

Imagens:
* Unsplash - banco de imagens
s Gemini - geragdo de imagens com |A

Ferramentas baseadas em inteligéncia artificial
* Base 44 - interface
* V0 - interface
¢ Chat GPT - contetdo (copy)
¢ Gemini - imagens e icones
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Para que o designer cumpra seu papel de facilitar a interacao entre o usudria e

0 sistema, & necessario que ele seja capaz de transformar tarefas dificeis em

mples e compreensiveis.

Principios de

usabilidade

[alale
NN

do stat

Usa simultanee do conhecimento
no mundo e o conhecimento na
cabega: equilibrar sinais externos
com conhecimentos internos do
usuano

Exploragao do poder das
coergdes naturais e
artificiais: empregar restrigoes
fisicas, culturais ou légicas para
guiar aghes corretamente

\'I
Lt éncia entreo

do sistema

Reconhecimento ao
invés de meméria

sistema e o mundo real

Eficiéncia e
flexibilidade de uso

Controle e liberdad
do usudrio

Estética e design
minimalista

O

agbes

Norman (2018) propde, nesse sentido, um conjunto de principios que
orientam o designer a construir interfaces mais intuitivas, baseadas no modo
S percebem, pensam & agem.

Simplificagao da estrutura
das tarefas: dividir pracessos
longos em etapas menores e
coerentes

Projetar para o erro: prever
falhas e fornecer mecanismos
de recuperagao claros

e
&6 ©

e Consisténcia e
Padronizagio

Recuperagio
diante de erros

documentagdo

Prevencio

Visibilidade: encurtar as
lacunas de execugdo e
avaliagdo para que tudo o que
o usudrio precise esteja
claramente acessivel

Padronizagao: recorrer a
convencaes familiares quando
outras solugdes falharem,
garantindo uniformidade no
sistema

vara

de erros
D

Ajuda e

Mapeamentos corretos; fazer
com que controles e seus
efeitos sigam relagBes naturals,
reduzinde erros de operacdo

Heuristicas
de Nilsen

Principios gerais que ajudam a avaliar e

melhorar a usabilidade de interfaces.




Interface
final

A interface foi desenvolvida seguindo o principio Mabile First, priorizando o uso em telas

pequenas e garantindo clareza mesmo em situacdes de urg
para acesso pelo celular, considerando que a maior parte dos re

ncia. A plataforma é pensada
tros e consultas ocorre em

ambiente externo, duran locamentos ou no momento em que o usuario presencia a
situagdo. Por isso, cada elemento foi organizado para oferecer navegacgao simples, leitura
rapida e agdes acessiveis em qualquer contexto de uso.

Protecéa Animal

Vocé também pade

Agir certofaza
diferenga na vida
de um animal

0 que esta acontecendo
na cidade?

-

Lvotall - |

Atividades recentes

Perguntas frequentes

[T —
i

D poce e s sk
et

=
)
Perguntas frequentes
e
e—
o

D e ciioce Sepun e e demincie?

Protes

= Protecao Animal
= b

Anima! - Florianopofis
g

Servign
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& protecaoanimalfioripa.com b

TFMW!wAnIm:ﬁ
= Puanspess

Agir certo faz a
diferenca na vida
de um animal

‘Aqul voce entende v que fazer ag encontrar um
« 9 ouvaca 2m ris<o, & reseive 3
itLaga0 0o o ceto

N0 591 0 que fzer

Minimalismo

Alista mostra apenasinformac

Atividades recentes

Boi solto na SC-401

Farra o Boi o Rio Vermemo.

Cavalo abandonado na Lages da Concelcio

Perguntas frequentes

Q que su posso (azer enquanta &
alutia nde chaga?

E 590 animal tver deno?
Denunciar pode me trazer algum

proclema?

Padronizagio
segue amesma estrutura
garantindo consistencia

Mapeamentos corretos.

Protegéo Animal
Foransois

Vocé também pode

Compartilhar experiéncias

Canhecer lets e direitos

Entado i 0 logal
plotets 0o+ BnEas

Protegio Animal
Forancois

Perguntas frequentes

0 que eu posso fazer engquanto a
sjuds nbo chega?

30 0 arimal tiver dono?

Denunciar poda me razer sigum
prablema?

Como possa ajudar slém de denunciar?

Pratecao Animal - Floriandpolis [

P roe

simplificagdo das tarefas

pergunitas sao organtzadas em

Protectio Animal (S
[Im——
Dividas? Pergunte & sssiste virtu:

3ol ¢ por i sotvo e

O que estd acontecendo
na cidade?

Acomparine o logais cof mais ecernis
registradas

Consisténcia e padronizagio

uns de

Protegao Animal
Forandacs

Protegdo Animal - Floriandpolis
para registro e

Servigos

Registrar ocor

Ajuda e documentagao

Links institucionais servem coma suporte

Pagina
inicial

Atela destaca a mensagem central da plataforma e
convida o usudrio a agir, Os botdes principais
encaminham rapidamente para registrar uma
ocorréncia ou acessar orientagdes.

Oferece atalhos para contelidos educativos e
orientactes legais, Os cantdes organizam informagaes
essenciais e facilitam o acesso rapido ao aprendizado.

Exibe casos registrados na cidade, permitindo entender
o cendrio lucal de forma visual. O botda direciona para
estatisticas detalhadas

Pagina
inicial

Reune atualizacdes relevantes em formato de lista,
facilitando a leitura rapida. Mantém o usuério informado
sobre movimentagoes e campanhas.

Apresenta respostas claras para dividas comuns,
organizadas em acordedes. A estrutura reduz a
necessidade de navegacdo e evita sobrecarga de
informagao.

Oferece links Institucionas e acesso rapido ao menu
fortalecendo conflanga e erganizagdo, Mantém suporte
e informagdes sempre visivels.
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sinais do farra do bol

Aestrutura simplifica a busca por orientacao e
Farra do boi é crime. prepara o usudrio antes de registrar uma
Denuncie ocorréncia.

Saiba o que fazer

Padronizagio

Controle e liberdade

@  comoagir com seguranca

Protegto Animal
Farisadoole
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informacao correta,

Ligar 190

E 0 0 animal tiver dono?

Correspondéncia com o mundo real

Fluxo de
orientacédo

0O fluxo de orientagdo guia o usuario passo a
passo até entender a situacdo e saber como

Adivisdo em etapas reduz a complexidade e
ajuda o usuério a encontrar rapidamente a
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Primeiro, ele escolhe o tipo de problema, depois.
identifica o animal envelvido e, por fim, recebe
instrugdes claras sobre riscos, seguranca e
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Antes de registrar
uma ocorréncia

A plataforma solicita login para garantir que a
dentincia seja vinculada ao usuario e possa ser
acompanhada depois.

Antes de continuar, & exibido um aviso com
situacBes que podem ser consideradas maus-tratos
& uma orientagdo sobre a responsabilidade legal de
registrar apenas informagaes verdadeiras.

-

& protecsconmalfionpa com b

‘Sua denincia foi enviada as

autoridades competentes
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O registro da ocorréncia é dividido em trés passos
para facilitar o preenchimento.

Locatencio Primeiro, o usudrio informa os dados bdsicos sobre o
Enoereao o meatropie” animal e a localizagao.
Eviotnias =
85 i e Em seguida, descreve o que aconteceu e pode

e adicionar fotos ou videos como evidéncias.
Porioge refertncs Antes do envio, um resumo retine todas as

Ser— e informagdes para conferéncia final, garantindo que o
€aso seja encaminhado corretamente.
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Autoridades es

Aguardando equipe especializada

Ver resuma g dendncia
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em que etapa cada dendincia se encontra
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Histérico de dentncias

@ Selos de participagio cidada
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Parabéns! Agora vocé é um
Protetor Ativo

© Acompanhe suas denuncias

Visibilidade do status do sistema

€ Histérico de dentncias

Tou Em andamento Resonions
3 1 2

Acompanhar
ocorréncia

0 usuario pode acompanhar todas as denlncias
enviadas em um histérico organizado por status.

Cada caso mostra protecolo, data e situagao
atual.

Ao expandir uma ocorréncia, a linha do tempo
apresenta todas as atualizagdes recebidas dos
6rgaos responsaveis, permitindo visualizar o
andamento de caso de forma clara e
transparente.

Engajamento

A plataforma recompensa a participagdo do
usudrio com selos que reconhecem agdes como
registrar dentincias ou apoiar campanhas

As conquistas aparecem em avisos rapidos e
também ficam reunidas em uma drea dedicada,
incentivando o engajamento continuo e
destacando o impacto positivo de cada
contribui¢do.
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Casos por situagio
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Animal atropeiado
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Regites com mals casos
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o Vormeiha
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Uso do conhecimento no mundo

Mapa de
ocorréncias

O mapa exibe os pontos onde as ocorréncias
foram registradas na cidade, permitindo
visualizar regides com maior concentracdo de
€asos.

Filtros por situagao, periodo e tipo de animal
ajudarn a encantrar rapidamente o que o
usuario procura.

Abaixo, uma lista retine as ocorréncias recentes
«com categoria, status e horario, facilitando a
leitura dos casos em destaque.

Estatisticas
da cidade

A secao relne indicadores sobre as ocorréncias
registradas no municipio, permitindo filtrar por
tipo de situagdo, periodo e espécie envolvida.

Os graficos mostram 0s Casos Mais comuns e as
regiGes com maior incidéncia, enquanto as
cartdes destacam nimeros gerais como total de
dentincias, casos ativos, resolvidos e tempo
médio de resposta.

O objetivo é facilitar a compreensao do cendrio
local de forma rapida e visual.
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Assinar petigao
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Feedback imediato
Curtidas, comentirios e datas de postage
m retomo rapido sobre a Int
tro da comunida

-
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Floransoola

Publicages.

Beninsia

85 s

Cavalo abandanado na Lagoa da
nceigio

Comentarios (2)

Campanhas
e peticoes

A secdo retine iniciativas que precisam do apaio
da comunidade, como peti¢es e campanhas de
protecdo animal.

Cada agdo exibe informagdes essenciais,
numero de assinaturas e meta, permitindo
acompanhar o avango coletivo.

O usudrio pode assinar rapidamente deixando
seu e-mail €, se quiser, uma mensagem de
apoio, reforgando participagao cidada e
engajamento local,

Comunidade

A drea de comunidade permite que os usudrios
compartilhem experiéncias, relatem situacfes e
troquem aprendizados com outras pessoas.

E possivel criar novos posts escolhendo uma
categoria, além de comentar e interagir com
publicagbes existentes.

Esse espago fortalece o vinculo entre os
protetores e amplia a circulagdo de informagoes
uteis sobre bem-estar animal.
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Assistente
virtual

O assistente virtual oferece orientacao rapida
sobre procedimentos, davidas comuns e
situages envolvenda animais de grande porte.

O usudrio pode digitar sua pergunta ou escolher
entre sugestdes prontas, recebendo respostas
claras e organizadas,

Ao final de cada interacao, opgbes de agdo
facilitam seguir para o préximo passo, como
registrar um B.0. ou acessar mais informagges.

Menu de
navegacdo

O menu organiza todas as areas da plataforma
em uma estrutura clara e previsivel.

As se¢Bes aparecem agrupadas por finalidade,
como campanhas, comunidade, orientagdes e
dentincias, facilitando encontrar rapidamente o
que o usudrio precisa.

As opgbes de entrar ou criar conta também
ficam disponiveis, tornando o acesso as funcdes
mais intuitivo.
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oo criar conta

Faca login para
participar da comunidade

Criar conta

Name & sobrenome

O acesso a plataforma pode ser feito por login
tradicional ou por autenticagao com redes
sociais, tornando o processo rapido e familiar.

Para criar uma conta, o usuario preenche

apenas informagdes essenciais, permitindo
participar da comunidade, registrar dentincias e
acompanhar seus casos.

s 20013 Ctar o ogors

Ainterface é simples e organizada, facilitando o

inicio do uso.
Controle e liberdade do usuario
ode trocar entre login tra
de conta ou a
Memorial descritive Trabalhe de Conclusso de Curso Rafaela Willms Corréa Design - IFSC —

— 1 Protecdo Animal
7= ' Florianopolis

Plataforma de
Protec&o Animal

Plataforma digital desenvolvida para
centralizar informagoes e facilitar dendncias
de maus-tratos a bovinos e equinos no .
municipio de Florianopolis Agir certo faz a
diferenga na vida

de um animal

Aqui vocé entende o que fazer ao encontrar um
cavalo, égua, boi ou vaca em risco, e resolve a
situagdo do jeito certo.
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