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TÍTULO DO TCC-PORTFÓLIO: Recursos e estratégias educacionais para o ensino de idosos 
sobre o uso de tecnologias. 
 
RESUMO: O presente relato de experiência documenta o processo de desenvolvimento de um 
portfólio de recursos educacionais digitais voltados para o ensino de tecnologias a idosos, com 
foco em promover a independência e a inclusão digital. O desafio central consiste em criar 
soluções que auxiliassem esse público a utilizar tecnologias do dia a dia, como aplicativos 
bancários e de comunicação. A pesquisa explorou as dificuldades e necessidades dos idosos 
em relação às tecnologias, revelando a importância de abordar o medo de golpes e a falta de 
apoio familiar. Foram desenvolvidos três recursos: um vídeo introdutório (P1) que aborda a 
importância do uso de smartphones, um vídeo tutorial sobre transmitido através do WhatsApp 
(P2) que tem sido um aplicativo de uso geral dos idosos, e um podcast (P3) que discute a 
relevância da adaptação às novas tecnologias. Os resultados da aplicação dos recursos indicam 
um crescente interesse dos idosos em aprender e utilizar tecnologias, além de destacar a 
necessidade de apoio familiar para superar as barreiras existentes. A experiência demonstrou a 
viabilidade da utilização de recursos educacionais digitais para promover a inclusão digital de 
idosos, sugerindo a continuidade da pesquisa com a implementação de novas ferramentas e 
metodologias. 
 
PALAVRAS-CHAVE: Idosos; Inclusão Digital; Tecnologias Educacionais. 
 
RELATO DE EXPERIÊNCIA 

Meu nome é Laís Mariely da Silva Crespo, sou funcionária pública municipal na cidade 
de Dracena/SP, e já fui professora de curso técnico na área de administração e me inscrevi na 
Especialização em Tecnologias para Educação Profissional buscando aprimorar minhas 
habilidades na criação e aplicação de recursos educacionais digitais. O desenvolvimento de 
soluções inovadoras para o ensino me motiva, e a especialização me proporcionou ferramentas 
para tornar essa busca uma realidade. 

Em meu percurso de formação escolhi o seguinte desafio para pesquisar durante o 
curso: (Como podemos desenvolver estratégias e recursos educacionais para o ensino de idosos 
sobre o uso de tecnologias utilizadas no dia a dia (aplicativos bancários, entre outros), facilitando 
a convivência em sociedade e uma melhor resolução de seus problemas? O público-alvo do meu 
desafio são idosos. Escolhi esse desafio porque a crescente dependência de tecnologias em 
diversos serviços impacta diretamente na vida dos idosos, muitas vezes excluindo-os de 
atividades cotidianas e da plena participação social. 

Foi necessária uma pequena modificação no público-alvo, que anteriormente eram os 
idosos do CCI (Centro de Convivência do Idoso) do município de Dracena-SP, mas como não 
houve resposta por parte da Secretaria de Desenvolvimento Social do município, autorizando o 
desenvolvimento do projeto com o público escolhido inicialmente, e com os prazos se esgotando 
para entrega dos Portifólios, isso fez com que houvesse essa alteração, mas não totalmente, o 
que alterou foi que os idosos que fariam parte do desafio, seriam os pais dos meus colegas de 
trabalho, além de parentes. 

A escolha deste desafio se deu por meio de observações e experiências pessoais, como 
a dificuldade que minha avó enfrentava com as mudanças tecnológicas. A pesquisa sobre o tema 
revelou a vulnerabilidade dos idosos frente a golpes e a importância de oferecer suporte para 
que possam utilizar as tecnologias com segurança e autonomia. 

Para entender melhor o desafio e propor os recursos educacionais digitais para 
solucionar o desafio, realizei pesquisas sobre a inclusão digital de idosos, os desafios 



 

enfrentados por este público no uso de tecnologias, e as melhores práticas para o ensino de 
tecnologias a pessoas da terceira idade. As pesquisas incluíram a leitura de artigos acadêmicos, 
relatos de experiência e notícias sobre o tema, além de uma pesquisa de campo com o público-
alvo para identificar suas principais dúvidas e necessidades." 

 
 
Com base no meu desafio, desenvolvi um portfólio composto pelos seguintes recursos 

educacionais digitais: 
 

Recurso 1 (roteiro + vídeo): O principal aprendizado na criação deste recurso foi a 
importância de utilizar uma linguagem clara, objetiva e acessível ao público-alvo. A principal 
dificuldade foi encontrar imagens e recursos visuais que representassem a realidade dos idosos 
e fossem atrativos para eles. O processo de escolha do desafio se deu a partir de observações 
do cotidiano e a apresentação em vídeo permitiu humanizar a temática e criar uma conexão com 
o público, além de já iniciar os preparativos para utilização de outras tecnologias para produção 
das soluções. 

 
Recurso 2 (recurso educacional digital): A criação deste vídeo tutorial me ensinou a 

importância de dividir o conteúdo em etapas simples e utilizar recursos visuais para ilustrar as 
instruções. A principal dificuldade foi adequar a linguagem técnica do aplicativo à compreensão 
do público-alvo. Este recurso auxilia na solução do desafio ao oferecer um guia prático para que 
os idosos possam utilizar o WhatsApp para se comunicar com amigos e familiares. 

Apliquei o vídeo tutorial em um grupo de WhatsApp com idosos e seus familiares. A 
experiência foi enriquecedora, pois pude observar as dificuldades e os progressos dos 
participantes em tempo real. Coletei a opinião do público por meio de mensagens de texto e 
áudios no próprio grupo. Nove pessoas participaram da avaliação do recurso. As principais 
contribuições do público-alvo foram sugestões de temas para novos tutoriais e a necessidade de 
abordar questões de segurança. A partir da percepção do público-alvo, pretendo criar vídeos 
mais curtos e com foco em funcionalidades específicas do WhatsApp. 

 
Recurso 3 (podcast): Produzir o podcast me permitiu explorar a narrativa em áudio 

como forma de ensino e aprendizagem, e a importância de criar um ambiente de escuta empática 
e próximo à realidade do público. A principal dificuldade foi a edição do áudio para garantir 
qualidade e clareza na transmissão da mensagem. O podcast contribui para a solução do desafio 
ao abordar a importância da inclusão digital para a qualidade de vida dos idosos e ao 
desmistificar o uso de tecnologias. 
 
"O podcast foi compartilhado em um canal do YouTube e em um grupo de WhatsApp com idosos 
e seus familiares. A experiência demonstrou o potencial do podcast como ferramenta de 
aprendizagem para idosos, despertando o interesse e a participação do público. A opinião do 
público foi coletada por meio de um formulário online (Google Forms). Oito pessoas responderam 
à pesquisa. Os resultados indicaram a necessidade de abordar temas como segurança online e 
o uso de aplicativos bancários em futuros episódios. A partir da percepção do público, pretendo 
incluir entrevistas com especialistas e dicas práticas para o uso seguro das tecnologias." 
 

Recurso 4 (elaboração do portfólio no Padlet e relato de experiência): A elaboração 
do portfólio no Padlet me proporcionou uma visão organizada e integrada de todo o processo de 
desenvolvimento dos recursos educacionais digitais. A escrita do relato de experiência me 
permitiu refletir sobre os desafios, aprendizados e resultados alcançados durante a 
especialização. A principal dificuldade foi conciliar a produção do portfólio com as demais 
atividades do curso. A organização do portfólio e a escrita do relato de experiência contribuíram 
significativamente para a minha formação, consolidando os conhecimentos adquiridos e 
aprimorando minhas habilidades na pesquisa e na produção de materiais educacionais. 

 
 
 



 

Produzindo esses recursos, desenvolvi algumas competências e aprendi a usar várias 
ferramentas, conforme indicado no quadro a seguir:  
 

Competências do egresso Tedpro 
Roteiro 
+ vídeo 

Recurso 
educacional 

Podcast 
Portfólio + 

Relato 

C1: Usar tecnologias de forma 
inovadora nas minhas atividades 
profissionais em contextos 
educacionais híbridos, presenciais 
ou a distância.  

X  X  

C2: Atuar com maior entusiasmo na 
incorporação de tecnologias 
considerando os perfis diversos 
atendidos pela educação 
profissional. 

 X X  

C3: Produzir materiais educativos, 
experimentar, adaptar e aplicar 
ferramentas tecnológicas por meio 
de estratégias pedagógicas 
diversas.  

X X X X 

C4: Planejar cursos a distância e 
mediar o processo de ensino e 
aprendizagem com uma linguagem 
engajadora no ambiente 
educacional. 

X X X  

Não adquiri nenhuma das 
competências listadas acima 

    

Ferramentas  
que aprendi e/ou usei criando esses 
recursos: 

Canva 

Whatsapp 
Speaktor 
Mootion 
Canva 

VEED.IO 
Riverside 

Padlet 
Notebooklm 

 

Antes da especialização, eu possuía conhecimentos básicos sobre o uso de algumas 
tecnologias, mas a experiência me proporcionou um aprofundamento teórico e prático sobre o 
uso de tecnologias na educação. Acredito que ainda preciso desenvolver a competência C2 
(atuar com maior entusiasmo na incorporação de tecnologias considerando os perfis diversos 
atendidos pela educação profissional), buscando me aperfeiçoar na criação de soluções mais 
inclusivas e acessíveis a diferentes públicos, já que durante a minha experiência na docência, 
pude verificar que há um público muito diversificado a ser atendido. 
 

Considerando o desafio que escolhi, os recursos que produzi/experimentei e a opinião 
do público-alvo, obtive como resultados, que os recursos educacionais digitais produzidos e 
aplicados durante a pesquisa demonstraram um impacto positivo na compreensão e no uso de 
tecnologias pelo público-alvo. O vídeo de apresentação despertou o interesse dos idosos para o 
tema, o vídeo tutorial enviado no WhatsApp, os fez o compreender como ferramenta de 
aprendizagem, e o podcast promoveu reflexões sobre a importância da inclusão digital na melhor 
idade. Os recursos produzidos são um ponto de partida para a solução do desafio, e pretendo 
criar novos materiais com base nas sugestões e necessidades do público-alvo 

 
Com base nos resultados obtidos e na possibilidade de continuar desenvolvendo 

soluções para o meu desafio, eu considero que, a metodologia de pesquisa mais adequada para 
dar continuidade à pesquisa e solucionar o desafio é a pesquisa-ação, por se tratar de uma 
abordagem participativa que envolve o público-alvo na construção de soluções para os 
problemas identificados. A aplicação da pesquisa-ação permitirá um acompanhamento contínuo 



 

do processo de aprendizagem dos idosos, a identificação de novas demandas e a adaptação 
dos recursos educacionais digitais às suas necessidades. 
 

Ao finalizar este relato de experiência, me mostrou que a especialização em Tecnologias 
para Educação Profissional foi uma experiência transformadora que me proporcionou 
conhecimentos, habilidades e uma nova perspectiva sobre o uso de tecnologias na educação. O 
contato com diferentes ferramentas e metodologias ampliou minhas possibilidades de atuação 
profissional, e a pesquisa com o público-alvo me sensibilizou para a importância da inclusão 
digital e do acesso à informação para a melhoria da qualidade de vida das pessoas. Pude 
perceber que a educação vai muito além só da sala de aula, ou do aprendizado de disciplinas 
em geral, mesmo que com uso de metodologias diferenciadas, ela me mostrou que a educação 
está em todos os lugares, em todos os públicos, podemos ver isso por meio das universidades 
coorporativas, das empresas se preocupando em construir locais para treinamento e 
desenvolvimento, então a educação em todos os locais, e a tecnologia é de suma importância 
em todos eles. 
 



Laís Crespo 11/13/2024

Recursos e estratégias educacionais para o 
ensino de idosos sobre o uso de tecnologias

Quem sou eu?
Laís Mariely, sou graduada em Administração e 
Engenharia de Produção, fui professora da 
ETEC-SP na área de Administração, tenho 2 
pós-graduações em Educação pela UFPI e 
atualmente sou funcionária pública do 
município de Dracena, e sou amante do 
aprendizado, principalmente nas áreas de 
educação e inovação e por isso me apaixonei 
por esse modelo de pós-graduação.

Meu desafio e o público-alvo
O meu desafio é integrar os idosos as 
tecnologias do dia a dia, ou seja, aplicativos 
bancários, de compras, entre outros.
Sabemos que a pandemia acelerou um 
processo natural de atendimento, que já vinha 
deixando de ser presencial, para se tornar 
digital, ou mesmo com a diminuição de 
atendentes, e sabendo que o Brasil é 
considerado um país de idosos e que a taxa de 
longevidade vem crescendo ano a ano, nada 
melhor do que tornar esses idosos 
pertecentes a uma sociedade cada vez mais 
tecnológica, tornando os menos dependentes 
de seus familiares, fato que descobri durante a 
confecção do P2.

http://padlet.com/laismarielycrespo
https://padlet.com/laismarielycrespo/recursos-e-estrat-gias-educacionais-para-o-ensino-de-idosos--gsivakm9jh4k5e8g
https://padlet.com/laismarielycrespo/recursos-e-estrat-gias-educacionais-para-o-ensino-de-idosos--gsivakm9jh4k5e8g/wish/94PGWnBGgkk4WLRV
https://padlet.com/laismarielycrespo/recursos-e-estrat-gias-educacionais-para-o-ensino-de-idosos--gsivakm9jh4k5e8g/wish/94PGWnBGgkk4WLRV
https://padlet.com/laismarielycrespo/recursos-e-estrat-gias-educacionais-para-o-ensino-de-idosos--gsivakm9jh4k5e8g/wish/x5A7arkG9KKxQwr6
https://padlet.com/laismarielycrespo/recursos-e-estrat-gias-educacionais-para-o-ensino-de-idosos--gsivakm9jh4k5e8g/wish/x5A7arkG9KKxQwr6


Portifólio 1

Portifólio 2

P1
Abaixo você pode conhecer mais sobre o 
meu projeto, e o mais legal, o que ele quer 
alcançar. https://youtu.be/mOrQk6l3QyQ

Padlet Drive

P2
Nesse momento do Portifólio, houve uma 
pequena mudança no público-alvo, ele seriam 
idosos frequentadores do CCI-Dracena, mas 
passou a ser idosos em geral (pais, avós e 
outros parentes de pessoas que trabalham 
comigo, dos meus amigos, pessoas da minha 
convivência).

Abaixo um shorts que foi enviado em 
agradecimento a participação na pesquisa.
A intenção é que todos conheçam as 
tecnologias de modo mais fácil e 
fiquem com menos medo de utilizá-las.
https://youtube.com/shorts/MCORPlXapDg?
feature=share

Padlet Drive

https://youtu.be/mOrQk6l3QyQ
https://padlet.com/laismarielycrespo/recursos-e-estrat-gias-educacionais-para-o-ensino-de-idosos--gsivakm9jh4k5e8g/wish/9kmlZV6robbeZpgV
https://padlet.com/laismarielycrespo/recursos-e-estrat-gias-educacionais-para-o-ensino-de-idosos--gsivakm9jh4k5e8g/wish/9kmlZV6robbeZpgV
https://youtube.com/shorts/MCORPlXapDg?feature=share
https://youtube.com/shorts/MCORPlXapDg?feature=share
https://padlet.com/laismarielycrespo/recursos-e-estrat-gias-educacionais-para-o-ensino-de-idosos--gsivakm9jh4k5e8g/wish/AL83WzDG6qqeQ0Pg
https://padlet.com/laismarielycrespo/recursos-e-estrat-gias-educacionais-para-o-ensino-de-idosos--gsivakm9jh4k5e8g/wish/AL83WzDG6qqeQ0Pg


Portifólio 3

Portifólio 4

  

P3
Nessa fase do trabalho 
foi elaborado um Podcast.
E como tornar meu público interessado 
nesse Podcast, tornando ele muito mais 
interativo, e quando eu falo: "o meu, o seu 
e o nosso podcast", eu quero a participação 
ativa deles nos próximos episódios.

Venha conhecer o primeiro 
episódio do meu podcast.
https://youtu.be/bGDbrMVD5os

Padlet Drive

P4
Relatar a experiência dessa pós e de todos 
os aprendizados foi emocionante, ver 
através dos relatos, o meu progresso, desde 
a escolha do tema, as adversidades ao longo 
do trabalho e ver o resultado, foi maravilhoso

Padlet Drive

https://youtu.be/bGDbrMVD5os
https://padlet.com/laismarielycrespo/recursos-e-estrat-gias-educacionais-para-o-ensino-de-idosos--gsivakm9jh4k5e8g/wish/BJkrQAD3DEAgaEge
https://padlet.com/laismarielycrespo/recursos-e-estrat-gias-educacionais-para-o-ensino-de-idosos--gsivakm9jh4k5e8g/wish/BJkrQAD3DEAgaEge
https://padlet.com/laismarielycrespo/recursos-e-estrat-gias-educacionais-para-o-ensino-de-idosos--gsivakm9jh4k5e8g/wish/PVKBQOy6kLGBWj5x
https://padlet.com/laismarielycrespo/recursos-e-estrat-gias-educacionais-para-o-ensino-de-idosos--gsivakm9jh4k5e8g/wish/PVKBQOy6kLGBWj5x

