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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo compreender quais foram as ferramentas de
comunicacao utilizadas pela Secretaria Municipal de Saude do Municipio de
Joinville/SC no enfrentamento a Covid-19 e a divulgacdo das medidas protetivas a
populagcdo local. Para tanto, utilizou-se como metodologia uma pesquisa
documental, ou seja, foram analisadas as paginas eletrbnicas institucionais e as
redes sociais digitais da Prefeitura de Joinville e, em especial, da Secretaria
Municipal de Saude. Os principais resultados encontrados foram os seguintes: foi
possivel constatar uma preocupacgao por parte do municipio em levar as informacoes
para a populacdo de maneira diversificada, que se utilizou de diversas ferramentas
de comunicagdo como, por exemplo, TV, radio e as redes sociais. No entanto, ndo
foi possivel mensurar se essas escolhas de fato alcangaram todo o universo da
populacdo e nem qual das ferramentas apresentou melhores resultados. E evidente
que perante a situacdo pandémica, as ferramentas de comunicacdo foram
importantes para que fossem divulgadas as informagdes referentes a saude publica
nao s6 em Joinville, mas em todo o pais, com uma das maiores aliadas sendo as
midias sociais, que tiveram como maior objetivo colaborar com a divulgacdo de
informacdes para evitar maior transmissao do virus e de ocorréncias de mais mortes.
Neste sentido, foi possivel observar uma preocupagdo do municipio em levar as
informacgdes para a populagdo de maneira que utilizou-se de ferramentas como tv,
radio e redes sociais.

Palavras-chave: comunicacéo, pandemia, saude publica.



ABSTRACT

The objective of this study is to understand which communication tools were used by
the Municipal Health Department of the Municipality of Joinville/SC in the fight
against Covid-19 and in the dissemination of protective measures to the local
population. To this end, a documentary research was used as a methodology, that is,
the institutional websites and social networks of the City of Joinville and, in particular,
of the Municipal Health Department were analyzed. The main results found were the
following: it was possible to observe the municipality's concern in bringing information
to the population in a diversified manner. Therefore, several communication tools
were used, such as TV, radio and social networks. However, it was not possible to
measure whether these choices actually reached the entire population or which of
the tools presented the best results. It is clear that, in the face of the pandemic
situation, communication tools were important for disseminating information
regarding public health not only in Joinville, but throughout the country. And one of
the greatest allies was social media, whose main objective was to collaborate with
the dissemination of information to prevent further transmission of the virus and the
occurrence of more deaths. In this sense, it was possible to observe the
municipality's concern in bringing information to the population in a diversified way,
that is, it used tools such as TV, radio and social networks.

Keywords: communication, pandemic, public health.
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1 INTRODUGAO

Um novo virus chamado SARS-CoV-2 surgiu em dezembro de 2019 em uma
provincia chinesa chamada Wuhan. A letalidade desse virus, com sintoma
semelhante a um resfriado, foi associada a pacientes que apresentavam
comorbidades que afetavam seu sistema imunoldgico, tanto em adultos como em
idosos (Lana et al., 2020). Logo a disseminagdo desse virus e o0 crescimento
exponencial de pessoas que desenvolveram a Covid-19, doenca por ele provocada,
causou um quadro de pandemia, em Emergéncia de Saude Publica de Importéncia
Internacional, que segundo dados da Organizagao Mundial de Saude (OMS), durou
de 30 de janeiro de 2020 a 05 de maio de 2023 (Organizagdo Pan-Americana de
Saude, 2020).

Com o desafio da pandemia do novo Coronavirus, houve uma exigéncia de
remodelacdo nos sistemas de saude de todo o mundo, resultando em diferentes
respostas no enfrentamento da infeccdo, a fim de impedir a sua disseminagao e
reduzir as sequelas causadas pela doenga na populacédo (Silva; Corréa; Uehara,
2022).

Milhares de pessoas perderam a vida em um curto prazo de tempo. Essa
anormalidade gerou desafios no controle epidemiolégico ocasionando demandas
logisticas para o servigo publico em saude (Teixeira et al., 2020).

Este contexto pandémico desencadeou desafios para os sistemas de saude,
tanto para o publico quanto para o privado, que evidenciou as fragilidades a partir da
exposicao de problemas crénicos de financiamento e de gestdo. Sendo assim,
verifica-se a importancia da preparacdo da sociedade para o enfrentamento de
doencgas infecciosas emergentes, por meio de planejamento e estratégias, bem
como a coordenacdo entre todos os segmentos do sistema de saude (Fernandes;
Pereira, 2020).

A Constituicao Federal de 1988 em seu artigo 23, atribuiu a Unido, aos
Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios a competéncia para cuidar da saude
no Brasil, por intermédio do Sistema Unico de Saude (SUS). Foi necessaria a unido
dos poderes na pandemia, visando a adequacao dos estados as medidas da Unido
em se tratando de assuntos relevantes ao problema de saude presente (Brasil,
2023).

O Ministério da Saude, em conjunto com as secretarias de estado, seguiram
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orientagdes da Organizagdo Mundial de Saude (OMS), para tomar varias medidas
de prevencao e para evitar ainda mais a proliferacado do Coronavirus/Covid-19 no
Brasil e no mundo (Lana et al., 2020).

Ja o Estado de Santa Catarina adotou, através do Decreto Estadual n® 1371,
de 14 de julho de 2021, o estado de calamidade publica em todo o territorio
catarinense, dispondo sobre doencas infecciosas virais, para fins de enfrentamento
da pandemia de Covid-19, e também outras providéncias (Santa Catarina, 2021).

Em Santa Catarina, no municipio de Joinville, também houve alta taxa de
contaminacgao pelo virus Sars-Cov-2. As medidas adotadas pelo municipio tiveram
que seguir as normativas Estadual e Federal.

Nesse cenario, foi necessario que as trés esferas de governo investissem em
ferramentas de comunicacdo para manter a populacdo informada principalmente
sobre as medidas de prevencdo e os servicos disponiveis. Para tanto, varios
recursos foram utilizados de maneiras diferentes pelos municipios. Dessa forma, o
presente estudo visa compreender quais foram as ferramentas de comunicagéo que
mencionam as medidas de enfrentamento da pandemia, tomadas pela gestao local
para enfrentar as demandas provenientes do cenario pandémico no municipio de

Joinville/SC, assim como, a divulgagédo das medidas protetivas a populagao local.

1.2 Justificativa

A motivacdo pelo estudo desse tema surgiu do cenario pandémico vivenciado
pelos municipios e que geraram diversas demandas para os gestores da area da
saude. Uma das maiores preocupacdes foi a definicho de medidas protetivas e
legais e a execugao das agdes recomendadas por elas. Além de definir tais medidas
foi necessario utilizar diversas ferramentas de comunicacido para levar as
informagbes para a populagdo de maneira clara, objetiva e rapida. Assim, os
gestores hospitalares e demais profissionais da saude precisavam participar da
elaboragao destes mecanismos legais e, ainda, executa-los e divulga-los.

As medidas legais tomadas pelos municipios sao relevantes e, no contexto
pandémico da Covid-19, pode-se encontrar varias semelhancas nas recomendacdes
adotadas pelas prefeituras em todo pais. Porém foi notério que a realidade de
alguns municipios eram diferentes e exigiam cuidados distintos. Segundo Rocha et

al.(2022, p.122). "Apesar de ser possivel encontrar varias semelhangas nas medidas
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adotadas pelos prefeitos em todo o pais, a analise contextualizada dos casos
ilumina uma série de singularidades na forma como gestores e sociedade civil
reagiram a pandemia.”

Esse estudo esta centrado no conhecimento das ferramentas de
comunicacao utilizadas pela secretaria de saude para atender a realidade do acesso
a informagdo no municipio de Joinville, ou seja, organizando as informagbes e
divulgando as medidas protetivas de enfrentamento ao Covid-19, bem como
justificando as restrigdes, definicdo e extensdo das mesmas.

Também é relevante por se tratar de um assunto que aborda saude publica e
€ passivel de ocorrer novamente outras pandemias, os conhecimentos acumulados
poderao evitar erros cometidos anteriormente. Levando em consideracdo que
eventos epidemiologicos tendem a se repetir ao longo do tempo, ou seja, a
populacdo podera estar suscetivel a um novo periodo pandémico, e que paises que
adotaram medidas de protecdo mais eficientes e conseguiram garantir boas

ferramentas de comunicagao evitaram mais mortes por covid-19.

1.3 Problema de pesquisa

Quais foram as ferramentas de comunicacao utilizadas para demonstrar as
medidas legais que a Secretaria Municipal de Saude de Joinville/SC usou no
enfrentamento a Covid-19 e como essas medidas foram divulgadas a populagao

local?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo geral

Compreender quais foram as ferramentas de comunicagdo utilizadas pela
Secretaria Municipal de Saude do Municipio de Joinville/SC no enfrentamento a
Covid-19 e a divulgagao das medidas protetivas a populacéao local.

1.4.2 Objetivos especificos

a) Apontar as ferramentas de comunicagao disponiveis pela prefeitura de Joinville
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para divulgagédo das medidas protetivas no cenario pandémico;

b) Especificar qual foi a ferramenta de comunicagdo mais efetiva na divulgacéo das
medidas protetivas para a populagao;

c¢) Verificar como as medidas legais tomadas pelo municipio foram divulgadas para a

populacéio.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo apresenta os principais fundamentos tedricos para
compreensao do tema pesquisado, ou seja, as ferramentas de comunicagao para a
divulgacdo das medidas protetivas no enfrentamento da Covid-19 em Joinville.
Aborda também assuntos como, Comunicagdo, Pandemia, Medidas Legais e

Secretaria Municipal de Saude de Joinville.

2.1 Pandemia da Covid-19

Pandemia é a transmissdo de um virus que se espalha mundialmente. Ela
surge de um agente infeccioso que se encontra em um determinado lugar e vai se
disseminando ao redor dos continentes, e a maioria das pessoas nao sio imunes a
ele. Dentre os eventos epidémicos, a pandemia € a mais grave comparando aos
cenarios, por causa de sua alta contaminagéao (Telessaude, 2021).

Ja para a Organizagao Mundial de Saude (OMS), pandemia é a disseminagao
mundial de uma doencga, uma transmissdo sustentada de pessoa para pessoa em
que a contaminacdo é alarmante, diferente de epidemia que é um surto regional
(Schueler, 2021).

Desde o final do ano de 2019, o mundo enfrentou uma crise sanitaria, depois
da descoberta de um virus com variagdo de um coronavirus ja preexistente,
denominado novo coronavirus (SARS-CoV-2), causador de uma doenga com
manifestagdes predominantemente respiratorias. O primeiro estudo que demonstrou
algumas das manifestagbes desse virus sobre o ser humano foi publicado em
janeiro de 2020 (Souza et al., 2021).

A doenca € considerada uma zoonose, infeccdo transmissivel entre animais
vertebrados e seres humanos, onde os animais nao doentes albergam e eliminam os
agentes etioldgicos. Especula-se, com base no sequenciamento genético do virus,
que morcegos ou ainda o pangolim, um mamifero da espécie Manis javanica, sejam
0s provaveis vetores de transmissdo do SARS-CoV-2 para o ser humano (Souza et
al., 2021).

Devido ao aumento do numero de casos na China e em outros paises, a
OMS, em 30 de janeiro de 2020, declarou ser uma emergéncia de saude publica

internacional. Em 11 de marco de 2020 foi decretado o estado de pandemia e que
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todos os paises do mundo deveriam fazer planos de contingéncia (Souza et al.,
2021).

Para se ter uma ideia da velocidade de contaminagéo e da gravidade do virus
no mundo, em 31 de marco de 2020 existiam 760.040 casos e 40.842 mortes,
havendo um aumento, apos seis meses, em 27 de setembro de 2020, para
32.925.668 de casos confirmados e 995.352 mortes (Souza et al., 2021).

A epidemiologia da doenca difere de acordo com o pais, pois medidas de
prevencao influenciam diretamente o niumero de casos e mortes. Alguns fatores
associados a Covid-19 foram sugeridos, como bioldgicos e sociodemograficos, além
de econbmicos, organizacionais e recursos do sistema de saude (Souza et al.,
2021).

2.1.1 A pandemia da Covid-19 e 0 SUS

O Sistema Unico de Saude (SUS), visto como politica publica de carater
social, nesses 35 anos de existéncia trouxe avangos no que diz respeito ao
enfrentamento dos problemas de saude da populagdo, apesar dos constantes
ataques sofridos no campo politico, ideoldgico e de financiamento, que impedem a
sua resolutividade e operacionalizagdo conforme principios e diretrizes (Araujo;

Oliveira; Freitas, 2020). Sendo assim,

O Sistema Unico de Saude (SUS) é um dos maiores e mais complexos
sistemas publicos de saude do mundo, abrangendo desde o simples
atendimento para verificar a pressao arterial, por meio da atencao primaria,
até transplante de 6rgaos, garantindo acesso integral, universal e gratuito
para toda a populagdo do pais. Com a sua criagdo, o SUS proporcionou o
acesso universal ao sistema publico de saude, sem discriminagdo. A
atencao integral a saude e ndo somente aos cuidados assistenciais, passou
a ser um direito de todos os brasileiros, desde a gestacao e por toda a vida,
com foco na saude e na qualidade de vida, visando a prevencdo e a

promogao da saude (Brasil, 1988).

Talvez, o maior legado de avangos proporcionado pelo SUS tenha sido a
idealizacdo da vigilancia em saude muito importante na gestdo do sistema.
Destaca-se o Programa Nacional de Imunizagées (PNI), considerado o maior do
mundo, por induzir a autossuficiéncia de imunobioldgicos produzidos por laboratérios
brasileiros, publicos e privados (Araujo; Oliveira; Freitas, 2020).

A atengdo primaria em saude (APS) demonstrou robustez e melhoria de
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acesso aos servigos basicos proporcionados pela municipalizagdo da saude, gestéao
da saude local, financiamento de fundos e formacao de profissionais de saude para
atuar nesta area, evidenciando que cerca de 60% da populagéao brasileira é atendida
por Equipes de Saude da Familia (ESF). Através do SUS, houve o avango no
desenvolvimento de sistemas de informacdo em saude, epidemiologia, planejamento
e planificacdo de sistemas locais de saude, ferramentas importantes para o
monitoramento, planejamento e avaliagdo das politicas, planos e programas de
saude (Araujo; Oliveira; Freitas, 2020).

A atuacdo do SUS se destaca ao implementar acdes de enfrentamento, nos
diferentes niveis assistenciais, numa agao coordenada de gestdo, dando resposta a
Emergéncia de Saude Publica Internacional diante do Zika virus e sua relagdo com o
surto de microcefalia. Lembrando também das agdes de prevencao/controle das
arboviroses (dengue, chikungunya), influenza, H1N1, sarampo, entre outros (Araujo;
Oliveira; Freitas, 2020).

O SUS encarou mais um desafio: o combate a crise sanitaria global imposta
pelo Sars-Cov-2, virus causador da Covid-19. A pandemia forgou os gestores,
profissionais de saude, instituicbes de formacdo em saude, e sociedade a
repensarem o papel do SUS, o direito a saude e os entraves impostos para sua
eficacia considerando as diferengas regionais em territorio nacional (Araujo; Oliveira;
Freitas, 2020).

2.2 Competéncias dos Entes Federados no SUS

O sistema unico de saude tem responsabilidade dividida com o governo
nacional, federal e municipal através de acao unificada (UEMA, 2021). “Saude &
direito de todos e dever do estado” (Brasil, 1988b).

No sentido deste encaminhamento, a gestao federal da saude é realizada por
meio do Ministério da Saude, sendo ele o principal financiador da rede publica de
saude, injetando metade de todos os recursos gastos no pais em saude publica para
todo o Brasil; e os estados e municipios contribuem com a outra metade dos
recursos. Sendo assim, elabora politicas nacionais de saude, mas nao efetua suas
acdes. Tendo a funcdo de planejar, fazer normas, avaliar e usar de instrumentos
para controlar o SUS (Brasil, 2022).

A exigéncia de se fazer secretarias especificas para a gestdo de saude € de
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competéncia dos estados, onde o gestor estadual deve aplicar recursos proéprios,
inclusive nos municipios, e também os repassados pela Unido; além de ser um dos
parceiros para a aplicagcdo de politicas nacionais de saude, formulando suas
proprias politicas de saude (Brasil, 2022).

O estado coordena e planeja o SUS em nivel estadual, respeitando a
normatizagao federal. Os gestores estaduais sao responsaveis pela estruturagao do
atendimento em saude no seu estado (Brasil, 2022). Do que é arrecadado, o
governo estadual deve disponibilizar doze por cento para a saude, além de
formalizar a secretaria de saude do estado a qual conduz as acdes do SUS, para
definir sobre os hospitais (regionais/especialidade), e ter como prioridade o
atendimento de média e alta complexidade, gerenciar os centros de atendimento a
saude, administrar a central de leitos, realizar exames e consultas, repassar

medicamentos especiais, além de atender aos laboratorios (Guarapuava, 2023).

Os Municipios sao responsaveis pelo desempenho das acdes e servigos de
saude na esfera de seu territorio, sendo dever do gestor municipal aplicar recursos
préprios e também os repasses vindos da Unido e do estado. O municipio é quem
formula suas proéprias politicas de saude e também é um dos parceiros para a
aplicagao de politicas nacionais e estaduais de saude, onde planeja e comanda o
SUS no municipio, respeitando as normas federais e estaduais; podendo ainda
ajustar parcerias com outros municipios para assegurar atendimentos para a
populagao, tanto para procedimentos de complexidade que estejam fora do que eles
podem ofertar, como outros que possuem demandas extras de atendimento em seu
municipio (Brasil, 2022).

Tratando-se do financiamento e da gestdo do SUS (Sistema Unico de Saude),
em cada parte delas ha variacdo de acordo com o municipio, estado e unido, sendo
relacionadas as funcdes da saude publica, sobre as atividades fiscalizadas e na
manutengdo geral do SUS; essas diferentes agdes dizem respeito as esferas do
executivo, onde sdo complexas e extensas sobre as atribuicbes e suas atuacdes
que acontecem em Municipios e Estados, e passam por fiscalizacao para verificar as
condicbes de armazenamento de produtos, producdo de alimentos, desde as
primeiras vacinas, até o transplante de 6rgaos, que sao gerenciados pelo governo
federal e referem-se a vida de todos os cidaddos, mesmo os que possuem planos de
saude privados (Guarapuava, 2023).

Quanto a responsabilidade do poder legislativo, que s&o os vereadores,
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deputados ou senadores, ha uma votagao do orcamento publico que pode impactar
na saude, eles devem criar ou aprovar leis que abranjam a saude publica, e como
esses recursos municipais sdo encaminhados para a saude; inclusive uma de suas
responsabilidades é fiscalizar o que esta sendo feito pela prefeitura e se necessario

também, o que faz o Governo Federal (Guarapuava, 2023).

2.3 Medidas legais

O termo medida no contexto juridico, € utilizado para se referir a providéncia,
ou seja, “o que se faz na tentativa de obter algo ou para alcangar uma meta: medida
de precaugao". Dessa forma, a medida legal é compreendida como “mecanismo de
segurancga usado judicialmente para defender um direito ou uma determinagao legal”
(Dicionario, 2025).

As medidas legais sdo os procedimentos usados em acordo com as leis e
regulamentos, que entram em vigor para que através da justica haja a prote¢ao dos
direitos, aplicando e garantindo as normas e regras determinadas, as medidas legais
podem ser apresentadas de diferentes formas: leis, decretos, portarias, resolucoes,
norma técnica entre outros (Juristas, 2023).

A lei € uma regra ou documento escrito, oriunda de uma autoridade
competente. Ela impde ou nega algo de acordo com a justica e para o bem da
sociedade em geral; parece com ordenamento politico e de aprovagdo menos
complexa em relagdo aos demais modelos legais. Dessa forma, tem como objetivo
limitar o livre arbitrio da populagdo que convive em sociedade, ainda funciona como
um controle externo que comanda os comportamentos da humanidade. Quando
alguém considera que nao esta fazendo algo errado, mas que perante a lei ndo esta
correto, ela tera uma punicéo, independentemente de qual seja sua opinido (Brasil,
2020).

Os decretos sao atos normativos secundarios, hierarquicamente abaixo da lei,
nao podendo ir contra a Constituicdo Federal, inspiram-se nas leis. Sdo de mandado
judicial expedido por autoridade competente. Também sao atos administrativos,
onde sua emissao depende do chefe do poder executivo da unido, do estado ou do
municipio, ndo necessitando de votagao do Poder Legislativo. O decreto é utilizado
para nomear, exonerar, autorizar ou realizar atos que ajudem a detalhar as leis
(Brasil, 2020).
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As portarias sdo de natureza juridica e sdo classificadas como sendo ato
administrativo, que tem como finalidade disciplinar o funcionamento da
Administracdo Publica e a conduta dos seus agentes. Essas portarias devem ser
apontadas pelos chefes dos 6érg&os publicos, para as direcionar, determinando a
realizacdo de atos especiais ou gerais. Onde auxiliam na necessidade do
administrador na execugao de texto legal. J& que s&o criadas para regulamentar a
pratica de uma lei, da Constituicdo Federal, decreto, regulamento ou outros atos
normativos superiores.

Existem duas modalidades de portarias, as internas e as gerais, para a
finalidade de executar agbes e a ordem (Brasil, 2020). As resolu¢des sdo atos
normativos expedidos “por 6rgao colegiado, com o objetivo de tomar uma deciséo,
impor uma ordem ou estabelecer uma medida. As resolugcbes dispdéem sobre
questdes de ordem administrativa ou regulamentar” (Costa, 2021, p.4), sendo,
geralmente, “de competéncia do Conselho Superior, podendo ser emitidas por outros
orgaos colegiados desde que possuam competéncia estabelecida em ato normativo
ou formalmente delegada” (Costa, 2021, p.4).

Além destas medidas € relevante ainda citar as medidas provisérias e as
instrucbes normativas. As medidas provisérias “sdao normas com forca de lei
editadas pelo Presidente da Republica em situagdes de relevancia e urgéncia”. Este
tipo de medida, “apesar de produzir efeitos juridicos imediatos, a MPV precisa da
posterior apreciagdo pelas Casas do Congresso Nacional (Camara e Senado) para
se converter definitivamente em lei ordinaria” (Brasil, 2025).

As instrugdes normativas, por sua vez, consistem em “ato normativo expedido
por uma autoridade com competéncia estabelecida ou delegada para normatizar a
matéria, no sentido de disciplinar a execucgao de lei, decreto ou regulamento”. Sendo
assim, a ‘“Instrucdo Normativa tipicamente visa a orientar as unidades

administrativas em relagdo a matérias mais especificas” (Costa, 2021, p.4).

2.4 Medidas legais em tempos de crise de saude publica

No ambito da saude publica, a promog¢do da saude € um conjunto de
estratégias e formas de produzir saude, sendo de forma individual e coletiva, onde
visa atender as necessidades sociais de saude e a melhoria da qualidade de vida.

Na Carta de Ottawa, em 1986, representantes de 34 paises assumiram que as
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acdes de promocgao da saude deveriam resultar na reducdo das iniquidades em
saude, garantindo oportunidades a todos os cidadaos, de fazerem escolhas mais
favoraveis a saude e serem protagonistas no processo de producdo da saude e
melhoria da qualidade de suas vidas (Malta et al., 2018).

Desta forma cabe a saude publica planejar e executar agées que beneficiem
a populacdo. Em tempos de pandemia esta necessidade torna-se ainda mais
relevante e as medidas tomadas podem representar a possibilidade ou nao de vida.
Dentre as estratégias de prevengdo de uma pandemia e diante do descontrole do
virus foram feitas interveng¢des dos 6rgdos competentes da saude e medidas como o
distanciamento social, lockdown (redugcdo de deslocamento para atividades né&o
essenciais), uso de mascaras, uso de alcool gel 70%, a redugdo do transporte
coletivo entre outros, no intuito de tentar conter o avango do virus, até o surgimento
da vacina ou tratamento, para ndo sobrecarregar o sistema de saude (Souza et al.,
2021).

Com a declaragao de emergéncia em saude publica, a OMS, em 30 de
janeiro de 2020, decreta infeccao humana pelo novo Coronavirus. Contribuindo com
as medidas a nivel internacional, a Lei Federal n® 13.979, de 06 de fevereiro de 2020
foi apresentada. Ela dispde sobre as medidas de enfrentamento de emergéncia em
saude publica decorrente do Coronavirus. Entao, a Portaria n°® 188/GM/MS, de 04 de
fevereiro de 2020, declara Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional.
As normativas, além de necessarias, justificam a necessidade dos municipios
aperfeicoarem seus sistemas e suas proprias normativas (Brasil, 2020).

Caberia ao Ministério da Saude atuar como uma coordenacgao central entre as
trés esferas do pacto federativo, unificando as acdes e direcionando os recursos
para medidas eficazes entre os estados — algo que ndo aconteceu. Nem mesmo a
acao conjunta entre estados e municipios liderados pelo ente central da federagao
foi pactuada para enfrentar a pandemia. A centralidade dos governadores
instalou-se e acdes fragmentadas aconteceram entre os municipios como se nao
houvesse um Sistema Unico de Salude que pudesse prever a acdo entre os trés
ambitos da federacéo (Sodré, 2020).

Concernente as acgdes de enfrentamento a Covid-19 e diante da agao da
Unidao e do Supremo Tribunal Federal, esses decidirem que os estados definiriam os
servigos essenciais, em proposito da aplicagao das Intervengdes n&do farmacéuticas,
introdugéo de novos produtos (NPIs) (Schaefer et al., 2020).
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A medida que a pandemia se alastrava em direcdo aos municipios de
pequeno porte, coube a gestdo municipal o acolhimento dos casos em todo o pais.
Considerando que pessoas infectadas por Covid-19 demandam medidas que
antecedem a internacéo e requerem acdes de suporte a vida, os municipios atuaram
de forma a ativar a vigilancia e a atengédo a saude, tecendo espago de governanga
compartilhada do SUS (Sodré, 2020).

Contudo a pandemia se tornou incontrolavel para todos os paises e o sistema
de saude se mostrou fragilizado, inclusive com transtornos ou sequelas futuras
inimaginaveis (Souza et al., 2021).

Para a gestdo da saude, a pandemia Sars-Cov-2 acende a luz de emergéncia
para todos nds, diante das incertezas; a ligdo aos sistemas nacional, regional,
municipal de saude publica. Vé-se a necessidade de uma analise de
responsabilidade como principio ético da gestdo para se executar arranjos e
estratégias inovadoras e resolutivas; cabe aos gestores de saude assumirem seu
papel na tomada de decisbes politicas, econdbmicas e sanitarias que garantam as
condi¢gdes para o SUS funcionar adequadamente em todos os niveis assistenciais
(Araujo; Oliveira; Freitas, 2020).

2.5 Comunicacao

O conceito de comunicacao esta vinculado a capacidade de receber e passar
informacdes para as pessoas. E o ato do receptor entender o que lhe foi passado,
além de ser uma troca de informagdes entre os individuos no interesse de
compartilhar ideias, conhecimentos e sentimentos (Goias, 2025). Quanto a
linguagem, podem ser de diversos tipos: escrita, visual, verbal, ndo verbal,
desenhada e escuta. A habilidade em transmitir a mensagem clara, é influenciada
por situagdes culturais, pessoais e sociais (Fm2s, 2021).

Uma comunicacéao efetiva € aquela que promove a entrega da mensagem de
maneira que possibilita ao receptor sua compreensao e interpretacdo de forma
correta. Uma comunicacdo eficiente ocorre quando o receptor da mensagem a
entende totalmente, sem ser afetado pelos possiveis ruidos (Guitarrara, 2025).

A comunicagao pode ser eletrénica, verbal, sonora, audiovisual, multi e
hipermidia, ou escrita. Os meios de comunicacdo mais utilizados atualmente séo a

televisdo, computadores e os telefones celulares (Guitarrara, 2025).
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Ja o conceito de comunicagao publica remete a ideia de que a informacgao é
essencial para garantir os direitos humanos e fundamentais para o fortalecimento da
cidadania. Porém, exigem um conjunto de processos organizados e planejados para
conseguir promover uma comunicagao participativa, transparente e comprometida
com a justiga social (Goias, 2025).

Portanto, a comunicacao publica vai estar pautada em conceitos fortes como
cidadania, democracia, participagao popular, interesse publico e dialogo. Dessa
forma, a légica é o fortalecimento da sociedade civil. A ideia-chave & construir um
processo de comprometimento e de interesse do estado pelas causas da populacao
e, ainda, fazer com que a sociedade seja parceira e ajude a melhorar a propria
sociedade (Goias, 2025).

Nesse contexto, outro conceito relevante é o de comunicagdo em massa que
esta atrelada a politica em atividades articuladas para o amplo alcance num conjunto

de instrumentos de negociagdes e grupos de interesse:

N&o parece razoavel que toda a politica seja considerada mediatica, mas o
nosso interesse analitico tenha se dedicado prioritariamente aquele conjunto
de atividades da politica que langca mdo de recursos, meios, linguagens e
l6gica da comunicagdo de massa. Nem me parece coerente a saida desse
paradoxo com a afirmacao de que as praticas da politica ndo submetidas a
incidéncia direta das necessidades e exigéncias da comunicagao de massa
configurariam um conjunto de comportamentos, habilidades e fungbes em
crescente desuso, auténticas supersticbes de uma politica de outro tempo,
com tendéncia a extingdo por falta de sentido e papel na era da
comunicacgao de longo alcance e de politica mediatica (Gomes, 2004, p.51).

Entende-se por comunicagdo em massa, entdo, 0s meios de comunicagao
que fornecem informacgdes simultaneamente ao maior numero possivel de pessoas.
Dessa maneira, se pode dizer que a primeira midia de massa foi a imprensa escrita,
o jornal, depois o radio, em seguida a televisdo, a revista, correio e a internet
(Guitarrara, 2025).

Nesse mesmo encaminhamento, a midia de massa € definida como um
conjunto de meios de comunicagao, como revistas, jornais e, atualmente, a internet
com as redes sociais que possibilitam o alcance de um grande e diversificado
publico. Nas ultimas décadas, esses meios de comunicacido tém sido utilizados de
diversas maneiras: entretenimento, disseminar informagdes, noticias, com a
vantagem de superar facilmente as barreiras geograficas e culturais (Sendpulse,
2024).



24

A Midia de Massa tem se configurado como um fenébmeno em evolugéo e que
possui caracteristicas muito particulares que a torna muito poderosa e influente. Tais
caracteristicas podem ser elencadas como: disseminar informacdes rapidamente;
apresentar diversos formatos e géneros; ser muitas vezes interativa; é possivel ser
feita em modo multicanal que une a origem das informagdes e o publico que a
consome (Sendpulse, 2024).

Sendo assim, observa-se que o mundo assiste a estas mudangas nos
conceitos de comunicacdo, principalmente no que diz respeito ao uso de
computadores, dispositivos eletrénicos e a linguagem digital. Logo, as informacdes
sdo disseminadas internacionalmente e possibilita uma comunicagao plural, ao
mesmo tempo que exige cuidados com relagdo ao seu uso, em especial na
propagacao de informagbes falsas que geram um desservigo para a populagéo
(Faoro; Abreu; Demarchi, 2017).

2.5.1 Ferramentas de comunicagao

As ferramentas de comunicacdo sdo meios de aperfeicoar e comunicar a
grupos de pessoas potencializando a informacéo, funciona como um processo de
transmissao de informacbes em massa (Santos, 2016). Na atualidade, com a
disponibilidade da Internet, existem uma vasta quantidade de ferramentas que
podem ser utilizadas para a disseminagao de informacgdes, entre outras formas de

uso, como pode ser visto no quadro 1.

Quadro 1 - Ferramentas de comunicagao

Ferramenta Abrangéncia

Jornais e Os jornais trazem manchetes recentes e analises

revistas aprofundadas, enquanto as revistas oferecem uma
abordagem mais detalhada e contextualizada de diversos
tépicos.

Radio Pode conectar de varias formas: por meio da interagao de
assuntos locais, da musica, noticias, enquetes, debates e
programas especiais. E uma forma de entretenimento facil.




Cont. do quadro 1.

Televisao Consegue atualizar sobre eventos globais, através
de programas de ficgdo, documentarios, noticiarios
ou transmissdes ao vivo.

Cinema

As telas do cinema promovem uma experiéncia
cinematografica imersiva, onde historias ganham
vida com dimensdes visuais e sonoras ampliadas.

Internet e redes sociais

Esses meios de comunicacao permitem que
pessoas comuns se tornem criadores, ligados ao
publico global por meio de compartilhamentos nas
redes sociais.

Podcasts Os podcasts sdo uma evolugdo moderna do radio,
que oferecem conteudo sob demanda com uma
variedade de topicos, e assuntos permitindo que os
ouvintes se aprofundem em discussoes.

Publicidade Penetra todos os tipos de meios de comunicagao

com mensagens persuasivas que promovem
produtos, acontecimentos, servigos e ideias.

Fonte: SendPulse (2024).
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Assim, surge uma pluralidade de possibilidades de que as informacdes

cheguem a um maior numero de pessoas e em todo o mundo. A figura 1, elaborada

por Gvtic (2018), ilustra a vasta possibilidade de ferramentas disponiveis,

especialmente, através do uso da Internet.



Figura 1 - Exemplos de ferramentas de comunicagao

Exemplos de ferramentas de comunicagao
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Google Talk/Hangouts
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—
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E Google Talk/Hangouts
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m Moodle

Fonte: Gvtic (2018).
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) Videoconferéncia

Tf Facebook
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As ferramentas com o uso da internet para a comunicagdo, podem ser

classificadas, segundo Gvtic (2018), em: as que utilizam mensagens instantaneas,

as de audio, correio eletronico, redes sociais, videoconferéncias e salas de chat.

Assim, é necessario que as instituicdes avaliem as mais adequadas para o seu uso

e as que tenham o alcance desejado.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo apresentados os caminhos metodolégicos para a
construcao deste estudo, as caracteristicas da pesquisa, os procedimentos de coleta

e analise de dados e os cuidados éticos necessarios.

3.1 Caracterizagao da pesquisa

Quanto a natureza, a presente pesquisa se caracteriza como basica, pois visa
um aprofundamento da realidade para aumentar e gerar conhecimento acerca das
ferramentas de comunicagdo utilizadas para divulgar as medidas legais tomadas
pela Secretaria Municipal de Saude de Joinville durante a pandemia provocada pela
Sars-Cov-2. De acordo com Del-Masso et al. (2011, p.4) “pesquisa basica é o
avanco do conhecimento cientifico”. Ja Gil (1999) afirma que a pesquisa basica é
motivada basicamente pela curiosidade intelectual do pesquisador e situada,
sobretudo no nivel da especulagdo e descoberta da verdade, intuindo novos
conhecimentos.

No que se refere a abordagem, a pesquisa € qualitativa, porque € um método
de investigagdo para melhor entendimento e interpretagcdo do contexto ou de uma
questao ou, ainda, novos enfoques sobre um determinado tema. Para Minayo (1992,
p. 80) “a pesquisa qualitativa se preocupa com o nivel de realidade, que nao pode
ser quantificado, ou seja, trabalha com o universo de significados de motivagdes,
aspiragoes, crencas, valores e atitudes”. Sendo que, uma das formas de pesquisa
que podem ter esse tipo de abordagem € a documental e, por isso, optou-se por
essa classificagao para este estudo.

Caracteriza-se, quanto aos objetivos, como descritiva, pois o pesquisador
descreve o0 objeto da pesquisa, relagbes e fatos de modo que ndo se aprofunda no
porqué das caracteristicas. Para Minayo (1994, p.21-22) a “pesquisa descritiva &
descrever caracteristica de determinada populagédo, fenbmeno ou estabelecimento
de relagbes entre variaveis” ja Gerhardt e Silveira (2009, p.35) "diz que a pesquisa
descritiva exige do pesquisador uma série de informagdes sobre o que deseja
pesquisar, esse tipo de estudo pretende descrever os fatos e fendbmenos de
determinada realidade”.

Por fim, quanto aos procedimentos, este estudo é documental, pois
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contempla dados exclusivamente documentais e de dominio publico, ou seja, nesse
caso, as publicagdes em pagina eletrbnica e redes sociais institucionais. Segundo
Lakatos e Marconi (2003) a pesquisa documental é caracterizada pela busca de

informagdes ou dados em documentos, seja ela oral, escrita ou visualizada.

3.2 Loécus da pesquisa

O municipio de Joinville localiza-se no nordeste do estado de Santa Catarina
e, conforme o IBGE, em 2022 possuia 616.323 habitantes. O indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) do referido municipio € de 0,809 (Joinville, 2023a).

Nesse municipio a Secretaria Municipal de Saude se responsabiliza pela
coordenagao da gestdo da saude, e ao executar a politica e o plano municipal de
saude, tem a missao de oferecer servicos de saude com vigilancia, agbes de
recuperacao da saude, promocao e também a protecao dos procedimentos coletivos
ambulatoriais e hospitalares (Brasil, 2001). Dessa forma, na gestdo publica
municipal da saude, quem esta a frente dos atos administrativos e acdes da
secretaria de saude € o secretario da saude (Brasil, 2001).

A Secretaria Municipal de Saude esta organizada a partir dos seguintes
departamentos: Diretoria Administrativa e Financeira (SES.DAF); Diretoria de
Assisténcia a Saude (SES.DAS); Diretoria de Politicas de Saude (SES.DPS);
Diretoria Técnica (SES.DTE); Unidade de Acompanhamento de Processos Nat Jus
(SES.UAP) (JOINVILLE, 2023b).

Com o propodsito de ofertar seus servicos, a secretaria possui 58 Unidades
Basica de Saude (UBS), seis vigilancias em saude: area central de imunizagao,
centro de referéncia na saude do trabalhador, servico de verificagdo de o&bitos,
vigilancia ambiental, vigildancia epidemiolégica e wunidade de assisténcia
especializada, quatro unidades de urgéncia e emergéncia (UPA), 17 tipos de
servigos especializados como: Centro de Atencéo Psicossocial (CAPSII), Centro de
Atencdo Psicossocial em Alcool e outras Drogas (CAPS AD), Laboratério Municipal
entre outros (Joinville, 2014).

Ainda possui dois hospitais publicos, um hospital Infantil, um filantrépico, uma
maternidade, e trés servigos de apoio a Atencao Terciaria. Também com a Estratégia
Saude da Familia (ESF), possui 91 pontos de atendimento de 160 equipes

habilitadas, com 92% de cobertura populacional, de acordo com o CNES de
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2021.“A atencdo primaria € a porta de entrada do sistema de saude e esta
organizada de modo a atender toda a populagéo” (Joinville, 2023b).

O controle social € exercido pelo Conselho Municipal de Saude de Joinville e
0 municipio realiza a cada dois anos conferéncias para definir as prioridades na area
da saude (Joinville, 2023b).

3.3 Procedimentos de coleta de dados

Como se trata de uma pesquisa documental, a coleta de dados foi realizada
exclusivamente em documentos. Para Fonseca (2002, p. 32), os documentos sao
fontes de pesquisa “mais diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico, tais
como: tabelas estatisticas, relatorios, documentos oficiais, cartas”, assim como as
legislacbes.

Para esta pesquisa foram considerados documentos de dominio publico e
que visam, a partir dos dados coletados, responder os objetivos deste estudo. Para
tanto, foram considerados os seguintes documentos: Pagina Eletronica Institucional
da Prefeitura de Joinville, do Conselho Municipal de Saude e da Secretaria Municipal
de Saude; Diario Oficial Eletrénico de Joinville; Jornais Locais Online, Redes Sociais
Institucionais.

A coleta de dados se deu no periodo de novembro de 2024 a fevereiro de
2025. Durante o processo de coleta de dados as informagdes foram registradas e

organizadas em quadros para facilitar o processo de analise.

3.4 Procedimentos de analise de dados

Para andlise dos dados foram utilizadas as recomendag¢des de Minayo
(2014), que define trés etapas obrigatdrias.

1) Ordenacéao: Nesta etapa foi feita uma organizagao légica dos dados coletados
que visam atender os objetivos deste estudo.

2) Classificagdo: neste momento os dados coletados foram classificados e
apresentados utilizando-se de quadros.

3) Escrita do relatério e analise dos dados: neste momento elaborou-se a
discussao dos resultados com base no referencial tedrico do presente estudo

e de outras literaturas que se fizerem necessarias.
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3.5 Etica na pesquisa

A presente pesquisa nao teve necessidade de ser submetida para apreciagao
do Comité de Etica em Pesquisa via Plataforma Brasil, por se tratar de pesquisa
documental que usara apenas dados que ao pesquisar ja estdo publicos, conforme
Resolucéo do Conselho Nacional de Saude n. 510/2016 (Brasil, 2016).
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4 RESULTADO E DISCUSSOES

Neste capitulo apresenta-se os resultados e discussdes referentes ao estudo
realizado. Para tanto, dividiu-se em trés subtitulos para melhor responder os
objetivos da pesquisa: as ferramentas disponiveis pela prefeitura de Joinville para
divulgacao das medidas legais no cenario pandémico; a ferramenta de comunicagao
mais efetiva na divulgacdo das medidas protetivas para a populacdo em

Joinville/SC; a divulgacado das medidas legais.

41 As ferramentas disponiveis pela prefeitura de Joinville para

divulgagao das medidas legais no cenario pandémico

As ferramentas disponibilizadas pela Prefeitura de Joinville para a divulgagéo
das medidas adotadas durante a pandemia foram: midias sociais, TV, radio, pagina
eletrénica institucional, cartazes, folders, painel Covid-19, comunicados oficiais e a
educacao em saude praticada pelos profissionais da area da saude.

Com relacao as midias sociais, as utilizadas pelo municipio de Joinville foram:
Instagram e Facebook. Sendo que, compreende-se por midias sociais os sites e
aplicativos que permitem uma aproximacao e interacdo com os usuarios. As mais
conhecidas atualmente s&o o Facebook, Youtube, Instagram e WhatsApp
(Rodrigues, 2024).

No que diz respeito ao uso das midias sociais para divulgar informagdes de
saude, Melo et al. (2023, p.1), afirma que s&o utilizadas “para o cuidado,
acompanhamento, prevencao de riscos e agravos, promogao da saude e acesso as
informagdes, e no cotidiano da pandemia do Covid-19 se fez presente no dia a dia
de usuarios”.

A TV e o Radio também foram recursos utilizados para a divulgagdo das
medidas sanitarias em Joinville. As matérias jornalisticas divulgavam os servigos
disponiveis, as medidas de controle, os dados da pandemia e as dificuldades
encontradas pelos profissionais de saude. Segundo Silva et al. (2017, p. 734), os
meios de comunicagdo como a TV e o Radio, podem propagar mensagens
relevantes para a educagao em saude, ja que este € um “meio de comunicagéo mais
acessivel para a populagao e profissionais da saude, como o Agente Comunitario de

Saude, que é o responsavel pela interlocucdo das necessidades da comunidade e
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0s servigos de saude”.

Ja as paginas eletronicas, como o da Prefeitura de Joinville, s&o
fundamentais como canais de comunicacdo com a populagdo, pois podem
aproximar os cidaddos da gestdo e de informagdes relevantes para a sociedade,
inclusive os de saude. No site da Prefeitura de Joinville, durante o periodo
pandémico foi possivel encontrar as medidas legais, os comunicados oficiais, a rede
de servigos e indicadores que possibilitaram ao municipe uma leitura da realidade do
seu bairro e do seu municipio.

No entanto, o uso das paginas eletrénicas ou sites institucionais tanto para os
governantes quanto para a populagéo € algo que ainda se julga pouco aproveitado.
Em estudo realizado por Marengo e Diehl (2011) nos municipios gauchos, ja alertava
para a necessidade de um melhor uso dessa ferramenta, pois a maioria oferece
apenas informacgdes fisicas do municipio, como populagdo, extensao territorial e
numero de eleitores, dentre outras. Isto se deve, principalmente, pela falta de
informatizacdo das prefeituras ou pelo alto custo, ja que seria necessaria a
contratagao de servigo competente para desenvolver essa atividade.

Os cartazes, folders e a relagdo dos profissionais com os usuarios também
foram ferramentas utilizadas em Joinville, principalmente para as medidas de
prevencao e 0 acesso aos servigos disponibilizados pela secretaria de saude. Um
exemplo de folder utilizado foi o que orientava as empresas para a prevengao e o

enfoque para a responsabilidade social, conforme se vé na figura 2.

Figura 2 - Folder orientacao para empresas

CORONAVIRUS

ORIENTACAO PARA EMPRESAS

el i
Fonte: Joinville (2020a).

A educacido em saude, a exemplo do que foi desenvolvido em Joinville, busca
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promover a qualidade de vida envolvendo familia, criangas, individuos e
comunidade, tratando-se das experiéncias na pandemia do Covid-19 pode atuar de
forma a promover a prevengao através de informacgdes virtuais e educativas, usando
a tecnologia para compartilhamento de videos, revistas, treinamentos e jogos;
mesmo buscando a capacitagao de voluntarios e a comunidade (Samartini, 2022).
Outra ferramenta importante utilizada pela gestdo municipal foi o Painel
Covid-19 Joinville, onde era possivel acompanhar todos os indicadores do municipio
no que se referia a pandemia. O painel era atualizado diariamente as 18h e
possibilitou 0 acompanhamento dos dados pelos profissionais e toda a populacéo. A
partir do painel era possivel a divulgagcdo de boletins epidemiolégicos com
informacdes sobre o numero de casos confirmados, ocupagao de leitos hospitalares

e UTls, numero de recuperados e 6bitos, como se pode observar na figura 3.

Figura 3 - Boletim epidemiolégico de Joinville

BOLETIM EPIDEMIOLOGICO

Atualizado em
03/11/2021, as 18h

117 144 EVOLUGAO DOS DIAGNOSTICOS
L

CASOS CONFIRMADOS 456 -387
CASOS NOTIFICADOS
93
INTERNADOS EM UTI 338-345
CASOS DESCARTADOS
INTERNADOS EM ENFERMARIA 928

AGUARDANDO RESULTADO

CASOS EM ISOLAMENTO DOMICILIAR

114.656 1.995

RECUPERADOS OBITOS

Prefeitura de
Joinville

/\
m Mais informacdes em: joinville.sc.gov.br/coronavirus

Fonte: Joinville (2021a).

SAUDE

Os indicadores de vacinagdao também eram apresentados no painel e
divulgados no formato de boletim epidemioldgico, utilizando a denominagao popular

de Vacinbmetro, como se vé na figura 4.
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Figura 4 - Vacinbmetro Joinville

Atualizado em
03/11/2021, as 18h

434.106  324.775

VACINAS APLICADAS VACINAS APLICADAS

439.224 395.521

VACINAS RECEBIDAS VACINAS RECEBIDAS

98,8 % 82,1 %

APLICADAS DOSE 1 APLICADAS DOSE 2

DOSE DE 24.569
REFORCO DOSES APLICADAS

VACINﬁMETROﬁ

i Prefeitur_a de
¢ Joinville

Mais informacées em: joinville.sc.gov.br/coronavirus

SAUDE

Fonte: Joinville (2021a).

De acordo com o Ministério da Saude este tipo de painel representa um
importante avanco na promog¢ao do conhecimento sobre a saude publica e fornece
subsidios fundamentais para alimentar a populagdo de conhecimento e possibilitar
uma gestdo mais eficiente. “A interpretacdo conjunta desses sinalizadores auxilia
especialistas a refletirem sobre a situagdo sanitaria da populagdo ou comunidade”
(Brasil, 2021), além de contribuir para o controle social e, ainda, “subsidiar a
discussao sobre a necessidade de criagdo de novas politicas publicas. Dessa forma,
contribui para o aperfeicoamento do sistema de saude e para a melhoria da

qualidade de vida das pessoas” (Brasil, 2021).

4.2 A ferramenta de comunicagao mais efetiva na divulgagao das

medidas protetivas para a populagdo em Joinville/SC

Entre as ferramentas de comunicagédo utilizadas durante a pandemia em
Joinville e citadas no tépico anterior, ndo se localizou nenhum estudo que apontasse
a mais efetiva. Porém, estudos realizados no pais apontam as midias sociais como
as que apresentam maior alcance.

Isto se deve, principalmente, ao fato de que, o Brasil € o terceiro pais que
mais consome redes sociais em todo o mundo. “A analise “Tendéncias de Social

Media 2023” mostra que os 131,5 milhdes de usuarios conectados no Brasil tém
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passado cada vez mais tempo na internet, em especial nessas plataformas” (Pacete,
2023).

As redes sociais foram utilizadas em Joinville para divulgacao de informacoes
como: as medidas protetivas, a disponibilizacdo da rede de servigos, e os dados
epidemiologicos via instagram e facebook da prefeitura. As figuras 5 e 6 sdo
exemplos de como as informagbes eram divulgadas pelas redes sociais do

municipio.

Figura 5 - Publicagdo em rede social - Facebook

Post de Preteitura de Joinville x

9 Prefeitura de Joinville &
23 de margo de 2021 - Q

Nao estamos medindo esforgos para superarmos a pandemia de Covid-19.Diversos 6rgdos e centenas
de profissionais estdo atuando incansavelmente todos os dias. Mas é fundamental que cada um faga
sua parte seguindo estas recomendagdes simples:

1. Sempre use mascara

2. Higienize as mdos constantemente

3. Principalmente, evite aglomeragtes

Estamos todos trabalhando para vencer o coronavirus e contamos com vocé

#coronavirus #covid_19 #prefeituradejoinville #joinville

Dica nimero 1

Estamos todos

trabalhando para vencer
0 coronavirus e ( (—4
contamos com vocé.

Sempre use mascara.

: . o oo
Secretaria de Protecao Civil = ¢ Frefeitura de
R o Tiiiic Sk Joinville

Seuretaris de Prategae ol
o g g s Pubics

5% Jotnvitle

Dica numero 2 Dica numero 3

o o

® 4

Fonte: Joinville (2021b).
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Figura 6 - Publicagdo em rede social - Instagram

@ prefeituradejoinvilleoficial &

A PREFEITURA DE JOINVILLE INFORMA:

Os casos de Covid aumentaram e a
VARIANTE DELTA é uma realidade em Joinville.

Os sintomas dessa variante

SAO PARECIDOS COM 0S DA GRIPE.

Se vocé estiver com algum sintoma gripal, 5
e c\a

N

Fonte: Joinville (2021c).

E consenso na literatura que as midias sociais sdo essenciais para divulgar
informagdes que exigem uma rapidez maior na sua propagagéo. Segundo Cunha
(2024, p.6), “a pandemia do novo Coronavirus (SARS-CoV-2), causador da
Covid-19, teve um impacto de grandes proporcdes na vida das pessoas, exigindo
mudancas de habitos e uma busca constante por informacdes sobre a doencga”.
Dessa forma, as midias sociais “emergiram como canais essenciais de informacéao e
comunicagao”. Por outro lado, o referido autor enfatiza que o “uso intensivo dessas
plataformas também gerou um excesso de informagdo e, em muitos casos,
desinformacao” (Cunha, 2024, p.7).

Diante deste contexto, foi desafiador para a Prefeitura de Joinville, assim
como as demais instituicdes brasileiras, utilizar o potencial das redes sociais, como o
Instagram e o Facebook, para disseminar informag¢des que ajudassem na prevengao
e no controle da doenga. Para tanto, exigiu uma linguagem popular, clara e objetiva,
além do uso de imagens e videos.

Cunha (2024, p.6) em seu estudo analisou o impacto de postagens em redes
sociais sobre a Covid-19 no Brasil, com base em métricas como alcance,
impressdes e engajamento. “Os resultados mostraram que as postagens em formato
de imagem geraram maior alcance e interagcao, enquanto os videos tiveram uma

média significativa de visualizagbes”.
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A comunicagdo e a saude sao antigos servigos interligados, que interagem
com a populagdo para obter mais qualidade de vida. Com a possibilidade de
ampliacdo da interacdo com o uso das midias sociais, se promove ainda maior
alcance, conhecimento e conscientizacdo para a educacdo em saude. Além de que
a tecnologia pode ser aliada a prevengcdo de doengas e ao conhecimento,
possibilitando maior promogéo da saude mundial (Almeida, 2012).

Como foi o caso dos canais oficiais do Ministério da Saude brasileiro e da
Organizacdo Mundial da Saude que, mesmo com obstaculos da pandemia,
divulgaram informagdes importantes no contexto de saude publica, através das
redes sociais; no estado de Santa Catarina nao foi diferente, tanto o governo
estadual quanto a maioria dos municipios utilizou desta ferramenta para levar as
informagdes da pandemia e outras relevantes sobre a saude publica para a

populagdo, em especial pelo seu baixo custo e grande alcance.

4.3 A divulgacao das medidas legais

As principais medidas legais tomadas pelo municipio de Joinville durante o
periodo pandémico foram com relacdo a medidas protetivas, por exemplo o de
restricdo: como o0 uso de mascaras, ou seja, referentes ao isolamento social e ao

fechamento de servigos e eventos. Como pode ser observado no quadro 2.

Quadro 2 - Medidas legais de Joinville

Medida Data Contetdo Local de Orgao
publicagao Responsavel
Decreto n° 11 demargco |O uso de |Diario Oficial |Prefeitura de
46.613 de 2022 mascara de Joinville
protecao Site
individual institucional

passa a ser
facultativo em
todo o territdrio
do  Municipio
de Joinville.



https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=10000013334318&id_orgao_publicacao=0
https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=10000013334318&id_orgao_publicacao=0

Cont. do quadro 2.
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estagios em
estabelecimento
s de saude

Decreto 23 de marco |Medida de Diario Oficial [Prefeitura de
Municipal n°® de 2021 isolamento Joinville
41.595 compulsério dos |Site
casos suspeitos [institucional
e confirmados de
COVID-19
Portaria n® 295 [19/10/2021 Fica revogado o [Diario Oficial |Prefeitura de
inciso VIl do art. Joinville
2° da Portaria n°® |Site
155/2020/SMS |institucional [Secretaria
Municipal de
Saude
Nota Técnica |03/09/2021 Coronavirus(Cov |Diario Oficial |Prefeitura de
002/2021/GVS id-19) Joinville
Secretaria
Municipal de
Saude
Decreto n° 02/04/2020 Concede férias |Diario Oficial |Prefeitura de
37800 coletivas as Joinville
servidores
publicos Secretaria
municipais Municipal de
Joinville
Portaria n® 35 [16/03/2020 Cancelamento, |Diario Oficial |Prefeitura de
adiamento ou Joinville
suspensio de Site
eventos; institucional Secretaria
Municipal de
Suspenséao dos Saude

Fonte: Joinville (2025).

As informagbes das medidas de enfrentamento ao Covid-19 foram

apresentadas para a populagao através de Atos Oficiais no municipio de Joinville,

como decretos, portarias, normativas e informativos.

Como este tipo de publicagdo tem, geralmente, uma leitura mais juridica,

impossibilita a compreensao de boa parte da populagdo. Entdo, além de cumprir as
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normas legais, o municipio buscou utilizar-se de recursos que faciltam a
compreensao da populacdo sobre como seria o impacto de cada medida.

Para tanto, as informagdes estavam disponiveis na pagina eletrénica
institucional na integra e de forma resumida para que todos pudessem acessar.
Além disso, foram elaboradas cartilhas, folders, cartazes com linguagem mais
acessivel para a populacao.

A Fundacao Ataulpho de Paiva (2023), “alerta que a comunicagdo em saude
nao € algo tao simples e exige cuidados, ou seja, requer planejamento estratégico e
técnicas apuradas de comunicagdo, com um trato pormenorizado de assuntos
especificos, linguagem de acordo com cada situagao e ferramenta tecnolégica a ser
utilizada”. Para a referida Fundacdo é certo que de nada adianta “as novas
tecnologias se nao forem bem providas tanto em qualidade do conteudo quanto em
acessibilidade, a fim de que cada vez mais pessoas tenham conhecimentos sobre a
vida saudavel”.

Nesse encaminhamento, garantir uma comunicagdo em saude utilizando-se
de uma linguagem acessivel contribui para a equidade e a igualdade das pessoas
atendidas pelo sistema de saude, garantido que as mais diversas condigbes sejam
contempladas com respeito e dignidade. Segundo Muioz e Sousa (2024, p. 49), isso
inclui ndo apenas o uso de termos adequados, mas também o desenvolvimento “de
estratégias de comunicagdo acessiveis, como a oferta de materiais em braile,
intérpretes de libras e o uso de linguagem simplificada em casos de deficiéncia
intelectual”.

No entanto, ndo foram localizados na pagina eletrbnica da Prefeitura de
Joinville, materiais disponibilizados no periodo pandémico que atendesse as
particularidades de segmentos como os deficientes visuais e auditivos, ou até
mesmo 0s imigrantes que se estabeleceram no municipio e que ainda ndo dominam
a lingua portuguesa. No caso da comunidade surda, os videos publicados nas redes
sociais e TV apresentavam intérpretes de libras. Mas foi possivel acessar cartilhas

direcionadas a dois grupos especificos: povos e comunidades tradicionais (figura 7).
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Figura 7 - Povos e comunidades tradicionais no combate a COVID-19 e dengue em Joinville

H I

Povos e Comunidades
Tradicionais
no combate a COVID-19
e Dengue em Joinville

0o

JB, Pelciunde
N2 Joinville

R

Fonte: Joinville (2020b).

Compreende-se, entdo, que iniciativas como a citada acima sao fundamentais
e precisam ser estendidas a todos os segmentos da populagéo. Ja que, “adotar uma
linguagem inclusiva ndo é apenas o que se denomina de corregéo politica", mas é,
sobretudo, “um passo essencial para a construgdo de uma sociedade mais justa e
igualitaria” (Mufoz; Sousa, 2024, p. 56). Sendo assim, ha de se destacar a
relevancia desta preocupagcdo em todo o processo de saude, mas se destaca a
necessidade de maior evidéncia em periodos de crise, em que a informacao pode

salvar vidas.
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5 CONCLUSAO

Ao finalizar este estudo, considera-se que os objetivos foram alcangados, pois
foi possivel identificar quais foram as ferramentas de comunicagao utilizadas pela
Secretaria Municipal de Saude do Municipio de Joinville/SC no enfrentamento a
Covid-19 e, ainda, como se deu a divulgagdo das medidas protetivas a populagéo
local.

Neste sentido foi possivel observar uma preocupagdo do municipio em levar
as informacdes para a populagcao de maneira diversificada. Sendo assim, utilizou-se
de diversas ferramentas de comunicacdo como, por exemplo, TV, radio e as redes
sociais. No entanto, ndo foi possivel mensurar se essas escolhas de fato alcangaram
todo o universo da populacdo e nem qual das ferramentas apresentou melhores
resultados.

E evidente que perante a situagdo de pandemia, as ferramentas de
comunicagdo foram importantes para que fossem divulgadas as informacdes
referentes a saude publica ndo sé em Joinville, mas em todo o pais. E uma das
maiores aliadas foram as midias sociais, que tiveram como maior objetivo colaborar
com a divulgagcédo de informagdes para evitar maior transmissdo do virus e de
ocorréncias de mais mortes.

A partir deste estudo é possivel sugerir novos temas para pesquisas futuras
como, por exemplo, avaliar a efetividade das ferramentas de comunicacgéao utilizadas
pela prefeitura de Joinville ou pela Secretaria Municipal de Saude de Joinville/SC no
enfrentamento a Covid-19; analisar a percep¢ao da populagao de Joinville/SC, sobre
as estratégias de comunicagéo utilizadas durante a pandemia; investigar a influéncia
das fake news na adesao da populagao as medidas protetivas contra a Covid-19 em
Joinville/SC e, ainda; comparar as estratégias de comunicagao utilizadas com as de

outros municipios de Santa Catarina neste mesmo contexto.
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