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RESUMO

PEREIRA, Charles da Silva. Os desafios da utilizagdao das TIC no processo de
ensino e aprendizagem nos Cursos Técnicos do PROEJA no IFSC — CAMPUS
FLORIANOPOLIS-CONTINENTE. 2025. 230 p. Dissertacdo (Curso de Pés-
Graduagao stricto sensu Mestrado Profissional em Educagédo Profissional e
Tecnolégica em Rede Nacional) — Instituto Federal de Santa Catarina,
Floriandpolis/SC, 2025.

O presente trabalho teve o objetivo de pesquisar as dificuldades enfrentadas por
docentes e alunos no uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC)
durante as aulas laboratoriais da Unidade Curricular (UC) Oficina de Integracédo —
Inclusdo Digital com Enfoque nas Praticas Investigativas em Linguagem e
Comunicacao. Essa unidade € ministrada nos Cursos Técnico em Panificacéo e
Técnico em Cozinha, oferecidos pelo Programa Nacional de Integragdo da Educacéao
Profissional com a Educagao Basica na modalidade de Jovens e Adultos (PROEJA),
no Instituto Federal de Educagéao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC) -
Campus Floriandpolis-Continente. Tais dificuldades sao relativamente comuns nos
ambientes fisicos de ensino e aprendizagem e podem prejudicar 0 andamento das
atividades didaticas. Nesse contexto, o uso adequado da infraestrutura tecnoldgica
disponibilizada pela instituicdo escolar e a aplicacdo de praticas educativas
baseadas em TIC orientadas para essa modalidade de ensino assumem um papel
importante na abordagem de eventuais problemas surgidos ao longo das acgdes
pedagdgicas, contribuindo, dessa forma, na diminuicdo da exclusao digital. Para
realizar a investigacdo supracitada, foram feitas uma revisdo bibliografica e um
estudo de caso no proprio campus. A metodologia cientifica adotada foi uma
pesquisa de carater exploratério, descritivo e de natureza aplicada, permitindo,
assim, nao so o diagndstico das dificuldades observadas, mas também a proposi¢cao
de solugdes praticas. Os sujeitos participantes desta investigagao foram as docentes
da UC e os estudantes dos referidos cursos. Para a realizacdo da coleta de dados,
foram feitas entrevistas semiestruturadas com as professoras e aplicados
questionarios com perguntas abertas e fechadas aos alunos, e a anadlise teve uma
abordagem qualitativa, baseada na técnica de analise de conteudo categorial. No
final da pesquisa, foi desenvolvido um produto educacional direcionado para mitigar
os problemas encontrados e, nesse sentido, contribuir na melhoria da qualidade de
ensino e aprendizagem. Este estudo buscou, entdo, fortalecer as praticas
pedagogicas com o suporte das TIC, visando aumentar a efetividade do ensino e
promover a inclusdo digital dos alunos, contribuindo significativamente para o
desenvolvimento de competéncias e habilidades que possam favorecer sua
integracdo na sociedade e no mundo do trabalho. Conclui-se que o produto
educacional demonstrou ser um recurso eficiente para promover a inclusao digital e
o desenvolvimento de capacidades, facilitando o aprendizado autbnomo e motivando
os estudantes a explorar as TIC de forma eficiente. Assim, a pesquisa reforca a
importancia de solugdes inovadoras e adaptaveis no ensino, destacando o potencial
transformador das tecnologias, alinhando-se as demandas contemporaneas.

Palavras-chave: Educacéo Profissional e Tecnoldgica; Tecnologias da Informagéao e
Comunicacéao; Cursos Técnicos PROEJA; Produto Educacional.



RESUMO EM LINGUA ESTRANGEIRA

PEREIRA, Charles da Silva. The challenges of using ICT in the teaching and
learning process in PROEJA Technical Courses at IFSC - CAMPUS
FLORIANOPOLIS-CONTINENTE. 2025. 230 p. Dissertation (Postgraduate Course
stricto sensu Professional Master's Degree in Professional and Technological
Education in National Network) - Federal Institute of Santa Catarina,
Floriandpolis/SC, 2025.

The present work aimed to research the difficulties faced by teachers and students in
the use of Information and Communication Technologies (ICT) during laboratory
classes of the Curricular Unit (UC) Integration Workshop — Digital Inclusion with a
Focus on Investigative Practices in Language and Communication. This unit is taught
in the Baking Technician and Kitchen Technician Courses, offered by the National
Program for the Integration of Professional Education with Basic Education in the
Youth and Adult modality (PROEJA), at the Federal Institute of Education, Science
and Technology of Santa Catarina (IFSC) - Floriandpolis-Continente Campus. Such
difficulties are relatively common in physical teaching and learning environments and
can harm the progress of teaching activities. In this context, the appropriate use of
the technological infrastructure made available by the school institution and the
application of educational practices based on ICT oriented towards this teaching
modality play an important role in addressing any problems that may arise throughout
the pedagogical actions, thus contributing to the reducing the digital divide. To carry
out the aforementioned investigation, a bibliographical review and a case study were
carried out on the campus itself. The scientific methodology adopted was exploratory,
descriptive and applied research, thus allowing not only the diagnosis of the
difficulties observed, but also the proposition of practical solutions. The subjects
participating in this investigation were the UC teachers and the students of the
aforementioned courses. To carry out data collection, semi-structured interviews
were carried out with the teachers and questionnaires with open and closed
questions were applied to the students, and the analysis had a qualitative approach,
based on the categorical content analysis technique. At the end of the research, an
educational product was developed to mitigate the problems encountered and, in this
sense, contribute to improving the quality of teaching and learning. This study
therefore sought to strengthen pedagogical practices with the support of ICT, aiming
to increase the effectiveness of teaching and promote the digital inclusion of
students, contributing significantly to the development of skills and abilities that can
favor their integration into society and the world of work. It is concluded that the
educational product proved to be an effective resource to promote digital inclusion
and the capacity development, facilitating autonomous learning and motivating
students to explore ICT efficiently. Thus, the research reinforces the importance of
innovative and adaptable solutions in teaching, highlighting the transformative
potential of technologies, in line with contemporary demands.

Keywords: Professional and Technological Education; Information and
Communication Technology; PROEJA Technical Courses; Educational Product.
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1 INTRODUGAO

O capitulo a seguir apresentara o propésito do trabalho, abordando tanto os
aspectos tedricos como os historicos. Serdo relacionados o tema, o problema, a
justificativa e a relevancia da pesquisa, bem como os objetivos do estudo e a
aderéncia ao Programa de Pds-Graduagao em Educacao Profissional e Tecnoldgica
(ProfEPT).

1.1 TEMA DE PESQUISA

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacado Nacional (LDB), a
Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT) € uma modalidade educacional com a
finalidade de preparar o cidaddo para a vida em sociedade e para o mundo
profissional, articulada com diferentes niveis e tipos de educacgao e as dimensdes do
trabalho, da ciéncia e da tecnologia, ou seja, ela engloba dois direitos constitucionais
fundamentais: o direito a educacgao e o direito ao trabalho (Brasil, 2018c).

Ao longo de sua histéria, a EPT ja passou por varios arranjos estruturais e
terminologicos visando sempre a formacédo para o trabalho. Desde meados do
século XIX até os dias de hoje, houve importantes alteragdes legislativas destinadas
ao ensino profissionalizante (Brasil, 2018d). Uma das principais normas legais que
conceituam a EPT esta no artigo 39 da LDB (9394/1996), que explicita de forma
categdrica em seu conteudo que a EPT “[...] integra-se aos diferentes niveis e
modalidades de educacao e as dimensdes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia”
(Brasil, 1996). Atualmente, dentro dessa integracao diversificada, as TIC assumem
um protagonismo essencial na aquisicdo de novos saberes e aprendizagens e na
formacéo de trabalhadores durante os processos educativos. Conforme Reis et al.
(2018, p. 2):

N&o ha mais como néo fazer usos das TIC nas atividades extracurriculares
ou no uso das disciplinas dentro e fora da sala de aula, assim torna-se
imprescindivel fomentar a curiosidade e o entusiasmo dos alunos pelo
conhecimento e pela informagao aliadas ao ensino e a aprendizagem por
meio de metodologias pedagdgicas consubstanciadas pelo uso dessas
tecnologias de informagédo e comunicacéo.

Nesse sentido, a EPT, em parceria com as TIC, prepara os alunos para ingressarem
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no mundo do trabalho, oferecendo ferramentas e recursos que podem ser utilizados
no ensino e aprendizagem com o intuito de habilitar os estudantes para uma carreira
profissional em um ambiente cada vez mais digital e tecnolégico, incluindo, também,
a obtencao de competéncias criticas, colaborativas e emancipatérias.

Dessa forma, é imprescindivel que os recursos oferecidos pelas TIC,
utilizados em conjunto com os métodos didaticos, e com as devidas orientagdes dos
professores (Vygotsky, 1998), estejam disponiveis de forma satisfatoria para os
alunos com objetivo de ofertar uma aprendizagem subjetiva que lhes proporcionem
uma busca disciplinada das informacdes e, assim, possibilitem também a construgao
do seu proprio conhecimento e formagao omnilateral. Conforme expde Papert (1994,
p. 27), “a abordagem construcionista denomina-se na qual o aprendiz constroi, por
intermédio do computador, o seu proprio conhecimento”. Nesse ponto, € relevante

salientar também que

a formacdo dos docentes da educagao profissional e tecnologica deve ser
implementada de forma que esteja envolvida com o fortalecimento do
pensar critico, criativo, com o uso e entendimento da tecnologia
comprometida com o social (Brasil, 2004, p. 50).

No momento, vivemos em um mundo extremamente tecnoldogico e, ao mesmo
tempo, com altas taxas de exclusdo digital. No Brasil, um dos paises com os maiores
indices de disparidade socioecondmica do planeta, essa exclusdo fica mais
evidenciada nas camadas que apresentam maior vulnerabilidade social, condi¢cao
que geralmente causa a interrupgédo do processo educativo regular. Portanto, e
também devido a esse fato, ndo é imaginavel uma educacao publica que nao leve
em conta as TIC como facilitadoras nos procedimentos de ensino e aprendizagem.
Essa eventual condigdo limitante no uso das novas tecnologias em instituicdes
escolares resulta no aumento da exclusao digital e, consequentemente, n&o gera
uma expansao no conhecimento dos estudantes e nem uma atitude transformadora.

Com o intuito de contemplar a demanda educacional dessa camada mais
vulneravel que abandonou o programa de ensino na idade padrao e deseja retornar
aos estudos, o governo federal criou, entdo, um programa para jovens e adultos com
0 objetivo de integrar a educacgao basica com a educagao profissional e, assim,
possibilitar a participacao efetiva dos alunos nos processos de inclusdo social e no
mundo do trabalho.

O Programa de Integracdo da Educacao Profissional ao Ensino Médio na
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Modalidade Educagdo de Jovens e Adultos (PROEJA), criado pelo Decreto n°.
5.478, de 24/06/2005, e posteriormente ampliado, por meio do Decreto n°. 5.840, de
13 de julho de 2006, e denominado de Programa Nacional de Integracdo da
Educacao Profissional com a Educacdo Basica na Modalidade de Educacdo de
Jovens e Adultos (Brasil, 2018b), tem, de acordo com Castaman, Bortoli e
Tommasini (2021, p. 3), “a finalidade de oportunizar educacgéo de qualidade e elevar
a escolarizagdo de estudantes que apresentam vulnerabilidades sociais,
econOmicas, culturais e cognitivas nos processos de inclusao social’. Essa
modalidade de ensino foi desenvolvida para suprir as necessidades de oferta da
educacao profissional para os jovens e adultos que, por diversos motivos, deixaram
de frequentar a escola durante o periodo convencional de estudos. Notadamente,
sabe-se que “ha uma acentuada diversidade geracional quando comparado as
turmas seriadas do ensino regular” (Alvarenga; Lemos; Neto, 2018, p. 4) e que o
corpo discente, em sua maioria, € composto por pessoas com mais idade e que
cresceram em uma época em que as TIC ndo eram difundidas, o que acarreta
maiores desafios na utilizacdo dessas novas ferramentas em atividades
pedagogicas (Almeida; Falcade; Krassmamm, 2016). Logo, € uma modalidade que
possui algumas particularidades que necessitam de uma abordagem mais atenta
quando sao relacionadas as TIC, pois, visivelmente, uma parcela dos alunos pode
enfrentar dificuldades de aprendizagem que venham a comprometer seu rendimento
escolar.

Por sua vez, a utilizacdo das TIC é uma realidade em muitas instituicdes
escolares e problemas enfrentados pelos professores e alunos no uso dessas
tecnologias em qualquer nivel ou modalidade de ensino sao relativamente comuns e
precisam de estratégias especificas para serem superados. Portanto, em ultima
analise, essas circunstancias adversas podem obstruir as possibilidades de
aprendizagem subjetiva do aluno e atrapalhar na constru¢do do seu préprio
conhecimento, principalmente se a escola for o unico local onde o estudante tenha
acesso a computadores, 0 que acontece, com certa frequéncia, na Educacao de
Jovens e Adultos (EJA).

E nesse contexto de pesquisar os desafios da utilizacdo das TIC no processo
de ensino e aprendizagem junto ao publico do PROEJA que o presente trabalho foi
concebido, planejado e desenvolvido a partir da seguinte pergunta: Quais os

problemas enfrentados por docentes e alunos na utilizacdo das TIC nos Cursos
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Técnicos do PROEJA e que restringem o processo de ensino e aprendizagem?

Sob esse prisma, e com o propésito de ratificar tais ocorréncias e, assim, criar
um produto educacional derivado de uma atividade investigativa (Rizzatti et al., 2020
apud Santos; Lima, 2021) que contribua para o processo pedagoégico, o tema da
corrente analise, dentro do contexto do Mestrado Profissional em EPT, foi, entdo: os
desafios enfrentados por docentes e alunos do PROEJA na utilizacdo das TIC e
suas implicagdes no processo de ensino e aprendizagem.

Sendo assim, e partindo de um método dedutivo, passando por uma revisao
bibliografica e utilizando a técnica de documentacéo direta, foi realizado um estudo
de caso no IFSC — Céampus Floriandpolis-Continente envolvendo os sujeitos
participantes desta investigagao, que incluiam as docentes da Unidade Curricular
Oficina de Integracéo — Inclusao Digital com Enfoque nas Praticas Investigativas em
Linguagem e Comunicacgéo e os estudantes dos Cursos Técnico em Panificagdo e
Técnico em Cozinha do PROEJA que frequentam a referida Unidade Curricular. A
mencionada disciplina é ministrada semanalmente no laboratério de informatica ao
longo de dois semestres (no primeiro semestre para Técnico em Panificacdo e no
segundo, para Técnico em Cozinha) e abrange a utilizagdo das TIC para pesquisar,
produzir e divulgar conhecimentos. A investigagao teve caracteristicas exploratorias
e descritivas, e foi de natureza aplicada. Para a realizagao da coleta de dados, com
o intuito de entender as dinamicas relacionadas ao uso das TIC nas atividades
didaticas, foram feitas entrevistas semiestruturadas com as professoras e aplicados
questionarios com perguntas abertas e fechadas para os alunos, e a analise teve
uma abordagem qualitativa baseada na técnica de analise de conteudo categorial.

O produto educacional criado apés o término da pesquisa teve o objetivo de
mitigar os problemas encontrados no uso das TIC durante as aulas da referida
unidade curricular e, assim, melhorar os processos educacionais, contribuindo
também, desta feita, na inclusao digital’ e no desenvolvimento escolar, profissional e
tecnoldgico dos sujeitos envolvidos.

Por ultimo, vale ressaltar que o presente estudo mostrou-se relevante por
focar justamente nos problemas do uso das TIC em uma modalidade de ensino que
apresenta como caracteristicas a vulnerabilidade social e um acentuado indice de

exclusao digital, e que todas as demandas que constam na pesquisa foram

! Processo que visa garantir acesso e competéncias digitais a todos, especialmente aos vulneraveis,
através de infraestrutura, formacgao e promogao do uso das TIC.
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importantes para o proprio mestrando, que atua ha dezoito anos na area de TIC em
um espaco educacional onde existem apenas setores administrativos, e permitiram,
assim, a conciliagdo da pratica profissional com a investigacdo em EPT, tornando-
se, dessa maneira, fundamentais para uma compreensdo mais pragmatica das

dificuldades no uso das TIC nos ambientes fisicos de ensino e aprendizagem.

1.2 OBJETIVOS

Neste subcapitulo, serdo apresentados o objetivo geral e os objetivos
especificos do trabalho de pesquisa, os quais orientaram a estrutura e o

desenvolvimento da investigagao.

1.2.1 Objetivo Geral

Pesquisar as dificuldades enfrentadas por docentes e alunos do PROEJA no
uso das TIC durante as aulas laboratoriais da Unidade Curricular Oficina de
Integracdo — Inclusdo Digital com Enfoque nas Praticas Investigativas em
Linguagem e Comunicagcado, ministradas nos Cursos Técnico em Panificagdo e
Técnico em Cozinha no IFSC — Campus Floriandpolis-Continente, com o intuito de
melhorar a usabilidade dos recursos tecnolégicos e dos processos didaticos por

meio da criagdo de um produto educacional.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Compreender os fatores que influenciam o uso das TIC no PROEJA;

- Diagnosticar os problemas no uso de recursos de TIC nas aulas;

- Analisar o impacto das dificuldades de TIC no ensino e aprendizagem;
- Elaborar solugdes para melhoria dos problemas identificados;

- Aplicar as solugdes de melhorias através de um produto educacional;

- Avaliar e validar os resultados obtidos com o produto educacional.

1.3 ADERENCIA AO PROGRAMA PROFEPT

Entre outras frentes de batalha, as TIC também assumiram um protagonismo
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importante durante a pandemia da COVID-19. Ao longo desse periodo, houve um
aumento substancial na utilizagdo de ferramentas digitais em diversas organizagoes
publicas, sendo o setor educacional um dos mais afetados. A vista de algumas
dificuldades estruturais e de usabilidade, enfrentadas tanto pelos professores como
pelos alunos para manterem as rotinas das atividades pedagdgicas de forma online,
essa condigdo emergencial no ensino acabou demonstrando a necessidade de
estreitar ainda mais a relagao entre TIC e educagdo. Outrossim, Pretto (1999, p.
104), ao relacionar pessoas em vulnerabilidade social com educacgao e TIC, afirma
que “‘em sociedades com desigualdades sociais como a brasileira, a escola deve
passar a ter, também, a funcéo de facilitar o acesso das comunidades carentes as

novas tecnologias”. Porém, segundo Fagundes et al. (2019, p. 8):

N&o basta apenas identificar os beneficios que compéem o uso das TICs no
sistema educacional, mas sim analisar e refletir sobre quais as principais
dificuldades e limitagbes encontradas em seu uso no ensino publico.

Baseando-se nesse panorama pedagogico que leva em conta as TIC e suas
dificuldades e limitagdes, as praticas educacionais assumem um papel primordial na
conducao das atividades auxiliadas por ferramentas digitais. Desse modo, o
professor acaba se tornando uma espécie de curador de conteudo, ou seja, nas

palavras de Moran (2015, p. 24):

O papel do professor € mais o de curador e de orientador. Curador, que
escolhe o que é relevante entre tanta informacgéo disponivel e ajuda a que
os alunos encontrem sentido no mosaico de materiais e atividades
disponiveis. Curador, no sentido também de cuidador: ele cuida de cada
um, da apoio, acolhe, estimula, valoriza, orienta e inspira. Orienta a classe,
0s grupos e a cada aluno.

Portanto, faz-se necessario que as praticas educativas que utilizem os recursos de
TIC estejam em consonancia com as aptiddes, deficiéncias e desejos dos alunos
com o proposito de ndo acentuar a exclusao digital e, por conseguinte, contribuir
para uma aprendizagem significativa, integrando, dessa maneira, novas informacdes
a base de conhecimento pregresso do estudante (Melo, 2017).

Ao focalizar a investigacdo nas praticas educativas com o objetivo de
viabilizar as demandas de TIC em ambientes fisicos de ensino e aprendizagem e
assim proporcionar ao aluno o acesso aos recursos tecnoldgicos de aprendizagem e

a construcdo do seu préprio conhecimento e formacgao profissional, a linha de
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pesquisa adotada foi, basicamente, a de Praticas Educativas em Educagao
Profissional e Tecnolégica (EPT), pois, conforme a definicdo que consta no
documento “Area de Concentracdo e Linhas de Pesquisa” (IFSC, 2022a), a referida

linha

trata dos fundamentos das praticas educativas e do desenvolvimento
curricular na Educacgéao Profissional e Tecnolégica, em suas diversas formas
de oferta, com foco nas estratégias transversais e interdisciplinares, que
possibilitem formagéo integral e significativa do/a estudante, sustentados no
trabalho como principio educativo e na pesquisa como principio pedagdgico,
em espagos formais e ndo formais. Considera, também, as questbes
relacionadas a Educacgédo de Jovens e Adultos, a Educacdo Indigena, a
Educacdo e Relagdes Etnico-raciais, 8 Educacdo Quilombola, & Educacéo
do Campo, as Questdes de Género e a Educacdo para Pessoas com
Deficiéncias (PCDs) e sua relagdo com as diversas praticas do mundo do
trabalho.

Nesse cenario idealizado para o ensino tecnoldgico, os projetos metodoldgicos e
recursos didaticos que abrigam as solugbes de TIC sdo, consequentemente, de
suma importancia na implantacao de propostas transformadoras de acordo com as
circunstancias pedagodgicas e as demandas de professores e alunos. Sob esse
ponto de vista estratégico, e considerando outros aspectos funcionais, os
instrumentos tecnolégicos assumem um protagonismo importante como
colaboradores nessa incorporagdo das TIC nos procedimentos pedagogicos em
ambientes escolares, ja que “a presenga de uma determinada tecnologia pode
induzir profundas mudangas na maneira de organizar o ensino” (Kenski, 2012, p.
44).

No entanto, algumas dificuldades podem acontecer devido a condi¢des
intrinsecas das préprias TIC ou também por falta de conhecimento dos professores
e/ou alunos no uso dos equipamentos, dos servicos e das ferramentas utilizadas
durante as aulas. Dessa forma, fez-se necessario uma investigacdo no uso dos
recursos de TIC para identificar essas dificuldades e mitigar seus efeitos.

Ao concentrar o estudo nos projetos metodoldgicos e recursos didaticos com
o objetivo de implantar propostas transformadoras baseadas nas TIC em ambientes
fisicos de ensino e aprendizagem e assim proporcionar aos professores e alunos o
acesso aos meios tecnolégicos e a constru¢do do conhecimento e formagao
profissional, o macroprojeto adotado, com relagdo as Praticas Educativas em
Educagcao Profissional e Tecnolégica (EPT), foi, basicamente, o de Propostas

metodoldégicas e recursos didaticos em espagos formais e nao formais de
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ensino na EPT, que tem a seguinte diretriz, conforme esta no documento “Area de
Concentragdo: Praticas Educativas em EPT” (IFES, 2017):

Abriga projetos que trabalham as principais questdes de ensino e de
aprendizagem na EPT, com foco em discussdes conceituais especificas,
metodologias e recursos apropriados para essas discussdes e elaboragéo e
experimentacdo de propostas de ensino transformadoras em espagos
diversos (sala de aula, laboratérios, campo, museus, setores produtivos,
internet, entre outros).

Ainda, de acordo com o documento “Um novo modelo em educacgao profissional e
tecnolégica” (Brasil, 2010, p. 27): “os espacgos constituidos — no tocante as
instalagdes fisicas dos ambientes de aprendizagem [...] — s&do fatores facilitadores
para um trabalho educativo de qualidade, de acesso de todos”. Ou seja, essa
concepcao de instalagdes fisicas que facilitam o trabalho educativo em espacgos de
aprendizagem, de modo democratico, sendo, especificamente, salas de aula e
laboratérios de informatica, vem a corroborar e pode ser inserida, também, dentro do
contexto da EPT, no referido macroprojeto.

No que concerne a EJA, faz-se necessario, entédo, que as praticas educativas
que utilizem os recursos de TIC estejam em consonancia com as aptidoes, limites e
desejos dos alunos com o intuito de ndo acentuar a exclusdo digital e, por
conseguinte, contribuir para uma aprendizagem significativa e que as propostas
metodoldgicos e recursos didaticos que abrigam as TIC tenham caracteristicas
transformadoras e que possam ser utilizados satisfatoriamente pelos professores e

alunos na construgédo do conhecimento e formagao profissional.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A fundamentagcdo tedrica fornece uma base conceitual para o
desenvolvimento da pesquisa. Neste capitulo, ela sera dividida em quatro partes:
(2.1) A Educagao Profissional e Tecnolégica (EPT); (2.2) As Tecnologias da
Informagdo e Comunicacao (TIC); (2.3) O Programa Nacional de Integracdo da
Educacao Profissional com a Educacdo Basica na Modalidade de Educacido de
Jovens e Adultos (PROEJA) e (2.4) Estudos precedentes sobre TIC e PROEJA.

2.1 A EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA (EPT)

A EPT no Brasil possui uma trajetéria rica e complexa, marcada por
transformagdes que refletem as mudangas econdmicas, sociais e politicas do pais.
Desde suas origens no periodo colonial até os dias atuais, a EPT tem evoluido para
se adaptar as demandas de um mundo do trabalho em constante transformacgéo.

As raizes da EPT no nosso pais remontam ao periodo colonial, quando
surgiram as primeiras iniciativas voltadas para a formagdo de méao de obra
qualificada. Nesse contexto, os esforgos iniciais eram direcionados para suprir as
necessidades da economia colonial, predominantemente agricola e extrativista, por
meio de uma formacao técnica rudimentar. No século XIX, com a transicdo para uma
economia mais diversificada, foram criadas as primeiras escolas de oficios. Esses
estabelecimentos tinham como objetivo principal capacitar os trabalhadores para
atuarem em atividades artesanais e manufatureiras, que comecavam a ganhar
importadncia no cenario econdmico brasileiro. Um marco significativo na
institucionalizagdo da EPT ocorreu em 1909, durante o governo de Nilo Peganha,
com a criagao do Sistema de Escolas de Aprendizes Artifices. Essas escolas foram
estabelecidas para atender a crescente demanda por trabalhadores qualificados,
especialmente nas areas urbanas, e representam um passo importante na
formalizagado da educacéao profissional no Brasil. Durante a década de 1940, houve
uma expansao significativa da EPT, impulsionada pela criagcdo do Servigo Nacional
de Aprendizagem Industrial (SENAI) e do Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC). Essas instituicbes foram fundadas com o apoio do
empresariado e do governo, oferecendo cursos técnicos alinhados as necessidades

da industria e do comércio, setores que estavam em plena expansao no pais. Em
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1959, foram estabelecidas as escolas técnicas federais, que integraram o ensino
técnico e tecnoldgico em niveis mais avangados. Essas escolas representaram um
avango importante ao oferecerem uma formagdo mais especializada e de maior
qualidade, contribuindo para o desenvolvimento industrial e tecnoldgico do Brasil. A
partir dos anos 1990, a EPT passou por importantes reformas, sendo uma das mais
significativas a promulgagdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional
(LDB) em 1996. Essa lei consolidou a EPT como uma modalidade educacional
autbnoma, promovendo a flexibilidade curricular e a integragdo com outros niveis de
ensino, além de estimular a formacg&o continuada e a educagéo ao longo da vida. No
século XXI, a criagdo dos Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
unificou diversas instituicdes e ampliou a oferta de cursos técnicos, tecnoldgicos e
superiores. Esses institutos desempenham um papel crucial na interiorizacdo da
EPT, levando educacdo de qualidade para areas anteriormente desprovidas de
oportunidades educacionais. Além disso, promovem a pesquisa e a extensao
comunitaria, contribuindo significativamente para o desenvolvimento regional e a
inclusao social (Brasil, 2018d).

Portanto, a trajetéria da EPT no Brasil € caracterizada por um processo
continuo de evolugdo e adaptacdo. Desde suas origens humildes até a presente
rede de Institutos Federais, a educacéao profissional tem se consolidado como uma
peca chave na promog¢ado do desenvolvimento e na inclusdo social, preparando
milhdes de brasileiros para os desafios do mundo do trabalho.

Neste atual cenario de transformacbes coletivas, avancos cientificos e
tentativas de reduzir a exclusdo digital, a educagdo assume, entdo, um papel
importante no ensino e aprendizagem atuando como promotora do conhecimento
vanguardista e tendo como principais aliados os modernos recursos tecnoldgicos,
que, quando utilizados da forma correta, proporcionam o desenvolvimento intelectual
do aluno e seu pleno exercicio da cidadania. Como afirmam Moran, Masetto e
Behrens (2000, p. 1): “alunos curiosos e motivados, ajudam o professor a educar,
pois tornam-se interlocutores e parceiros do professor, visando um ambiente
culturalmente rico”.

Entretanto, a modernizagao do ensino, conforme mencionado anteriormente,
nao se restringe a mera insergdo de ferramentas digitais no ambiente educativo.
Trata-se de uma adequada transformacg&o pedagdgica abrangente, que envolve a

elaboragdo e aplicagcdo de novas taticas de ensino e aprendizagem. Essas
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estratégias inovadoras incentivam a construgdo do conhecimento por meio de
experiéncias praticas e reflexivas, e sao projetadas para promover maior
interatividade, personalizagdo e acesso ao conhecimento, expandindo
significativamente as oportunidades de aprendizagem para um publico mais amplo e
diversificado.
Especificamente, no que se refere a relagdo entre educagao e trabalho, a
EPT tem um vinculo basilar com esses dois entes, ja que a sua fungao principal é
formar cidadaos preparados para o mundo do trabalho, isto é, a qualificagao social e
profissional permite a inser¢do e atuagdo cidadd no campo empregaticio, com
efetivo impacto para a vida e o trabalho das pessoas (Brasil, 2003). Logo, os alunos,
além de receberem uma formagao escolar, também devem ser contemplados com
um ensino profissionalizante. Outrossim, essa educacao deve ser
a consolidagdo da formagéo basica unitaria e politécnica?, centrada no
trabalho, na ciéncia e na cultura, numa relagdo mediata com a formacao

profissional especifica que se consolida em outros niveis e modalidades de
ensino (Frigotto; Ciavatta; Ramos, 2012, p. 43-44)

Ademais, como presumiu Saviani (1994, p. 165), “o trabalho foi, € e continuara
sendo principio educativo do sistema de ensino em seu conjunto [...] e tende a
determinar, no contexto das tecnologias avangadas, a sua unificagao”.

Na conjuntura atual, existe um crescente desenvolvimento tecnoldgico que
desempenha um papel importante nas relagdes laborais. Muitas frentes de trabalho
utilizam recursos de TIC nas suas rotinas, sejam como simples instrumentos de
apoio (planilhas de calculo, editores de texto, internet, etc) ou como efetivas
ferramentas de servigo (desenvolvimento de aplicativos, inteligéncia artificial, banco
de dados, etc). Faz-se necessario, entdo, a atuagado do professor como mediador
desse conhecimento na busca de uma formagéo integral®, inovadora e profissional

para os alunos, pois, de acordo com Kuenzer (2017, p. 338):

O professor passa a ser organizador de conteudos e produtor de propostas
de curso, de abordagens inovadoras de aprendizagem, em parceria com
especialistas em tecnologia; a relagdo presencial passa a ser substituida
pela tutoria, que acompanha a aprendizagem dos alunos.

2 Formacgao que visa capacitar individuos em diversas areas, aptos a aplicar conhecimentos tedricos e
praticos para resolver problemas, inovar e contribuir efetivamente no mundo do trabalho.

* Formacgao que busca superar a dualidade histérica da educacgéo brasileira, refletida entre o ensino
destinado aos filhos das classes privilegiadas e aquele atribuido aos filhos da classe trabalhadora.
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E ainda, conforme frisa Valente (1993, p. 1), quando aborda de forma elementar a

relagéo entre tecnologia da informagao e educagéo:

Para a implantagéo dos recursos tecnolégicos de forma eficaz na educacgao
sd0 necessarios quatro ingredientes basicos: o computador, o software
educativo, o professor capacitado para usar o computador como meio
educacional e o aluno.

A insercdao das TIC na EPT estabelece uma transformacao primordial para
responder as demandas do mundo contemporaneo. As TIC nao somente
modernizam o ensino e ampliam o acesso ao conhecimento, mas também preparam
os alunos para um mundo do trabalho cada vez mais tecnoldgico e dindmico. Nessa

perspectiva, Barbosa e Moura (2013, p. 52) dizem, de forma categdrica, que

a EPT requer uma aprendizagem significativa, contextualizada, orientada
para o uso das TIC, que favoreca o uso intensivo dos recursos da
inteligéncia, e que gere habilidades em resolver problemas e conduzir
projetos nos diversos segmentos do setor produtivo.

Assim, a relacado entre EPT e TIC desponta como uma via promissora para a
construcdo de uma educagcdo mais inclusiva, progressista e alinhada as
necessidades do século XXI.

Desse modo, é de fundamental importancia para o atual processo educativo
que as TIC sejam “compreendidas e incorporadas pedagogicamente”, como ressalva
Kenski (2008, p. 46 apud Fagundes et al., 2019, p. 7), e que 0s equipamentos,
servicos e ferramentas, utilizados como artificios pedagdgicos nos ambientes
escolares, estejam funcionando adequadamente para que os docentes e estudantes
tenham dominio do seu manuseio e consigam utiliza-los de forma pratica e eficiente,
contribuindo para o andamento das atividades educacionais e para a formagao

profissional.

2.2 AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICAGAO (TIC)

As TIC abrangem varias areas do conhecimento e estdo presentes em quase
todos os setores do moderno tecido social. Com a disseminagao da cultura digital e,
principalmente, da internet, as TIC, entre outras caracteristicas funcionais,

assumiram um papel relevante nas relagdes interpessoais, promovendo, inclusive,
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avancos importantes tanto na educacdo como no trabalho.

Esse comportamento notoriamente mais dindmico, gerado a partir das trocas
de informacdes realizadas na sociedade atual, resulta também na construgao de
maquinas e softwares mais robustos e no desenvolvimento de ferramentas e de
conexdes de redes capazes de suprir essas necessidades de comunicagéo,
viabilizando, diretamente, a criagdo de servicos e produtos facilitadores das
atividades diarias.

Apesar desses beneficios substanciais, a integracdo das TIC na sociedade
apresenta uma série de desafios significativos. Questdes como infraestrutura
tecnoldgica deficitaria, seguranga da informacéo, privacidade dos dados e exclusao
digital exigem atencéo continua e estratégias efetivas para serem adequadamente
abordadas. Por sua vez, as TIC tém se consolidado como elementos essenciais na
sociedade contemporénea, influenciando diversos aspectos da vida cotidiana.
Compreender os impactos e as possibilidades dessas tecnologias é crucial para
promover um desenvolvimento sustentavel e inclusivo. Assim, é fundamental que as
politicas publicas, as instituicdes educacionais e as empresas colaborem para
maximizar os beneficios das TIC, enfrentando de forma eficiente os desafios
técnicos e éticos que surgem com sua implementagéo.

No contexto histérico, a concepgéao principal das TIC engloba, evidentemente,
dois setores tecnoldgicos: o da informacéo (radio, televisdo, computador, etc) e o da
comunicacao (telégrafo, telefone, fax, etc). A sua disseminagédo pratica comegou
ainda durante as décadas de 1960 e 1970, quando surgiram os primeiros grandes
computadores. Mas o salto popular e tecnoldgico veio nas décadas seguintes, com a
utilizacao massificada dos computadores pessoais, que eram menores, acessiveis e
mais potentes, e, sobretudo, da internet, que impulsionou e alterou substancialmente
a forma como a comunicagéo era feita em um mundo ja digital (Historia..., 2019).

Vivemos, consequentemente, no periodo da sociedade em rede (Castells,
1999), onde as interconexdes entre pessoas e maquinas originam profundas

modificagdes na producao e disseminagao dos saberes. Logo,

a comunidade escolar necessita estar conectada a uma rede global, para
que os educadores utilizem os recursos, disponiveis dentro de suas salas
de aula, para realizar os programas institucionais e atingir metas educativas
especificas, pois existe grande quantidade e variedade de informagbes
disponiveis na Internet, de diferentes formas: texto, videos, arquivos de
som, documentos multimidia e programas (Mercado, 2002, p. 189).
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Nesse ambiente, ha o surgimento de uma geracgao inteira de jovens que ja vivencia

essas mudancgas desde cedo. Conforme explicita Belloni (2011, p. 1-2):

As criangas chegam a escola com valores, habilidades e conhecimentos
construidos no contato precoce com as tecnologias de informacédo e
comunicagao (TIC) [...] Tais aprendizagens ocorrem espontaneamente sem
nenhuma midia-educacéo que oriente e canalize tal potencial cognitivo para
as aprendizagens escolares e socializadoras.

E relevante, portanto, uma abordagem sistematica que integre o uso das TIC no
processo de ensino e aprendizagem de forma ativa e orientada e que, ao mesmo
tempo, esteja em sintonia com as demandas do publico a que se quer desenvolver,
pois, segundo Dantas (2023), na perspectiva construtivista, o conhecimento é
construido com base no que ja sabemos e somos capazes de fazer, utilizando novas
tecnologias.

A incorporacdo das TIC no meio educacional representa um avango
importante na forma como o conhecimento é transmitido e adquirido. Essas
tecnologias oferecem uma vasta gama de recursos que, se bem utilizados, podem
transformar a educacao, fazendo-a mais inclusiva, interativa e eficiente, permitindo,
dessa maneira, “que os alunos desenvolvam todas as suas habilidades cognitivas,
tornando-os mais motivados devido a riqueza de possibilidades ofertadas e
tornando-os interlocutores lucidos e parceiros na caminhada do professor” (Melo,
2017, p. 53). No entanto, € necessario enfrentar os desafios associados a sua
implementagéo, garantindo que todos os estudantes tenham acesso igualitario as
oportunidades que as TIC proporcionam. Sob esse ponto de vista, a infraestrutura
tecnologica das escolas €, seguramente, um ponto critico. Muitas instituicbes
carecem de laboratérios, equipamentos e materiais didaticos apropriados para o
processo de ensino e aprendizagem e precisam de melhorias substanciais para
atender as demandas especificas da educacgédo (Vasconcelos et al., 2021). Essa
adequacgao pedagodgica, claro, vai além dos alunos e passa pelos professores e
gestores educacionais, atingindo toda a comunidade escolar. Desse modo, a
identidade construida pela instituicdo de ensino e sua coletividade “é um processo
dindmico, sujeito permanentemente a reformulacédo relativa as novas vivéncias, as
relagdes que estabelecem” (Ciavatta, 2005, p. 13).

Indubitavelmente, ndo € apenas a geracdo mais jovem que precisa ser

incluida de maneira adequada neste mundo digital, os trabalhadores adultos, que
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visam maior qualificacdo profissional e, em certa medida, os idosos, que apresentam
dificuldades na utilizacdo de computadores e smartphones, também necessitam
dessa insergdo as novas tecnologias. Ou seja, existe a nitida percepcao de que
vivemos em um periodo de grandes transformagdes coletivas e de producdo de
conhecimentos que vao se sucedendo de forma muito rapida e que permeiam a
maioria dos lagos comunitarios, alcangando também, inevitavelmente, todos os

niveis de educacao e as relagdes de trabalho. E uma “revolugédo informatica”, que

promove mudangas radicais na area do conhecimento, que passa a ocupar
um lugar central nos processos de desenvolvimento, em geral. E possivel
afirmar que, nas préoximas décadas, a educacado va se transformar mais
rapidamente do que em muitas outras, em fungdo de uma nova
compreensao tedrica sobre o papel da escola, estimulada pela incorporacao
das novas tecnologias (Brasil, 2000b, p. 5).

Nesse aspecto, as TIC introduzem uma nova cultura no ambiente educacional,
demandando competéncias que vao além do simples dominio técnico, abrangendo o
uso critico, eficiente e inovador dos recursos tecnoloégicos, o que caracteriza o
denominado letramento  digital. Esse conceito é indispensavel na
contemporaneidade e transcende o simples uso de dispositivos tecnologicos,
requerendo uma aplicagao consciente e criativa das ferramentas disponiveis (Brasil,
2018 apud Kleiman; Marques, 2018), e engloba competéncias como o dominio de
recursos digitais, a verificagdo da confiabilidade das informagdes, a comunicagao
adequada no ambiente virtual e a preservagao da privacidade. Dessa forma, o
letramento digital capacita os individuos a utilizarem a tecnologia de maneira segura
e eficiente, contribuindo para sua participagdo ativa no meio digital e promovendo
sua insergao social (Souza, 2007). Consequentemente, essa inser¢gao também diz
respeito a habilidade de integrar as pessoas ao uso pleno das tecnologias,
possibilitando sua participagao efetiva na sociedade atual (Freitas, 2022). Ou seja,
nao basta ter acesso a computadores e internet, o que caracteriza a inclusao digital;
€ importante saber usar essas ferramentas para aprender, se comunicar e superar
dificuldades. Logo, esse processo vai além do acesso fisico a tecnologia, pois o
objetivo & garantir que todos possam fazer parte da era da informagdo de modo
efetivo, envolvendo, da mesma maneira, o desenvolvimento de competéncias para
utilizar as ferramentas digitais de forma util e produtiva (Brito, 2005 apud Barbosa,

2020). Na pratica, a inclusao digital tem um impacto significativo em diversos setores
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da vida moderna. Na educacao, por exemplo, permite 0 acesso a uma variedade de
recursos online, ampliando as possibilidades de aprendizado fora dos limites da sala
de aula tradicional. No contexto profissional, ela é essencial para acompanhar as
demandas do mundo do trabalho, que estdo cada vez mais voltadas para o uso de
ferramentas digitais e sistemas de comunicag&o online. Além disso, a inclusao digital
também favorece a atuagdo comunitaria e civica, permitindo que as pessoas se
engajem de forma mais informada e ativa nos processos sociais e politicos.

Assim, a proficiéncia nas tecnologias digitais torna-se primordial para a
inclusdo social, particularmente na EPT e no ensino basico, com o objetivo de

proporcionar uma formagéao integral e politécnica. Além disso,

os recursos digitais associados as Tecnologias da Informagéo e
Comunicagdo devem necessariamente ser considerados no processo de
ensino-aprendizagem dos aprendizes [...] Ignorar essa abordagem seria
uma forma de excluir esses alunos, deixando-os a margem das praticas
sociais contemporaneas relativas aos mais diversos campos de atividades
humanas, as quais sédo consideravelmente perpassadas pelas tecnologias
digitais (Freitas; Baderode, 2024, p. 135).

Entretanto, apesar dessa necessidade significativa no aprimoramento intelectual
frente aos desenvolvimentos cientificos, ainda € expressivo o numero de pessoas
que, por varios motivos, ndo possuem recursos tecnoldgicos ou que nado dominam
por completo o assunto. A exclusao digital € um problema sério e recorrente em um
pais como o Brasil, com tantas desigualdades e injusticas sociais. E um desafio
coletivo que requer a implementacao de politicas publicas eficientes que levam em

consideragao as necessidades especificas desses grupos vulneraveis.

2.3 0 PROGRAMA NACIONAL DE INTEGRACAO DA EDUCACAO PROFISSIONAL
COM A EDUCACAO BASICA NA MODALIDADE DE EDUCACAO DE JOVENS E
ADULTOS (PROEJA)

As primeiras iniciativas sistematicas de educacdo basica para jovens e
adultos no Brasil datam dos anos 1930, quando se estabeleceu o direito ao ensino
publico primario, gratuito e obrigatério, que incluia também os adultos. Apds o fim da
ditadura do Estado Novo, houve um significativo impulso para expandir a produgéo
econdbmica, aumentar as bases eleitorais e integrar os migrantes rurais ao meio

urbano. Além disso, no contexto da Guerra Fria, era desfavoravel para o pais exibir
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altas taxas de analfabetismo, o que levou a EJA a ser tratada como uma questéo de
importancia nacional. Em 1947, foi lancada a Campanha de Educacdo de
Adolescentes e Adultos, focada na alfabetizacao rural sob a orientagcao de Lourenco
Filho, que previa a alfabetizacdo em trés meses e o curso primario em dois periodos
de sete meses. A Campanha Nacional de Educacdo Rural, iniciada em 1952,
complementou esses esforcos. Na década de 1960, movimentos populares e
intelectuais comegaram a atuar na educacao popular, destacando-se iniciativas
como o Movimento de Cultura Popular e os Centros de Cultura Popular da Uniao
Nacional dos Estudantes. Durante esse periodo, a figura de Paulo Freire emergiu
como uma referéncia tedrica com seu método de alfabetizacdo, que influenciou o
Plano Nacional de Alfabetizacdo de 1963. Entretanto, o golpe militar de 1964
interrompeu essas iniciativas, substituindo-as por programas como a Cruzada de
Acdo Basica Cristd (ABC), entre 1965 e 1967, e o Movimento Brasileiro de
Alfabetizagdo (MOBRAL), criado em 1967. O MOBRAL, amplamente financiado por
percentuais da Loteria Esportiva e dedugdes do Imposto de Renda, buscou uma
alfabetizagao mais pragmatica, mas foi criticado por sua ineficiéncia e até acusado
de manipulacdo de dados. Nos anos 1970 e 1980, o ensino supletivo ganhou
destaque, e o lll Plano Setorial de Educacao (1980-1985) enfatizou a redugdo das
desigualdades e a educagdo como um direito fundamental. Com o declinio do
regime autoritario, o MOBRAL foi substituido, em 1985, pela Fundagdao EDUCAR,
que apoiava financeiramente e tecnicamente acbdes de alfabetizacdo até sua
extingcdo em 1990. No decorrer desse periodo, parcerias entre associagdes civis e
poderes publicos foram essenciais para preencher lacunas deixadas pelo Estado,
proporcionando um valioso enriquecimento cultural e metodolégico na educagao
(Brasil, 2000a).

Contudo, um ponto de inflexdo nas politicas educacionais destinadas a EJA
foi estabelecido pela Constituigdo da Republica Federativa do Brasil. Promulgada
em 1988, o documento determinou em seu artigo 208, inciso |, a oferta de educacéao
basica para todos os que ndo tiveram acesso a ela na idade proépria (Brasil, 2016).
Esse artigo € uma clara referéncia aqueles cidadados que, por algum motivo, néo
puderam completar seus estudos durante o periodo regular. Além da Constitui¢cao, a
Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB), n°. 9394 de 20 de dezembro
de 1996, na Secédo V, também assegurou o direito a educacgéo para jovens e adultos

(Brasil, 1996). Essas iniciativas governamentais foram importantes para auxiliar uma
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parcela da populagdo que estava afastada dos bancos escolares e que necessitava
alcangar novos saberes (inclusive tecnolégicos), conforme evidenciam Pierro, Joia e
Ribeiro (2001, p. 70):

Jovens e adultos sao cognitivamente capazes de aprender ao longo de toda
a vida. As mudangas econémicas, tecnoldgicas e socioculturais em curso
nesse final de milénio impéem a aquisicdo e atualizacdo constante de
conhecimentos pelos individuos de todas as idades.

Logo, era essencial uma politica publica estavel para a EJA que incluisse a elevagao
da escolaridade com profissionalizagdo, visando a integragdo sociolaboral de
cidaddos que nao tiveram acesso a conclusdo da educacgao basica e a formacéao
profissional de qualidade (Brasil, 2007).

Com o objetivo de atender a demanda desse publico pela oferta de educagao
profissional, o governo federal brasileiro criou, entdo, o Programa de Integracdo da
Educacao Profissional ao Ensino Médio na Modalidade Educagdo de Jovens e
Adultos (PROEJA), através do Decreto n°. 5.478, de 24/06/2005, e posteriormente
ampliou o Programa, por meio do Decreto n°. 5.840, de 13 de julho de 2006,
alterando a sua denominagéo para Programa Nacional de Integragdo da Educagéao
Profissional com a Educacido Basica na Modalidade de Educacdo de Jovens e
Adultos (Brasil, 2018b).

Essa modalidade de educacdo, ainda vigente e alinhada com as redes de
ensino federal, estadual, municipal e entidades privadas nacionais vinculadas ao
sistema sindical (Sistema S), visa contemplar as necessidades dos estudantes que
possuem o perfil da EJA e foi estabelecida no ambito da formagao profissional dos
trabalhadores (Vilanova; Martins, 2008), sendo, de acordo com Ramos (2014, p. 78):
‘uma conquista advinda de lutas pelo direito a educagao e de resisténcias a légica
fragmentaria, focalizada, compensatéria e reducionista das agbes de formacéao
implementadas anteriormente”. A sua fonte essencial, elaborada pelo Ministério da
Educacédo e Cultura (MEC) em 2007 (Brasil, 2007), € um Documento Base que,
entre outras informagdes para a consolidagdo desse projeto educacional, fornece
subsidios para sua implementacao. Dentro desse contexto, também vale destacar o
Plano Nacional de Educacao (PNE), estabelecido pela Lei N° 13.005 e sancionado
em 2014. O PNE é um documento que determina as diretrizes, metas e estratégias

para a politica educacional no periodo de 2014 a 2024 (Brasil, 2014). Dentre as
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metas dispostas no documento*, a de nimero 10 trata diretamente da EJA integrada
a educacao profissional.

Nessa confluéncia de EJA e formacéao profissional, a EPT tem uma atuagao
importante em conjunto com as TIC no processo de ensino e aprendizagem e,
consequentemente, na tentativa de reduzir a exclusdo digital, pois, como afirma
Vargas (2009, p. 6):

O mundo atual vem exigindo dos jovens e adultos muito mais que
simplesmente ma&o-de-obra qualificada, mas sim sujeitos autdénomos,
criativos, colaborativos, cooperativos, reflexivos, criticos, que buscam
informagdes e as transformam em conhecimentos, aplicando-os na sua
pratica cotidiana. Diante do contexto, acreditamos que o uso das
Tecnologias na educagao pode contribuir para o desenvolvimento destes
elementos, necessarios a formacgao continuada.

Portanto, é indispensavel, e ao mesmo tempo desafiador, que a escola contribua
para que esses jovens e adultos tornem-se usuarios criativos e criticos na utilizagao
dos recursos de TIC. Essa concepcao didatica consta na Base Nacional Comum

Curricular (BNCC), no item 5 das Competéncias Gerais Da Educagao Basica:

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informagdo e
comunicagdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas
praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e
disseminar informagbes, produzir conhecimentos, resolver problemas e
exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva (Brasil, 2018a, p.
9).

De forma inequivoca, também existe uma preocupagao diretiva com a inclusao
digital nessa modalidade de ensino manifestada no Art. 13 da Resolugao N° 01/2021
de 25 de maio de 2021, que Institui Diretrizes Operacionais para a Educacao de
Jovens e Adultos nos aspectos relativos ao seu alinhamento a Politica Nacional de
Alfabetizagao (PNA) e a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), e Educacéao de
Jovens e Adultos a Distancia:

Os curriculos dos cursos da EJA, independente de segmento e forma de
oferta, deverao garantir, na sua parte relativa a formagao geral basica, os
direitos e objetivos de aprendizagem, expressos em competéncias e
habilidades nos termos da Politica Nacional de Alfabetizacdo (PNA) e da
BNCC, tendo como énfase o desenvolvimento dos componentes essenciais
para o ensino da leitura e da escrita, assim como das competéncias gerais
e as competéncias/habilidades relacionadas a Lingua Portuguesa,
Matematica e Inclusdo Digital (Brasil, 2021, p. 6).

* Disponivel em: https://www.gov.br/inep/pt-br/centrais-de-conteudo/acervo-linha-editorial/publicacoes-
institucionais/plano-nacional-de-educacao/plano-nacional-de-educacao-pne-2014-2024-linha-de-base.
Acesso em: 15 set. 2024.
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Notoriamente, os estudantes do PROEJA, em sua maioria, sdo adultos
trabalhadores que enfrentam situacdes de vulnerabilidade socioecondémica, o que
pode incluir empregos informais, baixa renda e dificuldades de acesso a recursos
educacionais e tecnoldgicos. Esse perfil é resultado de trajetérias marcadas por
interrupgdes no percurso escolar, decorrentes de fatores como a necessidade de
ingressar precocemente no mundo do trabalho ou dificuldades de acesso a escola
na juventude. Esses alunos geralmente carregam experiéncias diversas, que
incluem lacunas na formagao escolar basica e multiplas responsabilidades, como
trabalho e familia. Ou seja, € um perfil de estudante que exige uma flexibilidade
maior por parte das instituicdes de ensino. Ademais, o corpo discente do PROEJA é
marcado por uma diversidade geracional (Alvarenga; Lemos; Neto, 2018), com
predominancia de alunos mais velhos, provenientes de uma época em que as TIC
nao eram amplamente disseminadas na sociedade (Almeida; Falcade; Krassmamm,
2016). Isso gera desafios adicionais na incorporacdo dessas tecnologias modernas
nas praticas pedagogicas, o que leva a necessidade dos professores conhecerem
‘esses jovens e adultos que chegam a escola com suas histérias de vida, seus
saberes, suas expectativas para que possam planejar estratégias pedagogicas que
atendam as especificidades desse publico” (Raymundo, 2021, p. 10). Nessa
perspectiva, a escola pode impactar positivamente na vida dos alunos do PROEJA
ao planejar percursos formativos mais equanimes que considerem sua diversidade,
conectando conteudos escolares a realidade social e profissional. Por conseguinte,
algumas ferramentas de ensino podem ser utilizadas para conhecer a variedade do
perfil desses estudantes e assim estabelecer também caminhos de aprendizagem,
como, por exemplo, o questionario diagnéstico e a avaliagao formativa. Ambos os
instrumentos sdo aplicados a partir de perguntas com aspectos subjetivos: o
questionario diagnostico visa avaliar previamente o nivel de conhecimento,
habilidades e necessidades do aluno, enquanto a avaliagédo formativa acompanha
seu aprendizado ao longo do processo educativo. Dessa forma, a utilizagdo dessas
abordagens voltadas para conhecer os perfis dos estudantes e suas evolugdes
formativas desempenha um papel crucial no planejamento de intervengdes
pedagogicas apropriadas, possibilitando aos docentes alinharem as TIC ao processo
de ensino de forma mais eficiente. Essa pratica favorece a promocédo de uma

aprendizagem que nao apenas respeite, mas também valorize a diversidade e os
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desafios caracteristicos do publico atendido, contribuindo para uma educacdo mais
inclusiva e equitativa.

Decerto, as TIC desempenham um papel fundamental na EPT, especialmente
no contexto dos estudantes do PROEJA, e a sua utilizagao vai além de uma simples
inclusdo digital; ela € uma ferramenta estratégica para a promog¢éo do ensino e da
aprendizagem de maneira mais eficiente, interativa e acessivel. No caso dos alunos
do PROEJA, que, majoritariamente, pertencem a grupos socioecondmicos
vulneraveis e que enfrentam barreiras histéricas no acesso a tecnologia, como a
auséncia de dispositivos adequados e de conexao a internet de qualidade, a
integracédo das TIC no PROEJA amplia as oportunidades de acesso a conteudos e
materiais educativos que antes poderiam ser inacessiveis, considerando as
limitacbes de tempo e espago desses estudantes devido a conciliagao entre trabalho
e estudo. No entanto, a adocéo das TIC na EPT, especialmente no PROEJA, exige
mais do que apenas O acesso as tecnologias para superar barreiras fisicas e
cognitivas. Muitos alunos, a despeito da acentuada faixa etaria, também possuem
quantidades diversas “de anos de permanéncia na escola, com diferentes niveis de
conhecimento e de estagios de desenvolvimento intelectual” (Brasil, 2007, p. 39
apud Raymundo, 2021, p. 16), o que, igualmente, acarreta limitagdes no dominio
tecnolégico e no letramento digital. Desse modo, € fundamental, entdo, que os
educadores promovam ambientes de aprendizagem flexiveis que levem em conta as
especificidades desses estudantes no processo de ensino e aprendizagem e
incentivem a participagdo ativa, a colaboragdo e o pensamento critico. Essas
praticas pedagdgicas supracitadas, chamadas de metodologias ativas®, podem ser
utilizadas para integrar conhecimentos basicos e técnicos, e surgem como
estratégias inovadoras que incentivam a participagdo ativa e a colaboragdo dos
alunos no aprendizado, ou seja, o saber ndo vem apenas da experiéncia direta com
0os objetos ou de uma programagao inata no sujeito, mas sim de construgdes
continuas e elaboragdes de novas estruturas (Piaget, 1976). Dentro do PROEJA, as
metodologias ativas podem ser altamente eficientes para auxiliar os alunos a
superar os desafios relacionados as TIC, promovendo o desenvolvimento de
competéncias digitais e o engajamento no processo de aprendizagem. Outrossim,

Moran (2015) argumenta que essas abordagens criam oportunidades para que os

> Exemplos: aprendizagem baseada em problemas, gamificacéo, sala de aula invertida, etc.
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alunos experimentem as tecnologias em situagdes reais, facilitando o aprendizado e
a inclusdo digital. O uso de metodologias ativas aliado a recursos digitais, como
plataformas de aprendizagem, softwares educacionais e aplicativos interativos,
permitem que o processo educativo seja mais acessivel, atraente e conectado as
realidades contemporaneas. Portanto, ao integrar as TIC no ensino da EPT para
estudantes do PROEJA, é possivel ndao sé ampliar o acesso ao conhecimento, mas
também contribuir para a formagao de cidadaos mais criativos e preparados para os
desafios do mundo contemporaneo e do trabalho. A inclusdo digital e a capacitagao
tecnologica tornam-se, assim, ndo apenas um objetivo educacional, mas uma
ferramenta essencial para a transformacao social e a melhoria da qualidade de vida
desses alunos.

E nesse contexto de usabilidade e adaptacdo as novas tecnologias no
ambiente educacional e suas dificuldades que a presente pesquisa pretendeu
contribuir nos estudos sobre a utilizacdo das TIC na educacio, com foco especifico
no processo de ensino e aprendizagem nos Cursos Técnicos do PROEJA.

Um aspecto relevante a ser destacado antes da conclusdo deste subcapitulo
€ o0 apoio que o PROEJA recebe de algumas politicas publicas que visam integrar e
potencializar o uso das TIC. Entre as principais politicas, destacam-se o Programa
Nacional de Tecnologia Educacional (Prolnfo), que promove o uso pedagdgico das
TIC nas escolas publicas (Brasil, 2022b), e a Politica de Inovagdao Educacéao
Conectada (PIEC), que visa universalizar o acesso a internet de alta velocidade e
fomentar seu uso pedagogico nas escolas de educagéo basica (Brasil, 2020). Essas
iniciativas distintas, mas complementares, do governo brasileiro procuram assegurar
que os alunos do PROEJA tenham acesso as TIC, oferecendo uma formagao
alinhada com as demandas do mundo do trabalho e da sociedade contemporanea,

além de promover a inclus&o digital e social.

2.4 ESTUDOS PRECEDENTES SOBRE TIC E PROEJA

Ao abordar um tema importante e atual, torna-se evidente que alguns estudos
sobre TIC e PROEJA em ambientes escolares ja foram realizados por outros
pesquisadores e identificados neste trabalho através de uma revisdo bibliografica,
que é um procedimento que envolve a exploragado e analise critica de documentos

cientificos sobre um determinado tema para estabelecer uma base sodlida de
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conhecimentos e orientar novos estudos. Em outras palavras, esse processo permite
“o reaproveitamento e a aplicacdo de pesquisas em diferentes escalas e contextos”
(Galvao; Ricarte, 2019, p. 58).

No que se refere a revisao bibliografica utilizada neste trabalho, foi adotada a
revisdo do tipo sistematica, que € uma modalidade de pesquisa dedica a analise
critica da literatura e que segue protocolos especificos para detalhar explicitamente
as bases de dados consultadas, as estratégias de busca, os procedimentos de
selecao, os critérios de inclusdo e exclusio, e a analise dos trabalhos publicados na
area de interesse (Galvéao; Ricarte, 2019).

Dessa forma, com o intuito de fazer a busca em bases renomadas para
assegurar a credibilidade, a relevancia e a diversidade das fontes consultadas e,
assim, identificar outros trabalhos voltados aos desafios do uso das TIC no
PROEJA, foi realizado previamente um levantamento nas bibliotecas digitais do
Google Académico, da Scientific Electronic Library Online (SciELO), da Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD), do ProfEPT e da Coordenacéao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), utilizando como
descritores os termos “Educacgdo Profissional e Tecnologica”, “Tecnologia da
Informagao e Comunicagao” e “Educacado de Jovens e Adultos”, e suas respectivas
siglas, assim como as palavras “problemas”, “dificuldades” e “desafios”. Esses
termos foram, entdo, combinados alternadamente por meio do operador booleano
“E”, possibilitando a variagao dos resultados e a ampliagdo da revisao bibliografica.

Além disso, com o objetivo de contextualizar a pesquisa dentro das
discussdes e praticas mais recentes relacionadas a integracéo de TIC no PROEJA
e, assim, entender as necessidades dos estudantes e educadores e as demandas
do mundo do trabalho, foi estabelecido como corte temporal os textos publicados
apenas nos ultimos cinco anos®.

Para a selecéao final, foram considerados também a inclusdao de documentos
escritos somente em lingua portuguesa e a exclusdo daqueles que versavam sobre
Trabalhos de Conclusédo de Curso (TCC) de Graduagdo ou eram centrados
especificamente em uma unidade curricular.

Por ultimo, vale salientar que as obras analisadas nesta pesquisa foram

selecionadas com base na aderéncia e pertinéncia ao tema por meio de uma leitura

® Levando em conta o ano de 2023 como inicio da pesquisa.
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flutuante dos titulos, dos resumos e dos textos. Isso resultou em cinco artigos e

cinco dissertagdes com assuntos e desfechos relevantes a investigagao.

Sendo assim, no que se refere aos artigos, tém-se o seguinte panorama:

Quadro 1 — Artigos selecionados e principais conclusdes

adultos (EJA)
no Brasil (2013-
2019)

Titulo Autor(es) Ano Principais conclusoes
Letramentos e | Kleiman €/2018 |Deduziram que enquanto 0s
tecnologias Marques trabalhadores em formacdo ou os
digitais na alunos que concluiram o PROEJA
educagao continuarem a ingressar no mundo do
profissional e trabalho sem receber respostas mais
tecnologica solidas para suas necessidades de
letramentos digitais, a escola continuara
perpetuando as desigualdades sociais
porque n&o assegura aos educandos o
direito a esses letramentos como um
pré-requisito de acesso e permanéncia
no mundo do trabalho e de inclusao
comunitaria
Inclusao digital | Tommasini, 2019 |Evidenciaram a necessidade de superar
no PROEJA: c . desafios, como a visdo estigmatizada
. astaman, Peretti, . ~ \
desafios e dos jovens e adultos na educacgéo, além
possibilidades |Inocente e Vieira da falta de acesso a tecnologia por
aqueles em situagao de vulnerabilidade
digital. No entanto, quando os docentes
empregam estratégias eficientes,
oferecem oportunidades significativas
para a formacado profissional e o
desenvolvimento critico dos estudantes,
preparando-os para o mundo do
trabalho e para a participagao cidada
O uso das Ribeiro, Costa €|2019 |Apontaram para duas dire¢des distintas
tecnologias de s apés os resultados da revisdo
. ~ ousa : e )
informacéao e sistematica: dentro do ambiente escolar
comunicacgao da EJA, as TIC estdo sendo
(TICs) na empregadas com o propésito de
educacéo de fomentar uma aprendizagem
jovens e significativa e impulsionar a integracao e

motivacdo dos alunos. Porém, no
ambito extracurricular, os alunos da EJA
tém utilizado as TIC em sua vida
cotidiana para fins pessoais
desvinculados das atividades escolares

Perspectiva do
uso das
tecnologias da

Ferreira, Teixeira e

Amorim

2019

Afirmaram que muitos docentes ainda
nao se sentem preparados para utilizar
a tecnologia, apesar de alguns terem a
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informacéao e
comunicagao
na educacao de

disponibilidade de aparelhos e
instrumentos  tecnolégicos, e que
adotam uma pedagogia com viés

jovens e tecnicista e de producgao capitalista, ndo
adultos na apresentando o verdadeiro propésito da
contemporanei- educacao libertadora e emancipatéria
dade

Tecnologia Vale 2022 Observou que a utilizagdo das novas
educacional tecnologias educacionais € uma valiosa
paraa EJA é aliada no progresso dos alunos que
possivel? frequentam as salas da EJA,

desempenhando um papel de
facilitadora no processo de ensino e
aprendizagem. Apesar de ainda néao
serem tdo acessiveis, elas trazem
alteracOes significativas ndo apenas na
rotina e na vida dos professores, mas
também na dos alunos, introduzindo a
todos uma nova abordagem de ensino e
aprendizagem

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Por sua vez, em relagao as dissertagdes, tém-se o seguinte cenario:

Quadro 2 — Dissertagdes selecionadas e principais conclusdes

Titulo Autor Ano |Principais conclusoes
As tecnologias |Herpich 2018 |Concluiu que tanto os professores como
digitais no os estudantes do PROEJA consideram
ensino- que a utilizagdgo das TIC sao
aprendizagem importantes para a experiéncia pessoal,
de adultos: Um para o desenvolvimento dos processos
estudo de caso educativos e na vida profissional, e que
no PROEJA as dificuldades para a implementacao
das TIC na educacdo sao causadas
devido a falta de formacdo dos
professores
Tecnologias da |Mororé 2018 |Revelou que os docentes do PROEJA
informacéao e apresentaram usos de  artefatos
comunicagao eletrébnicos para adaptagdao dos
nas praticas discentes ao mundo do trabalho de
docentes no forma restrita, numa concepcéao

PROEJA do
Centro
Estadual de
Educacao
Profissional

tecnicista. Os resultados apontaram
também que ha uma auséncia de
formacdo continuada dos docentes e
que eles estdo empenhados em buscar
formagdo prépria, visando melhorar




41

Senador Jessé
Pinto Freire
(CENEP):
limites e
possibilidades
para formacgao

suas atuagdes no contexto do PROEJA

humana
integral
Formacdode |Lima 2019 |Diagnosticou que os discentes tém uma
professores de boa aceitacdo quanto ao uso de
jovens e tecnologias no ensino e aprendizagem
adultos para o na EJA, embora existam ainda lacunas
uso das na perspectiva de melhorar a formacéao
tecnologias da permanente dos docentes, qualificando-
informacéao e os para o desempenho de suas funcdes
comunicagao e, consequentemente, na oferta de um
ensino que prepare o aluno para atuar
como cidaddo e para ingressar no
mundo do trabalho
Tecnologias Barbosa 2020 Constatou que os professores usam as
digitais e seus tecnologias digitais, mas com pouca
usos na frequéncia, e que a concepgao dos
educacéo de docentes e gestores da EJA sobre
jovens e letramento e inclus&o digital € incipiente.
adultos (EJA): Também foi destacado a insuficiéncia
contribuicdes de equipamentos disponiveis e um
para a inclusao despreparo dos professores e
digital resisténcia por parte dos alunos para o
uso das TIC
As percepgdes Freitas 2022 Verificou que o0s educadores nao

de estudantes
da educacéo de
jovens e
adultos
integrada a
educacéo
profissional e
tecnoldgica
(PROEJA)
sobre a
inclusao digital
ao longo da
formacéao

utilizam tecnologias em suas praticas
pedagogicas, ou utilizam com
dificuldade, o que indica a necessidade
de formacgao docente. Por outro lado, as
percepcdes dos estudantes sobre a
inclusdo digital revelaram que o ensino
na modalidade EJA integrada a EPT
nao favorece a inclusao digital, devido a
formagdo  tecnicista, que causa
prejuizos a integragcdo das tecnologias
digitais no processo de ensino e
aprendizagem. Além disso, existem
também problemas relacionados a falta
de infraestrutura tecnolégica adequada

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Diante dos documentos apresentados nos Quadros acima, temos as
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seguintes analises e conclusdes:

No artigo de Kleiman e Marques (2018), foi debatido o uso das tecnologias
digitais no processo educacional de alunos do Ensino Médio Integrado (EMI) no
contexto do PROEJA. Foram analisadas ambiguidades e omissdes em documentos
regulatorios do Ensino Médio que afetam a EPT nas politicas publicas e também
discutidas as questdes da EPT na conjuntura da Reforma do Ensino Médio e da
Base Nacional Comum Curricular (BNCC), focando nas limitagdes dessas politicas
para os Cursos Técnicos, especialmente no PROEJA, e destacando a complexidade
dessas modalidades de ensino. Analisou-se as recomendacdes da BNCC sobre
tecnologias digitais e, através do depoimento de um aluno do PROEJA, discriminado
por nao dominar a norma-padrao escrita, foram ilustrados os desafios do letramento
técnico para o trabalho e destacados a importadncia do uso critico, significativo,
reflexivo e ético das tecnologias digitais nesse processo. Foi deduzido que,
enquanto a escola nao fornecer respostas concretas as demandas de letramento
dos alunos, continuara a reproduzir desigualdades sociais, impedindo o acesso e
permanéncia dos educandos no mundo do trabalho e na inclusao social.

O trabalho de Tommasini et al. (2019) problematizou os desafios e
possibilidades da inclusdo digital no PROEJA como instrumento de democratizagéo
e acesso as tecnologias da informacdo. O estudo, de abordagem qualitativa,
configura-se como pesquisa bibliografica baseada em autores que discutem a
inclusdo digital no PROEJA, dividiu-se em duas partes: a) contextualizagdo do
PROEJA; b) analise dos desafios e possibilidades da inclusédo digital no programa.
Apesar de inconclusivo, o estudo promove discussdes sobre as contribuicbes da
inclusao digital no PROEJA, destacando os desafios, como a visao fragmentada de
jovens e adultos como “fracassados” e a vulnerabilidade digital que impede o acesso
as tecnologias. Entre as possibilidades, ressalta-se o papel dos docentes da EPT em
facilitar o uso dessas tecnologias, colaborando para a inser¢gdo dos estudantes no
mundo do trabalho, sua profissionalizacdo e desenvolvimento critico para a
cidadania. Os autores evidenciaram a necessidade de superar desafios como a
visdo estigmatizada dos jovens e adultos na educagdo e a falta de acesso a
tecnologia para aqueles em situagcdo de vulnerabilidade digital. Contudo, enfatizam
que, ao empregarem estratégias eficientes, os docentes oferecem oportunidades
significativas para a formacdo profissional e o desenvolvimento critico dos

estudantes, preparando-os para o mundo do trabalho e para a participacéo cidada.
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Ribeiro, Costa e Sousa (2019) realizaram uma investigacédo sistematica da
literatura para elucidar como as TIC tém sido usadas na EJA dentro e fora do
ambiente escolar brasileiro. A metodologia adotada seguiu as etapas de uma revisao
sistematica de literatura definidas na literatura especializada. Apds a pesquisa,
foram selecionados nove artigos que atenderam aos critérios de inclusao e excluséo.
Os resultados apontaram para duas vertentes principais: No contexto escolar, as TIC
na EJA foram utilizadas como Objetos de Aprendizagem (O.A.) visando uma
aprendizagem significativa e contextualizada. Houve melhoria de desempenho
curricular apés a introdugao das TIC, demonstrando a viabilidade de usar essas
tecnologias como ferramentas educativas. Além disso, as TIC desempenharam um
papel importante na integragcdo e motivacdo dos alunos, fortalecendo as relagdes
professor-aluno e ajudando na manutencado de estudantes com dificuldades de
permanéncia na escola. Fora do ambiente escolar, os alunos da EJA usaram as TIC
principalmente para lazer, capacitagcao para o trabalho e sociabilidade, com pouca
aplicacao em atividades escolares. Esse resultado indicou que as TIC ja fazem parte
do cotidiano dos alunos e podem ser direcionadas para atividades extracurriculares
de refor¢co. Os autores concluiram que, no ambiente escolar, as TIC fomentaram
uma aprendizagem significativa e motivaram os alunos, enquanto, no contexto
extracurricular, foram usadas para fins pessoais desvinculados das atividades
escolares.

A pesquisa de Ferreira, Teixeira e Amorim (2019) teve como objetivo avaliar o
desenvolvimento da aprendizagem no PROEJA e na EJA com o uso das TIC. A
pesquisa, com abordagem empirico-qualitativa, envolveu discentes e docentes do
CEEP Lourdes Carvalho Neves Batista (PROEJA) e da Escola Anisio Teixeira (EJA).
Os resultados revelaram que as TIC eram mais utilizadas na EJA profissionalizante,
enquanto na EJA tradicional, a falta de suporte tecnolégico e a necessidade de
formagdo continuada para docentes eram evidentes. Apesar da tecnologia
disponivel no PROEJA, muitos docentes ndo se sentiam preparados para usa-la
efetivamente, e apresentavam um viés tecnicista. A pesquisa destacou também a
caréncia de equipamentos na EJA tradicional e a resisténcia a inovagéao tecnoldgica.
Constatou-se igualmente a necessidade de novas politicas educacionais e
programas voltados para a formacao inicial e continuada de professores. A
conclusdo revelou, portanto, que muitos docentes do PROEJA ndo se sentem

adequadamente preparados para utilizar as tecnologias disponiveis, apesar de
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alguns terem acesso a equipamentos tecnolégicos. Além disso, a pratica pedagdgica
predominante apresenta um viés tecnicista e orientado para a producao capitalista,
afastando-se do verdadeiro propésito da educacgao libertadora e emancipatoria.

O estudo de Vale (2022) analisou as contribuigdes das novas tecnologias
educacionais para o desenvolvimento e a aprendizagem dos alunos da EJA. Seus
objetivos foram discutir os impactos da tecnologia nas geragdes, sua importancia
para a evolugao social e suas contribuigbes para novas metodologias em sala de
aula. A pesquisa, baseada em uma revisao sistematica da literatura, evidenciou que
a tecnologia digital/educacional pode promover uma aprendizagem eficiente na EJA.
Constatou-se que as novas tecnologias sdo aliadas no processo de ensino e
aprendizagem, facilitando a rotina e oferecendo novas formas de ensinar e aprender.
O estudo ressaltou que a tecnologia ndo so transforma a maneira como aprendemos
e ensinamos, mas também altera comportamentos e relagbes com o mundo. A
inclusdo digital € essencial para garantir que tanto criangas quanto adultos adquiram
habilidades para utilizar recursos tecnolégicos. A pesquisa observou ainda que,
embora a tecnologia n&do esteja completamente acessivel, ela representa uma
alternativa valiosa para enriquecer o ensino na EJA e promover a formagao
continua.

A dissertacdo de Herpich (2018) investigou o uso das TIC no processo de
ensino e aprendizagem de jovens e adultos, com foco especifico no PROEJA.
Utilizou-se a metodologia de estudo de caso, com coleta de dados por meio de
questionarios aplicados a docentes e discentes. O objetivo principal foi identificar
como as TIC sao inseridas no ensino e os impactos dessa integragao. Os resultados
mostraram que tanto professores quanto estudantes reconhecem a importancia das
TIC para o desenvolvimento pessoal e profissional, destacando o uso de notebooks
pelos docentes e smartphones pelos alunos. O estudo apresentou uma analise
tedrica no primeiro capitulo, abordando as dificuldades histéricas da EJA e a
importancia das TIC. No segundo capitulo, detalhou a metodologia e a coleta de
dados. O terceiro capitulo discutiu os resultados, revelando que as TIC séao
percebidas como uma ferramenta valiosa que melhora o interesse, desempenho
escolar, autoestima e competéncias profissionais dos alunos. Contudo, foi
identificada a necessidade urgente de formacao continuada para os educadores
para garantir uma integragéo efetiva das TIC. A dissertacdo enfatizou a importancia

das TIC na educacdo e recomendou a inclusdo de forma sistematica e bem
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planejada, visando a atualizagdo dos métodos de ensino e a promogéo da inclusao
digital.

A investigacdo de Mororé (2018) observou as praticas de uso das TIC no
PROEJA do Centro Estadual de Educacéao Profissional Senador Jessé Pinto Freire
(CENEP), com foco na formagdo humana integral dos discentes. Utilizando uma
abordagem qualitativa e fundamentado no materialismo histérico-dialético, a
pesquisa envolveu revisao bibliografica, analise documental e coleta de dados por
meio de entrevistas semiestruturadas com oito professores das disciplinas técnicas e
propedéuticas do PROEJA/CENEP. Os resultados mostraram que os professores
mantiveram uma relagdo flexivel e aberta com as TIC, adotando tecnologias
eletrbnicas com o intuito de tornar as aulas mais dindmicas e atraentes para os
alunos. No entanto, a pesquisa indicou que essa integragdo muitas vezes se
restringiu a uma perspectiva tecnicista, voltada para a adaptacdo dos alunos ao
mundo do trabalho, sem considerar a formagdo humana integral proposta pelo
PROEJA. Os professores, embora demonstrassem interesse em modernizar suas
praticas e buscar formagao continuada por conta propria, enfrentaram a auséncia de
formagao especifica oferecida pela Secretaria de Educagédo. O estudo evidenciou
que a falta de uma abordagem reflexiva e critica sobre as TIC resultou em um uso
limitado, centrado apenas na modernizagao dos materiais, sem um alinhamento com
os principios formadores do PROEJA. O trabalho concluiu que para haver mudancgas
significativas na educacéo, € crucial implementar uma formag¢ao docente continua e
alinhada aos principios do PROEJA, integrando teoria e pratica e valorizando a
formagao humana integral dos discentes.

Lima (2019) examinou a EJA no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia do Maranh&o (IFMA) Cémpus Zé Doca, focando na formagdo dos
professores e na aplicacdo das TIC no processo educativo. Historicamente, a EJA
tem enfrentado desafios em termos de permanéncia e aprendizado dos alunos, bem
como na formacgao adequada dos docentes, conforme preconizado pela Constituigao
Federal de 1988 e outras diretrizes educacionais. A dissertacdo abordou questdes
centrais sobre se os professores da EJA possuiam formacado adequada para atuar
nessa modalidade e como as TIC poderiam contribuir para a aprendizagem. A
pesquisa, de carater exploratério e descritivo, envolveu 20 discentes e 10 docentes,
utilizando questionarios semiestruturados para avaliar a formagado docente, os

métodos didaticos e o uso das TIC. Os resultados indicaram que a formacédo dos
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professores e as metodologias empregadas precisavam ser revisadas e atualizadas.
Embora os professores reconhecessem a importancia das TIC, havia uma lacuna
significativa na formagcao continuada especifica para a EJA. A pesquisa também
revelou que os discentes tinham uma boa aceitacdo das tecnologias, 0 que estava
ligado ao trabalho realizado pelos docentes. O estudo concluiu que a melhoria na
formagdo dos professores e a implementacdo de cursos de pds-graduacdo em
especializacdo para a EJA seriam fundamentais. O Projeto Politico Pedagdgico
(PPP) do IFMA, que deve refletir as diretrizes educacionais e a participacdo da
comunidade, ainda ndo contemplava plenamente essas necessidades. A dissertacao
sugeriu a necessidade de um investimento mais robusto na formagéo continua dos
docentes para aprimorar a qualidade da educagdo na EJA e atender melhor as
demandas dos alunos e da sociedade.

A producédo de Barbosa (2020) verificou o uso das tecnologias digitais na EJA
em Sete Lagoas/MG, focando em trés questdes principais: a utilizacdo das
tecnologias digitais pelos docentes, o conhecimento sobre inclusdo e letramento
digital por parte de docentes e gestores, e a disponibilidade de recursos tecnoldgicos
nas escolas. Foi aplicada uma metodologia quali-quanti em 15 escolas, com
questionarios que investigaram o uso das tecnologias e os recursos disponiveis. Os
resultados mostraram que 55,14% dos docentes utilizavam tecnologias digitais nas
praticas pedagdgicas, mas a frequéncia era baixa, com apenas 38,98% utilizando as
tecnologias algumas vezes por semestre. O computador, celular e datashow foram
0S recursos mais citados. A pesquisa revelou um conhecimento incipiente dos
termos “inclusdo” e “letramento digital” pelos participantes, com apenas 8%
apresentando um entendimento adequado. Embora 79,31% dos participantes
considerassem o0 acesso aos recursos tecnoldgicos facil, muitos apontaram a
insuficiéncia e desatualizacdo dos equipamentos e a resisténcia dos alunos ao uso
das TIC. A EJA foi identificada como uma oportunidade para a inclusao digital e a
reconfiguragao das praticas pedagogicas, mas o estudo destacou a necessidade de
melhorias na formagao docente e na infraestrutura tecnoldgica. A pesquisa concluiu
que, apesar de alguns usos das TIC, a falta de equipamentos adequados e a
deficiéncia na formacédo dos professores limitavam o potencial educativo das
tecnologias. Recomendou-se a reforma do curriculo da EJA, maior formagao para
gestores e docentes, e a melhoria na disponibilidade de recursos tecnologicos para

atender as demandas educacionais e sociais dessa modalidade de ensino.
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A obra de Freitas (2022) visou compreender as percepgdes dos estudantes
da EJA integrada a EPT sobre a inclusdo digital durante sua formagéo técnica de
nivel médio. A investigagdo focou em levantar o perfil dos estudantes em relagéo as
suas experiéncias com tecnologias digitais, o acesso e uso das Tecnologias Digitais
da Informagdo e Comunicagdo (TDIC)’, e as dificuldades enfrentadas para a
(re)insercao profissional. Realizada no IFPE — Campus Recife, o trabalho utilizou
questionarios online e entrevistas semiestruturadas. Os resultados revelaram que a
formagao era predominantemente tradicional e tecnicista, com nenhuma ou pouca
utilizacdo das tecnologias digitais por parte dos professores, refletindo a falta de
formagdo adequada para integrar TDIC na pratica pedagogica. A maioria dos
estudantes, apesar de se mostrar interessada nas tecnologias, enfrentava
dificuldades significativas, incluindo a falta de infraestrutura adequada e a escassez
de equipamentos. Os dados mostraram que, embora as TDIC fossem usadas em
disciplinas especificas, a integragdo geral das tecnologias digitais no ensino era
insatisfatoria. Os estudantes relataram que a formacgéo técnica ndo promovia a
inclusdo digital efetiva, limitando seu potencial para 0 mundo do trabalho e para a
vida social. A pesquisa indicou a necessidade de politicas publicas e investimentos
adequados para melhorar a infraestrutura e a formacao docente. O estudo concluiu
que, para a EJA integrada a EPT promover a inclusédo digital efetiva, é essencial
uma transformacao nas praticas educacionais, apoiada por uma formagao integral e
recursos adequados, de modo a garantir uma educagéo de qualidade e equidade de
oportunidades para os estudantes.

Todos os trabalhos relacionados nos Quadros 1 e 2 ofereceram indicios
importantes com relagcéo aos problemas de TIC enfrentados por docentes e alunos
na EJA (notadamente, as adversidades dos educadores na implementagdo de
conhecimentos digitais e as dificuldades basicas dos estudantes no uso de recursos
tecnolodgicos). Contudo, € importante salientar que, embora essas pesquisas
fornecam diretrizes valiosas para orientar as solugdes adotadas, ndo se pode
simplesmente replica-las indiscriminadamente. Isso ocorre porque a abordagem
apropriada depende das caracteristicas uUnicas dos espacgos fisicos em que a
investigacdo esta sendo feita, bem como dos desafios especificos inerentes ao

contexto pedagogico de cada estabelecimento de ensino. Portanto, tornou-se

”Termo dentro das TIC que foca especificamente nas tecnologias digitais.
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imprescindivel conduzir um estudo pontual na instituicdo escolar pesquisada neste
trabalho a fim de identificar suas reais dificuldades no uso das TIC.

Desse modo, no ambito da presente investigacado, depois de realizadas as
analises iniciais com os sujeitos participantes e o diagnostico dos problemas no uso
de recursos de TIC, foi elaborado, desenvolvido e aplicado, dentro do contexto dos
mestrados vinculados a EPT, um produto educacional no ambiente escolar em
questdo com o objetivo de mitigar as dificuldades encontradas. Esse produto foi
delineado e produzido, conforme descrito anteriormente, depois da coleta e analise
de dados obtidos por meio de procedimentos metodolégicos empregados ao longo

do estudo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, serdo descritos os procedimentos metodoldgicos utilizados
para a coleta e analise de dados com o propdsito de explicitar o problema de
pesquisa e assim planejar e desenvolver um produto educacional. Trata-se,
portanto, de um conjunto de estratégias utilizadas para realizar a investigagao

cientifica.

3.1 CARACTERIZAGCAO DA PESQUISA

O método de pesquisa constitui-se como um instrumento essencial para
orientar a investigacao e alcangar os objetivos definidos na analise. No presente
estudo, adotou-se o método dedutivo, considerando-se a premissa de que ha
problemas relacionados a TIC no ambiente de atuagdo dos sujeitos participantes,
pois € algo comum de acontecer em contextos semelhantes, conforme foi exposto
na revisao bibliografica.

A técnica de investigagdo empregada foi a documentagdo direta,
caracterizada pela coleta de dados no proprio local de estudo, também denominada
informagcdo de campo. A pesquisa, por sua vez, enquadrou-se como de natureza
aplicada, sendo direcionada a identificacdo e a solugao do problema observado.

Para aprofundar o conhecimento sobre o tema em analise e, assim,
“proporcionar uma visao global do problema ou de identificar possiveis fatores que o
influenciam ou sao por ele influenciados” (Gil, 2002, p. 55), optou-se pelo
procedimento técnico de estudo de caso, articulado a objetivos exploratorios, com
vistas a ampliacdo da compreensdo do problema, e descritivos, voltados a
caracterizagao detalhada do fenémeno investigado.

Finalizando a presente caracterizagdo, a pesquisa teve uma abordagem
qualitativa, ou seja, de acordo com Prodanov e Freitas (2013, p. 70): “os dados
coletados nessas pesquisas sao descritivos, retratando o maior numero possivel de

elementos existentes na realidade estudada”, o que vem a auxiliar o estudo de caso.

3.2 LOCAL E PERIODO

A pesquisa foi realizada no IFSC — Céampus Florianopolis-Continente,
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selecionado por oferecer cursos na modalidade PROEJA que integram ferramentas
de TIC no processo de pesquisa, producdo e divulgagdo de conhecimentos. Essa
escolha permitiu, assim, o alinhamento entre a area profissional do mestrando e a
linha de investigacdo do ProfEPT. Com isso, as etapas do estudo foram
desenvolvidas ao longo do primeiro e segundo semestres de 2024, com a intengao
de englobar as duas turmas da EJA que utilizam o laboratério de informatica como
recurso pedagdgico.

Historicamente, o processo de criagcdo do Campus Florianépolis-Continente
teve inicio em 2003, com a formagao da Comissdo de Analise para Implementacao
de Cursos Basicos, Técnicos e Superiores de Tecnologia na area de Turismo e
Hospitalidade (CAICATH). Essa comissao foi responsavel por avaliar a viabilidade
de ofertar cursos que atendessem as demandas locais, com foco na industria do
turismo e da hotelaria, e que fossem relevantes para a formacédo de profissionais
qualificados, aptos a contribuir de forma significativa para o desenvolvimento
econdmico e social da regiao.

Em 2006, apoés o relatério final da CAICATH e a federalizacdo da Fundagao
Artes Culinarias®, autorizada pelo Ministério da Educagdo (MEC), foi criada a
Unidade Continente, incorporada ao, entdo, Centro Federal de Educacao
Tecnoldgica de Santa Catarina (CEFET/SC). Em 2008, com a transformagao do
CEFET/SC em IFSC, a Unidade Continente passou a se chamar Campus
Florianopolis — Continente, consolidando-se como uma instituicdo de ensino
profissionalizante. Desde entdo, o campus concentra seus esfor¢cos na qualificagao e
aprimoramento profissional de individuos que n&o tém formacgao, ou que possuem
formagao incompleta, e que ja estdo inseridos nas areas de alimentos e bebidas,
hospedagem, eventos e turismo. Além disso, sua missdo inclui ndo apenas a
formagao de profissionais que desejam adquirir habilidades relevantes para essa
industria, mas também o desenvolvimento de individuos criticos e conscientes de
sua realidade.

No que tange ao PROEJA, conforme Silva e Silva (2012), desde 2008 o IFSC,
Campus Floriandpolis-Continente, tem oferecido cursos nessa modalidade,
destacando-se pelas parcerias estabelecidas com as prefeituras da Grande

Florianopolis. Com o objetivo de consolidar a experiéncia acumulada ao longo dos

& Escola comunitaria construida com dinheiro publico e cedida a uma instituigao privada.
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anos, o campus aderiu, em 2010, ao Programa de Certificagdo Profissional e
Formacéo Inicial e Continuada (CERTIFIC), que visa reconhecer e certificar saberes
adquiridos por trabalhadores ao longo da vida, e decidiu expandir as parcerias para
oferecer novos cursos de PROEJA. Apdés uma série de debates e discussoes,
iniciados em fevereiro de 2011, a implementagcdo de novas turmas de PROEJA,

tanto na modalidade FIC quanto na Técnica, ocorreu em agosto do mesmo ano.

3.3 PARTICIPANTES

Os sujeitos participantes da pesquisa, e que fizeram parte da amostra
investigada, foram as docentes da Unidade Curricular Oficina de Integragcdo —
Inclusdo Digital com Enfoque nas Praticas Investigativas em Linguagem e
Comunicagédo e os discentes matriculados nos Cursos Técnico em Panificagéo e
Técnico em Cozinha do PROEJA que optaram por participar do estudo. A citada
Unidade Curricular € ministrada semanalmente por uma dupla de docentes para
aproximadamente quarenta alunos em cada curso (numero de vagas/matriculas
disponiveis). Para ingressarem nos cursos, os estudantes devem ter como pré-
requisitos a idade minima de 18 anos®, ter concluido o ensino fundamental e n3o ter
concluido o ensino médio. As aulas ocorrem em um laboratério de informatica ao
longo de dois semestres (no primeiro semestre para Técnico em Panificagdo e no
segundo, para Técnico em Cozinha) e abrangem a utilizagdo das TIC para
pesquisar, produzir e divulgar conhecimentos.

Como critério de inclusdo para realizar o estudo, foi escolhido a inser¢ao das
docentes supracitadas e do maior numero possivel de discentes matriculados para,
desse modo, proporcionar uma visao geral de como se da a oferta de recursos de
TIC no ambiente de aula e quais s&o as reais dificuldades em sua utilizagao.

A exclusdo no processo de pesquisa ocorreu por iniciativa do proprio sujeito
incluido inicialmente e que a posteriori desistiu de participar da investigacado apos a
leitura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)™, ou devido a outro
fator ocasional, como, por exemplo, aqueles que, por algum motivo, ndo se sentiram

imediatamente confortaveis em participar da pesquisa.

° Pessoas com menos de 18 anos ndo podem participar do PROEJA, pois ainda pertencem a faixa
etaria da educacgao basica regular.

1 Termo que contém o detalhamento dos direitos, dos procedimentos, dos riscos e dos beneficios
associados a escolha de participar de uma pesquisa.



52

A seguir, uma sucinta e necessaria exposi¢cao informativa sobre os dois
cursos mencionados anteriormente, de acordo com os seus respectivos Projetos
Pedagdgicos de Curso (PPC), e também do componente curricular da Oficina de

Integragao, que consta nos mesmos documentos.

3.3.1 Curso Técnico em Panificagcao

O Projeto Pedagdgico do Curso Técnico em Panificagdo na modalidade
PROEJA prevé uma oferta presencial com até 20% da carga horaria total do curso
em componentes curriculares a distancia. Com uma carga horaria de 800 horas de
formagao técnica e 1200 horas de formagao geral, o curso tem entrada anual, sendo
0 ingresso realizado por sorteio. Cada turma pode ter até 40 estudantes, com
matricula em duas unidades parceiras: o Campus Floriandpolis-Continente para a
formagao profissional e o Campus Florianépolis para a formagédo geral na
modalidade EJA. O objetivo geral do curso é "Promover a formag¢ao do Ensino Médio
de forma integrada a formacéao técnica em Panificagao a jovens e adultos" e entre os
objetivos especificos esta: "Qualificar e habilitar profissionais para acompanhar a
evolugédo do conhecimento tecnolégico e a aplicagdo de novos métodos e processos
na prestacdo de bens e servigos, isto €, profissionais qualificados, capazes de se
inserir no processo produtivo dos setores especificos desta area econémica de
forma consciente, buscando, além da qualificagdo cientifico-tecnologica, novos
conhecimentos e métodos" (IFSC, 2022d).

3.3.2 Curso Técnico em Cozinha

O Projeto Pedagdgico do Curso Técnico em Cozinha na modalidade PROEJA
prevé uma oferta presencial, com 800 horas de formacgao técnica e 1280 horas de
formagao geral. A entrada € anual, sendo 30% das vagas destinadas aos egressos
do Programa CERTIFIC, enquanto as demais sdo decididas por sorteio entre o
publico-alvo da EJA. Cada turma pode ter até 40 estudantes, matriculados em duas
unidades parceiras: o Campus Floriandpolis-Continente para a formacgao profissional
e o Campus Florianépolis para a formagao geral na modalidade EJA. O objetivo
geral do curso € "Promover a formagdo do Ensino Médio de forma integrada a

formagdo Técnica em Cozinha a jovens e adultos" e que entre os objetivos
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especificos esta: "Qualificar e habilitar profissionais para acompanhar a evolugéo do
conhecimento tecnoldogico e a aplicagcdo de novos métodos e processos na
prestacado de bens e servigos, isto &, profissionais qualificados, capazes de se inserir
no processo produtivo dos setores especificos desta area econbmica de forma
consciente, buscando, além da qualificagcdo cientifico-tecnolégica, novos

conhecimentos e métodos" (IFSC, 2022¢).

3.3.3 Componente curricular da Oficina de Integracao — Inclusao Digital com

Enfoque nas Praticas Investigativas em Linguagem e Comunicacao

Os conteudos abordados na referida Unidade Curricular compreendem
habilidades basicas com ferramentas digitais, tais como: ligar e desligar o
computador, gerenciar e-mails, pesquisar na internet, salvar e compartilhar arquivos,
e utilizar o Google Drive. Com relagao a escrita, sdo ensinados aspectos técnicos
como margens, cabecgalho, rodapé, espagcamento, fontes, paginagcédo e criagdo de
tabelas e slides''. Os géneros textuais do cotidiano, académicos e cientificos, assim
como estratégias de leitura e produgao, também sio explorados, incluindo técnicas
de interpretagao, resumo, ensaio e elaboracdo de artigos cientificos. Além disso,
conceitos de citagdo, referéncia e organizagdo de paragrafos sao igualmente
discutidos. No que diz respeito a metodologia de abordagem, as atividades incluem
aulas expositivas e dialogadas, socializagdo de conteudos, leitura dirigida, pesquisa,
seminarios e producao textual, tanto oral quanto escrita, e a avaliagédo se da por

meio da producgao textual e atitudes ao longo das aulas (IFSC, 2022d; IFSC, 2022¢).

3.4 PROCEDIMENTOS E INSTRUMENTOS PARA A COLETA E GERACAO DE
DADOS

O procedimento técnico utilizado na pesquisa em questio foi o de estudo de
caso. Sobre esse procedimento especifico, Ventura (2007, p. 385) afirma que “o
estudo de caso € geralmente organizado em torno de um pequeno numero de
questdes que se referem ao como e ao porqué da investigacéo” e Gil (2002, p. 138)

evidencia que “sua utilizacdo maior € em estudos exploratorios e descritivos”. O

! Para essas atividades, sdo utilizados os aplicativos Google Docs e Google Slides.
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mesmo Gil (2002, p. 139) ainda realga que o “estudo de caso instrumental € aquele
que é desenvolvido com o propésito de auxiliar no conhecimento ou redefinicdo de

determinado problema”. Yin (2001, p. 33) define o procedimento como “uma
estratégia de investigacao abrangente, incorporando abordagens especificas a
coleta de dados e a analise de dados” e Gil (2002, p. 141) complementa que “nos
estudos de caso os dados podem ser obtidos mediante [...] entrevistas, depoimentos
pessoais, observagao espontanea [...]” e que “é natural admitir que a analise dos
dados seja de natureza predominantemente qualitativa”. Por ultimo, conforme
descreve Boaventura (2004, apud Prodanov; Freitas, 2013, p. 60): “o estudo de caso
possui uma metodologia de pesquisa classificada como Aplicada, na qual se busca a
aplicacao pratica de conhecimentos para a solugéo de problemas sociais”. Portanto,
esse tipo de procedimento abrangente foi fundamental para auxiliar na identificagcao
do problema e sua descrigdo (via coleta e analise de dados), contribuindo para o
planejamento e desenvolvimento do produto educacional.

Como procedimentos de campo e com o objetivo de efetuar a coleta dos
dados referente aos problemas relacionados ao uso de recursos de TIC, foram
implementados instrumentos de pesquisa que compreendiam entrevistas orais
semiestruturadas para as professoras e questionarios impressos com perguntas
abertas e fechadas para os alunos. O roteiro das entrevistas e a relagdo das
perguntas dos questionarios estao inseridas, respectivamente, nos Apéndices E e F
deste trabalho e foram adaptados de Lima (2019) e Herpich (2018).

3.5 PROCEDIMENTOS PARA A ANALISE DOS DADOS

Em uma abordagem qualitativa, as informagdes coletadas devem refletir de
forma meticulosa as percepgdes que os participantes tém do assunto investigado em
seu contexto. Portanto, € um procedimento detalhado e majoritariamente descritivo
(Prodanov; Freitas, 2013) que tem o objetivo de levantar elementos para a
identificacdo dos problemas e descrevé-los a procura de uma solugao.

ApoOs a coleta dos dados, eles devem, entdo, ser examinados com o objetivo
de obter-se uma possivel elucidagado para a questdo investigada. Dessa forma, foi
necessario realizar uma analise dos dados com o intuito de nortear a solugdo do
problema e, assim, neste estudo, planejar um produto educacional. Para isso, foi

adotado como método de pesquisa a analise de conteudo categorial, ou seja, foram
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feitas a selegdo e a categorizagdo dos dados obtidos e depois foram realizadas a
analise dessas categorias e a interpretacdo dos resultados a partir da
fundamentacéao tedrica abordada na pesquisa.

Baseando-se em Bardin (1977), o referido método é dividido em trés fases
que foram seguidas neste trabalho, a saber: 1) pré-analise; 2) exploragdo do
material e 3) tratamento dos resultados, inferéncias e interpretacao.

Na etapa de pré-analise, foram realizadas a organizagdo e a selegdo dos
dados uteis a analise. Isto &, foram feitas a leitura e a triagem das informacdes
obtidas por intermédio das entrevistas e dos questionarios'> com o objetivo de
delimitar os conteudos pertinentes a investigacdo e identificar as unidades de
registro™. Além disso, foram definidos os indicadores tematicos™, que s&o elementos
responsaveis por evidenciar significados relevantes para a pesquisa.

Na exploragdo do material, seguiu-se o processo de codificagédo’®, no qual as
unidades de registro, pertinentes a analise, foram inicialmente agrupadas em
categorias com base em critérios de similaridade tematica e, posteriormente,
reagrupadas de acordo com o objetivo geral da pesquisa. Essa etapa envolveu o
tratamento e a sistematizacdo dos dados, resultando em uma descricdo analitica
detalhada, na qual os principais aspectos dos documentos foram destacados, de
modo a atender aos objetivos da investigacéao.

A terceira fase envolveu a sintese dos resultados, bem como as inferéncias e
interpretacbes das categorias finais por intermédio da fundamentagao teorica
abordada na pesquisa. Durante essa etapa, ocorreu a materializagcao e o destaque
das informagdes relevantes para analise. Foi, entdo, o momento de realizar as
reflexdes criticas objetivando a elucidagao do problema (Bardin, 2006 apud Mozzato;
Grzybovski, 2011).

Os dados coletados ficardo armazenados pelo pesquisador por um periodo de

cinco anos e, apos este periodo, serao destruidos.

3.6 ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

2 Considerando apenas as respostas das perguntas abertas, que demandaram uma opinido ou
explicagao dos alunos.

B Segmentos de dados ou informagdes que sdo selecionados para andlise em uma pesquisa.
 |dentificados a partir das respostas das questdes de investigagdo, em consonancia com o objetivo
de pesquisa.

> Consiste em atribuir cédigos (ou categorias) aos dados coletados para organizar, identificar padrées
e facilitar a interpretacao.
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O Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos do IFSC (CEPSH-IFSC)
tem a fungéo de avaliar todos os projetos de pesquisa que envolvam a participagao
de pessoas. Essa avaliagdo tem, entdo, o objetivo de garantir os aspectos éticos do
projeto de pesquisa, tanto para o pesquisador como para os participantes, e assim
permitir que os resultados finais possam ser publicados (IFSC, 2022b).

Segundo Spink (2012, p. 38-39): “ao embarcar em um empreendimento
cientifico, assumimos simultaneamente questdes éticas (como pensamos que a vida
deve ser vivida) e morais (0 que entendemos como bem e mal, justo e injusto)”. O
mesmo Spink (2012, p. 40) ainda aponta que “a ética na pesquisa refere-se,
primordialmente, a utilidade do conteudo investigado e para quem ele sera
direcionado”. Portanto, sdo questdes relevantes e que devem ser explicitadas.

Parte importante a ser igualmente considerada em pesquisas com seres
humanos, os riscos, mesmo que reduzidos, podem aparecer em qualquer etapa do
estudo. A presente investigacado adotou, entdo, medidas para garantir o respeito aos
principios éticos da autonomia e da dignidade humana durante a condugdo das
atividades. Todos os participantes foram devidamente informados sobre o escopo e
os procedimentos da pesquisa por meio do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) (Apéndice A).

Dentre os potenciais riscos da participagdo na pesquisa, destacam-se o
constrangimento associado a divulgacédo de informagdes pessoais e a exposi¢ao de
aspectos sensiveis das trajetérias formativas e/ou profissionais. Para minimizar
esses riscos, foi assegurado aos participantes o direito de se abster de responder as
perguntas que os deixassem desconfortaveis, bem como a possibilidade de
interromper e retomar as entrevistas conforme sua conveniéncia e desejo.

A eticidade da pesquisa implica também que os participantes sejam
beneficiados, direta ou indiretamente, com o estudo realizado. Sendo assim, o
principal beneficio da presente investigacdo foi a diminuicdo dos problemas
encontrados no uso de recursos de TIC por docentes e alunos através de um
produto educacional que promoveu o conhecimento significativo e a incluséo digital,
contribuindo, entdo, para o desenvolvimento escolar, social e tecnologico dos
sujeitos participantes da pesquisa e possibilitando, por conseguinte, o incremento
das suas qualificagdes profissionais para o mundo do trabalho.

Dessa forma, o projeto foi submetido ao CEPSH, via Plataforma Brasil (base

nacional de registros de pesquisas), reunindo alguns documentos que foram
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preparados levando em consideragdo os riscos, a privacidade e a seguranca dos
participantes, e que foram assinados digitalmente (IFSC, 2022c):
o Projeto de pesquisa completo (contendo o orgamento™, o
cronograma, os instrumentos de pesquisa, etc);
. TCLE (contendo o detalhamento dos direitos, dos
procedimentos, dos riscos e dos beneficios associados a escolha de
participar de uma pesquisa);
o Folha de rosto gerada na Plataforma Brasil (apés o
preenchimento do projeto na Plataforma Brasil);
. Termo de confidencialidade e sigilo;
o Declaragao de pesquisa nao iniciada e responsabilidade ética.

Outros documentos, tais como a Carta de Anuéncia (para pesquisa executada
em outros centros educacionais) e o Termo de Assentimento Livre e Esclarecido
(TALE) (para pesquisa que envolva menores de idade), ndo eram necessarios para
a realizagao do presente estudo e, consequentemente, ndo foram elaborados para
analise.

O projeto foi aprovado pelo CEPSH-IFSC, de acordo com o parecer
consubstanciado n° 6.573.555 (Anexo A), em 12 de dezembro de 2023, em
atendimento aos preceitos éticos enunciados na Resolugdo CNS n.° 466, de 2012,
CNS n.° 510, de 2016 e na Norma Operacional n.° 001, de 2013, do CNS.

Os TCLE ficarao armazenados pelo pesquisador por um periodo de cinco
anos e, apos este periodo, serao destruidos.

Ao término dos estudos, a pesquisa e o produto educacional foram divulgados
por meio dos repositérios institucionais para toda a comunidade escolar, com o

objetivo de contribuir para a constru¢do do conhecimento cientifico.

'8 O custeio da pesquisa foi de responsabilidade do mestrando.
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4 DESCRIGAO DA COLETA E ANALISE DOS DADOS

A coleta e a analise dos dados sao etapas interdependentes e fundamentais
em uma investigacdo cientifica. Elas permitem que o pesquisador obtenha e
interprete informagdes relevantes para responder as perguntas de pesquisa,
contribuindo para o avanco do conhecimento na area de estudo. Neste capitulo,
serdo descritas como foram realizadas as coletas de dados e suas respectivas

analises.

4.1 COLETA DE DADOS

Com o objetivo de entender os desafios das TIC no processo de ensino e
aprendizado nos Cursos Técnicos do PROEJA e qual a relagdo dos sujeitos
pesquisados com esses fatores, foram utilizados neste trabalho dois instrumentos de
investigacdo para obter informacdes sobre os perfis dos participantes e suas
respectivas praticas pessoais.

O primeiro instrumento utilizado foi uma entrevista online com as docentes da
Unidade Curricular Oficina de Integracdo — Inclusdo Digital com Enfoque nas
Praticas Investigativas em Linguagem e Comunicacdo com o intuito de coletar
informagdes e percepgcdes sobre o tema investigado em uma perspectiva
pedagogica. O segundo foi um questionario impresso aplicado aos alunos para obter
dados essenciais e abrangentes sobre seus conhecimentos e dificuldades em
relagdo ao uso das TIC na EJA. A combinagao desses dois instrumentos forneceu
uma base importante de informacdes, possibilitando uma analise mais completa e
fundamentada do tema em questéo.

As entrevistas online e a aplicagdo dos questionarios impressos ocorreram
somente apos a leitura e a concordancia expressa com os termos estipulados no
TCLE, que contemplava uma ampla gama de informacgdes, incluindo dados sobre o
pesquisador, os objetivos da pesquisa, os métodos utilizados, a avaliagao dos riscos
a saude fisica, psiquica ou moral dos participantes, bem como a garantia de
anonimato e sigilo dos dados coletados. Além disso, os participantes foram
assegurados do direito de desistir ou interromper sua participagdo no estudo a

qualquer momento, sem que isso implicasse penalidades ou justificativas.
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4.1.1 Entrevistas realizadas com as docentes

Primeiramente, antes das entrevistas protocolares para a coleta de dados, foi
realizada uma conversa informal, em setembro de 2023, com as duas professoras
em uma sala da biblioteca do Campus Florianépolis-Continente com o intuito de
fazer um pré-diagnéstico sobre o tema proposto. Depois de submetido e aprovado o
projeto de pesquisa junto ao CEPSH (dezembro de 2023) e de realizada a Banca de
Qualificagdo (margo de 2024), deu-se, entdo, inicio a utilizagdo do supracitado
instrumento de pesquisa.

Para efetivar a realizacdo das entrevistas de maneira adequada, foram feitos
contatos preliminares com as docentes através do aplicativo WhatsApp e,
posteriormente, enviados e-mails contendo os seus respectivos TCLE, que deveriam
ser cuidadosamente lidos e assinados digitalmente. Durante esses contatos
preliminares, também ficou acordado que as conversas seriam realizadas de forma
online.

Apos assinados os TCLE e confirmadas as participagdes, foi disponibilizado
pelo pesquisador um link de acesso a uma webconferéncia e combinado um dia e
horario para efetuar as discussoes. As duas entrevistas foram realizadas em abril de
2024 (nos dias 9 e 12), a partir do servico ConferénciaWeb disponibilizado pela
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), e seguiram um roteiro semiestruturado
adaptado de Lima (2019), que consta no Apéndice D deste trabalho.

A opcao pelo uso de um roteiro semiestruturado, que possui uma organizagao
preestabelecida, mas que permite a inclusao de perguntas adicionais de acordo com
o desenvolvimento da conversa, teve como objetivo a flexibilidade para explorar
temas relevantes durante a entrevista e aprofundar-se em questdes emergentes que
possibilitem uma exploragdo mais ampla das percepcgdes, experiéncias e opinides
dos participantes.

Desse modo, o roteiro da entrevista era composto por 12 questdes
previamente definidas e que foram agrupadas de acordo com as seguintes areas
investigativas, baseadas no objetivo de pesquisa: Formagdo e experiéncia
profissional (EJA) (perguntas de 1 a 4); Formacao e percepcdes sobre as TIC
(perguntas 5 e 6); Praticas de ensino digital em sala de aula (perguntas 7 e 8) e
Impactos, dificuldades e sugestdes de melhoria (TIC/EJA) (perguntas de 9 a 12).

As entrevistas foram gravadas pelo pesquisador, com as devidas permissoes



60

das docentes, e depois foram baixadas e transcritas a partir do aplicativo web
Video2Text" fazendo uso da opgéo large para possibilitar uma maior precisdo no
texto. No entanto, devido ao fato de que vaérias palavras ficaram trocadas,
incompletas ou ausentes, ainda foi necessario revisar as transcricdes manualmente
para viabilizar e organizar a analise dos dados referente ao tema de pesquisa.

As transcricbes das entrevistas realizadas com as docentes 1 e 2 estido

inseridas, respectivamente, nos Apéndices F e G deste trabalho.

4.1.2 Questionarios aplicados aos alunos

Apos a realizacdo das entrevistas com as docentes, o passo subsequente foi
a aplicagdo do segundo instrumento de pesquisa aos alunos. Este instrumento,
destinado a coleta de dados padronizados, era composto por um questionario
investigativo contendo 24 perguntas, distribuidas entre questdes abertas (subjetivas)
e fechadas (objetivas), conforme exposto no Apéndice E deste trabalho, e foi
adaptado de Herpich (2018).

Com o objetivo de recolher informagdes ou opinides de forma sistematica e
assim contribuir para a analise e discussao do tema pesquisado, o questionario foi
organizado e distribuido nas seguintes areas investigativas: Perfil Demografico e
Engajamento com as TIC (perguntas de 1 a 5); Experiéncia no uso das TIC
(perguntas de 6 a 11; Integracdo e limites das TIC no ambiente educacional
(perguntas de 12 a 17); Percepg¢ao da importancia da internet e das TIC nas aulas
(perguntas de 18 a 21); Beneficios das TIC na vida profissional (perguntas 22 e 23)
e Consciéncia sobre inclusdo digital (pergunta 24).

Para a aplicagdo do referido instrumento de pesquisa, foi realizada,
previamente, a impressdo de 30'® copias do TCLE e também do questionario
destinado aos alunos do Curso Técnico em Panificagado. Esse preparo inicial visava
garantir que cada estudante tivesse acesso aos documentos de maneira individual e
pudesse preenché-los com a devida atengao. Além disso, foi agendado um dia e
horario apropriados, em comum acordo com as docentes responsaveis pelas

turmas, para que a aplicagao das atividades ocorresse diretamente em sala de aula.

7 Disponivel em: https://transcreve.tubarao.ifsc.edu.br. Acesso em: abr. 2024.
¥ Namero estimado pelas professoras da quantidade de alunos do curso Técnico em Panificagdo que
ainda frequentava a UC
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Esse planejamento foi fundamental para otimizar o processo de coleta de dados,
permitindo que as atividades fossem conduzidas de maneira organizada e dentro do
contexto pedagdgico, sem interferir na dindmica regular das aulas.

A apresentacdo, os esclarecimentos e os preenchimentos dos TCLE e dos
questionarios ocorreram de forma presencial no dia 26 de abril de 2024, em um
ambiente que permitiu a interacdo direta entre os participantes e o pesquisador
responsavel. Esse momento contou com a participagao ativa de 27 alunos, que
foram devidamente orientados sobre o objetivo da pesquisa e os procedimentos a
serem seguidos, proporcionando, assim, um processo transparente e colaborativo.

Para os alunos do Curso Técnico em Cozinha, foi feita, igualmente, a
impressdo de 30" copias do TCLE e do questionario, e a apresentagdo, os
esclarecimentos e os preenchimentos também foram realizados de forma presencial
no dia 22 de outubro de 2024, contando com a participagdo de 22 alunos.

As respostas dos questionarios aplicados aos alunos dos Cursos de
Panificagdo e Cozinha estdo inseridas, respectivamente, nos Apéndices H e | deste

trabalho.

4.2 ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, serdo apresentados e analisados os resultados obtidos ao
longo do desenvolvimento da pesquisa, com base no objetivo geral proposto. Esse
propdsito norteou as etapas de coleta e tratamento dos dados, visando investigar o
fendmeno em estudo de forma criteriosa e aprofundada. Conforme explicitado no
capitulo sobre os procedimentos metodologicos, a escolha da analise de conteudo
categorial de Bardin (1977) foi central para a interpretacdo dos dados, permitindo
uma leitura detalhada e sistematica das informagdes fornecidas pelos participantes.

No decorrer das anadlises, os dados serdo descritos qualitativamente,
explorando as percepgdes e experiéncias dos participantes em maior profundidade.
Esses dados serao interpretados em consonancia com as bases conceituais que
fundamentam o estudo com o intuito de validar e desenvolver a discussao dos
resultados. A analise dos dados também levara em consideragédo o contexto em que

a pesquisa foi realizada, garantindo que as interpretacbes sejam relevantes e

¥ Namero estimado pelas professoras da quantidade de alunos do curso Técnico em Cozinha que
ainda frequentava a UC
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coerentes com a realidade dos participantes. Em contrapartida, alguns dados
numéricos igualmente serdo apresentados com a finalidade de oferecer uma viséo

informativa sobre aspectos especificos relacionados as questdes fechadas.

4.2.1 Analise dos dados coletados nas entrevistas

A seguir, serao detalhadas as trés fases da analise de conteudo categorial de

Bardin (1977) implementadas nas entrevistas feitas com as docentes.

4.2.1.1 Pré-analise

ApoOs a leitura das transcricbes das entrevistas realizadas com as duas
docentes e a triagem das informagdes relevantes, deu-se seguimento a fase
preparatoria da analise de conteudo.

A estratégia adotada para identificar as unidades de registro consistiu em
considerar as respostas completas®® pertinentes a pesquisa como unidades de
registro propriamente ditas. Além disso, foram definidos os seguintes indicadores

tematicos:

Tabela 1 — Indicadores tematicos (entrevistas)

Indicador tematico Numero da pergunta
Formacéao ou capacitagao sobre TIC 5
Importancia de formagao em TIC 6
Uso das TIC como ferramenta pedagdgica 7
Outros tipos TIC que gostaria de usar 8
Dificuldades de uso das TIC pelas professoras 9
Beneficios das TIC no ensino e aprendizagem na EJA 10
Dificuldades de uso das TIC pelos alunos da EJA 11
Como aumentar as TIC em sala de aula da EJA 12

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

* Cada resposta preserva a conexdo de ideias e ja esta diretamente relacionada a um indicador
tematico, eliminando a necessidade de subdivisdo em trechos menores. Isso facilita a organizagéo
dos dados e a atribuicdo das unidades as categorias, mantendo a fluidez e a I6gica do discurso.
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Vale destacar que a escolha por realizar uma codificacdo tematica na analise

dos dados deu-se porque, de acordo com Bardin (1977, p. 106),

o tema é geralmente utilizado como unidade de registro para estudar
motivagdes de opinides, de atitudes, de valores, de crengas, de tendéncias
etc. As respostas a questdes abertas, as entrevistas (ndo diretivas ou mais
estruturadas) individuais ou de grupo, [...] podem ser, e sédo frequentemente,
analisados tendo o tema por base.

4.2.1.2 Exploragao do material

Por sua vez, a analise categorial consiste, basicamente, na identificagdo das
unidades de registro e o posterior agrupamento ou reagrupamento dessas unidades
em categorias (Bardin, 1977). Portanto, na fase de exploragdo do material, as
unidades de registro foram agrupadas em categorias iniciais, com base em
indicadores tematicos similares, e acompanhadas de unidades de contexto para
uma melhor compreensao dos elementos codificados, e depois foram reagrupadas
em categorias finais, tomando como critério o objetivo geral da investigacao.

Em suma, as categorias iniciais foram estabelecidas com base nas
similaridades tematicas, enquanto que as categorias finais foram criadas a partir da
aglutinagdo das categorias iniciais e do objetivo geral de pesquisa. Dessa forma, a
analise realizada foi guiada pelo instrumento metodoldgico utilizado e pelo objetivo
geral delineado neste estudo.

Seguindo, entdo, a analise de conteudo e levando em conta os indicadores
apresentados na Tabela 1 e os critérios adotados para a organizagao das

categorias, estabeleceu-se o seguinte quadro descritivo:

Quadro 3 — Categorizagao dos dados (entrevistas)

Categorias iniciais Unidades de contexto |Categorias finais
Formacao e percepgdes sobre as|A experiéncia e a A utilizagdo das TIC no
TIC (respostas das perguntas 5 e |relevancia das TIC no processo de ensino e
6) ambiente educacional aprendizagem

Praticas de ensino digital em sala | A utilizagdo e a
de aula (respostas das perguntas |integragéo das TIC no
7e8) processo pedagdgico

Impactos, dificuldades e O emprego das TIC na |Os desafios no uso
sugestdes de melhoria (TIC/EJA) |[EJA e seus desafios e |das TIC pelos sujeitos
(respostas das perguntas 9, 10, |estratégias de melhoria |do PROEJA
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11e12)
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A vista disso, e considerando a organizacdo do Quadro 3, as andlises das
respostas confirmaram as areas de investigacédo pré definidas no instrumento
utilizado, pois as categorias iniciais reforgaram os temas centrais presentes nas
perguntas do questionario. A partir dessas categorias iniciais, duas categorias finais
importantes emergiram em relagao as professoras dos Cursos Técnicos do PROEJA
e ao objetivo geral da investigagao: (i) a utilizagdo das TIC no processo de ensino e

aprendizagem e (ii) os desafios no uso das TIC pelos sujeitos do PROEJA.

4.2.1.3 Tratamento dos resultados, inferéncias e interpretagdes

Inicialmente, percebe-se que ambas as entrevistas indicam uma visao positiva
sobre o impacto da EJA na vida dos estudantes e uma profunda identificagdo das

docentes com o publico atendido, apesar dos desafios enfrentados:

[...] quando eu me deparei ali com a EJA, a dificuldade ndo... eu nao
considero que seria o conhecimento técnico, mas muitas vezes é a forma da
gente se relacionar com o publico, poder identificar quais seriam as
estratégias, as questdes didaticas que a gente pudesse abordar pra tornar a
unidade curricular para eles mais interessante (Docente 1).

E um publico que exige bastante empatia, né? Tem que estar disponivel ali.
Eles tém muitas dificuldades, entdo tem que ter muita paciéncia. A gente
sempre busca, né, perceber se realmente eles compreenderam para nao
avancar sem antes estar com o conteudo ja absorvido por eles (Docente 2).

Portanto, segundo elas, a atuagdo na EJA exige ndo apenas conhecimento técnico,
mas também sensibilidade pedagdgica, empatia e flexibilidade para adaptar suas
praticas e superar as dificuldades inerentes a essa modalidade de ensino, ou seja, 0
engajamento com o publico da EJA pode ser fortalecido pela experiéncia cotidiana,
mais do que pela formagao escolar inicial, o que vai ao encontro do que Tommasini
et al. (2019) evidenciaram: a necessidade de superar desafios como a visédo
estigmatizada dos jovens e adultos na educagcdo e a utilizagdo de estratégias
eficientes que oferecem oportunidades significativas para a formacéao profissional e
para a participagdo cidada. Logo, as principais dificuldades enfrentadas pelas

docentes ndo estao relacionadas somente ao dominio de conteudos, mas também a
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adaptagdo das metodologias pedagdgicas e a linguagem utilizada para atender a
heterogeneidade dos alunos da EJA. O ritmo mais lento de aprendizagem, a
diversidade etaria, como salientam Alvarenga, Lemos e Neto (2018), e as diferentes
trajetérias escolares exigem flexibilidade pedagogica e compreensao. Essas
caracteristicas sdo essenciais para criar um ambiente inclusivo, que favorega o
engajamento dos alunos.

Sob esse aspecto, a formagao continua em EJA € um elemento-chave para o
sucesso da integragao das TIC no PROEJA como recursos que potencializam o
processo educativo. Desse modo, a atualizacdo sobre as ultimas ferramentas e
metodologias pedagogicas relacionadas ao uso das TIC é fundamental e pode ser
alcancada por meio de programas de qualificagdo, como workshops, cursos online e
presenciais, comunidades de pratica, etc. Essas oportunidades de aprendizado
possibilitam ndo apenas a aquisicdo de novos conhecimentos, mas também a troca
de experiéncias e a construgdo de estratégias educativas inovadoras e
colaborativas, essenciais para o sucesso do ensino no PROEJA.

Com relacao a primeira categoria final destacada no Quadro 3, as respostas
das docentes sobre a utilizagdo das TIC no processo de ensino e aprendizagem
revelam tanto desafios quanto potencialidades, ressaltando a importancia de
metodologias que contemplem as especificidades do publico da EJA. Ambas
compartilham percepcdes sobre as dificuldades dos alunos, embora abordem a
questdo de maneiras distintas, refletindo em suas praticas pedagodgicas e nas
possiveis solugdes para a integragao efetiva das TIC.

A discussdo sobre o uso das tecnologias na EJA é tratada de maneira
cuidadosa e abrangente pela docente 1. Ela compreende que essa questdo é
complexa e vai além da simples implementagdo de ferramentas digitais. Segundo
ela, a dificuldade dos alunos em memorizar comandos e utilizar ferramentas digitais
basicas aponta para uma lacuna de habilidades tecnoldgicas que pode comprometer
o aprendizado: “Ali no Drive, vocé nao tem como copiar fora do Drive e colar. Vocé
tem que usar as técnicas de atalhos. Ctrl+C, Ctrl+V, Ctrl+N, Ctrl+l. E eles esquecem
muito, muito, muito, muito” (Docente 1). A partir dessa constatagdo, a docente 1
expressa o0 desejo de inovar na sua pratica pedagdgica, buscando solu¢des que
tornem o ensino das TIC mais dindmico e eficiente, e propde o uso de metodologias
inovadoras, como jogos e atividades que ajudem a fixar esses conhecimentos, o que

reflete uma visao proativa e adaptada as demandas atuais:
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Se por um acaso essas perguntas virassem, sei la, um jogo, uma
brincadeira em que eles tivessem que praticar de uma forma mais ludica
para ndo esquecer [...] se eles, por um acaso, pudessem fazer tipo um jogo
que eles tivessem que lembrar, entendeu? (Docente 1).

Por sua vez, a docente 2, mesmo tendo recebido formagao para trabalhar na EJA e
aplicando os recursos digitais em suas aulas, observa que os alunos enfrentam
barreiras significativas no uso das TIC, especialmente devido ao afastamento
prolongado dos estudos, a falta de familiaridade com computadores e ao uso

predominante de celulares:

E que hoje, né, a maioria ndo usa computador. Eles ndo tém computador
em casa e no trabalho a maioria ndo usa [...] Entdo, hoje existe o celular,
que eles acabam fazendo tudo pelo celular [...] E ai isso acaba sendo, né,
algo negativo, porque eles estao voltando para a escola agora (Docente 2).

Além disso, ha também uma resisténcia natural e medo em relagao a utilizagao das
tecnologias: “Quando eles ficam sabendo que vai ter a disciplina para usar o
computador, né, muitos relatam que ficaram receosos porque nao estudavam ha
muito tempo” (Docente 2). Dessa forma, os desafios encontrados pelos estudantes,
como a dificuldade em operar as ferramentas e a inseguranga no uso das TIC,
podem contribuir para uma experiéncia educacional menos satisfatéria e indicam a
importancia de superar as barreiras emocionais € a necessidade de estratégias
pedagogicas que considerem essas limitacbes e que integrem as TIC de maneira
mais inclusiva e acessivel.

Nesse sentido, tanto a docente 1 quanto a docente 2 reconhecem a
importancia de integrar as TIC de forma abrangente e acolhedora. Em outras
palavras, elas assumem que essas tecnologias devem ser “compreendidas e
incorporadas pedagogicamente”, como afirma Kenski (2008, p. 46 apud Fagundes et
al., 2019, p. 7). Contudo, enquanto a docente 1 foca na adaptagdo das metodologias
para facilitar a assimilagdo de conhecimentos tecnolégicos, a docente 2 enfatiza que
a dificuldade de uso e a resisténcia dos alunos em relagao as ferramentas digitais
requerem auxilio adicional. A combinagao dessas visdes evidencia a necessidade de
abordagens pedagdgicas que nao apenas ensinem a utilizar as ferramentas, mas
também desmistifiquem o uso das tecnologias, tornando-as menos intimidantes e

mais significativas para os alunos.
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Portanto, a analise das respostas das docentes aponta para um cenario em
que o uso das TIC na EJA enfrenta desafios complexos, como a falta de habilidades
tecnoldgicas dos alunos e a resisténcia ao uso das ferramentas digitais. Porém,
ambas expressam abertura para inovagao e para a adog¢ao de metodologias que

possam facilitar a assimilagdo dessas tecnologias de forma mais pratica e inclusiva:

Depois a gente... “olha s, agora vocés vao desligar o computador e vocés
vao tentar responder um exercicio de formatagdo”. E a gente pegou o
exercicio e foi assim... foi tragico [...] E ai [...] A gente citou as metodologias
e tudo e disse... “sera que teria alguma coisa que ajudasse esse grupo?” [..]
De uma forma que, para eles s6 fosse uma brincadeira e fosse lembrando
esses comandos (Docente 1).

Fizemos alguns exercicios que tinham questdes relacionadas a parte de
formatagdo [...] foi no papel mesmo, mas se tivesse como fazer essa
atividade ja ali no computador, né, utilizando alguma tecnologia também
seria bem interessante (Docente 2).

Sendo assim, a incorporagdo das metodologias ativas e a promogdo de um
ambiente de aprendizagem que ofereca suporte emocional e técnico sao
fundamentais para garantir que o uso das TIC seja uma ferramenta eficiente no
processo de ensino e aprendizagem. Logo, é possivel inferir que a integracao efetiva
das TIC na EJA depende de praticas pedagogicas que vao além da simples inser¢cao
de tecnologias nas salas de aula, evitando, assim, um enfoque tecnicista. Nesse
sentido, as metodologias ativas, que engajem os alunos de maneira pratica e
colaborativa, e as agdes de suporte emocional e técnico, que ajudem a reduzir a
resisténcia inicial e 0 medo em relagao as ferramentas digitais, sdo essenciais para
superar essas barreiras, construindo, dessa forma, um ambiente saudavel, onde os
alunos motivados tornam-se interlocutores e parceiros do professor no processo de
ensino e aprendizagem (Moran; Masetto; Behrens, 2000).

No que concerne a segunda categoria final disposta no Quadro 3, sobre os
desafios no uso das TIC pelos sujeitos do PROEJA, a investigagao revela que as
docentes enfrentam uma série de barreiras relacionadas tanto a infraestrutura
tecnolégica quanto a diversidade de perfis dos alunos, o que torna o planejamento
pedagogico mais exigente e desafiador, porém com perspectivas positivas de
inovacao e adaptacao.

Um dos principais obstaculos identificados pelas docentes entrevistadas esta

na infraestrutura tecnolégica insuficiente e defasada. A docente 1 relata que o uso
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das TIC é limitado por computadores com mau funcionamento ou obsoletos, o que

interfere diretamente na eficiéncia das tecnologias como ferramentas pedagogicas:

Esse semestre, a gente teve um aumento de matriculas no PROEJA. A
gente ja teve umas duas aulas. A gente chegava na sala de informatica e
nao tem computador para todos os estudantes [...] Até porque, as vezes,
nem todos os computadores que estdo naquela sala estdo funcionando [...]
Porque a gente, na hora que vai ministrar a aula, a gente conta como se
tivesse [...] N6s ndo temos o conhecimento de todas as ferramentas para
fazer com que um computador comece a funcionar ali na sala e a gente
resolva, né? [..] E tem alguns momentos também que tem alguns
computadores que estdo bem antigos, bem velhinhos, né? (Docente 1).

A docente 2 corrobora com essa visao ao apontar as condi¢gdes inadequadas dos
laboratérios de informatica, o que dificulta ainda mais o acesso e o uso adequado

das TIC pelos alunos:

[...] o nosso laboratério de informatica, até duas semanas atras, ele tava
com mais ou menos 8, 9 maquinas sem estarem funcionando, né? [...] Até
que chegou uma hora que eu disse assim: “6, vamos tirar essas maquinas
que ndo estdo funcionando aqui”, porque isso cria uma expectativa muito
grande no aluno, né? Ele chega la, a maquina nao esta funcionando [...] S6
que realmente, acho que as maquinas ali, a maioria &€ antiga, né? Muitas
acabam na internet nao funcionando ou nao ligam (Docente 2).

Essa situacdo de precariedade nos recursos tecnoldgicos, também ja identificada
nos trabalhos de Ferreira, Teixeira e Amorim (2019), Barbosa (2020), Vasconcelos et
al. (2021) e Freitas (2022), evidencia a caréncia de condigbes adequadas para o
pleno desenvolvimento do processo educativo, ressaltando, assim, a necessidade
urgente de aprimoramentos para o sucesso da integragdo das TIC no PROEJA. No
entanto, questdes relacionadas a melhorias em infraestrutura tecnolégica e
eficiéncia na assisténcia técnica (ambas vinculadas a Gestédo de TIC) n&o seréo
abordadas neste estudo devido a linha de pesquisa ser diferente da adotada no
presente trabalho, ficando, portanto, como sugestbes para futuras pesquisas
académicas.

Outro desafio importante é a heterogeneidade dos alunos da EJA, o que
impacta diretamente a abordagem pedagdgica no uso das TIC. A disparidade entre
idades e niveis de familiaridade com as tecnologias digitais exige uma maior
flexibilidade nas praticas pedagdgicas, como ja enfatizaram Almeida, Falcade e

Krassmamm (2016).
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A docente 1 destaca que, enquanto os alunos mais jovens tém maior dominio
das tecnologias, os mais velhos enfrentam dificuldades basicas, como a falta de

confianga ao manipular um computador:

Com certeza. Isso é algo que ndo tem como desprezar entre os fatores para
que a gente pense o ensino da TIC na EJA. Nao tem como o professor
desprezar que ele vai chegar em salas, né, e vai ter um grupo jovem super
adaptado as TIC e um grupo que, as vezes, nunca teve acesso (Docente 1).

Isso sugere a necessidade de individualizar o ensino e adotar estratégias que
contemplem as diferentes realidades e niveis de conhecimento técnico entre os
estudantes.

Ademais, a docente 2 enfatiza que, além da falta de infraestrutura, o sucesso
da insercao das TIC depende de uma abordagem pedagdgica mais eficiente, que

seja capaz de considerar essas diferengas e trabalhar para supera-las:

[...] a gente vai adaptando conforme a necessidade dos alunos. Se a gente
acha que, em determinada parte, eles ainda precisam, né, de mais exercicio
[...] a gente muda ali o planejamento [...] Se precisar fazer uma aula de
recuperagao, liberar aqueles que ja estdo mais a frente para trabalhar e dar
mais atengdo com quem esta mais atrasado, a gente faz (Docente 2).

A falta de uma metodologia que atenda a essa diversidade amplia os desafios
enfrentados pelas professoras, que precisam buscar solugdes inclusivas e
personalizadas para cada perfil de aluno. Dessa forma, a estratégia pedagodgica se
torna um fator essencial para transformar a tecnologia em um recurso que
ultrapassa o uso basico, consolidando-a como uma ferramenta de apoio ao
desenvolvimento de competéncias relevantes para o contexto profissional e social
dos estudantes do PROEJA (Brasil, 2018 apud Kleiman; Marques, 2018).

Apesar das dificuldades, as respostas das docentes também indicam uma
visdo otimista quanto ao potencial transformador das TIC na EJA.

A docente 1, por exemplo, propde a criagdo de uma outra unidade curricular
especifica sobre TIC, além de cursos basicos de informatica para os alunos, como

forma de promover o aprendizado e a inclusao digital:

Eu queria que, inclusive, a gente inserisse mais uma UC dentro da EJA,
com uso das tecnologias, porque eu acredito que € um futuro [...] Entdo,
com certeza, € muito importante. Eu nao estou falando nem de um ensino
da tecnologia de informagéo avangada. Eu estou falando de ensino basico.
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Entendeu? [...] E se pensar qual seria 0 conteudo programatico que fosse
significativo tanto para a profissdo quanto para a vida deles (Docente 1).

Portanto, a proposta de inserir mais TIC no PROEJA tem como objetivo principal
ampliar as oportunidades de aprendizagem e a inclusao digital dos alunos, tornando
a tecnologia um instrumento ndo apenas de desenvolvimento profissional, mas
também de melhoria da qualidade de vida. Nesse sentido, o uso frequente das
ferramentas tecnologicas pode fazer toda a diferenga na integragcdo desses
estudantes no mundo digital, cada vez mais presente em diferentes esferas da
sociedade. No entanto, questdes sobre a integragao sistematica da educagao digital
no curriculo do PROEJA também nao serdao abordadas neste trabalho devido a falta
de tempo habil dentro do programa de mestrado, ficando, da mesma forma, como
sugestdes para futuras pesquisas académicas. Além disso, a docente 1 também
sugere o0 uso de atividades ludicas, como jogos, para estimular o engajamento dos
alunos e facilitar a assimilacdo dos conteudos relacionados as TIC. Essas
estratégias interativas demonstram um compromisso com a inovagéo pedagdgica e
uma adaptacao das praticas as necessidades especificas dos alunos, sinalizando
uma provavel abordagem para os desafios enfrentados.

Por outro lado, a docente 2 reforgca a importancia de melhorias tanto no
ambito tecnolégico quanto metodoldgico para promover uma aprendizagem mais
inclusiva: “Com certeza. Eu acho que é muito importante para eles. E um retorno ao
uso das tecnologias [...] Eu acho que para eles € indispensavel. Ainda mais no
mundo de hoje, né?” (Docente 2). O reconhecimento de que a infraestrutura precisa
ser atualizada e que as metodologias de ensino devem ser mais adaptaveis ao perfil
dos alunos é fundamental para que as TIC possam ser utilizadas de maneira mais
eficiente e benéfica no contexto do PROEJA. Logo, tais adaptagbes podem ajudar a
superar as barreiras que frequentemente afetam alunos adultos e, assim, contribuir
para uma integragdo mais significativa das TIC no processo educativo, de forma a
prepara-los melhor para o desenvolvimento de competéncias digitais fundamentais e
para o mundo do trabalho.

Concluindo a analise das entrevistas, as falas das duas docentes evidenciam
um comprometimento profundo com a educacao inclusiva e o uso das TIC na EJA,
ainda que com abordagens distintas. A docente 1 mostra-se focada na busca de
solugdes inovadoras, utilizando as tecnologias para promover um ensino mais

adaptado as necessidades dos alunos. Seu discurso reflete uma postura proativa,
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voltada para a superagado dos desafios por meio da inovagdo pedagodgica. Em
contrapartida, a docente 2 ressalta os obstaculos significativos encontrados no uso
das TIC na EJA, demonstrando uma visao critica sobre as dificuldades enfrentadas
por docentes e alunos nesse processo. Embora ambas compartihem uma
compreensao abrangente das necessidades dos alunos, suas falas revelam
perspectivas complementares: enquanto uma foca em estratégias para superar 0s
desafios, a outra destaca as barreiras que ainda precisam ser enfrentadas para que
a inclusado digital seja efetiva. Em conjunto, as falas das docentes indicam uma
realidade complexa na EJA, em que o uso das TIC é visto tanto como uma
oportunidade para transformar o ensino quanto como um desafio a ser superado
para garantir a inclusdo e o sucesso dos alunos. As respostas mostram como a
discussdo sobre o uso das tecnologias na educagdo é delicada e envolve
consideragdes sobre infraestrutura, habilidades dos alunos e estratégias de ensino.
Apesar das dificuldades no uso desses recursos, elas reconhecem o potencial das
TIC para aprimorar o processo de ensino e aprendizagem dentro do contexto do
PROEJA. No entanto, ambas as docentes indicam a necessidade de aprimoramento
das metodologias de ensino na EJA, que, embora funcionais, parecem necessitar de
ajustes e inovagdes para engajar os estudantes e atender as suas necessidades

formativas.

4.2.2 Analise dos dados coletados nos questionarios

A seguir, serao detalhadas as trés fases da analise de conteudo categorial de

Bardin (1977) implementadas nos questionarios aplicados aos alunos.

4.2.2.1 Pré-analise

A pré-analise dos questionarios foi feita levando em conta apenas as
respostas subjetivas das perguntas abertas e relevantes a investigacao, pois elas
permitem uma declaragdo mais detalhada e espontanea dos participantes sobre o
tema estudado.

De maneira semelhante, esta fase preparatéria da analise de conteudo com

relagdo aos questionarios seguiu 0 mesmo procedimento que foi utilizado nas
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entrevistas com as docentes, garantindo a coeréncia metodologica e a uniformidade
na interpretacdo dos dados. Nesse contexto, foram definidos os seguintes

indicadores tematicos:

Tabela 2 — Indicadores tematicos (questionarios)

Indicador tematico Numero da pergunta
Realizacao de cursos na area de TIC 8
Dificuldades de uso das TIC 17
Uso das TIC pelas professoras nas aulas 18
Necessidade de mais TIC nas aulas 21
TIC e 0 mundo do trabalho 23
Inclusao digital 24

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
4.2.2.2 Exploragdo do material

Sendo assim, apds a identificacdo das unidades de registro (respostas
completas) e o posterior agrupamento e reagrupamento dessas unidades em

categorias, chegou-se, portanto, no seguinte quadro descritivo:

Quadro 4 — Categorizagao dos dados (questionarios)

Categorias iniciais Unidades de contexto |Categorias finais

Experiéncia no uso das TIC |Os conhecimentos As concepcdes e desafios

(respostas da pergunta 8) |adquiridos em em relagao a utilizacdo das
capacitagoes de TIC TIC no processo educativo

Integracao e limites das TIC | Os desafios relacionados
no ambiente educacional ao uso das TIC no
(respostas da pergunta 17) |contexto educacional

Percepcgao da importancia |A relevancia das TIC no
das TIC nas aulas processo pedagdgico
(respostas das perguntas
18 e 21)

Beneficios das TIC na vida |A aplicagdo das TIC nas |Os impactos das TIC na
profissional (respostas da |demandas do mundo do |formacgao profissional e na
pergunta 23) trabalho incluséao digital

Consciéncia sobre inclusdo |A importancia da inclusao
digital (respostas da digital no contexto
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pergunta 24) educacional e social
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Dessa forma, e considerando a organizagao do Quadro 4, as analises das
respostas também confirmaram as areas de investigagdo pré definidas no
instrumento utilizado e duas categorias finais importantes emergiram em relagao aos
alunos dos Cursos Técnicos do PROEJA e ao objetivo geral da investigacao: (i) as
concepgdes e desafios em relacédo a utilizacdo das TIC no processo educativo e (ii)

os impactos das TIC na formacgao profissional e na inclusao digital.

4.2.2.3 Tratamento dos resultados, inferéncias e interpretacoes

Um estudo inicial das respostas dos alunos dos cursos de Panificagcao e
Cozinha em relagdo as questbes fechadas, e expresso em nimeros percentuais?’,
revela que ambos os segmentos compartilham algumas caracteristicas e desafios
semelhantes em relagao ao uso de TIC na EJA, embora também existam distingdes
notaveis.

Primeiramente, a analise de caracteristicas sociodemograficas, como idade e
género, é fundamental para contextualizar as inferéncias, pois os dados refletem as
demandas e dificuldades especificas de cada perfil. Nos dois grupos, observa-se
uma diversidade etaria consideravel, refletindo o carater inclusivo do PROEJA em

atender a alunos adultos, conforme consta na tabela a seguir.

Tabela 3 — Porcentagem de alunos por faixa etaria e por curso

Faixa etaria Curso de Panificagao Curso de Cozinha
18 a 19 anos 11% 4,5%

20 a 29 anos 26% 18%

30 a 39 anos 22% 41%

40 a 49 anos 15% 32%

50 a 60 anos 22% 4,5%

60 a 70 anos 4% 0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

! Para fazer os calculos das porcentagens por curso, foram considerados apenas o nimero de alunos
que responderam, de fato, cada questao fechada, ndo o nimero total de participantes da pesquisa.
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Por sua vez, os dados coletados na pesquisa apresentam alguns contrastes
em relacdo aos que estdo publicados no Censo Escolar da Educacido Basica
referente as matriculas realizadas em 2023 na EJA por faixa etaria e sexo, e
elaborado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), conforme ilustrado na figura a seguir.

Figura 1 — Numero de matriculas na EJA, segundo a faixa etaria e sexo — Brasil
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Fonte: Censo Escolar da Educacao Basica (Brasil, 2024, p. 45).

Em linhas gerais, no Censo Escolar nota-se uma grande quantidade de
matriculas na faixa etaria inferior a 20 anos, tendéncia que n&o se verificou nos
numeros obtidos na presente pesquisa para nenhum dos dois cursos. Outra
diferenga perceptivel € que no Censo Escolar existe um padrdo de redugao
progressiva nas matriculas a medida que a faixa etaria aumenta, o que se constatou
de forma parcialmente similar no Curso de Panificagdo, mas de modo bem diferente
no Curso de Cozinha. A principio, essas disparidades podem ser justificadas devido
aos dados apresentados pelo Censo Escolar ndo se referirem apenas a EJA — curso
técnico integrado, o que influencia a distribuicdo etaria apresentada nos registros
nacionais, e porque, eventualmente, as amostras populacionais utilizadas na
presente pesquisa, apesar de relevantes para a analise local, foram pequenas e
ofereceram distorcbes nos resultados, dificultando a comparagdo direta com um

universo mais amplo como o do Censo Escolar.
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A analise dos dados também revela que no Curso de Panificacdo a faixa
etaria varia principalmente entre 20 e 39 anos, enquanto que no Curso de Cozinha
ela se concentra mais entre 30 e 49 anos. Esse aspecto indica que o PROEJA
engloba tanto jovens adultos quanto individuos em fases mais maduras da vida que
buscam requalificagado profissional, uma nova carreira ou formacao escolar. Por
conseguinte, essa diversidade etaria dos alunos, ja enfatizada por Alvarenga, Lemos
e Neto (2018), sugere que o curriculo e as metodologias de ensino devem ser
adaptados para atender as diferentes necessidades e estilos de aprendizado.

Outra caracteristica significativa dos dados coletados é a predominéancia
feminina em ambos os cursos, embora manifestada de formas distintas, conforme se

encontra na tabela abaixo.

Tabela 4 — Porcentagem de alunos por género e por curso

Género Curso de Panificagao Curso de Cozinha
Feminino 56% 68%
Masculino 44% 27%

Prefiro ndo dizer 0% 0%
Outro 0% 5%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

No Curso de Panificacédo, existe uma proporgcédo equilibrada entre géneros,
com uma leve preponderancia feminina, o que aponta para uma inclusdo de género
mais equitativa. Ja no Curso de Cozinha, a presenga feminina € mais expressiva.
Esse cenario pode refletir tanto tradicbes culturais, onde as mulheres séao
frequentemente associadas as atividades culinarias e a panificagdo, quanto
possiveis mudancas nas normas de género. Por outro lado, a quase paridade no
Curso de Panificagdo e a inclusdo de identidade de género no Curso de Cozinha
podem indicar um ambiente que esta evoluindo em direcdo a inclusdo e ao
reconhecimento da diversidade.

A consideravel presenga feminina nos cursos do PROEJA, demonstrada
acima, também se revelou no numero de matriculas realizadas em 2023 na EJA

integrada referente 8 Rede Federal na cidade de Floriandpolis e divulgado no Painel
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de Estatisticas do Censo Escolar da Educagdo Basica?, conforme esta na figura a
sequir.

Figura 2 — Numero de matriculas na EJA Integrada — Rede Federal — Florianopolis
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Fonte: Censo Escolar da Educacgao Basica (2024).

A frequente associagdo do publico feminino as atividades culinarias e a
panificagdo ndo se limita apenas a uma visao estereotipada, mas também pode ser
vista como um reflexo das expectativas sociais e dos papéis de género que
historicamente tém moldado a forma como as mulheres se inserem nas diversas
esferas da vida publica (Santos; Minuzzo, 2019). Essa construgao social reforca nao
s as ocupagdes que lhes sado culturalmente atribuidas, mas também influi
diretamente nas escolhas educacionais e nas oportunidades de carreira,
conduzindo-as a determinadas areas de formagdo e setores profissionais
tradicionalmente relacionados ao cuidado, nutricdo e hospitalidade.

De igual modo, segundo consta no numero de matriculas realizadas em 2023
na EJA integrada referente a Rede Federal no Brasil, que se encontra na figura a

seguir, houve, realmente, uma procura mais acentuada do género feminino por essa

22 Disponivel em: https://app.powerbi.com/view?

r=eyJrljoiN2ViINDBjNDEtMTMOOC00ZmFhLWIyZWY1Zjl1YjUONzQzMTJhliwidCl161j12ZjczODk3LWM4
YWMINGIXZS05NzhmLWVhNGMwNzcOMzRiZiJ9. Acesso em: 06 nov. 2024.
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modalidade de ensino, o que também coaduna com 0 que a presente pesquisa
encontrou.

Figura 3 — Numero de matriculas na EJA Integrada — Rede Federal — Brasil
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Fonte: Censo Escolar da Educacgao Basica (2024).

Esse notavel comportamento por parte do publico feminino ndo apenas
aponta para uma busca por oportunidades de educag¢ao, mas também pode refletir
um desejo de empoderamento e autonomia, permitindo que as mulheres adquiram
conhecimentos e habilidades que Ihes proporcionem uma maior inser¢do no mundo
do trabalho e na sociedade em geral (Antunes, 2009).

Da mesma forma, € importante ressaltar, em ambos os graficos, o0 numero
decrescente de matriculas realizadas na EJA Integrada nos ultimos anos, o que
impacta de forma negativa na Meta 10 do PNE 2014-2024, que tem o propésito de
oferecer, no minimo, 25% das matriculas de EJA nos ensinos fundamental e médio
na forma integrada a educagado profissional. Essa queda pode ser explicada por
diversos fatores, possivelmente, interligados (pandemia, ensino hibrido, condigdes
econbmicas, politicas publicas, etc) e que refletem mudangas no contexto
educacional, econémico e social.

Seguindo a andlise, os dados apontam também que, tanto no Curso de
Panificacao (79%) quanto no de Cozinha (86%), ha uma grande maioria de alunos

que nao atua nas areas especificas de formagao, o que pode indicar o interesse em
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se qualificar profissionalmente para uma nova carreira e, assim, melhorar as
chances de insercdo no mundo do trabalho, ou de apenas frequentar as aulas e,
dessa forma, concluir o ensino médio, aproveitando a oportunidade de obter uma
qualificacao técnica adicional e prosseguir em estudos superiores.

Em ambos os segmentos, praticamente 100% dos alunos reconhecem a
relevancia das TIC no contexto atual, tanto para a formagdo quanto para o
desenvolvimento profissional. Porém, no que diz respeito ao uso e a familiaridade,
os dados mostram que no Curso de Panificagdo, 62% dos alunos se sentem a
vontade usando essas tecnologias, enquanto 38% relatam enfrentar dificuldades. No
Curso de Cozinha, esses valores sao proximos, com 59% dos alunos se sentindo
confortaveis no uso das TIC e 36% relatando dificuldades, mas com uma diferenca:
5% dos alunos de Cozinha preferem nao utilizar as TIC, uma predilegdo ausente
entre os alunos de Panificacdo. Essa variagao pode indicar diferengas nos niveis de
familiaridade ou confiangca em relacéo as TIC, o que pode estar relacionado a fatores
como idade (Alvarenga; Lemos; Neto, 2018), experiéncia prévia (Almeida; Falcade;
Krassmamm, 2016) ou suporte disponivel. A analise inferencial desses dados
destaca a necessidade de abordagens pedagdgicas diferenciadas, que levem em
conta as lacunas de conhecimento técnico entre os alunos para promover uma
inclusao digital eficiente.

A pesquisa evidencia também uma caréncia na formagao formal em TIC entre
os alunos de ambos os cursos. No Curso de Panificagdo, cerca de metade dos
estudantes (48%) fez cursos na area, enquanto no Curso de Cozinha, esse numero
€ ainda menor (32%), indicando a necessidade de iniciativas de capacitagdo para
garantir que os alunos consigam utilizar as TIC plenamente em seu desenvolvimento
escolar e profissional, promovendo assim uma inclusao digital mais abrangente.

No que concerne ao uso das TIC fora da escola, 48% dos alunos de
Panificagao indicaram utiliza-las, em comparagao a uma adesao ligeiramente maior
entre os alunos de Cozinha, com 62%. Em termos de finalidades, o uso para estudo
€ predominante em ambos os grupos, com 65% dos alunos de Panificacdo e 75%
dos de Cozinha apontando essa tendéncia. Esse dado contrasta com o que foi
encontrado por Ribeiro, Costa e Sousa (2019), que observaram que alunos da EJA,
fora do ambiente escolar, utilizam as TIC principalmente para lazer, com pouca
aplicacdo em atividades escolares. Contudo, na presente pesquisa, o lazer também

€ significativo em ambos os cursos, sendo apontado por 58% dos alunos de
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Panificacdo e 55% dos de Cozinha. Além disso, 0 uso para redes sociais também
apresenta numeros préximos (42% para Panificacdo e 50% para Cozinha),
indicando uma semelhanga nas prioridades de uso das TIC entre os grupos.

Os dispositivos mais utilizados também sao similares. O smartphone é o
principal recurso de TIC fora da escola em ambos os cursos, com 77% dos alunos
de Panificacdo e 80% dos de Cozinha, o que também foi destacado no trabalho de
Herpich (2018). Porém, o uso do notebook € maior entre os alunos de Panificagcao
(50%) em comparagdao aos de Cozinha (25%), o que pode indicar uma maior
acessibilidade ou preferéncia por esse tipo de dispositivo.

Sobre o0 uso das TIC pelas docentes, a projegcdo de apresentagbes e
pesquisas na internet sdo as praticas mais comuns nos dois cursos. No Curso de
Panificacao, 63% dos alunos relataram que suas professoras utilizam apresentacdes
projetadas, enquanto 81% apontaram o uso de pesquisa na internet. Ja no Curso de
Cozinha, as porcentagens foram de 63% e 58%, respectivamente. Além disso, o uso
de programas educacionais foi mais citado no Curso de Panificagdo (37%) do que
no Curso de Cozinha (31%), mas esses numeros baixos demonstram, em linhas
gerais, um consideravel desconhecimento conceitual da turma sobre esses
programas, visto que os mesmos sao utilizados regularmente durante as aulas.

Em relagdo ao impacto positivo das TIC, a maioria dos alunos de ambos os
cursos relatou um efeito motivador no interesse pelas aulas: 92% dos alunos de
Panificagdo e 74% dos de Cozinha afirmaram que as TIC os deixaram mais
interessados. O impacto no desempenho escolar também é reconhecido, com 85%
dos alunos de Panificacéo e 63% dos de Cozinha. Além disso, as TIC proporcionam
uma melhora na vida profissional para 73% dos alunos de Panificagéo e para 63%
os alunos de Cozinha, e parecem facilitar a comunicagcdo com as professoras, sendo
mais destacado no Curso de Cozinha (79%) do que em Panificagédo (69%).

Quanto aos limites para o uso das TIC na escola, as principais barreiras
apontadas foram problemas técnicos, como computadores de baixa qualidade (53%
para Panificacdo e 54% para Cozinha) e internet instavel (42% para Panificagao e
54% para Cozinha). Esses dados, ja detectados nos trabalhos de Ribeiro, Costa e
Sousa (2019), Ferreira, Teixeira e Amorim (2019), Barbosa (2020) e Freitas (2022),
indicam uma necessidade de aprimoramento dos recursos tecnologicos para garantir
um melhor aproveitamento das TIC no ambiente educacional. Entretanto, como

mencionado anteriormente, questdes de melhoria em infraestrutura tecnoldgica e
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eficiéncia na assisténcia técnica (ambas relacionadas a Gestdo de TIC) ndo seréo
abordadas neste estudo devido a linha de pesquisa ser diferente da utilizada no
presente trabalho, ficando como sugestdes para futuras pesquisas académicas.

No que se refere a importancia da internet para as aulas, ambos os cursos
indicaram unanimidade entre os alunos, com 100% dos respondentes considerando
0 recurso “muito importante” para o processo de aprendizagem, o que ressalta a
relevancia dessa ferramenta no contexto educacional, também ja delineada por
Mercado (2002), Herpich (2018), Reis et al. (2018) e Freitas e Baderode (2024).

Em relagéo a inclusdo de mais TIC nas aulas, observa-se uma leve variagao
entre os cursos. No Curso de Panificagdo, 76% dos alunos expressaram o desejo
por mais TIC, enquanto 20% mostraram-se indiferentes e 4% preferiram nao utilizar.
Ja no Curso de Cozinha, 74% também demonstraram interesse pela inclusdo de
mais TIC, com 26% indiferentes. Esses dados indicam uma aceitagdo majoritaria da
expansao das TIC, ainda que com um percentual significativo de alunos indiferentes
em ambos os cursos. Esse nivel de indiferenca pode indicar a necessidade de
explorar estrategicamente a abordagem pedagdgica das TIC para envolver esses
estudantes (Moran, 2015).

Sobre o impacto das TIC na vida profissional, a percepcéo positiva também é
bastante elevada nos dois cursos. No Curso de Panificagdo, 96% dos alunos
consideram que as TIC beneficiam sua vida profissional, contra 4% que discordam.
Ja no Curso de Cozinha, 95% dos alunos percebem as TIC como benéficas,
enquanto 5% se mostram indiferentes. Esses numeros reafirmam que a maioria dos
alunos reconhece a importancia das TIC n&o apenas no ambiente escolar, mas
também em suas trajetérias profissionais, sugerindo que a integragao tecnoldgica é
vista como uma estratégia para melhorar oportunidades de carreira e habilidades
profissionais (Herpich, 2018; Tommasini et al., 2019).

Dessa forma, ao concluir o estudo inicial em relagdo as questdes fechadas,
observa-se que os cursos de Panificacdo e Cozinha atendem a uma diversidade
etaria e de género, que, por sua vez, reflete as dindmicas de inclusdo no a&mbito do
PROEJA, e que a expressiva adesao as TIC e o reconhecimento de sua importancia
para o aprendizado e a vida profissional demonstram a relevancia dessa tecnologia
para o desenvolvimento escolar e a empregabilidade. O desejo pela ampliagao das
TIC nas aulas, expresso pela maioria dos alunos, evidencia uma conscientizagao

sobre a importancia dessas tecnologias, apesar de algumas limitagbes técnicas,



81

como equipamentos defasados e conectividade inadequada. Por outro lado, esse
cenario revela que ha uma necessidade comum de capacitagdo e auxilio na
utilizagdo das tecnologias e que essas intervengdes devem ser personalizadas e
sensiveis aos perfis especificos dos alunos, de modo a promover um ambiente
inclusivo e que atenda a heterogeneidade de conhecimentos e expectativas em
relagdo ao uso das TIC.

Antes do inicio da analise das questdes abertas (distribuidas em categorias),
€ importante ressaltar que, com o intuito de especificar as respostas dos estudantes
ao longo do estudo, foi criado um identificador utilizando os seguintes elementos:
[Curso]-[Género]-[Idade], no qual os cursos sao definidos como P (Panificagédo) ou C
(Cozinha), enquanto os géneros sao representados por F (feminino), M (masculino)
ou O (outro). Para diferenciar estudantes do mesmo curso e género e que,
eventualmente, também tivessem a mesma idade, foi designado um descritor unico
[N], numerado sequencialmente (1, 2, 3, etc.), e adicionado ao final do identificador.

Quanto a analise da primeira categoria final disposta no Quadro 4, os dados
sobre a experiéncia no uso das TIC entre os alunos do PROEJA nos Cursos de
Panificacdo e Cozinha revelam diferencas no nivel de familiaridade e apontam para
a necessidade de um reforgo pedagogico especifico, tendo em vista que a
tecnologia representa uma alternativa valiosa para enriquecer o ensino na EJA e
promover a formacao continua (Vale, 2022).

Para os alunos de Panificagdo, observa-se um conhecimento fragmentado e
superficial, com muitos alunos relatando contato prévio apenas com ferramentas
basicas, seja na escola, em cursos isolados ou por meio de uso doméstico: “aprendi
mais na escola, no fundamental, porque eu tive sé algumas aulas de curso” (P-
M-24); “tenho contato em casa desde o uso do Windows 95 e no ensino fundamental
usava diversas ferramentas para estudos” (P-M-32); “basico de informatica” (P-
F-38); “aprendi o basico, mas como nao tenho computador, a gente esquece tudo”
(P-F-50). Esse conhecimento inicial, porém, €& frequentemente descrito como
incompleto, sugerindo que muitos alunos ainda carecem de uma base sélida, o que
limita a autonomia e a eficiéncia no uso das TIC.

No Curso de Cozinha, o panorama é semelhante, mas com um agravante:
além de uma formacdo majoritariamente basica em informatica, alguns alunos
também relatam que seu ultimo contato com tecnologias ocorreu ha bastante tempo,

0 que sugere uma defasagem em relagdo as praticas tecnoldgicas atuais: “foi ha
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muitos anos (20 anos), aprendi o basico e o intermediario na area de informatica na
época” (C-M-38); ““ja me esqueci, tinha 20 anos™ (C-M-44-1); “na verdade, faz muito
tempo que fiz o curso e acabei esquecendo muita coisa” (C-M-44-2). Esse contexto
reforca a importancia de estratégias pedagdgicas voltadas para praticas continuas e
aplicadas, visando aprimorar a confianga e a competéncia no uso das TIC.

Os dois cenarios supracitados evidenciam a necessidade de agdes
direcionadas ao aprimoramento do letramento digital, especialmente para os adultos
que retornam ao ambiente educacional e necessitam de apoio especifico para
integrar as TIC, permitindo, assim, o acesso e a permanéncia dos educandos no
mundo do trabalho e na inclusédo social (Kleiman; Marques, 2018).

A observacao dos dados sobre a integragao e os limites das TIC no ambiente
educacional entre os alunos do PROEJA também revela diferengas importantes nos
niveis de familiaridade e nos tipos de barreiras enfrentadas entre os Cursos de
Panificacdo e Cozinha.

No que se refere aos alunos de Panificagdo, as dificuldades com as TIC se
mostram complexas e multiplas. Muitos relatam a falta de equipamentos em casa
para pratica: “tenho um pouco de dificuldades por ndo mexer no computador no meu
dia a dia” (P-F-42); “sim, tenho porque n&o tenho computador e fica dificil de
aprender” (P-F-50); “ndo tenho computador em casa” (P-F-68). Isso limita a
possibilidade de um aprendizado continuo e autbnomo e demonstra, de forma
categorica, a importancia do uso das ferramentas digitais no meio escolar, ja que
‘em sociedades com desigualdades sociais como a brasileira, a escola deve passar
a ter, também, a funcdo de facilitar o acesso das comunidades carentes as novas
tecnologias” (Pretto, 1999, p. 104). Além disso, a exposi¢cao do uso predominante de
dispositivo moével frente aos computadores resulta, possivelmente, em uma
experiéncia limitada com esses ultimos, o que restringe as habilidades em tarefas
mais especificas, como uso de softwares educacionais ou o simples manuseio de
desktops, conforme descreve (P-F-43): “antes eu tive dificuldades porque TIC do
computador ndo é igual como celular”.

Quanto aos alunos do Curso de Cozinha, identifica-se uma divisdo clara entre
0s que possuem certa familiaridade com as TIC e os que encontram barreiras
significativas, como a falta de pratica e a escassez de contato anterior: “é a primeira
vez que estou estudando com tecnologia, entdo tudo € muito dificil” (C-O-36);

“preciso conhecer melhor de computador para conseguir usar melhor” (C-F-39-1).
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Além disso, dificuldades especificas, como questdes de idioma e atencéo, também
foram apontadas; “tenho problema de idioma” (C-F-37); “falta de aten¢do” (C-F-39-
2), indicando a necessidade de estratégias pedagodgicas que considerem essas
particularidades e favorecam o engajamento e a inclusao.

Um fator importante a se destacar nas duas analises feitas acima é que as
principais dificuldades no uso das TIC sdo enfrentadas pelos alunos com idade
superior a 35 anos, 0 que pode indicar pouca familiaridade com dispositivos e
aplicativos digitais durante sua formacao escolar e vida profissional. No entanto,
esses desafios, seguramente, podem ser superados e n&o limitam a aquisicdo e
atualizagao constante de conhecimentos para essa faixa etaria, considerando que
“‘jovens e adultos sdo cognitivamente capazes de aprender ao longo de toda a vida”
(Pierro; Joia; Ribeiro, 2001, p. 70).

Os dados sobre a percepcao da importancia das TIC nas aulas dos alunos do
PROEJA mostram uma valorizagédo significativa do uso dessas tecnologias como
ferramentas de apoio educacional.

No Curso de Panificagdo, observa-se que a maioria das atividades no
laboratério de informatica esta centrada no uso pratico e essencial de ferramentas
digitais, como formatagao de textos, pesquisa na internet e envio de trabalhos por e-
mail ou Google Drive, conforme alguns relatos dos estudantes: “no Drive, aprendi a
mandar os trabalhos por e-mails e outros” (P-M-24); “formatacao de texto” (P-M-39);
‘entrar no SIGAA, Drive, mandar e-mail” (P-F-42); “utilizacdo do Drive, pesquisa,
formatagdo” (P-M-55). Essa abordagem pratica promove habilidades digitais
fundamentais que possibilitam a inclusdo digital de alunos que, em grande parte,
possuem pouco ou nenhum contato com essas tecnologias fora do ambiente
escolar.

No Curso de Cozinha, as atividades também incluem comunicagao basica,
edicdo de textos e pesquisas online, ou seja, “escrever e-mail, criar e formatar
documentos, pesquisa na internet” (C-F-19); “criacao de arquivos no Drive, enviar e-
mail” (C-F-29); “pesquisas e copiar e colar’ (C-F-31); “criagdo e produgédo de e-mail,
producao textual e atividades” (C-F-42), o que posiciona o laboratério de informatica
como um espacgo de introducao e reforco das habilidades de comunicagao digital e
de busca de informacdes. Essas tarefas sao essenciais tanto para a formacgao inicial
quanto para a pratica continuada em TIC, promovendo a preparagao para 0 uso

dessas tecnologias no cotidiano escolar e profissional.
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Ainda sobre a percep¢ao da importancia das TIC nas aulas, os alunos do
PROEJA indicam uma visdo amplamente positiva e um reconhecimento do valor
dessas tecnologias para o desenvolvimento formativo, assim como Herpich (2018)
também captou em seus estudos sobre o uso das TIC no processo de ensino e
aprendizagem de jovens e adultos.

No Curso de Panificacdo, os alunos apontam que o uso das TIC facilita o
aprendizado, tornando-o mais dindmico e acessivel. Para muitos, as TIC ampliam a
insercao no universo tecnologico, o que € vital no contexto da EJA. Além disso, os
estudantes destacam a relevancia dessas tecnologias para o desenvolvimento
profissional e a aquisicdo de novos conhecimentos: “fica mais facil de aprender” (P-
F-28); “porque € de muita importancia para nossas aulas e profissionalismo” (P-
F-51); “amplia o conhecimento e a constancia ajuda na produgdo do aprendizado”
(P-F-59). Entretanto, uma limitagdo importante mencionada é o contato restrito com
computadores, especialmente para os que ndo tém acesso a equipamentos na sua
residéncia: “porque iriamos aprender mais, pois s6 uma vez na semana € pouco pra
quem nao sabe e nao tem computador em casa” (P-F-50). Esse quadro evidencia
uma divisdo entre estudantes com facilidade no uso das TIC e outros que enfrentam
dificuldades, sugerindo a necessidade de auxilio individualizado para garantir uma
inclusdo tecnoldgica mais completa e eficiente.

No Curso de Cozinha, os alunos reforcam o papel das TIC como ferramentas
indispensaveis para o desenvolvimento da autonomia e habilidades tecnolégicas. A
percepcao é de que essas tecnologias aumentam o engajamento e o interesse por
pesquisas e aprendizado, favorecendo um ambiente educacional mais flexivel e
alinhado as exigéncias do mundo do trabalho. A acessibilidade e a praticidade das
TIC também s&o amplamente valorizadas, demonstrando que esses recursos sao
fundamentais para tornar a experiéncia educacional mais acessivel e envolvente:
“acho que é necessario ter um pouco de tecnologia e a experiéncia da escrita na
sala de aula para desenvolver a autonomia do aluno nas duas areas” (C-F-19);
“acredito que seja um 6timo meio para obter informagdes e conhecimento” (C-F-22);
“traz mais facilidades aos recursos de ensino” (C-F-41); “o uso da tecnologia gera
interesse em pesquisar e essa pesquisa é feita com muita velocidade” (C-F-55).

Com relacédo a analise da segunda categoria final apresentada no Quadro 4,
os dados sobre os beneficios das TIC na vida profissional dos alunos do PROEJA

revela que, embora alguns poucos ainda ndo percebam um impacto direto em suas
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atividades laborais: “ndo importa o que eu faga, nada me afetara diretamente” (P-
M-18); “as vezes € bom, mas muitas vezes atrapalha” (C-F-31), de forma geral, os
estudantes reconhecem a importancia dessas tecnologias para o sucesso e
competitividade no mundo do trabalho. Esse reconhecimento harmoniza com a
principal fungdo da EPT aliada as ferramentas digitais, que, segundo Barbosa e
Moura (2013, p. 52), “requer uma aprendizagem [...] orientada para o uso das TIC
[...] e que gere habilidades em resolver problemas e conduzir projetos nos diversos
segmentos do setor produtivo”.

Entre os alunos do Curso de Panificagao, destaca-se a conscientizagao sobre
a onipresenca da tecnologia na sociedade e sua relevancia em diversas areas.
Muitos veem o conhecimento em TIC adquirido no PROEJA como um diferencial
competitivo, fortalecendo a disposicdo para o aprendizado continuo e o
desenvolvimento de habilidades tecnoldgicas especificas, conforme os relatos a
seguir: “é muito exigido no mundo do trabalho algum conhecimento em computagao
e é constantemente utilizada” (P-M-18); “ndo vejo mais nenhum campo de trabalho
do meu interesse sem o uso de tecnologia” (P-M-32); “porque acho que vai melhorar
muito no desenvolvimento da minha empresa” (P-M-45); “pois hoje em dia é tudo no
computador: estoque, vendas, ponto, receitas e checklist” (P-F-49); “porque na
escola é o unico momento que tenho a oportunidade de aprender para minha vida
profissional” (P-F-51). Esses estudantes entendem que as TIC sdao um recurso
essencial para o desenvolvimento de suas carreiras, valorizando a educacao
continuada e o aprimoramento tecnoldgico para ampliar suas perspectivas no setor
profissional.

Por sua vez, no Curso de Cozinha, os alunos ressaltam que as TIC sao
ferramentas indispensaveis para o éxito profissional. A facilidade de acesso a
informagéo, através de aplicativos de emprego e plataformas de criagdo de
curriculos, é apontada como uma vantagem que aumenta as oportunidades
profissionais e facilita a adaptacdo as demandas contemporéneas do trabalho:
‘principalmente para acesso mais facil a informacdo sobre competéncias e
habilidades que com a tecnologia a maioria das profissées requerem e admitem
através dela” (C-F-19); “hoje existem muitos aplicativos de vagas de emprego e
criacao de curriculos” (C-F-22). No geral, a percepgao predominante € positiva,
especialmente em relagdo a eficiéncia e a rapidez proporcionadas por essas

ferramentas no desempenho das tarefas laborais: “mais facil a compreensao dos
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conteudos que meu trabalho exige” (C-M-35). Esse grupo também destaca a
importancia do acesso continuo a conhecimentos atualizados, o que reforca a
relevancia das TIC como um componente vital para o crescimento pessoal e
profissional em um cenario de constante evolugao digital: “porque isso vai me ajudar
muito no mundo do trabalho” (C-F-37); “mantém atualizado nas ferramentas
disponiveis” (C-M-38-1); “a gente sai preparado para o mundo do trabalho” (C-M-38-
2).

Os dados fornecidos sobre a percepg¢ao dos alunos do PROEJA em relagao a
inclusao digital revelam diferentes niveis de conscientizagdo e compreenséo sobre 0
tema, apontando para variagcdes entre os Cursos de Panificacdo e Cozinha.

No Curso de Panificagao, nota-se uma compreensdo mais apropriada sobre a
importancia da inclusao digital, com muitos estudantes percebendo-a como um meio
de promover a equidade no acesso as tecnologias e melhorar as oportunidades de
insercao no mundo do trabalho e na vida social, conforme relatos descritos a seguir:
“‘aumenta a eficiéncia no trabalho” (P-M-25); “inserir as classes sociais para dentro
do mundo das TIC” (P-M-32); “seria acesso para todos, apesar de ser resolvido pelo
celular, as dificuldades surgem para todos” (P-F-38); “melhoria no meu
desenvolvimento escolar” (P-F-53); “dar oportunidades de aprendizado e acesso ao
mundo digital” (P-F-59). Para esses alunos, a inclusdo digital no contexto do
PROEJA representa um valor importante, que transcende a simples utilizacdo das
TIC e se estende a construcdo de uma sociedade mais igualitaria. A consciéncia
sobre a inclusdo digital esta relacionada tanto ao impacto pratico no cotidiano quanto
ao desenvolvimento pessoal e profissional (Tommasini et al., 2019), embora ainda
existam algumas lacunas no entendimento de alguns estudantes, o que sugere a
necessidade de acdes educativas que aprofundem essa conscientizagao.

Ja no Curso de Cozinha, a percepgéo sobre a inclusdo digital € um pouco
menos desenvolvida e mais genérica: “para propor muitos assuntos e conhecimento
de cultura® (C-F-31); “aprimorarmos nosso conhecimento” (C-O-36); ‘o
conhecimento” (C-F-39); “metodologia de ensino que traz uma ampla gama de
informagéo” (C-F-41); “muitas coisas sao feitas pela internet” (C-M-44). Isso revela
um desafio a ser superado no que tange a conscientizagdo e a inclusao efetiva
desses estudantes no ambiente digital. A auséncia de uma compreensao mais
acertada do que representa a inclusdo digital reflete a necessidade de uma

abordagem pedagdgica que incentive ndo apenas o acesso as TIC, mas também o
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uso responsavel dessas ferramentas e a conscientizagao sobre direitos e deveres no
mundo digital (Brito, 2005 apud Barbosa, 2020). Ao mesmo tempo, outros alunos
valorizam as TIC por facilitarem o aprendizado e estimularem a autonomia,
entendendo-as como ferramentas de democratizacdo da informagao e de apoio ao
desenvolvimento pessoal.

Dessa forma, ao concluir os resultados obtidos a partir da analise categorial,
observa-se que a promogao de praticas pedagogicas continuas sao essenciais nao
apenas para fortalecer o dominio das TIC, mas também para garantir que esses
alunos possam se integrar efetivamente na sociedade contemporanea e no mundo
do trabalho, superando as barreiras que atualmente limitam sua formacado e
desenvolvimento profissional. Para ambos os cursos, o uso efetivo das TIC no
ambiente escolar exige um apoio pedagodgico diferenciado que va ao encontro das
diversas realidades dos alunos. Sendo assim, medidas como praticas inclusivas que
respeitem as limitagcdes especificas e a adaptacado das atividades conforme o nivel
de experiéncia, podem proporcionar uma aprendizagem mais acessivel e engajante,
promovendo o uso das TIC de maneira progressiva.

A inferéncia dos dados indica também que, em ambos os cursos, o laboratorio
de informatica desempenha um papel importante na inclusdo digital e no
desenvolvimento de competéncias que vao além do ambiente escolar, preparando
os alunos para uma melhor inser¢cdo no mundo do trabalho. A valorizagdo desse
espaco como um ambiente de aprendizagem pratica reflete a relevancia das TIC na
construcdo de competéncias comunicativas e informacionais, reforcando o
compromisso do PROEJA em capacitar os alunos em habilidades necessarias para
a vida escolar e profissional. Além disso, as TIC promovem uma integragcao efetiva
entre o aprendizado e a pratica laboral. Os resultados, da mesma forma, indicam a
importancia de politicas educacionais que incentivem a integragdo das TIC na
pratica pedagogica, especialmente para oferecer auxilio individualizado e
capacitagcao continua. Uma abordagem pedagogica que combine as TIC com apoio
adaptado pode maximizar a inclusdo digital e contribuir para uma formacéo mais
completa e alinhada as exigéncias da realidade moderna.

No que tange as fungdes laborais, embora haja variagbes quanto ao
reconhecimento do impacto direto das TIC nas atividades diarias de trabalho, a
maioria dos alunos vé nessas tecnologias um valor significativo para melhorar suas

condigbes profissionais. Isso aponta para a necessidade de estratégias pedagogicas
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que aumentem a conscientizacdo sobre a aplicabilidade das TIC em diferentes
setores e fortalecam o vinculo entre a pratica educacional e o contexto laboral.
Assim, integrar técnicas pedagogicas que promovam o uso pratico e contextualizado
das TIC pode potencializar a formacao desses alunos, capacitando-os a enfrentar
com mais confianga e competitividade os desafios do mundo do trabalho.
Finalizando, as diversas percepc¢des dos alunos do PROEJA sobre a inclusao
digital refletem uma compreensdo multifacetada desse tema crucial. Enquanto
alguns reconhecem os beneficios praticos da inclusao digital, como a melhoria da
eficiéncia no trabalho e a promocéo da inclusao social, outros parecem carecer de

familiaridade com o assunto, evidenciando a necessidade de conscientizacao.
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5 PRODUTO EDUCACIONAL

Neste capitulo, serdo apresentadas as etapas de desenvolvimento do produto
educacional que foi planejado apds a coleta e analise dos dados pesquisados e
destinado a responder integral ou parcialmente ao objetivo geral do trabalho

conforme as diretrizes estabelecidas pelo ProfEPT.

5.1 CARACTERIZAGCAO, FINALIDADE E ADERENCIA

Parte fundamental da pds-graduagdo em EPT, os produtos educacionais sao
desenvolvidos “a partir de uma atividade de pesquisa, com vistas a responder a uma
pergunta ou a um problema” (Brasil, 2019, p. 16), e aplicados em contextos reais de
sala de aula, proporcionando suporte didatico aos professores e oferecendo aos
alunos experiéncias de aprendizagem significativas e eficientes (Cerqueira; Ferreira,
2017). Esses recursos educacionais estdo diretamente alinhados aos obijetivos
pedagogicos da EPT, sendo elaborados, implementados, avaliados e validados
segundo as diretrizes do Programa da Area.

De acordo a Coordenacgao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), os tipos de produtos utilizados no ambito do ProfEPT podem incluir “uma
sequéncia didatica, um aplicativo computacional, um jogo, um video, um conjunto de
video-aulas, um equipamento, entre outros” (Brasil, 2019, p. 15), e suas aplicagdes

séo categorizadas da seguinte forma:

i) Material didatico/instrucional (propostas de ensino, envolvendo sugestdes
de experimentos e outras atividades praticas, sequéncias didaticas,
propostas de intervencdo, roteiros de oficinas; material textual, como
manuais, guias, textos de apoio, artigos em revistas técnicas ou de
divulgacéo, livros didaticos e paradidaticos, histérias em quadrinhos e
similares, dicionarios; midias educacionais, como videos, simulagdes,
animagbes, videoaulas, experimentos virtuais e audios; objetos de
aprendizagem; ambientes de aprendizagem; paginas de internet e blogs;
jogos educacionais de mesa ou virtuais, e afins; entre outros); ii)
Curso/Oficina de Formacao Profissional (cursos, oficinas, entre outros), com
proposta detalhada, que tenha relagdo com a APCN); iii) Tecnologia social
(produtos, dispositivos ou equipamentos; processos, procedimentos,
técnicas ou metodologias; servigos; inovagbes sociais organizacionais;
inovacdes sociais de gestdo, entre outros); iv) Software/Aplicativo
(aplicativos de modelagem, aplicativos de aquisicdo e analise de dados,
plataformas virtuais e similares, programas de computador, entre outros); v)
Evento Organizados (exposi¢des cientificas, olimpiadas, expedicbes, feiras
e mostras cientificas e atividades de divulgagédo cientifica); vi) Acervo
(curadoria de mostras e exposicbes realizadas, acervos produzidos,
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curadoria de colegdes, entre outros); vii) Produto de comunicagéo (produto
de midia, criagcdo de programa de radio ou TV, campanha publicitaria,
entre outros); vii) Manual/Protocolo (guia de instrugbes, protocolo
tecnoldgico experimental/ aplicagdo ou adequagédo tecnoldgica; manual de
operagdo, manual de gestdo, manual de normas e/ou procedimentos,

entre outros); ix) Carta, mapa ou similar. (Brasil, 2022a, p. 10).

De modo geral, a utilizagdo desses recursos didaticos nos processos pedagogicos
contribui para a criagdo de um ambiente de aprendizado mais dinamico e interativo,
facilitando a compreensdo de conteudos complexos e promovendo o
desenvolvimento de competéncias tanto tedricas quanto praticas.

Conforme evidenciado pelas docentes entrevistadas, os alunos enfrentam
desafios relevantes na utilizacdo das TIC, como dificuldade em memorizar
comandos basicos e resisténcia ao uso de novas tecnologias. Além disso, a
heterogeneidade do publico, com variagbes de idade e familiaridade tecnoldgica,
exige abordagens pedagogicas adaptativas (Alvarenga; Lemos; Neto, 2018). No
entanto, também foi observado o grande interesse dos estudantes pela internet e
pela inclusdo de mais TIC no ambiente educacional. A partir dessas observagdes,
optou-se pelo desenvolvimento de um produto que atendesse as necessidades
pedagogicas da sala de aula, considerando sua viabilidade em termos de producéo,
flexibilidade e acesso facilitado. Sendo assim, e diante do exposto acima, o presente
produto educacional consistiu na elaboragdo de um material didatico no formato de
um site educativo (paginas de internet) voltado para os alunos do PROEJA, visando
a inclusado digital e ao fortalecimento do processo de ensino e aprendizagem por
meio das TIC. A escolha do site como ferramenta pedagdgica foi fundamentada em
sua capacidade criativa e interativa, além de sua ampla acessibilidade. Isso
possibilitou a criacdo de um ambiente de ensino virtual, disponivel aos estudantes
de forma continua, independentemente do tempo e do local, promovendo assim
maior flexibilidade no processo de ensino e aprendizagem (Goulart; Decacche-Maia,
2015).

O referido produto educacional, que podera ser utilizado pelas professoras
como material auxiliar durante as aulas, tem como finalidade estabelecer
previamente o perfil dos estudantes através de um questionario diagnéstico
(permitindo, assim, ajustes pedagdgicos significativos antes de iniciar o processo de
ensino e aprendizagem) e oferecer um ambiente virtual acessivel e interativo que

auxilie os alunos na familiarizagcdo com as TIC, englobando conteudos didaticos,
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recursos multimidia, atividades de aprendizagem (com destaques para avaliagdes
formativas realizadas a partir de questionarios gerados no Google Forms e de uma
acao ludica desenvolvida com o auxilio de uma plataforma de gamificagdo),
perguntas frequentes e links Uteis. Esses elementos instrucionais visam proporcionar
uma educagao mais significativa e integradora para os estudantes do PROEJA,
capacitando-os ndo apenas com habilidades técnicas de TIC, mas também com
competéncias necessarias para sua participagdo na sociedade.

Dessa forma, buscou-se suprir as demandas pedagdgicas identificadas com a
aplicacao dos instrumentos de pesquisa e contribuir para a superagao dos limites de
aprendizagem apontados, alinhando-se as recomendagdes de Kenski (2008 apud
Fagundes et al., 2019) sobre a necessidade de compreender e incorporar
pedagogicamente as tecnologias. Esse movimento de integragao tecnoldgica reforga
a relevancia de praticas educacionais que acompanham a evolugao tecnoldgica e
potencializam o desenvolvimento de habilidades e competéncias essenciais para o
contexto atual, promovendo um ensino mais dinamico, inclusivo e interativo.

Em vista disso, o produto educacional tem, como mencionado anteriormente,
0 proposito de mitigar os problemas relacionados as TIC encontrados durante as
aulas laboratoriais da Unidade Curricular Oficina de Integracdo — Inclusdo Digital
com Enfoque nas Praticas Investigativas em Linguagem e Comunicagdo. Esse
objetivo se traduz na criagdo de um ambiente que viabilize a superacdo das
dificuldades tecnologicas enfrentadas pelos alunos e contribua significativamente
para o aprimoramento das praticas educacionais. Logo, o material didatico busca
integrar de forma eficiente as TIC ao processo pedagdgico, proporcionando aos
estudantes ferramentas e recursos que auxiliem no desenvolvimento de suas
competéncias e habilidades. Além disso, ele contribui diretamente para a inovacgao
das estratégias pedagdgicas aplicadas na EPT, promovendo uma abordagem mais
dinamica e interativa que favorece a aprendizagem ativa. Dessa forma, o produto é
aderente a linha de pesquisa Praticas Educativas em Educacgao Profissional e
Tecnolégica (EPT), que visa a reflexdo e a aplicagcdo de métodos e recursos que
aprimorem o processo de ensino e aprendizagem nesse contexto, e esta inserido no
macroprojeto Propostas metodolégicas e recursos didaticos em espagos
formais e nao formais de ensino na EPT, que busca identificar, desenvolver e
aplicar praticas pedagogicas inovadoras e eficientes para essa modalidade

educacional.
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A seguir, de forma ilustrativa, sdo apresentadas as principais paginas do site

desenvolvido, destacando suas funcionalidades de interacdo e navegacéo intuitiva.

Figura 4 — Pagina Inicial do site educativo

Infcio  Questionério

A Unidade Curricular Oficinas de Integracdo tem como objetivos aplicar as
praticas culturais das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) para
pesquisar, produzir e divulgar conhecimentos e é destinada aos cursos técnicos do
Programa Nacional de Integracdo da Educacao Profissional com a Educacado
Basica na Modalidade de Jovens e Adultos (PROEJA).

Prezado(a) aluno(a), este site disponibiliza contetidos digitais organizados de forma interativa e foi elaborado como recurso
pedagdgico para apoiar o seu desenvolvimento educacional nas Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TIC). Aqui, vocé
encontrara informacoes, videos e atividades destinadas a contribuir no seu processo de ensino e aprendizagem e na sua
formacao profissional. Desejamos bons estudos e uma tima jornada formativa!

Qualquer duvida, entre em contato com os(as) professores(as) da Unidade Curricular por intermédio dos canais de

comunicacéo.

@

Fonte: Site educativo da UC (2024)

Na Figura 4, observa-se a tela inicial do site. O menu superior apresenta links
para as principais se¢des e ao centro, ha um banner de boas-vindas, acompanhado

de uma breve descrigdo do tema e dos propédsitos do produto educacional.

Figura 5 — Pagina do Questionario Diagndstico

Oficinas de Integragdo - PROEJA nicio Questiondrio Diagndstico

Questionario Diagnostico

Questionario sobre o perfil tecnolégico dos(as) estudantes

Prezado(a) aluno(a), com o objetivo de avaliar previamente o seu nivel de conhecimento, habilidades e necessidades sobre o uso das
Tecnologias da Informacéo e Comunicacio (TIC) e assim possibilitar que o(a) professor(a) faca ajustes pedagégicos significativos antes de
iniciar o processo de ensino e aprendizagem, responda, por gentileza, o questionario que encontra-se nesta secdo.

Para comecar a atividade, faca o login no Gmail, utilizando seu e-mail institucional do IFSC (aquele assim: seulogin@aluno.ifsc.edu.br), e

espere as informacdes e orientacdes passadas pelos(as) professores(as) para clicar no botao abaixo e entrar no questionario.

Campus Floriandpolis-Continente
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina - IFSC
Rua 14 de Julho, 150, Coqueiros, CEP: 88075-010, Florianépolis-SC
Telefone: (48) 3877-8400
CNPJ 11.402.887/0004-03

o tido publicad sgina é il o representa
necessariamente a opinio do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC).

e Santa Catarina IFSC.
ervados

Copyright ©2024 Instituto Fed

Todos os i

Fonte: Site educativo da UC (2024)
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A Figura 5 apresenta a pagina dedicada ao Questionario Diagnéstico, uma
ferramenta essencial para avaliar o perfil tecnolégico dos estudantes do PROEJA. O
conteudo central traz uma explicagdo sobre a importancia do questionario e os
passos para acessa-lo, assegurando, assim, que as instrugbes sejam
compreendidas de forma acessivel. O botdo “Questionario Diagndstico”, em
destaque com fundo verde, direciona os alunos para a realizagdo da atividade,
reforcando o convite a participacédo e promovendo o engajamento dos estudantes

desde o inicio das atividades propostas no site.

Figura 6 — Pagina sobre as Tecnologias da Informagao e Comunicagéao (TIC)

ROEJA Nicio  QuestionérioDisgnéstico  TIC  Aplicativos Google  Atividedes de Aprendizagem  Referéncios Bibliogréficas  Perguntes Frequentes  Links Utels  Ficha Técnica  Mais v Q

Sm nsTruToreoeraL  O71CINGS de Integracs
Tecnologias da Informagado e Comunicagao (TIC)

O que s3o as Tecnologias da Informacio e Comunicacio (TIC)?

Vocé ja percebeu como as ias da 4o e C icacdo, também de TIC, fazem parte da nossa rotina e estao

presentes em quase todos os setores da sociedade moderna? Essas tecnologias abrangem varias dreas do conhecimento e possuem uma série
de componentes principais que incluem software (programas/aplicativos), hardware (computador, notebook, tablet, etc), dispositivos
periféricos (mouse, teclado, monitor de video, etc), sistemas de telecomunicaces (internet, rede sem fio, telefonia mével, etc) e gestdo de
informagao (armazenamento em nuvem, inteligéncia artificial, etc).

A sua aplicagao pratica comecou ainda durante as décadas de 1960 e 1970, quando surgiram os primeiros grandes computadores. Mas o
salto popular e tecnolégico veio nas décadas seguintes, com a utilizacdo dos computadores pessoais, que eram menores e mais potentes, e,
sobretudo, da internet, que impulsionou e alterou a forma como nos comunicamos, estudamos e trabalhamos (Histéria..., 2019). Isso levou a
criagao de softwares e equipamentos mais eficientes e ao desenvolvimento de novas ferramentas e sistemas tecnolégicos que ajudam nas
tarefas diérias.

Atualmente, vivemos na chamada “sociedade em rede” (Castells, 1999), onde a interconexdo entre pessoas e maquinas esta mudando a
maneira como o conhecimento € produzido e compartilhado. Pense em como é facil, hoje, acessar uma aula online ou fazer uma
videoconferéncia, algo que antes parecia tao distante. Entretanto, as TIC também trazem desafios que ainda precisam ser tratados com
atencdo e boas estratégias para serem superados. Mesmo com essas questoes, nao ha como negar que essas tecnologias sao essenciais e

afetam muitos aspectos da nossa vida, conforme pode ser observado no video abaixo.

TICs | Tecnologias da Informagéo e Comunica... »

g Compartilh..

e} = Wil [T 4
Fonte: Site educativo da UC (2024)

A Figura 6 apresenta a pagina dedicada as TIC. Essa secdo fornece uma
introducao basica sobre o conceito de TIC e a sua relevancia na vida moderna. O
conteudo explica como essas tecnologias abrangem diversas areas, destacando a
sua importancia nao s6 como ferramentas de acesso ao conhecimento, mas também
como meios para promover a inclusao digital, a educacéo de qualidade e a inovagao
no ambiente de trabalho, além de enfatizar o seu uso responsavel e critico. A segao
também inclui videos explicativos com o intuito de ampliar a compreenséo do tema
pelos estudantes e tornar o aprendizado mais dinamico. Essa organizagdo busca
agilizar o acesso ao conteudo e oferecer materiais relevantes para fomentar a
aprendizagem ativa, tornando a pagina um recurso valioso que motive os alunos e

os ajude a aplicar as tecnologias no processo educativo.



94

Figura 7 — Pagina sobre os Aplicativos Google

Aplicativos Google  Ativicadesc

NSTITUTO FEDERAL Oficinas de Integragdo - PROEJA nicio  Questionério

Aplicativos Google

A utilizacio dos Aplicativos Google na Educacio de Jovens e Adultos (EJA)

‘Vamos conversar agora sobre como as tecnologias podem transformar a educacéo, especialmente quando falamos da EJA? O avanco das
ferramentas digitais trouxe muitas possibilidades para melhorar o processo de ensino e aprendizagem. Dentre essas ferramentas, os
aplicativos Google se destacam por oferecerem um extenso conjunto de recursos para professores e alunos. Na EJA, esses aplicativos
permitem criar um ambiente de aprendizagem mais interativo e adaptado s necessidades dos estudantes (Freitas; Baderode, 2024). Além
disso, conforme afirmam Vasconcelos, Ferrete e Lima (2020, p. 23): "Seu uso viabiliza ao professor a concep¢ao de propostas de ensino menos
centradas em sua prépria figura, favorecendo uma maior interacéo e abertura ao didlogo, através da criacdo de um ambiente colaborativo de
aprendizagem, que estimula tanto produgdes individuais quanto coletivas". Portanto, a utilizacao adequada desses aplicativos pode inovar a
forma como se ensina e, assim, promover a incluséo digital.

A seguir, veremos as funcionalidades basicas de alguns aplicativos Google utilizados na EJA.

Gmail

O Gmail, servigo de correio eletrénico langado pelo Google em 2004, transformou radicalmente a forma como nés
interagimos com a comunicacéo digital. Caracterizado por uma apresentacdo intuitiva, extensa capacidade de
armazenamento e integracdo com outras ferramentas do Google, o Gmail firmou-se como uma escolha amplamente
aceita, oferecendo armazenamento seguro na nuvem e acesso a partir de qualquer dispositivo com um navegador da
Web (Google, 2024), tornando-se, assim, um recurso indispensével tanto para necessidades pessoais quanto
profissionais. A sua abrangéncia popular e a continua evolucdo digital refletem a capacidade de adaptacao as

® demandas dos usudrios e as constantes mudangas tecnoldgicas, consolidando a ferramenta dentro do cenério de

Fonte: Site educativo da UC (2024)

A Figura 7 apresenta a pagina dedicada aos Aplicativos Google, ressaltando
sua importancia na EJA. Essa secédo explora como as ferramentas digitais podem
inovar e facilitar o ensino, promovendo a inclusao digital e oferecendo um ambiente
colaborativo para o publico-alvo. A se¢éao inclui logotipos coloridos dos aplicativos e
também um video explicativo sobre navegagdo em nuvem. Essa organizagédo busca

facilitar a identificagdo e o entendimento geral dessas ferramentas.

Figura 8 — Pagina das Atividades de Aprendizagem (formularios Google)

Atividades de Aprendizagem

Atividades de Aprendizagem

Atividades de carater formativo

Prezado(a) aluno(a), nesta secdo vocé encontrara atividades de carater formativo, ou seja, aquelas atividades que sdo elaboradas para
avaliar o seu aprendizado ao longo do processo educativo, permitindo que os professores identifiquem areas de dificuldade e ajustem a forma

de ensinar conforme necessario (Polak, 2009).
Atividades utilizando os formularios Google

Para comegar as atividades, faca o login no Gmail, utilizando seu e-mail institucional do IFSC (aquele assim: seulogin@aluno.ifsc.edu.br), e

espere as informacdes e orientacdes passadas pelos(as) professores(as) para clicar no botéo e entrar em um dos questionarios abaixo:

Atividades utilizando a gamificacdo digital

Dentro das diversas estratégias pedagoégicas que podem ser utilizadas em sala de aula, a gamificacdo, que é a aplicacdo de elementos
tipicos de jogos (pontuacdo, classificacdo, medalhas, etc) em atividades que ndo sdo de lazer, tem despertado o interesse de muitos
educadores (Paula; Favero, 2016) e surge como uma abordagem inovadora capaz de estimular a aprendizagem ao combinar estudo e diversao
de maneira eficiente. Nos dias atuais, a integracao da gamificacio e as TIC (gamificacdo digital) estd em ascensao, pois, além de proporcionar
0 uso em dispositivos eletrénicos comuns como computadores, smartphones, tablets, etc, também possibilita a participacio dos alunos de

1) forma ativa no desenvolvimento de habilidades.

Fonte: Site educativo da UC (2024)
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A Figura 8 apresenta a pagina dedicada as Atividades de Aprendizagem
elaboradas para apoiar o processo de ensino e aprendizagem dos alunos do
PROEJA. Com foco em praticas formativas, as atividades foram estruturadas para
diagnosticar dificuldades e consolidar os conhecimentos adquiridos ao longo do
percurso educativo. Nessa tela, os alunos sdo convidados a explorar os recursos
digitais utilizando os Formularios Google a partir de botdes que permitem o acesso
direto as atividades, indicando uma organizagao pratica, com foco na utilizacdo de

ferramentas digitais e na participacao ativa.

Figura 9 — Pagina das Atividades de Aprendizagem (gamificagéo)

Googe  Atividadesde Aprendizagem  Referéncias Sibliogréficas  Perguntas Frequentss

@

Assistirno (B Youlibe CARACTERIS

Sendo assim, e acompanhando essa tendéncia dinamica inserida na educacao, sera apresentada a seguir uma atividade que inclui uma
ferramenta de gamificacdo integrada as TIC com o objetivo de tornar o seu aprendizado mais interativo e envolvente.

Para comegar a atividade, clique no botao abaixo (neste caso, ndo ha necessidade de realizar o login no Gmail). Espere a numeracéo PIN
informada pelos(as) professores(as), faca a sua identificacdo e aguarde as informacées e orientacdes para iniciar o jogo:

Obs: Aqueles alunos que responderem em menos tempo e acertarem o maior nimero de perguntas pontuam mais.

Instituto Federal d

Rua 14 de J
3877-8400

CNPJ 11.402.887/0004-03

(6]

Fonte: Site educativo da UC (2024)

A Figura 9 apresenta a tela relacionada a gamificagéo digital, atividade que foi
incorporada para engajar os alunos por meio de elementos ludicos. A integragao de
gamificacdo com TIC tem o objetivo de estimular o interesse e a participagao ativa
dos estudantes, transformando o aprendizado em uma experiéncia envolvente e
significativa. O acesso é feito, igualmente, a partir de um botdo que direciona a
atividade para uma plataforma gamificada que possibilita transformar o aprendizado
em uma experiéncia mais atrativa e dinamica, estimulando o engajamento ativo e o
interesse dos alunos. O video presente nessa tela atua como um recurso introdutorio
e informativo sobre a aplicagdo da gamificagdo na educacédo, destacando como essa
pratica criativa pode transformar o aprendizado em uma experiéncia dinamica e

motivadora.
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Figura 10 — Pagina das Perguntas Frequentes

Perguntas Frequentes  Links Uts's  Ficha Técnica ssv  Q

]
o
o
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wroreoea.  Oficinas de Integragio -

Perguntas Frequentes

Esclareca rapidamente suas eventuais duvidas
Prezado(a) aluno(a), nesta secao vocé encontrara respostas simples e diretas para facilitar seu entendimento sobre as TIC e os aplicativos

Google utilizados no cotidiano educacional.

1.0quesdoas TIC?
As Tecnologias da Informacdo e Comunicacao, conhecidas pela sigla TIC, sdo ferramentas e recursos tecnolégicos, tais como programas,

computadores, internet, etc, que permitem criar, armazenar, processar e compartilhar informagées, além de facilitar a comunicacao.

2. Por que as TIC sao importantes na nossa vida?
As TIC facilitam nosso acesso a informacéo e ajudam a realizar atividades do dia a dia, como estudar, trabalhar e se comunicar com outras

pessoas. Elas tornam tudo mais rapido e pratico, e trazem novos conhecimentos e oportunidades.

3.Qual adiferenca entre inclusdo digital e letramento digital?
A inclusao digital foca no acesso as tecnologias com o objetivo de garantir que todos possam utilizar essas ferramentas, enquanto o

letramento digital se refere a habilidade de usa-las de maneira inteligente, criativa e responsavel no mundo digital.

4. Qual aimportancia das TIC na educacao e no trabalho?
Na educagao, as TIC facilitam o acesso a informacoes, como cursos online e materiais didaticos, e ajudam a organizar os estudos. No trabalho,

elas favorecem a melhoria da comunicagéo, o planejamento de tarefas e o aprendizado de novas habilidades.

5.0 que é o uso responsavel e critico das TIC?

o) O uso responsavel e critico das TIC significa utilizar as ferramentas digitais de maneira adequada e consciente. Isso inclui proteger sua

privacidade, identificar noticias falsas, compartilhar informacées de forma ética e equilibrar o uso das tecnologias na sua vida.

Fonte: Site educativo da UC (2024)

A Figura 10 apresenta a pagina dedicada as Perguntas Frequentes,
destinada a esclarecer duvidas comuns de alunos sobre o uso das tecnologias. Essa
abordagem visa fornecer respostas simples e diretas, facilitando a compreensao dos
conceitos e a aplicagao pratica das TIC no cotidiano educacional. O uso desse
recurso possibilita que os alunos do PROEJA acessem informacdes de forma

autbnoma, complementando o conteudo das aulas e facilitando o aprendizado.

Figura 11 — Pagina dos Links Uteis

requentes  Links Uteis

Recursos es para seu apr

Prezado(a) aluno(a), nesta secio vocé encontrara uma selecao de materiais basicos para auxiliar seus estudos. Selecione o tema desejado e
aproveite para ampliar seus conhecimentos.
Acesso Gmail

Acesso Google Drive

Acesso Google Docs

Acesso Google Slides

Acesso SIGAA - [FSC

Aplicativo Meu IFSC

Cartilha de Seguranca para Internet - CERT.br
Guia do Estudante - IFSC

IESC Continente

Instrucées de acesso para uso da rede sem fio - IFSC

Manual Gmail

Manual Google Drive

@ Manual Google Docs

Fonte: Site educativo da UC (2024)
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A Figura 11 apresenta a pagina dedicada aos Links Uteis, que tem o objetivo
de fornecer uma lista de recursos complementares para apoiar o aprendizado dos
alunos do PROEJA. Esses links oferecem acesso a materiais basicos para a
realizacao de atividades escolares e para o aprimoramento das competéncias
digitais dos estudantes, ao mesmo tempo em que fornecem suporte pratico para o
uso das TIC.

Sendo assim, o site desenvolvido para os estudantes do PROEJA se
caracteriza por uma estrutura organizada e intuitiva, que visa promover a
aprendizagem ativa e o engajamento dos alunos por meio do uso das TIC. Cada
pagina do site foi cuidadosamente elaborada para atender a necessidades
especificas do publico-alvo, oferecendo recursos que faciltam o acesso a

informacao e a aplicagao pratica das ferramentas digitais no contexto educacional.

5.2 ANALISE E DESENHO

A analise dos desafios enfrentados pelas professoras e alunos no uso das
TIC, coletados por intermédio dos instrumentos de pesquisa, foi o ponto de partida
para o desenho do produto educacional e indicou a necessidade de um ambiente
pedagogico que seja ao mesmo tempo didatico, moderno e adaptavel. Nesse
sentido, a criagao de um site focado nas TIC para os estudantes do PROEJA pode
atender a essas especificagdes (Goulart; Decacche-Maia, 2015) e também pode ser
justificada por fatores levantados na fundamentagao teorica. Primeiramente, as TIC
sdo vistas como fundamentais para promover a inclusdo digital e profissional dos
alunos, como foi evidenciado em alguns estudos presentes na revisao bibliografica:
Kleiman e Marques (2018), Herpich (2018), Tommasini et al. (2019), Barbosa (2020),
Freitas (2022) e Vale (2022). No entanto, desafios estruturais e pedagdgicos limitam
0 impacto dessas tecnologias no ambito escolar. Um site que ofereca materiais e
informacdes sobre tecnologias digitais e atividades interativas pode suprir parte
dessas lacunas, favorecendo a pratica regular das TIC mesmo fora do ambiente
escolar e o desenvolvimento de habilidades digitais. Em contrapartida, a
heterogeneidade do publico do PROEJA, conforme observada na analise dos dados
coletados, exige praticas pedagodgicas inclusivas e personalizadas. Muitos alunos,
especialmente os mais velhos, enfrentam dificuldades no uso dessas tecnologias,

sugerindo a necessidade de intervengbes pedagdgicas especificas. Além disso, ha
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uma demanda expressiva por maior integragdo das TIC no processo de ensino.
Essas constatacdes indicam que um site voltado para o desenvolvimento dessas
habilidades, com foco em atividades formativas e no reforco do aprendizado,
especialmente em topicos onde os estudantes demonstram maior dificuldade, como
no uso dos computadores e de programas educacionais, pode ser uma abordagem
eficiente para amenizar esses desafios. Por sua vez, as entrevistas com as docentes
revelaram que, além das limitagdes tecnoldgicas, muitos alunos enfrentam barreiras
emocionais em relacdo ao uso das TIC, o que sugere a incorporagao de
metodologias ativas que promovam o engajamento dos alunos (Tommasini et al.,
2019). Desta feita, o0 uso de um questionario diagndstico no site permitira identificar
o nivel inicial de conhecimento de cada aluno em relagédo as TIC, o que favorece o
desenvolvimento de uma estratégia de ensino personalizada e esta alinhada com a
perspectiva construtivista da aprendizagem, ou seja, que o conhecimento pode ser
construido a partir das experiéncias e competéncias prévias dos individuos (Dantas,
2023). Essa analise individualizada é crucial no PROEJA, onde os perfis dos alunos
sao muito heterogéneos. Alguns estudantes podem ter pouca ou nenhuma
familiaridade com o uso de computadores, enquanto os restantes podem ter mais
experiéncia. O que nos leva a outro ponto relevante levantado pelas professoras, e
ja destacado, que € a necessidade de praticas inclusivas que envolvam os alunos de
maneira ativa e colaborativa, oferecendo suporte emocional e técnico. Como muitos
estudantes apresentam conhecimentos limitados e fragmentados sobre a utilizagao
das TIC, o uso de atividades de aprendizagem (caracterizadas pelas avaliagbes
formativas) pode ser uma ferramenta eficiente para o acompanhamento continuo do
seu progresso educacional. Outrossim, a integracdo da gamificagdo (metodologia
ativa sugerida por uma das professoras durante a entrevista, na forma de jogos
educacionais, cuja transcrigao esta disponivel no Apéndice F deste trabalho, p. 166)
também pode proporcionar um ambiente de aprendizado mais interativo e menos
intimidador. A gamificacdo, por exemplo, transforma o aprendizado em uma
experiéncia ludica, promovendo a inclusdo dos alunos que inicialmente resistem ao
uso de tecnologias, tornando o processo mais motivador e agradavel. Perguntas
frequentes e links uteis, da mesma forma, tém potencial para apoiar a experiéncia de
aprendizado e tornar a navegag¢ao mais interativa, autbnoma e eficiente.

Em sintese, um site bem estruturado pode funcionar como um recurso

pedagogico complementar, fornecendo atividades que as professoras podem
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incorporar em suas aulas, além de servir como uma ferramenta de apoio no
processo de ensino e aprendizagem das TIC, e também tem a capacidade de
promover um suporte continuo, permitindo que os alunos acessem os conteudos no
seu préprio ritmo, a qualquer momento, sem a pressao do ambiente de sala de aula
e superando as limitagdes técnicas e estruturais das instituicbes escolares. Isso
favorece uma inclusédo digital efetiva e o desenvolvimento profissional, objetivos
centrais para a educagao de jovens e adultos. Por fim, ao abordar a diversidade de
perfis dos alunos do PROEJA, que variam em idade e familiaridade com as TIC, um
site educativo pode ser adaptado/atualizado para oferecer diferentes niveis de
conteudo, atendendo as necessidades especificas dos estudantes, promovendo
uma educacao mais inclusiva e acessivel.

Portanto, a criagcdo de um site como produto educacional ndo apenas pode
atender as necessidades pedagogicas dos alunos, mas também pode contribuir para
a superacao de desafios estruturais e o fortalecimento das TIC como ferramentas de
inclusdo e desenvolvimento profissional. A combinagédo de questionario diagndstico,
informacdes sobre tecnologias digitais, atividades de aprendizagem, perguntas
frequentes e links uteis, distribuidos em um layout simples e de facil navegacgao,
pode oferecer um ambiente de aprendizagem dinamico e engajador, em
consonancia com as praticas pedagdgicas inovadoras recomendadas por Moran,
Masetto e Behrens (2000).

Dessa forma, apos a apresentacdo do produto educacional delineado e o

aceite das professoras, iniciou-se, de fato, a elaborag¢ao do referido material didatico.

5.3 ELABORACAO

O conteudo do site foi desenvolvido pelo pesquisador com o apoio consultivo
das docentes, tomando como base as dificuldades apontadas na analise dos dados
coletados, garantindo, assim, que o produto educacional fosse acessivel e relevante
para os alunos, e também estruturou-se na teoria dos trés eixos de Kaplun (2003),
destinada a construcdo eficiente de materiais educativos inclusivos e que
compreende: o eixo conceitual, que trata da escolha e organizagao dos conteudos
para criar uma experiéncia de aprendizado significativa; o eixo pedagdgico, que
garante que o material seja adequado metodologicamente as necessidades e

caracteristicas do publico-alvo; e o0 eixo comunicacional, que envolve a forma de
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apresentagao, incluindo linguagem, formato e diagramagao, visando uma mensagem

simples e compreensivel.

Figura 12 — Teoria dos trés eixos de Kaplun
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Fonte: Adaptado de Freitas (2021).

Do ponto de vista técnico, o produto educacional foi desenvolvido em uma
plataforma que permite responsividade, assegurando, consequentemente, que os
estudantes consultem e revisem as informacdes quando necessario por meio de
computadores e dispositivos moveis. Para a sua elaboragdo foram considerados
também alguns principios basicos, sendo eles: linguagem clara e objetiva, visual
leve e atraente, e fidedignidade das informagdes; bem como algumas etapas
estruturantes de criacdo: definicdo do tema, definicdo dos tdpicos, pesquisa
bibliografica e desenvolvimento do material educativo (Almeida, 2017). Desse modo,
foram produzidos textos informativos relacionados as TIC, com explicacbes e
sugestoes, e, quando necessario, figuras e videos elucidativos, e atividades
interativas, alinhados as praticas sugeridas pelas docentes para tornar o ensino mais
dinamico.

A partir da analise dos dados coletados e da teoria dos trés eixos de Kaplun
(2003), a elaboracgéao do site educativo, destinado a ser um material didatico utilizado
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pelas professoras ao longo das aulas para apoiar o desenvolvimento dos alunos do

PROEJA nas TIC, ocorreu da seguinte forma:

5.3.1 Eixo conceitual

Inicialmente, o site teria uma abordagem ampla, incluindo, além dos assuntos
relacionados as TIC, temas também referentes as Praticas Investigativas e a
Linguagem e Comunicagédo, bem como uma apresentagcdo do Plano de Ensino. No
entanto, e em concordancia com as alteragbes e sugestdes recomendadas pelas
professoras, ficou definido que o produto educacional teria como foco principal
apenas as TIC (Inclusdo Digital), uma vez que a quantidade de informagdes da
concepgao original seria bem abrangente para um publico que, em sua maioria, esta
afastado ha muito tempo dos bancos escolares e que, possivelmente, teria
dificuldades em assimilar todos os textos, além de tornar o procedimento de leitura
mais cansativo. Em fungcdo dessas caracteristicas, também foi adotada uma
linguagem simples, didatica, com o intuito de deixar as informag¢des mais acessiveis,
e a utilizagao de figuras e videos para auxiliar e enriquecer o processo de ensino e
aprendizagem, facilitando a compreensao dos conceitos abordados.

Sendo assim, o site foi concebido, planejado e desenvolvido de acordo com
as demandas formativas dos alunos, em consonancia com as orientacbes das
professoras, e traz secbes/abas que apresentam, respectivamente, o titulo e sua
finalidade, o questionario diagndstico, as informagdes basicas sobre as TIC, as
descricbes dos aplicativos educacionais utilizados em aula, e as atividades de
aprendizagem, além de perguntas frequentes (para consulta rapida) e links Gteis®
(para complementar o conteudo ensinado). As referéncias bibliograficas utilizadas
nos textos e a ficha técnica do material didatico, também necessarias para um
trabalho académico, foram adicionadas em segdes/abas especificas.

Dessa forma, o produto educacional produzido ndo s6 buscou atender as
necessidades praticas e pedagogicas dos alunos com relagéo as TIC, mas também
facilitar o acesso e a navegacao, promovendo uma experiéncia educacional mais

envolvente e alinhada as diretrizes de inclusao digital na EJA.

#* Selecionados com base nas necessidades formativas do publico-alvo.
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5.3.2 Eixo pedagébgico

Um site educativo orientado pelo Eixo Pedagodgico de Kaplun (2003) e com
foco na EJA no contexto das TIC propde uma abordagem interativa, reflexiva e
aplicavel, onde o objetivo central € promover a aprendizagem significativa.
Baseando-se no Eixo Conceitual previamente definido, que valoriza uma abordagem
acessivel e focada nas TIC, o Eixo Pedagogico amplia essa perspectiva ao explorar
estratégias de ensino que envolvem o aluno de maneira ativa e engajadora.

O primeiro aspecto relevante € a aprendizagem significativa, promovida pelo
questionario diagndstico, que serve como ponto de partida para entender o nivel de
conhecimento dos alunos sobre TIC. Esse questionario permite a equipe docente
identificar as necessidades educacionais especificas, o que possibilita a adaptagao
de conteudos e atividades de acordo com o perfil de cada turma, ou seja, conforme
afirma Weiz e Sanches (2006, p. 93 apud Mendonga, 2013, p. 87): “conhecer essas
ideias e representagdes prévias ajuda muito na hora de construir uma situagdo na
qual o aluno tera de usar o que ja sabe para aprender o que ainda ndo sabe”. Esta
etapa inicial ndo sé diagnostica habilidades, mas também personaliza o percurso de
aprendizagem, respeitando as experiéncias prévias dos estudantes, um principio
essencial para a EJA. Desse modo, o questionario diagnostico que consta no site foi
criado no Google Forms, adaptado de Férum EJA (2014), estruturado nos formatos
de multipla escolha e discursivo, e busca oferecer uma visdo abrangente do perfil
tecnologico dos alunos, suas experiéncias e expectativas, permitindo que as
professoras fagcam ajustes pedagdgicos com base nas respostas.

Importante destacar que o Google Forms é uma ferramenta digital
amplamente utilizada para a criagcdo de formularios, questionarios e enquetes,
oferecendo uma interface intuitiva e acessivel. Na educagao, a plataforma se
destaca como um recurso valioso para a coleta e avaliacdo de dados (Mota, 2019).
Além disso, a possibilidade de incluir diferentes tipos de perguntas, como multipla
escolha, discursivas e escalas, permite uma diversidade de estratégias de avaliagao
que atendem a diferentes estilos de aprendizagem. Outra funcionalidade relevante é
que o Google Forms é gratuito e n&o requer instalagdo, o que simplifica seu uso
para um grande publico.

O site também apresenta, com o propdsito de ser uma espécie de guia

introdutdrio, algumas informagdes basicas sobre as TIC e os aplicativos
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educacionais utilizados em aula (aplicativos Google**), com explicagbes acessiveis e
simplificadas, que facilitam a compreensao dos conceitos e ferramentas essenciais.
Essa abordagem é fundamental para fomentar uma relagdo de comunicagao aberta
entre o conteudo e o aluno, incentivando a autoconfianga no uso das TIC e
permitindo que as ferramentas digitais deixem de ser vistas como um desafio e
passem a ser reconhecidas como recursos para o cotidiano. A linguagem usada nos
textos, associada a figuras e videos ilustrativos, enriquece o processo de ensino e
possibilita a assimilagdo gradual do conhecimento.

No que diz respeito aos aplicativos Google utilizados na UC, eles sao, de
modo geral, ferramentas online que se destacam por oferecerem um extenso
conjunto de recursos para docentes e alunos. Na EJA, esses aplicativos permitem
criar um ambiente de aprendizagem mais interativo e adaptado as necessidades dos
estudantes (Freitas; Baderode, 2024). Além disso, conforme afirmam Vasconcelos,
Ferrete e Lima (2020, p. 23):

Seu uso viabiliza ao professor a concepgao de propostas de ensino menos
centradas em sua propria figura, favorecendo uma maior interagcdo e
abertura ao dialogo, através da criagcdo de um ambiente colaborativo de

aprendizagem, que estimula tanto produgdes individuais quanto coletivas.

Portanto, a utilizacdo adequada desses aplicativos pode inovar a forma como se
ensina e, assim, promover a inclusao digital.

As atividades de aprendizagem, concebidas a partir de avaliagbes formativas
divididas entre questionarios de acompanhamento e gamificacdo digital,
complementam a experiéncia educacional e podem ser encaixadas de forma
pragmatica no plano de ensino da UC em foco. No que tange a avaliagao formativa,
ela possibilita o monitoramento continuo do progresso dos alunos e facilita a
identificacdo de dificuldades ao longo do processo. Essa intervengcdo pedagdgica
permite que os professores identifiquem areas de dificuldade e ajustem a forma de
ensinar conforme necessario (Polak, 2009), promovendo uma aprendizagem
incremental e fundamentada em feedbacks construtivos. Por conseguinte, um
questionario de acompanhamento avalia o progresso, desempenho ou compreensao
dos alunos durante o processo de aprendizagem, e a gamificagdo integra o conjunto

das metodologias ativas e o seu objetivo principal é tornar as atividades mais

** Compreendendo, basicamente, Gmail, Google Drive, Google Docs e Google Slides.
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dinamicas, incentivando o engajamento dos alunos, proporcionando, dessa forma,
um ambiente de aprendizado envolvente e interativo. A seguir, veremos um pouco
mais sobre o que sao, basicamente, metodologias ativas e gamificagao.

No cenario educacional, as metodologias ativas aparecem como estratégias
inovadoras que promovem a pa