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Abstract. This article is a prototype system for scheduling psychological care
at the Instituto Federal De Santa Catarina (IFSC)-Campus Lages. This system
aims to optimize appointments made by the psychologist Campus Lages, repla-
cing the use of the electronic form currently used. The difficulty in transforming
form data into spreadsheets motivated the creation of this system. Developed
with PHP and the Laravel framework, the prototype seeks to facilitate registra-
tion, sending emails and generating service reports, providing greater efficiency
and organization. The methodology used involved bibliographical research,
analysis of similar tools and adopted a qualitative and exploratory approach.
The system is an initiative to offer pedagogical support to the current Campus.

Resumo. Este artigo trata-se de um prototipo de sistema para agendamento
de atendimentos psicolégicos no Instituto Federal De Santa Catarina(IFSC)
- Campus Lages. FEsse sistema visa otimizar os agendamentos feitos pela
psicologa do Campus Lages, substituindo o uso de formuldrio eletronico atual-
mente utilizado. A dificuldade em transformar os dados do formuldrio em pla-
nilhas motivou a criagcdo desse sistema. Desenvolvido com PHP e o framework
Laravel, o prototipo busca facilitar o cadastro, envio de e-mails e geragdo de
relatorios dos atendimentos, proporcionando maior eficiéncia e organizacdo. A
metodologia utilizada envolveu pesquisa bibliogrdfica, andlise de ferramentas
similares e adotou uma abordagem qualitativa e exploratoria. O sistema é uma
iniciativa para oferecer suporte pedagogico ao presente Campus.

1. Introducao

A histéria do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina
(IFSC) comegou hd mais de um século, em 1909, em Floriandpolis, com a criagdo da
Escola de Aprendizes Artifices de Santa Catarina. Desde entdo, com muitas mudangas de
nome e de identidade, a educacao profissional foi se aperfeicoando e se interiorizando até
a chegada do IFSC em Lages, com a inauguracao do campus em 02 de marco de 2012
IFSC (2023).

O Campus Lages oferece cursos de qualificacdo profissional, idiomas, técnicos,
graduacgdes e pds-graduacao nas areas de Ambiente e Saude, Informética, Cultura Geral



e Processos Industriais. Também € polo de oferta de cursos de pds-graduacdo a distancia.
Assim, a institui¢do oferece cursos gratuitos e de qualidade, atendendo as demandas por
formacdo profissional do arranjo produtivo local dos municipios da regido da Amures
IFSC (2023).

Dentro do Instituto Federal do Campus Lages, existe a Coordenadoria Pedagégica,
ela é formada por uma equipe multiprofissional, composta por assistente social, assistente
de aluno, psicologa, pedagoga e técnico em assuntos educacionais. A Coordenadoria
procura realizar um trabalho integrado dos profissionais na busca pela resolug¢ao dos pro-
blemas que afetam o desempenho do estudante, no processo de sua formagao académica.
Os programas realizados no campus, para o favorecimento da permanéncia e do éxito dos
estudantes, envolvem agdes de apoio académico e de apoio econdmico.

As agdes de apoio académico sdo voltadas ao atendimento e acompanhamento
pedagogico aos estudantes e sdo realizadas, principalmente, pela pedagoga, psicéloga e
pelas coordenagdes de curso. Destaca-se que a Coordenadoria Pedagdgica desempenha
um papel estratégico dentro do caAmpus, uma vez que o trabalho realizado é de mediacao
com os estudantes, professores e familias, além da interface com os diferentes setores do
campus (IFSC, 2023).

Segundo Prado (2005), os psicélogos brasileiros, comegaram a usar a informatica
para a avaliacdo psicoldgica, porém os produtos informatizados sdo escassos e carecem
de producdo cientifica. Com a rapidez que as tecnologias estdo avancando pelo mundo,
tem gerado um aumento significativo de novas perguntas, desafios e oportunidades para
a prestacdo de servico psicolégicos McMinn et al. (2011). A prética profissional do
psicologo, tem sido influenciada pelas tecnologias da informag¢do e comunicagao (TICs),
pela cultura digital e midias sociais.

Na psicologia escolar e educacional, considera-se que a psicologia escolar se re-
fere a pratica do psic6logo no espaco da escola e/ou em outras instituicdes educacionais.
A psicologia educacional se relaciona as teorias da psicologia que sustentam essa pratica
(Hutz et al., 2022).

Segundo entrevista realizada com a psicéloga responsavel do IFSC Campus Lages
(Apéndice A), é verificado que os agendamentos de atendimentos ocorrem junto com o
nucleo pedagégico, envolvendo as demais funcdes do setor. Os registros dos agendamen-
tos de atendimentos sdo realizados por meio de um Google Forms. Sendo que a psicéloga
do campus, os coordenadores pedagdgicos e dos cursos do campus, possuem acesso a tais
informacdes. E neste formuldrio que fica registrado o atendimento a um estudante. A
transformacao das respostas deste formuldrio em planilhas eletronicas tem dificultado a
localizag@o dessas informacoes.

Para atendimento diretamente com a psicéloga, os alunos nao possuem um sistema
proprio para isso. Para marcar um hordrio, os alunos podem ir até a sala da psicéloga,
enviar um e-mail ou solicitar atendimentos via aplicativo de conversa como o WhatsApp
institucional.

Devido ao trabalho manual de procurar os dados em diversas planilhas, conforme
serd mostrado na secdo 2.3, existem os problemas de compartilhamento de informacdes
dos estudantes entre os funciondrios do setor e demais docentes da instituicdo. Além
disso, existem dificuldades no cruzamento de informagdes, emissdao de relatorios e

2



notificacdes sobre atendimentos (os trabalhos sdao sempre realizados por meio de
visualizagdes manuais de vdrias planilhas). O presente trabalho tem por finalidade de-
senvolver um sistema de gestdo de atendimentos para auxiliar as atividades da Psicéloga.

O presente estudo tem por objetivo modelar e implementar um sistema de apoio
pedagégico para o Instituto Federal de Santa Catarina - Campus Lages, com a finali-
dade especifica de auxiliar no agendamento de atendimentos a Psicéloga do Campus e na
organizacao dos documentos gerados por estes atendimentos. Para atingir esse objetivo,
foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

» Compreender processos de atendimento na area psicoldgica do campus e analisar
a forma de agendamentos dos atuais atendimentos;

* Estudar softwares e artigos que se relacionam com o tema;

* Identificar os requisitos necessdrios para atender as demandas da psicdloga;

* Planejar e implementar uma solucao que atenda as necessidades identificadas;

Este trabalho esta dividido em quatro etapas macro. A primeira fase serd identi-
ficar e conhecer as necessidades atuais da psicologa. Para isso foi realizada uma reunido
com a responsavel. O segundo ciclo corresponde em fazer uma andlise e comparagao
entre ferramentas de gerenciamento de sistemas de atendimentos ja existentes, sejam eles
de psicologia clinica ou educacional, para usar de referéncia. Para isso foi feita uma pes-
quisa sistemdtica das ferramentas e avaliacao das mesmas, que serd apresentada na se¢ao
2. A terceira parte serd focada em projetar o protétipo utilizando a linguagem php e o
framework Laravel, para o banco de dados serd utilizado o sistema gerenciador de banco
de dados MySQL. Como Ambiente de desenvolvimento integrado (IDE), o Visual Studio
Code. O ultimo estagio serd a avaliacdo dos modulos desenvolvidos, onde sera realizada
uma entrevista com a profissional responsdvel e demais estudantes disponiveis a testar
este trabalho.

Sob o aspecto metodoldgico, este trabalho se classifica de acordo com a natureza,
sendo de pesquisa descritiva em publicagdes na drea de psicologia clinica e educacional a
fim de compreender melhor os conceitos empregados. No ponto de vista da abordagem do
problema, € qualitativo. Da perspectiva dos objetivos, segue o caminho exploratorio, visto
que se aprofunda no problema e na solucdo existente, para agregar novas funcionalidades
e possibilidades de melhorias. Referente ao ponto de vista dos procedimentos técnicos
serd uma pesquisa bibliogréfica.

Além da primeira secdo o restante do trabalho estd organizado da seguinte forma:
a secdo dois apresenta o referencial tedrico, ou seja, descreve os assuntos necessarios para
o entendimento do trabalho como um todo e a analise de trabalhos similares; a se¢do trés
registra como serd realizado o desenvolvimento do projeto; a se¢do quatro apresenta a
avaliagcdo do projeto e a secdo cinco finaliza o trabalho com as consideragdes finais.

2. Referéncial Teorico

Esta secdo estd dividida em 4 subse¢des. Na primeira subsecao descreve como a psicolo-
gia deve e estd presente no ambiente escolar, porque esse profissional € importante nesse
meio e qual impacto ele tem nas institui¢des. A segunda subsecao discorre sobre como a
psicologia no ambiente escolar pode contribuir para a educagdo e seu impacto em tratar a



saide mental nas escolas. A terceira secdo retrata como € realizado atualmente os atendi-
mentos dentro do IFSC campus Lages. Por fim, a ultima secdo descreve os projetos cujo
foco € resolver o problema tratado neste trabalho, mas com aspectos diferentes.

2.1. Aspectos conceituais e historicos da Psicologia Educacional e Escolar

A psicologia educacional € considerada uma das varias areas da psicologia e do conhe-
cimento que envolve a arte de ensino e aprendizagem das diversas dreas de ensino que
compdem trabalho em grupos ou individual, cujo objetivo é auxiliar os alunos de es-
colas e instituicdes afins. A psicologia educacional exige entendimento em educagao,
enquanto a psicologia escolar se concentra em intervencoes profissionais diretamente li-
gadas ao ambiente escolar ou relacionados a ele. Apesar de semelhantes, t€m focos dis-
tintos: a primeira, na area educacional; a segunda, na atuacdo direta no contexto escolar.
Muitas expressdes sao utilizadas, dentre as quais: Psicologia Educacional, Psicologia da
Educacao, Psicologia na Educacdo e outras (Antunes, 2008, p.2).

A historia da Psicologia Escolar e Educacional no Brasil pode ser identificada
desde os tempos coloniais, quando preocupagdes com a educagdo e a pedagogia traziam
consigo elaboracdes sobre o fendmeno psicoldgico (Massimi, 2008).

Os estudos sobre a psicologia educacional durante o século XIX, foram basea-
dos nas ideias de outras areas do conhecimento, como a area da pedagogia em escolas
comuns. Assuntos como o aprendizado e desenvolvimento das criangas eram discutidos,
ainda que incipientes e pouco sistematicos (Antunes, 2008). Em meados do mesmo século
o interesse se tornou mais pautado e frequente, no final do século € visivel a inclusao dos
conteudos que em seguida passaram a ser disciplinas da psicologia educacional. O de-
senvolvimento da aprendizagem e a inteligéncia era considerado manifesto da psicologia
educacional (Antunes, 2008).

Com o surgimento do debate sobre a educaciao no contexto histérico, com desta-
que para o aumento da educagdo entre as massas populares e a influéncia crescente dos
principios da Escola Nova. As escolas normais se tornaram centros de promog¢ao dessas
ideias, responsaveis pela formacao de novos professores e pelo interesse na producio de
conhecimento. O surgimento de laboratérios de psicologia reforcou essas bases, sendo
ampliadas pelas reformas educacionais do estado na década de 1920 (Antunes, 2008).

2.2. Compromissos e Perspectivas para a Psicologia Escolar e Educacional

A educacdo € constituida por multiplos determinantes, dentre os quais os fatores de ordem
psicoldgica, portanto, a psicologia tem contribui¢do para a Educacdo. A psicologia deve
assumir seu lugar como um dos fundamentos da educacio e da pratica pedagdgica, contri-
buindo entdo para a compreensao dos fatores presentes no processo educativo (Antunes,
2008).

A psicologia na educacio deve compreender o aluno em sua realidade social e
possibilitar a criagdo de praticas pedagdgicas inclusivas e transformadoras. Além disso, é
fundamental reconhecer o papel do professor como sujeito do processo educativo e pro-
mover mudancas nas politicas de formacgdo. O psicélogo escolar deve dominar os refe-
renciais tedricos da psicologia e conhecimentos correlatos para atuar de forma mediadora
na educacao Antunes (2008).



A implementacdo de estratégias de aten¢do a saide mental para estudantes univer-
sitarios € fundamental para o desenvolvimento do estudante e da instituicao, promovendo
bem-estar, qualidade de vida, preven¢do do adoecimento emocional e melhor desempenho
académico Penha et al. (2020).

De acordo com Leitao et al. (2005) os jovens estudantes precisam de suporte ade-
quado para transformar desafios em oportunidades de desenvolvimento pessoal. E ne-
cessario criar servigos de apoio psicoldgico, psicopedagdgico e psicossocial para ajuda-
los a lidar com possiveis barreiras académicas.

Os fatores de risco para o bem-estar psicossocial dos estudantes universitarios
incluem aspectos migratdrios, adaptacdo e progresso, demandas de responsabilidade,
limitagGes econdmicas, sociais e psicologicas, entre outros. Em contrapartida, os fato-
res de prote¢do incluem recursos pessoais € ambientais que ajudam os estudantes a lidar
com essas dificuldades Cardoso et al. (2018).

A relacdo entre aluno e instituicdo pode afetar a saide mental e as vivéncias
académicas dos estudantes. Relacdes institucionais negativas podem prejudicar o desen-
volvimento das atividades educacionais, tornando importante a intervencao direcionada
a promogao e prevengdo da saide mental na comunidade académica Bleicher e Oliveira
(2016).

As politicas de assisténcia estudantil se situam na interse¢ao da assisténcia social
com a educacao, representando um avango para o reconhecimento da assisténcia estudan-
til como um direito social (Imperatori, 2017). Além disso, a autora afirma que o desem-
penho académico ndo € apenas influenciado pela capacidade e oportunidade do estudante,
mas também por fatores socioecondmicos e vivéncias académicas.

Para entender as vivéncias académicas dos estudantes e promover sua saide men-
tal, é preciso coletar dados sobre o perfil socioecondmico e de saide dos alunos, avaliar os
modelos de servigos de aten¢do a saude disponivel e identificar a¢des para enfrentamento
de conflitos interpessoais, equilibrio entre vida académica e pessoal. Além de implemen-
tar estratégias de intervengdo e cuidado, utilizar os espacos fisicos da universidade para
descanso e relaxamento pode ampliar a concep¢ao da instituigdo como um ambiente nao
86 académico, mas também acolhedor (Bleicher e Oliveira, 2016).

E importante que a universidade elabore um modelo de assisténcia psicossocial
adequada para as necessidades do corpo estudantil e capacite o corpo técnico, docentes
e discentes sobre questdes de saide publica. A instituicdo também deve atentar-se as ex-
pectativas académicas dos estudantes, evitando situacdes de isolamento ou redes fracas
de apoio que podem levar a evasdo escolar. Os servicos de apoio psicossocial sdo im-
portantes para fortalecer o vinculo entre o aluno e a institui¢do, melhorar o desempenho
académico, retencdo e promover o bem-estar psicossocial dos estudantes (Almeida e Ca-
sanova, 2019). A psicologia educacional € compreendida como um dos fundamentos ci-
entificos da educacgdo e da pratica pedagdgica; ja a psicologia escolar € amplamente com-
preendida como uma modalidade de atuacao profissional do psicélogo, tendo no processo
de escolarizagdo seu campo de a¢do, com foco na instituicdo de ensino e nas relagdes que
ali se dao Antunes (2008). A especialidade € estruturada pela Resolu¢do CFP n.° 13/2007
(p. 18) como a que:

Atua no ambito da educacdo formal realizando pesquisas, diagndstico e
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intervengdo preventiva ou corretiva em grupo e individualmente. Envolve, em sua
andlise e intervengdo, todos os segmentos do sistema educacional que participam
do processo de ensino-aprendizagem. Nessa tarefa, considera as caracteristicas
do corpo docente, do curriculo, das normas da institui¢do, do material didatico,
do corpo discente e demais elementos do sistema. Em conjunto com a equipe,
colabora com o corpo docente e técnico na elaboragio, implantagdo, avaliagcdo e
reformulacgdo de curriculos, de projetos pedagdgicos, de politicas educacionais e
no desenvolvimento de novos procedimentos educacionais (Hutz et al., 2022).

Estudos que avaliaram a prevaléncia no Brasil estimam que 13% das criancgas e
dos adolescentes apresentam algum problema de satide mental. Evidéncias sugerem que
boa parte dos problemas de saide mental em adultos t€m inicio na infancia e apresen-
tam efeitos duradouros ao longo da vida. Considerando essa evolugdo psicopatoldgica,
torna-se primordial a incorporacdo de estratégias preventivas que, além de abarcar a res-
ponsabilidade ética para com esses individuos mais vulnerdveis, também possam reduzir
custos sociais (Hutz et al., 2022).

As ferramentas tecnoldgicas, tem se mostrado muito uteis e de fécil acesso para
uso, um exemplo disso, é o atendimento psicoterapéutico realizado através de atendi-
mento virtual, por chamadas de video, que se difundiu de maneira muito rapida em meio
a pandemia covid-19.

Na psicologia organizacional, a utilizacao de softwares capazes de tracar perfis compor-
tamentais e que facilitem a execuc¢do das praticas nesse ambito, se mostram cada vez mais
comum, tudo isso gracas a evolucdo e expansao tecnologica atual (Hutz et al., 2022, p.19).

Além dos softwares de avaliagdo psicoldgica, outra forma da Informatica ser apli-
cada a Psicologia é na forma de sistemas clinicos, que podem ser definidos de forma
ampla como sistemas que registram atendimentos, prontudrios, dados clinicos e emitem
relatérios (Prado, 2005).

O tempo em que passamos na escola € um periodo longo, porém, muito impor-
tante para o desenvolvimento social, cultural e cognitivo. Os especialistas inseridos neste
espaco e engajados no trabalho educativo enfrentam as mais diversas exigéncias mentais
e que requerem avaliacdo e acompanhamento adequado de individuos, grupos e turmas
(Hutz et al., 2022). Diante disso, na proxima sec¢do, serdo apresentadas as estruturas de
atendimento que existem atualmente no IFSC campus Lages.

2.3. Atendimento Psicologico no Campus Lages (IFSC)

Com o intuito de obter um panorama atual acerca da relacdo entre os estudantes e o servigo
de psicologia oferecido pela institui¢ao, foi realizada uma pesquisa entre os discentes
de diversos cursos do Instituto. Os resultados aqui apresentados refletem a participacao
de 45 alunos, representando 5 cursos distintos, que prontamente responderam ao nosso
formulario.

O levantamento contou com a participacdo de 30 alunos do curso de Ciéncia da
Computagdo, 9 alunos do curso técnico em Administragio, 3 alunos do curso de Enge-
nharia Mecanica, 2 alunos do curso de Engenharia Quimica e 1 aluno do curso técnico de
Biotecnologia.

O objetivo principal desta pesquisa consistiu em avaliar a interacao atual entre os
estudantes e a psicologa da institui¢do, compreendendo suas dificuldades e necessidades.
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Por meio dos dados coletados, almejamos identificar possiveis dreas de aprimoramento
no suporte psicologico oferecido aos discentes.

Foi garantido a confidencialidade das respostas e a ndo identificacao individual dos
participantes, de modo a assegurar a veracidade dos resultados e promover a participacao
livre e imparcial de todos os envolvidos.

Em que fase do curso esta?
45 respostas

Qual é 0 seu curso?

45 respostas L&
®:2
@ Administragao ®3
@ Agroecologia @4
® Andlises Quimicas 1 @5
@ Biotecnologia ®s
@ Ciéncia da Computagéo e7
@ Desenvolvimento de Sistemas EaD
@ Elstromesanica LA
® Engenharia Quimica
1072y
113V
(a) Pergunta 1. (b) Pergunta 2.
Vocé sabia que no Campus Lages tem uma psicéloga? R L
q P g P 9 Vocé sabe onde fica a sala da Psicéloga ?
45 respostas
45 respostas
* f";" ® sim
@ Nao @ Nac
(c) Pergunta 3. (d) Pergunta 4.
Vocé ja procurou atendimento ? Vocé ja foi procurado por ela pra realizar um atendimento?
45 respostas 45 respostas
® Sim ® sim
® Nio @ Nio
(e) Pergunta 5. (f) Pergunta 7.
Vocé sabe onde encontrar informagoes como whatsapp ou e-mail da psicéloga? Vocé gostaria de um sistema que pudesse |he ajudar nos atendimentos ou em outras
45respostas comunicagdes com a psicdloga do Campus ?
45 respostas
® sim
® Nzo @ sim
@ Nao
(g) Pergunta 8. (h) Pergunta 9.

Figura 1. Respostas do Formulario.

Além disso, foi realizado uma reunido (Apéndice A) inicial com a profissional
Psicéloga do campus Lages do IFSC acerca dos atendimentos educacionais e psicoldgicos
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realizados no campus. A estrutura do ndcleo pedagégico é formada por:

* Coordenadoria Pedagogica;

* Assistente de aluno que é responsavel por orientar os alunos nos aspectos com-
portamentais, assistir os alunos nos horarios de lazer, zelar pela integridade fisica
dos alunos;

* Psicdloga responsdavel por realizar atendimentos aos estudantes;

* Pedagoga responsdvel por implementar a execucao, avaliar e coordenar a (re)
constru¢do do projeto pedagdgico, de ensino médio ou ensino profissionalizante
com a equipe escolar;

e Técnico em assuntos educacionais responsdveis por planejar, supervisionar,
analisar e reformular o processo de ensino aprendizagem, tracando metas,
estabelecendo normas, orientando e supervisionando o cumprimento do mesmo.

Com base na figura 2, € possivel observar que todos os atendimentos realizados pela
psicéloga do campus aos estudantes, sdo registrados em vdrias planilhas, gerando em uma
carga significativa de trabalho manual. Além disso, essa abordagem acaba dificultando a
busca por informagdes sobre os atendimentos, devido a dispersao dos dados em multiplas
planilhas. Um desafio decorrente do trabalho manual envolvendo todas essas planilhas
€ que ele consome uma quantidade significativa de tempo, dificultando a efici€éncia das
tarefas realizadas.

. SECRETARIA DE EDUCACAQ PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA

CAMPUS LAGES

DEPARTAMENTO DE ENSING PESQUISA E EXTENSAD

COORDENADORIA PEDAGOGICA - PSICOLOGA Mariana Gomes F. de Oliveira
ACOMPANHAMENTO PSICOLOGICO DE EDUCANDOS

CURSO  -|MO-| DEWANDA ~
Tichics em A3 . -
Técreco em Admmstragio

Técnco em Ad

INSTITUTO FEDERAL

i

Ticnico em

Taenic em Adminiatraghe
Técnico em Ad

Ciéncia da Computacho
Técnco em Ad o
Ticnico em Mecairinica

1" Ei Mecinica

12 Es Macinica
= 1 5 Ticnics em Agroscolog

\;\s|s|21=|=|z|s\s\e‘z,

Figura 2. Planilha De Acompanhamento Psicoldgico de Educandos.

2.4. Trabalhos Relacionados

Nesta secao, serdo elencados os trabalhos ou sistemas existentes relacionados ao objetivo
do presente estudo. Ao final serd apresentado uma tabela com as descri¢des dos critérios
comparativos dentre os relacionados.



O Sinappsy! é um sistema de gestdo que oferece diversas ferramentas eficientes
para clinicas de psicologia, permitindo aprimorar fluxos de trabalho e facilitar procedi-
mentos didrios. E responsivo (conforme pode ser visto na Figura. 3) e pode ser utilizado
em diferentes tipos de dispositivos, além de possuir um sistema de criptografia que garante
a seguranca dos dados armazenados contra roubo, perda ou vazamento.

Figura 3. Sinappsy.

Com o Sinappsy vocé pode:

Cadastrar e controlar prontudrios;
Controlar agenda;

Controle financeiro;

* Registrar e acompanhar diagndsticos;

¢ Gerar relatorios e estatisticas, entre outros;

O Agendart? é um sistema de gestdo para clinicas psicoldgicas que utiliza inte-
ligéncia artificial para tornar tarefas didrias mais faceis, assertivas e rapidas. O software
oferece diferentes planos, adequados a demanda da clinica (Figura 4). Visando atender
suas necessidades de acordo com sua capacidade.

O Agendart € um sistema intuitivo que vocé possui:

Agendamento inteligente e online para paciente;
* Prontudrio eletronico;

Controle financeiro;

* Comunicagao;

Teleconsulta, e outros;

IDisponivel em https://sinappsy.com.br
’Disponivel em https://www.agendart .com.br
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Figura 4. Agendart.

O Snake® é um sistema de gestdo desenvolvido para automatizar clinicas, ofere-
cendo recursos exclusivos que podem aumentar a fidelidade e gerar mais faturamento. E
uma plataforma web (Figura 5). Dispensando a instalacdo, e permite a exportacdo dos
dados dos pacientes j4 existentes na clinica para o sistema.

‘ @) Padente Teste
1

B T

N a

Figura 5. Snake.

O Snake Oferece:

* Dados organizados cronologicamente;
Telemedicina;

Controle financeiro;

Confirmacao de presenca via WhatsApp;
Suporte, entre outros;

O HiDoctor* ¢ um software completo para clinicas que oferece um sistema multi-
plataforma, funcionando tanto online quanto offline em computadores, tablets e smartpho-
nes. Além do sistema convencional (Figura 6), possui modulos integrais que permitem
expandir seu funcionamento de acordo com as necessidades da clinica.

3Disponivel em https://www.snakeapp.com
“Disponivel em https://www.hidoctor.com.br
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Figura 6. Hidoctor.

Funcionalidades do HiDoctor:

* Prescricao digital;

Telemedicina;

* Integragdo com WhatsApp;

App exclusivo, entre outras funcionalidades;

O Satide Vianet® é um sistema de gestdo que visa cuidar do relacionamento entre
clinica e pacientes, oferecendo uma solugdo completa e ficil de usar (figura 7). Com ele,
€ possivel manter a comunica¢do com o cliente no tempo certo, reduzindo as faltas em
consultas.

Diferenciais do Sadde Vianet:

Agenda completa;

Marketing de relacionamento;
Indicadores de resultados;
Gestao financeira e outros;

]
®
-
L

E-mails

610 126 445 224 34 30

SMs.

639 188 17 88

Figura 7. Saude Vianet.

O Smart Clinic® é um software de gestdo que oferece funcionalidades para auxiliar
nas rotinas de uma clinica, sendo um sistema pronto, simples de usar (conforme mostra

Disponivel em https://saudevianet.com.br
®Disponivel em https://materiais.mysmartclinic.com.br
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a (Figura 9) e totalmente seguro. Ele centraliza todos os trabalhos, eliminando papéis e
agendas antigas. Os beneficios de usar o Smart Clinic sdo:
¢ A conectividade com outras ferramentas e sistemas;
Portabilidade;
Prontudrio personalizavel;
Consulta interativa e gestdo financeira e outros;

Yareimed o A
» R T
«» £ - - [
o

&) C—
& e
o m——
& ]

G v )
5 O D S
O )
B
—  —
[y [
&)

|
@
Figura 8. Amplimed.
@ smartclinic Agenda € oo -+ 0 @O

©® Warsoumm @ somana o s

Figura 9. Smart Clinic.

Em tempos de isolamento social, os atendimentos por telemedicina sdo funda-
mentais e 0 Amplimed’ (Figura 8) apresenta solugdes inteligentes para isso. Com ele é
possivel fazer os atendimentos a distancia de forma segura e integrado ao prontuério do
paciente. Além disso, o sistema € totalmente seguro, com operacdo 100 % na nuvem e
informacodes criptografadas. Algumas vantagens do Amplimed:

* Agenda com confirmagdo automaética;

¢ Prontuario eletronico;

Telemedicina;

Gestao financeira;

* Geragdo de relatdrios, e outros.Geragdo de relatdrios, e outros;

"Disponivel em https://www.amplimed.com.br
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Além de sistemas na area de atendimento clinico, € também encontrado como
exemplo um sistema de apoio a gestao de instituicdo de ensino, que € o projeto SAE.

O projeto SAE® é um software educacional multidisciplinar que visa empregar
recursos tecnoldgicos adequados a uma metodologia educacional coerente ao ensino-
aprendizagem.

SEDF - SUPLAV - COAVED
EDUCACIONAL

S

S Ususrio [N
Senha

DE APOIO Aluno ©  Monitor ®  Professor @
EDUCACIONAL Diretor ®  Administrador ®

Entrar
ApOiO a Educagéo Esqueceu a senha?

Cot - Solicitar nova matricula
Basica do DF

€6feca o SAET

Figura 10. Projeto SAE.

O SAE utiliza a Teoria da Aprendizagem Significativa como base e oferece um
ambiente 4gil de interac@o para alunos, monitores, professores, coordenadores, diretores
e administradores. O SAE (Figura 10) fornece assisténcia adequada por meio dos vérios
modulos que compdem o sistema, incluindo o assistente virtual SAE, que é adaptado au-
tomaticamente ao perfil de cada individuo que se conecta. Existem também os mddulos
de Banco de Questdes e Académico. O Banco de Questdes (BDQ) é um sistema que pro-
move interagcdo entre alunos e professores por meio de questdes interativas que trabalham
o conhecimento informativo e formativo de cada aluno. O Projeto de Monitoria Estudantil
(PMon) colabora na interacdo direta de agentes humanos junto aos alunos, com o auxilio
do assistente virtual.

O Académico (Maior) realiza a identificacdo de cada individuo e seu perfil no
SAE, além de mapear a organizacdo dos conceitos relacionados ao conteido de estudo.
O Sistema Tutor Inteligente (STI) fornece orientagdo pedagdgica individualizada aos es-
tudantes que solicitam tal aconselhamento. O Modulo de Interface Animado (MInA)
constréi um personagem antropomorfico para tornar mais significativa a compreensio do
estudante sobre sua real situacdo de aprendizagem.

A tabela 1 contém uma lista de sistemas que estao relacionados de alguma forma
ao nosso projeto. E importante ressaltar que esses sistemas sdo voltados especificamente
para a psicologia clinica e nao possuem relacdo com a psicologia educacional.

Cada sistema listado na tabela foi avaliado em termos da existéncia de carac-
teristicas que se relacionam com o0s objetivos e demandas deste presente estudo. Quando

8Disponivel em: https://sae.unb.br/ajudasae/conhecasae/conteudos/projeto.
html
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Tabela 1. Comparativo entre sistemas.

Gerenciar Controlar Controle Registrar e Gerar Ordenar dados

prontudrios Agenda Financeiro acompanhar Relatérios Cronologicamente
Sinappsy 0 0 1 0 0 1
Agendart
Snake
HiDoctor
Saude Vianet
Smart Clinic ‘WEB
Amplimed WEB
Projeto SAE 0 DESKTOP

Pago Educacional? Plataforma

WEB
WEB
‘WEB
DESKTOP
WEB

o|o|o|ofo|e
o|o|o|ofo|e

1
1
1
1
1
1

um sistema possui o valor “0” na tabela, indica que ele é compativel e pode ser integrado
ao nosso projeto de forma efetiva. Por outro lado, quando um sistema possui o valor “17,
isso indica que ndo € adequado para a abordagem deste estudo.

E importante destacar que o presente projeto estd totalmente focado para a criagao
de um sistema que auxilie na drea da psicologia educacional, visando aplicar melhorias
no contexto atual.

No entanto, entre os sistemas mencionados, hd um projeto chamado SAE que esta
relacionado a area educacional. O projeto SAE ndo possui vinculo com a psicologia,
seja ela clinica ou escolar. Ele pode estar relacionado a outras areas da educacdo, como
sistemas de avaliacdo ou gerenciamento escolar, mas ndo abrange aspectos psicolégicos.

Dessa forma, a tabela fornece informagdes relevantes sobre os sistemas que po-
dem ser comparados em nosso projeto. Esses sistemas foram avaliados quanto a sua
compatibilidade, permitindo-nos identificar quais sao adequados para integrar-se de ma-
neira eficaz ao presente projeto, ou seja, quais funcionalidades podem ser aplicadas em
nosso sistema de forma a suprir a necessidade do projeto.

3. Desenvolvimento

Esta secdo estd divida em quatro segmentos. A primeira parte descreve sobre o mini-
mundo que € a representacdo abstrata de uma pequena parte do mundo real, sendo de
grande interesse para uma aplicagdo. A segunda etapa aborda o levantamento dos requi-
sitos. O terceiro elemento explica o diagrama de banco de dados e a tltima parte consiste
em uma breve descricdo das tecnologias e ferramentas utilizadas.
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3.1. Descricao do Minimundo

Cada aluno pertence a um curso, que por sua vez pode ter varios alunos. Os alunos sdao
cadastrados pelo nome, matricula, telefone, e-mail, curso, nivel do curso. Nao existem
2 alunos com a mesma matricula. O atendimento poderd ser agendado por encaminha-
mento do professor ou por espontanea do aluno. A psicéloga vai atender por ordem de
atendimento marcado no sistema. No atendimento, a psicéloga poderd registrar tudo que
aconteceu durante a conversa com o aluno. Em caso de emergéncia encaminha o aluno
para uma consulta externa.

3.2. Requisitos funcionais

Os requisitos funcionais foram classificados e organizados por meio de fichas, que podem
ser visualizados na Tabela 2, proporcionando uma estrutura clara e consistente. Cada fun-
cionalidade foi identificado utilizando um cédigo no formato RF XX.YY, onde o “XX”
representa o ID atual da funcionalidade requerida e o “YY” indica se esse ID possui
subsegoes (RF 0.1.1, por exemplo). Essa abordagem permite uma fécil identificagdo e
referéncia cruzada dos requisitos, garantindo uma compreensao precisa de cada funcio-
nalidade. Além disso, essa estrutura de codificagdo ajuda a visualizar a hierarquia das
necessidades, permitindo uma melhor andlise e rastreabilidade. Além da identificagdao
por cddigo, também foi registrado para cada demanda uma prioridade, classificada como
baixa, média ou alta. Essa priorizacdo auxilia no desenvolvimento e na alocacio adequada
de recursos e esfor¢os, priorizando as funcionalidades mais criticas ou de maior valor para
as partes interessadas. Vale ressaltar que essas funcionalidades podem ter relagdes entre
si. Isso significa que algumas funcionalidades podem depender ou estar interligadas umas
as outras.

15



Tabela 2. Tabela De Requisitos

Cddigo Identificacao Classificagdo  Ator Descricao
O sistema deve permitir que
o aluno, psicdloga ou servidores
se cadastrem na tela inicial de
Cadastro para ter
acesso a tela de login. Além dos
. Aluno, N .
Realizar cadastro . campos padrao de formuldrio,
[RF 0.1] . Alta Servidores .
para obter um login p como e-mail, senha e nome, o
e Psicdloga .
campo matricula, fase e curso
diferenciam o formulario do
aluno do formuldrio dos
servidores que possuem SIAPE
e setor.
O sistema deve permitir a
visualiza¢do da tela de login
Realizar loein 1o Aluno, para que o aluno,
[RF 02.1] . g Alta Servidores  psicéloga ou servidores possam
sistema . .
e Psicéloga acessar o sistema na tela de
Atendimentos para solicitar um
atendimento com a psicéloga.
Aluno O sistema deve permitir que o aluno,
Realizar acesso ao .y sic6loga e servidores acesse o
[RF 03.1] 20 Alta Servidores ~ P>1e0708a € f aces
sistema na tela inicial ) menu de a¢des da tela inicial
e Psicdloga ., . .
ap6s login no sistema.
- . O sistema deve permitir que o aluno,
Solicitar atendimento . - ..
na tela de Aluno, psicéloga e servidores solicite um
[RF 03.1.1] Solicitar Alta Servidores  atendimento na tela de Atendimento,
. e Psicéloga descrevendo brevemente sobre o que
Atendimento .
deseja falar.
. O sistema deve permitir que o aluno,
Realizar cancelamento Aluno e p d .
[RF 04.1] . Alta ., cancelar o atendimento que solicita
do atendimento Psicéloga .. .
na tela de Solicitar Atendimento.
O sistema deve permitir que o aluno
Reagendar Aluno e ossa reagendar um atendimento
[RF 05.1] ge Alta o P genda
atendimento Psicéloga caso tenha realizado o cancelamento
do mesmo.
O sistema deve permitir que a
Realizar . sic6loga visualize o agendamento
[RF 06.1] . Alta Psicdloga p & & .
atendimentos do aluno para que possa prosseguir

com o atendimento.
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3.3. Diagrama Geral Do Caso De Uso

O diagrama possui trés atores, Psic6loga aluno e servidores,

Psic6loga e aluno possuem praticamente as mesmas funcoes
pode fazer a realizagdo de encaminhamento ou providéncias

demais funcgdes.

Psicsioga

Servidores

/

o objetivo principal do caso
de uso € descrever o que o sistema deve realizar para atender as necessidades dos usudrios.
, porém o usudrio aluno ndo
e o usudrio servidor apenas
consegue logar no sistema para que possa solicitar um atendimento. Nao tendo acesso as

Realizar Cadastro

Logar no Sistema

Solicitar Atendimento

(a) Caso de Uso Psicologa (b) Caso de Uso Servidores

Realizar Cadastro

Logar no Sistema

Realizar Conversa
®) via chat

Aluno Solicitar Atendimento

Realizar Cancelamento

do Atendimento

Reagendar Atendimento

Historico de Atendimento

(c) Caso de Uso Aluno

Figura 11. Diagramas De Caso De Uso
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3.4. Diagrama de Banco De Dados

A implementacdo do projeto foi iniciada utilizando a ferramenta *MySQL Workbench,
para a modelagem do banco de dados e as relagdes entre tabelas necessdrias para o
funcionamento do sistema, seguindo o planejamento descrito na tabela ??

A tabela Users € especifica para o Laravel pois é onde reside o sistema de autentica¢ao
propria do framework. A tabela Servidors e Alunos sdo tabela com informagdes adicio-
nais de alunos e servidores. A tabela Password resets € uma tabela especifica do Laravel,
que quando um usudrio clicar no botdo de “esqueci minha senha” uma informacao sera
cadastrada, é uma tabela sem ligacdes porque ndo tém relacionamentos com outras
tabelas, € usada para armazenar informagdes independentes.

1 Admins v
id BIGINT
name VARCHAR(255)
email VARCHAR (255)
email_yerifed_at TIVESTAMP

password ¥ ARCHAR(255)
remember_token VARCHAR(100)
updated_at TIMESTAMP

Created_at TIVESTAMP

-

 Alunos v
P iduUser EIGINT
curso VARCH AR(255)
fase INT
matricula INT
telefone VARCHAR(20)
nom eR esponsavel VARCHAR(255)
telefoneRespansavel VARCHAR(20)
deficiencia TEXT
Updated_at TIMESTAMP
reated_at TIMESTAMP

] solicitacaos_Alunos ¥
! Solicitacaos_id BIGINT
T Alunos_jdUser BIGINT
estado CHAR(1)
updated_at TIMESTAMP
created_at TIMESTAMP
>

siape DECIMAL(15,0)

teefone DECIMAL(12,0)
updated_at TIMESTAMP
reated_at TIMESTAMP

"l users v passward Y ARCHAR (255)
id BIGINT remember_token VARCHAR(100) ] Servidors v
name VARCHAR(255) updated_at TIMESTAMP " Admins_id BIGINT
emal YARCHAR(255) created atTIMESTAMP superUser TINYINT
email_verified_st TIMESTAMP setor VARCHAR(255)

"] Password_resets ¥
email VARCHAR(255)
token VARCHAR(255)

created_at TIMESTAMP
>

>

s nhclﬁcaﬂﬁgendainmﬁt&nmm e

1 solicitacacs
id BIGINT
comentario TEXT
atdGrupo TEXT
ativo TEXT
updated_at TIMESTAMP
created_at TIMESTAMP

Y3

idDataSolicitaczo INT

@ Salicitacaos_id BIGINT
periodo TIMEST &P
updated_st TIMESTAMP

created_at TIMESTAMP

! Servidors_Admins_jd BIGINT

_] pata_sdlicitacacs ¥

] Atendimentos ¥
v ? Solicitacsos_id BIGINT
¥ idProvidencia INT
idUsers BIGINT
# idMotivos INT
intervencao TEXT
observacoes VARCHAR (255)
updated_st TIMESTAMP

reated_at TIMEST AMP
> >

_l Agendamentos ¥

¥ Solicitacaos_id BIGINT
dateEHora TIMESTAMP
estado CHAR(1)

= updsted_at TIMESTAMP

created_atTIMESTAMP

_l providencias ¥
idProvidencia INT
descricao VARCHAR(255)
updated_at TIMESTAMP
created_at TIMESTAMP

S

1 Motivos v
idMotivos INT
descrican VARCHAR(200)
crested_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP
>

Figura 12. Diagrama De Banco De Dados.

A tabela “Solicitacaos_Alunos ”, “Solicitacaos” e “Data_Solicitacaos ” esta relaci-
onado ao requisisto RF 03.1.1, onde aluno e servidores podem solicitar um atendimento.
A tabela “Providéncias” e “Motivos” atendimentos e agendamentos estd relacionado ao
requisito RF 06.1, onde a psicéloga pode visualizar o agendamento do aluno, confirmar
sua solicitagdo e prosseguir com o atendimento. A tabela providéncias e motivos esta
relacionado ao requisito RF 08.1 onde a psicologa pode descrever sobre o atendimento e
realizar encaminhamentos caso necessario.

3.5. Tecnologias e Ferramentas

PHP (um acr6nimo recursivo para PHP:Hypertext Preprocessor) é uma linguagem de
script open source de uso geral, muito utilizada, e especialmente adequada para o de-
senvolvimento web e que pode ser embutida dentro do HTML. O PHP € uma linguagem

Disponivel em: https://www.mysql.com/products/workbench/
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para implementacdo do lado do servidor e que é encontrado em 77.4% dos sistemas webs
atuais. PHP (2023). E esta entre as 10 linguagens de maior relevancia segundo o indice
da Tiobex (2023).

Laravel é um framework PHP gratuito e de c6digo aberto, utilizado no desenvol-
vimento de sistemas para web o mais utilizado e de melhor aprendizado. O framework é
uma estrutura que serve de base para a construcao de aplica¢des web (Tecnoblog, 2023).

O Visual Studio Code € um editor de codigo-fonte leve, mas poderoso, que pode
ser usado para multiplo propésito e funciona de forma off-line e On-line e esta disponivel
para Windows, macOS e Linux (Visualstudio, 2023).

Basalmiq Studio é uma aplicagao desenvolvida na linguagem de programacao Ac-
tionScript, que executa adobe AIR (Adobe Integrated Runtime). Essa aplicacao € utilizada
para desenvolver protétipos ou modelos (mockups), como as telas de um sistema desktop,
ou sistema/paginas web ou mobile (Devmedia, 2023).

MySQL é um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD) relacional, ou
seja, que utiliza a linguagem SQL (Treinaweb, 2023). Com as defini¢des do banco de
dados resolvidas, foi iniciado o desenvolvimento dos protétipo do sistema. Para isso foi
utilizado a linguagem PHP e o Framework Laravel que possibilitaram implementar as
interfaces criadas na fase de prototipacdo do sistema, pois, os modelos e configuragcdes
que possuem ajudaram no desenvolvimento.

3.6. Prototipos Da Interface Grafica

Com as informacdes de arquitetura definidas e considerando a estruturagao da interface
gréifica para o sistema, através da ferramenta Balsamiq Wireframes, criou-se os prot6tipos
das interfaces gréificas, que serviram de modelo para organizar as informacdes presentes
no sistema em conjunto com os requisitos funcionais descritos na se¢do 3.2. Portanto, a
seguir, serdao apresentadas as telas que foram implementadas.

3.6.1. Tela de cadastros

A figura 13 mostra a tela de cadastro dos servidores, que contém informagdes sobre o
setor, a indentificacdo do servidor e informagdes basicas como telefone, e-mail e senha.
Também constard o nome do servidor como identificacdo, esta tela estd relacionada com
o requisito funcional RF 0.1.1.

A figura 14 também esta relacionada ao requisito RF 0.1.1, onde mostra a tela
de cadastro do aluno, contém informagdes sobre o curso que estd matriculado e algu-
mas informagdes pessoais bdsicas, o campo deficiencia € se o aluno tiver alguma de-
ficiéncia, incluindo, mas ndo se limitando a Transtorno do Déficit de Aten¢ao com Hipe-
ratividade(TDAH) ou outras condi¢des que possam afetar seu desempenho académico.

A figura 15 apresenta o protdtipo para a interface de acesso ao sistema requisito
RF 02.1. Onde para se conectar, nossos trés atores(Aluno, Psicéloga, Servidor), preci-
sam informar um E-mail e senha que foram anteriormente cadastrados. De posse dessas
informacdes pode realizar acesso ao sistema clicando em “Entrar”, sendo direcionado a
interface inicial do sistema.
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Sistema De Psicologia IFSC Campus Lages

Cadastro de Servidor

Digite o setor
Siape

Digite o siape
Telefone

Digite o telefone

Figura 13. Protétipo de Interface de Cadastro Servidor.

Cadastro de Aluno

Menu Cadastro

Curso

Digite o curso
Fase
Digite a fase
Matricula
Digite a matricula
Telefone
Digite o telefone
Responsavel
Digite o nome do responsavel

Telefone do responsavel

Digite o telefone do responsavel

Deficiencia

Digite a deficiencia caso tenha

e s L]

Figura 14. Protétipo de Interface de Cadastro Aluno.

3.6.2. Fluxo Aluno

ApOs acessar o sistema, o usudrio serd direcionado a interface inicial correspondente a
cada ator como mostra a figura 16 e como explicado no requisito RF 03.1. Na pédgina ini-
cial do aluno, que representa a entrada no sistema, exibimos um menu no topo da interface
com todas as a¢des disponiveis, acompanhado de uma mensagem de boas-vindas.

O botdo Solicitar Atendimento aparece em todas as telas porque esta presente em

todos os usudrios, sendo que a solicitagdo pode ser vista na figura 17.

A opcdo de Atendimentos pendentes/Ativos da figura 18, leva para a tela de
confirmac¢do de atendimento, mostrando a data e hora que o aluno, psicéloga e servi-
dores, solicitaram atendimento e se estd confirmado ou reagendado. Estes itens fazem
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Sistema De Atendimento Psicoldgico IFSC Campus Lages Conecte-se Registro

Conecte-se
Endereco de email

Senha

Lembre de mim

OISR £5queceu sua.senha?

Figura 15. Protétipo de Interface de Acesso.

Sistema De Psicologia IFSC Campus Lages

Tela Inicial Aluno

Mesmo que parega dificl, no pare! - Conficio

IFSC Lages

N\

Figura 16. Prototipo de Interface Tela Inicial Aluno

Sistema De Psicologia IFSC Campus Lages Carla Neuburger -
Descricao da Solicitagao

[Selecione  data e hora 21/11/2023 16:40 a

Escreva um comentario caso necessério
Faltas consecultivas

Digite o email de destino
carlaneuburger@gmail.com

[Aceita participar de um atendimento em grupa ?

sim

fseu cadastro esté stivo 7

sim

Figura 17. Prototipo de Interface Solicitacao de atendimentos.

relacdo com os requisitos RF 04.1, RF 05.1.

O botao Historico de Atendimentos leva o aluno a seu historico de atendimentos,

encaminhamentos ou providéncias que foram tomadas, figura 19.

3.6.3. Fluxo Psicologa

A tela inicial da psicéloga, figura 20. Contém botdes diferentes da tela do aluno e dos ser-
vidores, ja que a psicéloga dentro do sistema precisa realizar diferentes acessos, também

¢ considerado como um superusudrio.

A tela de Cadastro de atendimento, figura 21, € onde a psicéloga vai poder adici-
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Sistema De Psicologia IFSC Campus Lages Carla Neuburger = Mariana Oliveira ~

Solicitagdes Pendentes

rlaneuburger@gmail.com

Data e Hora solicitada: 2023-11-21 14:40:00

B -

Figura 18. Protétipo de Interface Confirmacao de atendimentos.

Sistema De Psicologia IFSC Campus Lages

Historico de atendimentos

Usuario: Carla Neuburger

Curso: Ciéncia da computagéo

Fase: 8

Matricula: 202010006007

Telefone: 49 o N

Comentério: Faltas consecultivas

Providencias: Aguardando reagendamento

Motivos: Dificuldade em conciliar trabalho e estudos
Intervencéo: Diminuir carga horaria

Observagéo: Reorganizar Rotina

A >y

Figura 19. Protétipo de Interface Historico de atendimentos.

Sistema De Psicologia IFSC Campus Lages Mariana Oliveira =

Tela inicial Psicéloga

Mesmo que pareca dificil,

p:

IFSC Lages

Figura 20. Protétipo de Interface Tela Inicial Psicologa.

onar a sua intervengao feita para cada aluno e gerar um relatério com essas informagdes.
O botao Agendamento do dia direciona a psicdloga para seus atendimentos do dia e pos-
teriores figura 22, as telas anteriores estdo sendo relacionadas aos requisitos RF 03.1,
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03.1.1, 04.1, 05.1, 06.1, 07.1 e 08.1.

Sistema De Psicologia IFSC Campus Lages Carla Neuburger - Mariana Cliveira -

Cadastro de Atendimentos

Usudrio

Carla Neuburger ~
Solicitagio

Faltas consecultivas A
Providéncia

Aguardando reagendamento ~
Motivos

Dificuldade em conciliar trabalho e estudos v

Intervengio

Diminuir carga horaria

Observagoes

Reorganizar Rotina

Figura 21. Protétipo de Interface Historico de atendimento.

Sistema De Psicologia IFSC CAmpus Lages Carla Neuburger = Mariana Cliveira

Agendamentos Confirmados
I I e I e
 MothesCoasads  Cdatr Abndivrto npecode Abndments | SerdorsCdastads

Data e Hora: 2023-11-07 00:18:42
Usuério: Carla Neuburger
Curse: Ciéncia da computagdo

Fase: 8

Figura 22. Protétipo de Interface Agendamentos Confirmados.

3.7. E-mails e Relatorios

O trecho de cddigo da figura 23 trata da confirmacdo de uma solicita¢do, onde um e-
mail de confirmagdo € enviado e um agendamento € criado. Em seguida, o usudrio é
redirecionado para uma pagina com uma mensagem indicando o resultado da operagao.

A figura 24 ilustra o processo de enviar e-mails de confirmacao para alunos asso-
ciados a uma solicitacao especifica, marcando a solicitacdo como solicitada no processo.
O retorno da funcao reflete se pelo menos um aluno foi associado a solicitagdo, indicando
0 sucesso no envio de pelo menos um e-mail de confirmagao.

O cddigo da figura 25 faz parte da constru¢do de um e-mail que informa ao des-
tinatdrio que o agendamento foi confirmado, fornece um botdo para visualizar detalhes
adicionais e agradecer ao destinatdrio pelo agendamento.

O cédigo da figura 26 serve para exportar informagdes planejadas sobre atendi-
mentos, incluindo dados sobre usudrios, sugestdes, exce¢des, motivos e alunos, em um
formato PDF. Esse PDF pode ser util para relatérios, arquivamento ou compartilhamento
de dados referentes a atendimentos realizados.
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if ($request (‘action’))
f$action = $request-»i

$parts = explode(_ ", $action);
f$action name = $parts H
$solicitacao id = $parts[i];

($action_name
‘confirmar”:

enviarEmai 1firmacao($solicitacac_id)

damento($solicitacao id);

oute( "psicologa.show") th('success', 'Email de confirmacdo enviado com sucesso.');

urn redirect ute( ' psicologa ") ith('error®, 'Email de confirmacdc ndo enviado.');
‘descartar’:

$solicitacao _id))
ute( ' psicologa ") i success’, ‘Solicitacdo descartada com sucesso.');

ute( ' psicologa ") i error’, 'Solicitacdo ndo descartada.’);

= DB::table("solicitacaos’)
Data Solicitacaos’, "Data_Solicitacaos.Solicitacaos_id', '=', 'solicitacaos.id’)
("Data_Solicitacaos.periodo”, "Solicitacaos.id")

"Solicitacaos.id’, $solicitacao_id)

Figura 23. Codigo de confirmacao de e-mail.
enviarEmailConfirma ($id)
$solicitacaos = SolicitacaosAlunos: :where('Solicitacaos_id’,
t($solicitacaos)){
($solicitacaos as $solicitacao) {
$user_id = $solicitacao->Alunos_idUser;
$user = User::find($user id);

$emailDestino = $user-:email;

:to($emailDestino) - nd(r MensagemMail ($solicitacaos

$solicitacao-
return t

Figura 24. Codigo de envio do e-mail.
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mponent( ‘mail: :message”)

seu Agendamento fol confirmado

mponent( 'mail: :button’, [‘url® => "$url’])

Visualizar Agendamento

nent

Obrigado, <br>
I{ cmﬂfig{'app-ﬂﬂme'} }}

Figura 25. Codigo de construcao do e-mail.

O trecho de cédigo HTML da figura 27 € responsdvel por apresentar um relatorio
tabular, ele define uma estrutura de uma tabela( figura 26) que exibe informacgdes previs-
tas sobre atendimentos, incluindo dados como nome do usuario, curso, fase, matricula,
telefone, comentario, complica¢des, motivos, intervencao e observacoes.

ic function exportar() {

$atendimento = DB::table( "atendimentos’)

3 n{"Solicitacaos’, 'atendimentos.Solicitacaos_id’, "=", "solicitacaos.id’)
"providencias’, 'atendimentos.idProvidencia’, "=", 'providencias.idProvidencia')
"motivos’, 'atendimentos.idMotives', '=', ‘motivos.idMotives’)

"users”, 'atendimentos.idUsers”, =", 'users.id’)
n{"alunos”, "atendimentos.idUsers’, '=", 'users.id")

-»>select(’users.name as user _name’, ‘solicitacaos.comentario’,

"providencias.descricao as providencia_descricao®, 'motivos.descricao as motivo_descricao’,
"atendimentos.intervencao’, 'atendimentos.observacoes®,
"alunos.curso’, "alunos.fase’, "alunos.matricula’, "alunos.telefone®, )

Y Cid 0 H

$pdf =PDF::loadView( PsicologaCadAtd.pdf” ,compact(”atendimento’});
return $pdf- er('a3"')->»download(’listas-Atendimento” );

Figura 26. Codigo de exportacao de informacoes.
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A tabela € gerada a partir de um loop que itera sobre os dados fornecidos na
varidvel atendimento. A propdsito € fornecer aos usudrios uma representacio visual or-
ganizada e legivel desses dados.

<h2» Relatorio </h2>»

<table»

<tr»
<th>Nome</th>
<th»Curso</th>»
<th»Fase</th>
<th»>Matricula</th>
<ths»Telefone </th>
<th>Comentario</th>
<th»Providencias </th>»
<th*Motivos <fth>
<th»Intervencdo </th>
<th»0bservacdo </th>

<ftr»

</thead>

($atendimento as $atendimentos)

td»{{ $atendimentos->user_name

td>»{{ $atendimentos->curso }}</td>

td»{{ $atendimentos->fase }}</td>

td>»{{ 3atendimentos->matricula }}</td>

td>{{ $atendimentos->telefone }}</td>

td>{{ $atendimentos->comentario }}</td>

td>{{ $atendimentos->providencia descricao }}</td>»
td»{{ $atendimentos->motivo_descricao }}</td>
td>{{ $atendimentos->intervencao }}</td>»

d»{{ $atendimentos-:observacoes }}</td>

Figura 27. Codigo de construcao de pdf.
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3.8. Discussoes

O presente trabalho buscou automatizar os agendamentos e a organizagao dos dados de
atendimento do setor de psicologia do IFSC Campus Lages, os dados sdo organizados de
forma manual através de planilhas e agendados pessoalmente ou por aplicativo de mensa-
gens. As planilhas sdo compartilhadas com os servidores com as informagdes resumidas,
¢ importante para que esses servidores possam utilizar quando for necessario.

O diferencial do sistema proposto estd na criagdo de um ambiente virtual, in-
cluindo o envio automdtico de e-mails de confirma¢do de agendamento (Apéndice B),
figura 28 e a geragdo de relatorios em PDF (Apéndice C), figura 29 com informacdes
detalhadas dos alunos atendidos.

Os testes basicos sdo projetados para identificar potenciais problemas no sistema.
Eles incluem verificacOes para garantir que a senha atinja os critérios de comprimento
especificados, que todos os campos necessarios no cadastro estejam preenchidos adequa-
damente, se os nimeros de matricula dos alunos sdo permitidos para cadastro, e se cada
aluno estd sendo direcionado corretamente para suas solicitagdes.

Além disso, o sistema foi submetido a testes praticos, envolvendo a colaboracao
da psicologa do campus e de alguns alunos. Essa etapa de validacao foi essencial para
assegurar que o sistema atende de maneira eficaz as necessidades de ambas as partes,
garantindo que seja uma ferramenta util e de fécil utilizacdo. Essa validacdo pratica é
fundamental para garantir que o sistema seja eficaz na pratica e que todos os usudrios
possam utiliza-lo de forma eficiente.

Sendo assim, foi realizada uma lista de perguntas sobre a utilizacdo do protétipo
para a psicéloga.

* Vocé acha que vai conseguir realizar as tarefas que deseja ?

* Encontrou algo que seria um problema?

O design e a interface sao intuitivos para vocé?
» H4 alguma sugestao de melhoria?
» H4 algum recurso especifico que gostaria de ver no sistema?

* Ha algo a mais que gostaria de compartilhar?

A entrevistada demonstrou confianga em sua capacidade de realizar as tarefas de-
sejadas, mesmo que a abordagem seja hibrida. Um desafio que ela identificou durante a
utilizacdo do sistema foi o choque de horéarios em sua agenda.

Quando questionada sobre o design e a interface do sistema, a servidora afirmou
que considerou ambas intuitivas. E ainda expressou seu interesse em ter um recurso de
chat integrado ao sistema, destacando que essa adi¢ao seria valiosa.

Além das respostas as perguntas especificas, a psicéloga aproveitou a oportuni-
dade para agradecer pela iniciativa do trabalho e enfatizou a importancia de projetos que
atendem as necessidades do campus, destacando que tais iniciativas sdo bem-vindas e
contribuem para a comunidade académica.
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Foi conduzido um teste envolvendo 7 alunos do campus (Apéndice D). Durante
o teste, foram feitas as mesmas perguntas a cada aluno para avaliar a usabilidade do
sistema. Os resultados indicaram que todos os alunos conseguiram realizar seus cadastros
com sucesso. Além disso, eles receberam confirmacdes de agendamento em seus e-mails
particulares e puderam acessar seus histdricos de atendimento.

Os participantes elogiaram o design intuitivo do sistema. Uma sugestdo inte-
ressante surgiu durante as entrevistas: a criacdo de um campo de didrio, onde os alu-
nos poderiam registrar seus sentimentos didrios, eles expressaram o desejo de que essas
informagdes fossem compartilhadas com a psicéloga e utilizadas em atendimentos futu-
10S.

Os alunos também destacaram a importancia de um sistema para a area da psico-
logia, uma vez que muitos estudantes podem nao estar cientes da disponibilidade desse
recurso no instituto. Eles ainda enfatizaram que o acesso prévio e gratuito a atendimentos
relacionados aos seus sentimentos € uma iniciativa valiosa.

Durante a realizacdo dos testes, enfrentamos dificuldades devido ao bloqueio da
porta 465 no campus, implementado como medida preventiva contra o envio de spam.
Para contornar essa limitacao, foi necessario recorrer a rede pessoal 4G para executar os
testes com sucesso.

A porta 465 € uma porta de comunicagdo usada para o protocolo SMTPS (Simple
Mail Transfer Protocol Secure) '°. O SMTPS é uma versdo segura e criptografada do
protocolo ' SMTP, utilizado para enviar e receber e-mails. A porta 465 foi designada para
a comunicacao segura de e-mails usando o protocolo SMTP com a camada de seguranca
SSL (Secure Sockets Layer) ou TLS (Transport Layer Security).

O SSL/TLS garante a criptografia dos dados transmitidos entre o cliente de e-mail
e o servidor de e-mail, tornando as informag¢des confidenciais, como conteido do e-mail,
credenciais de login e anexos, mais seguras contra possiveis tentativas de interceptacao
por terceiros. Em adicdo a estes aspectos de seguranca, um item importante utilizado
do framework Laravel foi a técnica eficaz e segura para armazenar senhas chamada de
“hashing de senha” por meio da biblioteca '2. “Becrypt”.

Em resumo, o sistema foi bem recebido pelos alunos, proporcionando uma ma-
neira eficaz de gerenciar os agendamentos e o histérico de atendimento na drea de psico-
logia. As sugestdes dos alunos, como o campo de didrio, podem ser consideradas para
aprimorar ainda mais o sistema e garantir que atenda as necessidades da comunidade
académica.

4. Conclusao

O presente trabalho tem como objetivo principal desenvolver um sistema de gestdo de
atendimentos que auxilie nas atividades da psicéloga do IFSC Campus Lages. Para isso,
a pesquisa foi dividida em etapas, incluindo a compreensao dos processos atuais de atendi-
mento, a andlise de ferramentas de gerenciamento existentes, a identificacdo de requisitos,
o planejamento e a implementacdo de uma solucao personalizada.

Disponivel em: https://datatracker.ietf.org/doc/html/rfc3207
"Disponivel em: https://www.rfc-editor.org/rfc/rfc5321.html
2Disponivel em: https://laravel.com/docs/5.0/hashing
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A metodologia empregada envolve pesquisa bibliogrifica e andlise de ferramentas
similares, destacando-se como uma abordagem qualitativa e exploratdria. O desenvol-
vimento do sistema € baseado na linguagem PHP com o uso do framework Laravel e
Bootstrap e a integragdo com o banco de dados MySQL.

A avaliagdo dos moédulos desenvolvidos foi conduzida por meio de entrevis-
tas realizadas com potenciais usudrios. A conclusdo decorrente desse processo € que
a implementacio deste sistema de apoio pedagdgico na drea de psicologia tem como
propoésito primordial a significativa melhoria nos processos de agendamento, organizacao
e acompanhamento de atendimentos no campus de Lages. Isso envolve a implementagao
de melhorias no sistema, juntamente com a transi¢do para uma abordagem hibrida.

O protétipo do sistema ndo apenas simplificara as operacodes didrias da psicéloga,
mas também proporcionara aos alunos um meio eficiente para agendar atendimentos. As
praticas de agendamento e organizacdo de atendimentos na drea psicoldgica do IFSC
Lages ainda enfrentam desafios significativos.

Dessa forma, para futuras melhorias, temos como sugestdes a implementacao
de um sistema de chat dentro da plataforma, a fim de tornd-lo o principal meio de
comunicacao entre a psicologa e o aluno. Atualmente, o uso do aplicativo de mensagens
WhatsApp para essa comunicagdo tem trazido dificuldades devido ao grande volume de
mensagens € ao tempo necessdrio para localizar alunos especificos. A introdu¢do de um
sistema de chat interno pode solucionar esses problemas, proporcionando uma interagao
mais eficiente.

A proposta de futuras melhorias também consiste na integracdo de um didrio de
campo e na andlise dos dados por meio de gréficos, exibindo as quantidades de alunos
por curso. Além disso, visa-se a criagdo de perfis especificos para outros servidores,
concedendo-lhes acesso a funcionalidades direcionadas. Adicionalmente, contempla a
inclusdo de uma opg¢ao que permita ao aluno cancelar ou reagendar um atendimento. E
uma pagina de acesso para o autor servidor citado nos diagramas de caso de uso.

Propomos uma série de aprimoramentos significativos para nossa plataforma de
atendimento. Entre eles estd o desenvolvimento de um Dashboard Interativo, o qual sera
caracterizado pela criacdo de interfaces interativas e amigaveis. Isso garantird que os
usudrios possam acessar e interpretar dados de maneira eficiente e intuitiva.

Adicionalmente, visamos a elabora¢do de Relatorios de Estatisticas Avancadas.
Estes trabalhos futuros focardo na expansao dos relatérios atuais, explorando métricas
adicionais e utilizando técnicas avancadas de andlise estatistica para obter insights mais
profundos e abrangentes.

A Mineracao de Texto e Geragdo de Conhecimento € outra drea de destaque. Este
segmento busca aplicar algoritmos de processamento de linguagem natural para extrair
informacdes relevantes das anotagdes.

Além disso, priorizamos a implementacdo de técnicas robustas de criptografia.
Esta medida visa proteger de forma eficaz os dados sensiveis, fortalecendo a seguranca
do sistema de atendimento, aprimorar a experiéncia do usudrio (UX) em nosso projeto.

Uma das principais dificuldades encontradas no desenvolvimento deste trabalho
foi a escassez de artigos recentes diretamente relacionados a psicologia educacional e
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sistemas aplicados a educag@o. A busca por materiais que abordassem de maneira direta
a psicologia aplicada no contexto educacional foi desafiadora.

O projeto demonstra um avanco notdvel na melhoria dos servicos de apoio
psicoldgico, oferecendo maior eficicia e acessibilidade aos membros da comunidade
académica. Sua abordagem progressista ndo apenas eleva o nivel de assisténcia, mas
também representa um marco fundamental em direcdo a uma saide mental mais abran-
gente e inclusiva para todos os integrantes da comunidade educacional. Esse avango €
crucial no aprimoramento do bem-estar psicoldgico, contribuindo significativamente para
um ambiente académico mais sauddvel e acolhedor.
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Apéndice A - Entrevista

* Como sao organizados os atendimentos aos estudantes?

Google forms, opcdes com forms diferentes dependendo da escolha:protocolo de escuta
ou questdes de atendimento pedagdgico tudo fica registrado em planilhas, incluindo
anotagdes pessoais Ficam registrados também os registros sigilosos (lidos somente pela
profissional), pessoal de atendimento, também em planilha sé que separada, com
intervencoes que foram realizadas, o que foi conversado nos atendimentos, entre outros.

* Quais sdo as formas que chegam os atendimentos?

Encaminhado pelo docente-coordenador ou por demanda espontanea pelo discente.
Alguém sempre precisa acessar uma ou mais vezes 0 SIGAA para poder informar dados
do discente, boletins, etc,O whatsapp institucional € utilizado, por meio de um tablet,
para realizar comunicacdes que venham pelo aplicativo, Uso uma agenda pessoal
(Google Agenda) para agendar os atendimentos.

* Existe o uso de software para auxiliar nesses processos? Acharia interessante ter
um sistema que auxiliasse no acompanhamento dos atendimentos?

Sistema para gestdo de atendimentos, possibilidade de dar encaminhamentos (diversos,
interno e externo, encaminhar para entidades sociais ou outros profissionais internos do
campus), tudo centralizado.Gerar relatorios, por categoria/filtros, e-mails de
encaminhamentos para as entidades e profissionais (relatérios em PDF baseados em um
modelo, notificacdes via sistema e/ou e-mails)nestes encaminhamentos, ter alguma
possibilidade de retorno, notificagdo de feedback de volta para quem fez o
encaminhamento, para fins de conhecimento sobre como estd sendo trabalhado o
encaminhamento (notificagdes via sistema e por e-mail).Lembretes para o educando
sobre os atendimentos agenda onde ficariam as restri¢des para atendimentos, produgao
documental, demais atividades pelo profissional, fornecendo para outros servidores e
discentes apenas os hordrios livres para atendimento. Fornecer agendas para demanda
espontanea, disponivel para estudantes com alertas para confirmag¢do para os
profissionais que poderiam atuar sobre esta notificagao (confirmando ou reagendando).
Depois um novo alerta poderia retornar para o discente avisando-o. O sistema precisa ser
acessivel, validacdo por atalhos e leitores de tela. Para os docentes (drea pedagdgica):
histérico do educando com dreas restritas de dados, relatando os acompanhamentos. Pais
ou responsdveis poderiam enviar diretamente os laudos e atestados e que ja centralizasse
também no mesmo histérico. Dentre outras possibilidades.

* Exceto o acompanhamento e agendamento, existem outras demandas e ideias
sobre o atendimento discente? Acharia interessante ter questiondrios de andlise
de estilo de vida e comportamento disponiveis para estudantes e os dados
disponiveis para vocé? Exemplos: Comprehensive assessment of Acceptance and
Commitment Therapy processes (CompACT), CFQ-7, WHOQOL-BREF.

Nao, o foco aqui nao € tanto em tratamentos clinicos, € no campus e nas demandas da
area de psicologia educacional
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Apéndice B - Imagem de Recebimento de e-mail.

Mensagem Teste Mail  caiva de entrads « v & @

oms sex. 3de nov, 14:03 (ha 12dias) v o

Sistema_de_Psicologia <tccpsicolog,

para mim v

Sistema_de Psicologia

solicitacao : teste envio de emai

Texto do botdo

Obrigado,
Siste de_Psicologia

Figura 28. Imagem de Recebimento de e-mail.

Apéndice C - Imagem da Geracdo de relatorio em PDFE.

Relatério
Nome Curso Fase Matricula Telefone Comentirio | Providéncias Motivos Intervencdio | Observacio
dificuldade Dificuldade .
Engenharia | » i em conciliar | Reorganizar | Matérias
. em prestar Nenhuma N
Mecanica A trabalho e rotina Acumuladas
atengdo
' estudos
Dificuldade Diminuir
Ciencia da - Faltas Aguardando | em conciliar | _ Reorganizar
Computagio consecultivas | reagendamento | tabalhoe | poEt Rotina
estudos orana

Figura 29. Imagem da Geracao do relatorio em PDF.
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Apéndice D - Pesquisa com alunos
* Encontrou algo que seria um problema?
Os 7 alunos responderam que Nao.
* O design e a interface sdo intuitivos para voce?
Os 7 alunos responderam que Sim, o sistema € intuitivo.
* Ha4 alguma sugestiao de melhoria?
Os 7 alunos responderam que Nao.
» H4 algum recurso especifico que gostaria de ver no sistema?

A cria¢do de um campo de didrio para registrar seus sentimentos didrios, sendo essas
informagdes compartilhadas com a psicéloga e utilizadas em atendimentos futuros.

* Ha4 algo a mais que gostaria de compartilhar?

Os 7 alunos responderam que Nao.
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