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RESUMO

Atualmente, a exigéncia dos clientes em relacdo a qualidade dos produtos que
compram é cada vez maior. Com um mercado competitivo e com consumidores
atraidos por bons empreendimentos, em curto prazo e com baixo custo, as
construtoras estdo em busca de inovagdes tecnologicas para garantir a qualidade de
suas obras e evitar manifestacdes patoldgicas no periodo pés-obra, reduzindo o
retrabalho na solucdo de problemas que poderiam ser evitados. Neste sentido, este
trabalho teve como objetivo principal realizar um levantamento das principais
manifestacbes patoldgicas, relacionadas com o método construtivo de parede de
concreto moldada no local, encontradas no periodo pdés-obra em conjuntos
habitacionais, executados neste sistema e localizados na Grande Floriandpolis, além
de identificar a origem, as possiveis solucdes e as futuras acbes para mitigar tais
manifestagbes. Para esse levantamento foi utilizada a plataforma digital da
construtora, onde se encontram os chamados de manutencéo abertos pelos clientes
no periodo pos-obra. Através das descrigbes dos chamados, por meio de visitas e
vistorias em obras e nas unidades que apresentaram os problemas, durante o periodo
em que a autora trabalhou na construtora no setor de Qualidade e P6s-Entrega, foram
definidas as possiveis causas das manifestacdes patoldgicas de fissuras a partir dos
cantos das janelas e infiltracbes nas paredes que foram encontradas como
relacionadas ao sistema construtivo utilizado pela construtora. A partir destas
informacdes, foram propostos itens para a melhoria das verificacdes feitas através da
ficha de verificacdo de servico (FVS) ja utilizada pela empresa em suas obras,
tornando possivel melhorar a conferéncia das etapas do processo produtivo que estédo
resultando nos problemas identificados e para que ocorra uma reducédo dos chamados
de manutencdo e nos custos da construtora para solucdo de problemas néo
esperados no orcamento de cada empreendimento.

Palavras-chave: Manifestacdes patologicas. P6s-Obra. Parede de concreto moldado
no local. Conjuntos habitacionais. Qualidade.



ABSTRACT

Currently, costumers’ requirement regarding for quality of the products them buy ever-
increasing. With a competitive market and consumers attracted by good enterprises,
at short deadline and low cost, construction companies search for innovation
technologies to ensure quality of their constructions and avoid pathological
manifestations in the post-construction period, reducing rework in solving problems
that could be avoided. In this sense, this work had as main objective to carry out a
survey of the main pathological manifestations, related to the construction method of
cast-in-place concrete wall, found in the post-construction period in housing
complexes, executed in this system and located in Greater Floriandpolis, in addition to
identifying the origin, possible solutions and future actions to mitigate such
manifestations. For this survey, was used the construction company's digital platform,
where the maintenance calls opened by customers in the post-construction period.
Through descriptions of the calls, through visits and inspections at construction sites
and units that presented problems, during the period in which the author worked at the
construction company in the Quality and Post-Delivery sector, the possible causes of
the pathological manifestations pathological manifestations of cracks from the corners
of windows and infiltrations in the walls that were found to be related to the construction
system used by the construction company. Based on this information, items were
proposed for the improvement of the conferences made through the service verification
form (SVF) used by the company in its constructions, making it possible to improve the
verification of the steps in the production process production process that are resulting
in the problems identified and so that there is a reduction in maintenance calls and in
the costs of the construction company to solve problems not expected in the budget of
each enterprise.

Keywords: Pathological manifestations. Post-Construction. Cast-in-place concrete
wall. Housing complexes. Quality.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos tempos, o mercado da construcao civil vem se tornando cada vez
mais competitivo e com clientes cada vez mais exigentes, ou seja, atualmente, para
investir em imoveis, busca-se principalmente a qualidade a um custo baixo. De acordo
com Rocha (2019), em virtude destas mudancas que aconteceram no setor, as
empresas tiveram que recalcular o lucro almejado e reduzir os custos, sem perder a
produtividade e a qualidade das edificacbes e foi neste momento que sistemas
inovadores na construcao civil como Steel Frame, Wood Frame, parede de concreto

moldada no local, entre outros, comecaram a ganhar forca.

O sistema de parede de concreto moldada no local € um método que esta cada
vez mais popular, visto que traz “rapidez na execucgdo, diminuicdo das patologias,
pode ser implantada em lugares distantes e com pouca infraestrutura inicial” (AREAS,
2013), sendo um processo construtivo que se torna uma verdadeira indastria, capaz
de garantir “alta produtividade em periodo reduzido de tempo no canteiro de obras”
(MATIAS et al., 2022).

E observado que, além de maior produtividade com baixo custo, um dos
grandes objetivos das construtoras € manter a qualidade das edificacdes, evitando
manifestacdes patoldgicas e garantindo a satisfacéo dos clientes. Para isso, acredita-
se que muitas empresas optem por utilizar um sistema de gestéo da qualidade (SGQ),
baseado na NBR ISO 9000 (ABNT, 2015), e atender as normas regulamentadoras
como a NBR 15575 (ABNT, 2013, 2021) que estabelece parametros para
desempenho térmico, acustico e estrutural como forma de garantir que o0s
consumidores tenham suas expectativas superadas e o seu produto final seja

superior.

Entretanto, mesmo com a implantacdo de um SGQ, ainda € possivel haver
falhas e manutencdes pos-obra ndo previstas que precisam ser corrigidas. Assim, o
Caodigo Civil brasileiro, através da Lei n° 10.406, estabelece que é obrigatéria a
garantia de cinco anos pelos construtores para as edificacbes em casos em que a
manifestacdo patologica ndo seja aparente. Quando o problema é classificado como
aparente, ou seja, € identificado facilmente, o Cdadigo Civil brasileiro afirma que o
proprietario pode fazer a reclamacéao em até 180 dias. Ja pelo Codigo de Defesa do

Consumidor esse periodo é reduzido para 90 dias (LIMA, 2019).
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Dessa forma, é reforcada a ideia de mapear os problemas pés-obra com a
finalidade de buscar sua origem, visto que, torna-se possivel adotar medidas
preventivas nas proximas obras e evitar manifestacdes patologicas que sdo grandes
prejuizos financeiros tanto para as construtoras quanto para os clientes, ja que
necessitam de correcéo (OLIVEIRA, 2017).

A estas atividades pode-se associar um custo 125 vezes superior ao custo
das medidas que poderiam e deveriam ter sido tomadas na fase de projeto e
gue implicariam um mesmo nivel de durabilidade que se estime dessa obra
apos essa intervencgdo corretiva (HELENE, 2005, p. 25).

Por meio do monitoramento dessas manifestacdes é possivel identificar suas
causas, origens, sintomas e consequéncias até chegar a um diagndstico onde seréo

escolhidos os melhores métodos de tratamento e prevencao (ALMEIDA, 2008).

Neste sentido, Padilha et al. (2021) fizeram um estudo em dois
empreendimentos onde foi utilizado o sistema de parede de concreto moldada no
local. Eles ressaltaram que o método construtivo € muito eficiente, entretanto é de
grande valia que a execucdo seja monitorada através de um sistema de gestdo da
qualidade e que os funcionarios devem ser seguidamente treinados e bem preparados
para executar suas tarefas, visto que a maior parte dos problemas encontrados é
decorrente da falta de qualificacdo e treinamento da mao de obra que faz parte da
montagem e que € responsavel pelas conferéncias, além da falta de compatibilizacao

dos projetos.

Dessa forma, realizar uma pesquisa em conjuntos habitacionais executados
com o sistema construtivo de paredes de concreto moldadas no local, torna-se uma
alternativa onde é possivel verificar as principais etapas do processo produtivo que
estdo gerando maior retrabalho, uma vez que, através do acompanhamento das
manutencdes pos-obra e das vistorias nas obras realizadas pela autora durante o
periodo de aproximadamente 2 anos em que trabalhou como auxiliar de engenharia
na construtora, sdo analisadas todas as etapas construtivas e cada tipo de
manifestacédo patoldgica pode ser visto individualmente, tornando-se viavel encontrar

suas origens e possiveis solucoes.

Assim, este estudo € de grande relevancia, pois traz inumeros beneficios tanto
para os clientes quanto para as construtoras, que tém que arcar com as manutencdes

para correcdo das manifestacfes patoldgicas e isso gera um custo alto com materiais
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e mao de obra. O menor nimero de manutencdes no periodo pds-obra significa uma
reducdo desses custos, que nem sempre sao previstos no orcamento da obra, e uma
diminuicao dos servicos prestados pela construtora para corrigir falhas que podem ser
evitadas, traz satisfacao para o cliente, contribuindo com a imagem e o orgamento da

construtora.

Entdo, identificar e solucionar os principais problemas encontrados no periodo
pés-obra, além de encontrar os pontos especificos que necessitam de melhorias
dentro das etapas construtivas de um empreendimento, torna-se fundamental para
uma empresa que busca a qualidade e o cliente em primeiro lugar, pois, € por meio
deste estudo que as manifestacdes patoldgicas podem ser mitigadas nas proximas
obras e os métodos de execucdo tém a possibilidade de serem avaliados e

aprimorados.

1.1 Definicdo do Problema

Quais sdo as principais manifestacdes patoldgicas identificadas apds a entrega
da obra de conjuntos habitacionais executados no sistema de parede de concreto
moldado no local que tem efetiva relacdo com o sistema utilizado? Que atitudes devem
ser tomadas pela construtora para que essas manifestacdes patolégicas sejam

amenizadas ou nao ocorram?

1.2 Objetivo Geral

Realizar um diagndéstico das principais manifestacdes patoldgicas e falhas no
periodo pds-obra em conjuntos habitacionais executados no sistema de parede de
concreto moldada no local de uma mesma construtora, localizados na Grande

Florianopolis, que tenham efetiva relagdo com o sistema utilizado.
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1.3 Objetivos Especificos

a)

b)

c)

d)

Realizar o levantamento dos chamados de manutencg&o da construtora
no periodo pds-obra dos conjuntos habitacionais executados no sistema

de parede de concreto moldado no local;

Quantificar e qualificar as manifestacbes patologicas e falhas

relacionadas ao sistema de parede de concreto moldada no local;

Verificar a origem das manifestacfes patoldgicas relacionadas ao

sistema de parede de concreto moldada no local;

Identificar as possiveis solu¢cbes a serem adotadas para que 0sS
problemas sejam evitados ou tenham menor probabilidade de uma nova

ocorréncia;

Propor itens para melhoria e complementacao das conferéncias feitas
através da ficha de verificacdo de servico (FVS) ja utilizada pela

construtora.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Qualidade e desempenho da construcgéao civil

Atualmente, um assunto que esta sendo muito discutido é a qualidade das
edificacoes. A definicdo de qualidade estabelecida pela NBR ISO 9000 (ABNT, 2015)
diz que ela &€ “o grau no qual um conjunto de caracteristicas (propriedades
diferenciadoras) inerentes satisfaz a requisitos (necessidades ou expectativas que sao
expressas, geralmente, de forma implicita ou obrigatoria)” e pela NBR 15575 (ABNT,
2013) o termo desempenho é definido por “comportamento em uso de uma edificagcéo

e de seus sistemas”.

Neste segmento, em 2008, no Brasil, houve um grande crescimento do setor
imobiliario em funcdo do programa do Governo Federal Minha Casa Minha Vida. Neste
sentido, as construtoras e incorporadoras, em busca de atender a demanda do
mercado que estava em alta, apostaram somente na velocidade de construgéo das
edificacGes e a partir dai que a qualidade comecou a reduzir. Também foi durante
esse periodo que a NBR 15575 (ABNT, 2013) e o Cddigo de Defesa do Consumidor
ficaram mais rigorosos em relacdo ao potencial das obras (BARBOSA, PICCHI,
GRANJA, 2018).

Dessa forma, com clientes cada vez mais exigentes e sabios de seus direitos,
as construtoras e incorporadoras enfrentam um grande desafio para manter padroes

altos de qualidade e desempenho em suas edificacdes.

Com aimplementacéo do Cadigo de Defesa do Consumidor em 11 de setembro
de 1990, por meio da Lei n®8.078/90, ficou ainda mais dificil ndo atender aos requisitos
minimos de qualidade, visto que o consumidor se tornou amparado legalmente.

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os
tornem improprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade com as indicacfes constantes da oferta

ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e

a sua escolha:
| - a reexecucao dos servicos, sem custo adicional e quando cabivel,

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem

prejuizo de eventuais perdas e danos;
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lll - o abatimento proporcional do preco. (Cddigo de defesa do consumidor,
1990).

Outro mecanismo que veio para regulamentar o desempenho das edificacdes
habitacionais foi a NBR 15575 (ABNT, 2013). Através dela, sdo estabelecidos
parametros minimos de desempenho para cada sistema do imével (pisos, coberturas,
vedacgOes) sendo eles acustico, luminico, térmico, vida 0til, garantia, entre outros.
Além disso, sdo apresentados os métodos de ensaio para que possam ser avaliados
tais sistemas e, dessa forma, traz maior conforto e seguranca aos usuarios que
compram com a certeza de um imoével com os minimos parametros de qualidade

atendidos a fim de adquirir um produto duravel.

De acordo com Thomaz (2001), o conjunto de normas ISO série 9000 foi criado
com o intuito de fazer uma andlise do sistema de qualidade por completo, desde a
fase inicial de aquisicdo dos insumos basicos até a fase final de concretizacdo do
produto, formando um guia que mostra como o sistema de qualidade deve ser inserido
em qualquer empresa e mostrando como é possivel formar uma boa relagdo entre os

produtores e os consumidores finais.

Com este objetivo, baseando-se na NBR 1SO 9000 (ABNT, 2015), o Governo
Federal instituiu o PBQP-H (Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do
Habitat) com o intuito de trazer melhoria, organizacdo e inovacdo no setor de
construgéo civil por meio de qualificagdo de méao de obra, materiais, fornecedores,
entre outros (BRASIL, 2020).

E através do PBQP-H que se torna possivel para as empresas participar de
financiamentos e programas, como o Casa Verde e Amarela (2019-2022), que
retornou em 2023 como “Minha casa Minha Vida”, sendo por esse motivo que as
construtoras buscam se enquadrar nos parametros minimos de qualidade
estabelecidos por meio do SIAC (Sistema de Avaliacdo da Conformidade de
Empresas de Servicos e Obras da Construcao Civil), um dos sistemas do PBQP-H,
onde sdo avaliados os sistemas de gestdo de qualidade das empresas (BRASIL,
2020).

Além disso, vale ressaltar que o0s clientes e construtoras conquistaram
vantagens com a instalacao deste sistema, visto que as empresas inseridas tém a

oportunidade de participar de programas governamentais, licitacbes estaduais e
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municipais e os clientes conquistaram maior poder de compra, pois podem adquirir
imoveis qualificados de empresas que estdo inseridas em um programa de qualidade
(ROCHA, 2019).

Dessa maneira, mostra-se a relevancia de estabelecer um sistema de gestao
da qualidade nas empresas como forma de garantir satisfacéo dos clientes e minimizar
problemas como patologias durante e pds-obra.

Um sistema de gestdo da qualidade pode fornecer a estrutura para melhoria
continua com o objetivo de aumentar a probabilidade de ampliar a satisfacao

do cliente e de outras partes interessadas. Ele fornece confianca a

organizacao e a seus clientes de que ela é capaz de fornecer produtos que
atendam aos requisitos do cliente de forma consistente. (NBR 1SO 9000,

ABNT, 2000, p. 3).

Assim, além do sistema de gestdo da qualidade, uma outra maneira encontrada
pelas construtoras para trazer maior qualidade aos seus empreendimentos foi a
implementacédo de sistemas de produgéo, como o Lean Construction, adaptado dos
principios do Sistema Toyota de Producdo e que tem uma série de requisitos para
trazer principalmente a reducéo de atividades que ndo agregam valor e aplicacao da
melhoria continua no sistema para que o servico seja bem executado logo na primeira
vez em que é realizado, evitando perdas e retrabalho. O também chamado de sistema
enxuto de construcdo traz um impacto positivo na qualidade, seguranca, custo e
produtividade das edificacdes (SILVA; MELLO, 2021).

Neste sentido, € evidenciado que as manutencdes poés-obra devem ser
reduzidas, pois ndo sdo agradaveis tanto para as construtoras que tém que dispor de
recursos e refazer seu trabalho, além de perder sua credibilidade, quanto para seus

consumidores que sofrem com o fato de comprar algo que apresenta falhas.

Amparados pelo Cdédigo Civil Brasileiro, os consumidores tém direito em
requerer a garantia do seu imovel, visto que a responsabilidade pela obra € da
construtora e tem a validade de até cinco anos ap0s a emissdo do habite-se,
entretanto, este prazo pode se estender em até dez anos para casos em que for
comprovado que o problema ocorreu dentro do periodo de responsabilidade da
empresa e 0 gasto que a construtora tera nesse periodo sempre sera incerto.

Art. 618: Nos contratos de empreitada de edificios e/ou outras construcdes

consideraveis, o empreiteiro de materiais e execucdo respondera, durante o
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prazo irredutivel de 5 (cinco) anos, pela solidez e seguranca do trabalho,
assim em raz&o dos materiais, como do solo. (Lei N° 10.406, Cddigo Civil,
2002).

Neste sentido, como mostra o artigo 618 do Cdodigo Civil, o tempo de garantia
irredutivel de 5 anos é dado para manifestacdes patoldgicas que afetam a solidez e a
seguranca das edificacbes. Sendo assim, para os demais problemas “é¢ dado o
tratamento de vicios comuns, em que o prazo de surgimento e reclamacédo € mais

curto, ou seja, ndo estao sujeitos a garantia de cinco anos” (CRUZ, 2009).

A NBR 15575 (ABNT, 2013) também salienta que a vida util das edificagbes
esta condicionada as manutencdes preventivas no periodo pos-obra que devem ser
realizadas pelo proprietario no tempo e na forma correta estipulada pela construtora
para cada sistema e ainda esta relacionada com o uso adequado para o qual a
edificacdo foi projetada, além da qualidade final da obra e do uso de materiais sem
defeitos de fabrica. Entéo, é fato que as construtoras tém responsabilidades a cumprir
ao se tratar de garantia, entretanto, € importante que o proprietario tenha em mente
gue realizar as manutencdes preventivas e utilizar a edificagao respeitando os limites
ao qual ela foi projetada para atender é fundamental para a prevencao de

manifestacdes patologicas.

Na NBR 15575 (ABNT, 2021) sao estipulados prazos de garantia para cada
sistema componente da edificacdo que servem de base para que a construtora possa
criar a sua garantia contratual. Como mencionado anteriormente, ndo séo todos os
tipos de problema que tem garantia de 5 anos, e na Norma esses prazos podem variar

de 1 a 5 anos, sem interferir na garantia legal estabelecida pelo Cédigo Civil.

Com isso, possuir uma forma de monitorar as manifestacées patoldgicas que
ocorrem no periodo pés-obra € uma maneira de encontrar onde estdo concentradas
as falhas no processo produtivo de cada empreendimento, identificando quais as
etapas que estédo precisando de maior atengdo como forma de evitar contratempos

futuros.

2.2 ManifestacOes patoldgicas pos-obra

Almeida (2008) afirma que “a Patologia pode ser definida como o estudo dos

sintomas, mecanismos, causas, origens e consequéncias dos defeitos das
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edificacbes, resultando na formacdo de um diagnéstico” e que nem sempre as
manifestacfes patoldgicas sdo causadas por apenas um fator e sim por uma juncao

de fatores.

Neste sentido, € observado que para um bom desempenho de todos os
sistemas da edificacdo, devem ser feitas manutencdes preventivas para que um dos
fatores causadores de manifestacdes patoldgicas ndo seja a falta de manutencdes no

periodo pos-obra.

De acordo com o Cédigo Civil brasileiro, as manutencdes preventivas sdo de
responsabilidade do proprietario da edificacdo, entretanto, em pelo menos cinco anos
apos a entrega para o cliente, dependendo de uma andlise prévia da origem e do tipo
de patologia, devem ser fornecidos materiais, mao de obra e recursos financeiros para
o reparo de possiveis problemas que podem ocorrer neste periodo e que néo foram

diagnosticadas ou resolvidos anteriormente.

Dessa maneira, nota-se que monitorar as manifestacdes patoldgicas pos-obra
e identificar as suas origens e causas € uma ferramenta para demonstrar quais
sistemas estéo apresentando deficiéncia para entdo buscar a solucéo e, com isso, ir
reduzindo os prejuizos com o retrabalho causado pelas manutencfes pos-obra.

Um indicador de eficiéncia da gestdo do sistema de manutengéo
contemplando parametros de nimeros de manutencao por tipo de servigo
deve ser definido e acompanhado para que a empresa possa acompanhar os
pontos de maiores ocorréncias de patologias. Assim conseguira rever o
processo de producdo avaliando os treinamentos e capacidade da méo de
obra empregada e também a qualidade dos materiais adquiridos. Estas a¢fes
evitam o gasto de dinheiro além do planejado (Mourthé, 2013, p. 55).

De acordo com Lima (2017), é de grande valia observar quais sao 0s agentes
causadores das manifestacdes patologicas, visto que € a partir deles que se pode
observar o que levou o sistema a néo apresentar o desempenho minimo planejado,
além de ser possivel analisar a melhor forma de tratamento e identificar qual o

verdadeiro responsavel que devera assumir todos 0s prejuizos causados.

Vale ressaltar que a maior parte das empresas direciona a sua atencao
principalmente nas fases de projeto e obra das edificacfes, entretanto, ndo demanda
atencao téo significativa para o periodo pos-obra, onde surgem problemas que tiveram

origem na fase de construgéo ou planejamento da edificacdo (COOPER, 2005).
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Para Souza e Abiko (1997) somente 8 a 10% dos problemas solucionados na
pos-entrega da edificacdo sdo adquiridos no mesmo periodo. Dessa maneira, investir
nas fases iniciais do empreendimento (projeto e execuc¢ao), através de mao de obra
qualificada, material de qualidade e uma boa gestao é fundamental para que os custos
com assisténcia técnica sejam minimizados, além disso, é de suma importancia que
exista um sistema que contabilize e tenha o habito de analisar esses problemas para

que possa gerar dados que serdo Uteis em todos o0s setores do processo produtivo.

Neste sentido, considera-se bem sucedidas as empresas que fazem uma boa
gestado do conhecimento e analise dos dados gerados pelo setor de manutencao pos-
obra e assisténcia técnica, visto que, ao fazer essa exploracédo, podem aprender com
0S acertos e erros e aplicar isso nos proximos empreendimentos com a finalidade de
reduzir tais imprevistos tanto para as construtoras quanto para os clientes.

Presume-se, a partir da situagdo geral do setor da construcdo, que a GQ
aplicada as atividades de assisténcia técnica pode diminuir e até mesmo
evitar os custos inerentes a estas atividades por meio da reutilizacdo do
conhecimento adquirido para agir na causa dos problemas, visando a
diminuicdo da recorréncia de retrabalhos (FANTINATTI, 2008, p.52).

Fiess et al. (2004) elaboraram um artigo referente a uma pesquisa realizada
nos anos de 2001, 2002 e 2003 em 10 conjuntos habitacionais executados pelo
método de painéis de concreto pré-moldados ja entregues a populagéo e localizados
em Sado Paulo, onde o objetivo foi fazer vistorias nas areas comuns e em alguns
apartamentos para quantificacdo das manifestacfes patoldgicas encontradas em
busca de encontrar as suas causas. Assim, para a quantificacdo dos problemas, os
autores elaboraram uma lista e classificaram as causas das falhas em ma execucao,

falhas de projeto, uso/manutencgéo e qualidade dos materiais.

Com isso, foram encontradas e classificadas 42 patologias que estao dispostas
na Figura 1 a fim de organizar as manifestacfes patoldgicas de acordo com seus

agentes causadores.
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Figura 1 - Ocorréncia das manifestacdes patolégicas e causas
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Fonte: FIESS, OLIVEIRA, BIANCHI e THOMAZ (2004).

Como a Figura 1 mostra, a maior parte das causas das patologias encontradas
pelos autores € em razado de falhas nas fases de projeto e execucao e a minoria esta
concentrada na ma qualidade dos materiais e no uso ou falta de manutencéo realizada

pelos proprietarios.

Neste sentido, os autores constataram que as falhas na etapa de projeto foram
significativas, entretanto, o que foi determinante para a ocorréncia dos problemas foi
a falta de qualidade na execucéo das obras e este fator esta diretamente relacionado
com a falta de qualificacdo da mao de obra e auséncia de controle por parte da
construtora, visto que, obras desse padrdo sdo relativamente grandes e tornam o
controle um processo mais dificil de executar, além do fato de que a construcéo é
realizada em grande escala e, ha maior parte do tempo, 0s operarios sdo cobrados

por grandes producfes em periodos de tempo muito curtos.

Mesmo assim, tais acdes ndo eximem a responsabilidade da construtora de
manter a qualidade dos empreendimentos, fazendo programas de treinamento para
os funcionarios, implementando o uso das Fichas de Verificacdo de Servico (FVS) e

analisando as patologias p6s-obra como forma de retroalimentar esse processo.

Com este mesmo intuito, Costa (2021) realizou um estudo em um
empreendimento composto por cinco blocos de 36 apartamentos cada, localizado em
Santa Maria no Rio Grande do Sul, onde o objetivo foi identificar e quantificar as
manifestacbes patoldgicas presentes na execucdo do método construtivo de parede

de concreto moldada no local utilizando formas metalicas.
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Dessa maneira, ao acompanhar a evolucdo da obra, o autor constatou que
grande parte das patologias encontradas foram as fissuras localizadas em vaos e
aberturas, equipamentos embutidos e lajes, seguida de falhas executivas como
ondulacdes nas paredes, desplacamento de piso ceramico, falhas de cobrimento de
conduites e armaduras, entre outros. Estes dados foram quantificados (Figura 2),
onde pode-se observar que o bloco D foi o que mais apresentou manifestacoes

patologicas.

Figura 2 - Quantitativo de patologias

Fonte: COSTA (2021)

Através do acompanhamento da obra, o autor pode diagnosticar que a maior
parte das fissuras foi ocasionada pela falta de armaduras de refor¢co que deveriam ter
sido previstas em projeto, além disso, houve descuido e falta de qualificacdo dos
funcionarios na execucdo e nas concretagens, pois esqueceram ou colocaram de
maneira incorreta os espacgadores, nédo fizeram um bom fechamento das formas e
algumas abriram durante o langcamento do concreto, o que ocasionou as ondulagdes

nas paredes e as falhas no recobrimento minimo.

A qualificagdo da méo de obra também foi questionada pelo autor, uma vez que
0s problemas poderiam ter sido evitados com maior atencédo dos trabalhadores,
entretanto, vale ressaltar que o indicado para melhoria significativa de tais
acontecimentos também seria a inclusdo do uso de fichas de verificacdo de servigco

para vistoria continua de cada etapa de execuc¢dao.
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Analisando de maneira geral as manifestacdes patoldgicas em concreto no
Brasil, Piancastelli (2012) afirma que para um diagndstico correto das manifestacdes
patologicas € fundamental que, a partir dos sintomas, sejam estudadas as suas
causas e origens para que as manifestacdes sejam evitadas ou tratadas da melhor

maneira possivel.

Para Piancastelli (2012), a incidéncia de manifestacfes patologicas no concreto
no Brasil esta principalmente relacionada a etapa de execuc¢do das obras, seguidas
por erros de projeto, falta de impermeabilizagdo e drenagem, entre outros fatores,

como demonstrado na Figura 3.
Figura 3 - Causas das manifestacfes patoldgicas
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Fonte: PIANCASTELLI (2012).

Nota-se, novamente a importancia de um sistema de gestdo da qualidade para
se fazer as conferéncias e evitar problemas como os citados anteriormente e a
importancia de criar um habito de estudar as manifestacdes patolégicas pds-obra
encontradas a fim de verificar onde estéo os erros para fazer as devidas correcoes e
replicar nas proximas oportunidades para que o retrabalho com manutencdes pés-

obra seja minimizado.

2.3 Principais manifestagcfes patolégicas em empreendimentos executados
em parede de concreto moldada no local

Mesmo as construtoras admitindo todos os cuidados como forma de evitar
problemas e retrabalho durante o periodo de obra, nota-se que as manifestaces

patoldgicas irdo aparecer nas edificacbes durante a sua vida util, simplesmente pelo
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fato de que uma construcdo ndo dura para sempre e o que pode ser feito para
prolongar a durabilidade de uma obra sdo as manutencfes que devem ser feitas

periodicamente por um profissional qualificado (FERREIRA e LOBAOQ, 2018).

Neste sentido, em um estudo feito por Oliveira (2017) em 3 condominios
residenciais feitos em parede de concreto moldada no local, localizados no Distrito
Federal, através do setor de assisténcia técnica da construtora e dos chamados de
manutencdo realizados pelos proprietarios, foram quantificadas e qualificadas as
patologias no periodo pds-entrega das edificacbes com o objetivo de identificar qual

seria a que mais estaria presente.

Dessa forma, ap0s a andlise de 728 chamados a autora constatou que houve
maior numero de manifestacdes patoldgicas nas instalacdes hidrossanitarias, seguida
de problemas na pintura, instalacdes elétricas, revestimento ceramico interno, entre

outras, como mostra a Figura 4.

Figura 4 - Ocorréncia de manifestacdes patoldgicas
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Fonte: OLIVEIRA, 2017

Analisando de maneira geral, Oliveira (2017) chegou a conclusdo que 76% das
patologias encontradas foram ocasionadas por problemas construtivos da fase de
execugcdo dos empreendimentos como mostra a Figura 5, o que demonstra
novamente a importancia de se fazer um bom controle de qualidade e

acompanhamento de todas as etapas da obra.
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Figura 5 - Origens das patologias
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Fonte: OLIVEIRA, 2017

Netto, Souza e Farias (2021) fizeram um estudo semelhante, onde analisaram
as principais manifestacdes patolégicas em trés conjuntos habitacionais (um total de
1239 apartamentos) localizados no Rio de Janeiro em que o sistema construtivo foi
de parede de concreto moldada no local utilizando formas metalicas com concreto ndo
autoadensavel. Através dos chamados de assisténcia técnica no periodo pés-obra, as
principais manifestacdes patoldgicas encontradas foram divididas em quatro
categorias relacionadas ao método construtivo. As fissuras e trincas totalizaram quase
60% das solicitacdes de assisténcia técnica, como mostra a Figura 6, seguidas de véo
de esquadrias de aluminio que apresentaram infiltracdo e os casos desplacamento de

pisos ceramicos.
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Figura 6 - Incidéncia de manifestac8es patoldgicas em conjuntos habitacionais executados em
parede de concreto moldada no local
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Fonte: NETTO, SOUZA e FARIAS (2021).

Neste caso, Netto, Souza e Farias (2021) concluiram que em todos os
empreendimentos avaliados as manifestacbes patolégicas analisadas foram
ocasionadas durante o periodo de execucdo, mais especificamente nas etapas de
lancamento e adensamento do concreto e, portanto, poderiam ter sido evitadas com
adocéao de alguns procedimentos de execucao e uma melhoria no sistema de gestao
da qualidade. Outros pontos salientados pelos autores foram a falta de manutencao
e conservacdo das formas metalicas, o tempo de cura do concreto que nao foi
respeitado e a utilizagdo do concreto ndo adequado que, pela sugestao dos autores e
pela recomendacdo da NBR 16055 (ABNT, 2016), deveria ser substituido pelo
concreto autoadensavel de baixa retracdo, pois evitaria que muitas patologias
ocorressem pela falta de adensamento do concreto e seria economicamente viavel,

visto que diminuiria 0s custos com assisténcia técnica.

Padilha et al. (2021) realizaram um estudo de caso em dois conjuntos
habitacionais também executados em parede de concreto moldado no local. Neste
caso, os autores fizeram um levantamento das manifestacdes patolégicas através de
vistorias no local das obras, nomeando e classificando cada uma delas de acordo com
as possiveis causas. Conseguiram verificar que as manifestacbes patologicas

encontradas foram semelhantes aos problemas encontrados pelos autores
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anteriormente citados e a etapa principal em que as anomalias tiveram origem foi
novamente na fase de execucao, seguida das falhas de projeto e da qualidade dos

materiais utilizados.

Dessa forma, a partir das andlises feitas por Padilha et al. (2021) e Oliveira
(2017), observa-se que as manifestacbes patoldégicas em paredes de concreto
moldadas no local sdo ocasionadas por inimeros problemas sendo eles resultados
de fatores como falta de qualificacdo e treinamento da mao de obra, métodos de
vistorias muito gerais que ndo contemplam todas as fases de execucéao, falhas de

projeto, emprego de materiais de ma qualidade, entre outros.

Assim, os autores concluiram que os principais tipos de manifestacfes
patologicas encontradas em paredes de concreto moldadas no local sao:
e Fissuras no concreto das paredes e lajes;

e Falhas de concretagem,;

2.3.1 Fissuras nas paredes e lajes

As fissuras sdo patologias comuns nas edificagcbes. Elas geralmente sao
superficiais e inofensivas, atingindo apenas as camadas externas das estruturas,
como a pintura ou a massa corrida e geralmente sdo causadas por condicbes
climaticas, movimentacbes leves no solo, assentamento das fundacgles, etc
(OLIVEIRA, 2017).

Essa manifestacdo patoldgica € classificada em trés tipos de acordo com o
tamanho e profundidade. As fissuras tém a caracteristica de serem finas, com
espessura de até 0,5mm, e superficiais e ndo séo graves problemas na estrutura. Ja
as trincas e rachaduras sdo mais profundas e tém a particularidade de dividir a
estrutura em duas partes, sendo a rachadura mais acentuada (com espessura de
1,0mm a 1,5mm) que a trinca, que tem espessura de 0,5mm a 1,0mm (FERREIRA E

LOBAO, 2018). Na Figura 7 é possivel identificar as diferencas citadas.
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Figura 7 - Diferenca entre trinca, fissura e rachadura
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Fonte: NEVES,2019.

Assim, € importante que as fissuras sempre sejam monitoradas por um
profissional para que seja identificado quando houver evolugdo, visto que, “toda
rachadura se inicia como uma fissura” (FERREIRA E LOBAO, 2018).

Neste sentido, no estudo realizado por Padilha et al. (2021), as principais
fissuras encontradas foram nas quinas das esquadrias e nas lajes (em forma de
‘mapa”), onde constatou-se que foram causadas, respectivamente, pela inexisténcia
ou posicionamento incorreto de armaduras de reforco nos cantos das esquadrias e
pela retracdo hidraulica e térmica sofrida pelo concreto. Além disso, houveram casos
de fissuras verticais nas paredes ocasionadas pelo cobrimento insuficiente de

eletrodutos localizados dentro da parede.

2.3.2 Falhas de concretagem

A partir da revisao bibliogréfica feita, nota-se que este problema é o principal
causador de inumeras manifestacdes patolégicas muito comuns dentro do sistema de
parede de concreto moldada no local. Nas pesquisas realizadas por Padilha et al.

(2021) e Mesomo (2018), pode-se encontrar falhas como a segregacéo de concreto,
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espessura insuficiente de cobrimento da armadura, formacéo de vazios e juntas frias
nao previstas, exemplificadas nas Figuras 08 e 09.

Figura 8 - Segregacé&o de concreto em parede de concreto moldada no local

Fonte: SOUSA; BADARO, 2019.

Figura 9 - Falha na concretagem com a exposicao de eletrodutos em parede e laje de concreto
moldada no local

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Assim, a NBR 16055 (ABNT, 2022) especifica uma série de critérios que devem

ser seguidos para que as manifestacdes patoldgicas na concretagem das paredes de
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concreto moldadas no local sejam reduzidas. E recomendado que para reduzir a
segregacao do concreto, formacéo de juntas frias e bolhas, seja utilizado concreto
autoadensavel de baixa retracdo que deve ser lancado com velocidades baixas e com

cuidados especiais em relagéo a altura de langamento.

Também é necessario verificar sempre se 0s painéis estdo bem fechados para
que nao ocorram vazamentos de concreto ou movimentacao das formas, como pode
ser visto na Figura 10, além disso, deve-se conferir antes da concretagem se 0s
espacadores entdo bem posicionados para que néo haja falta de recobrimento em
eletrodutos e nas armaduras (MESOMO, 2018).

Figura 10 - Falha na parede ocasionada pela movimentacao das formas durante a
concretagem.

Fonte: elaborado pela autora (2022).
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3 METODO

Com a finalidade de identificar, quantificar e realizar um diagnéstico das
principais manifestacdes patoldégicas durante o periodo poés-obra de conjuntos
habitacionais executados em parede de concreto moldada no local foi elaborada a

metodologia apresentada a seguir.

Foram selecionados quatro conjuntos habitacionais participantes do programa
Casa Verde e Amarela do Governo Federal de uma mesma construtora, localizados

em Palhoca e Sao José, cidades metropolitanas de Floriandpolis, SC.

A construtora responsavel tem um setor especifico para atendimento de
manutencdes dentro do prazo de garantia para as manifestacdes patoldgicas
identificadas no periodo pés-obra, onde os atendimentos e servicos de manutencao,
geralmente séo realizados pela construtora em um periodo de até 5 anos apos a
entrega das chaves. Neste setor, todas as manuten¢cfes sao atendidas somente
através de solicitacdes feitas pelo aplicativo do proprietério e exclusivo da construtora.
No aplicativo é possivel agendar e reagendar data e horario para a vistoria do
problema realizada por um auxiliar de engenharia civil e, posteriormente, a correcéo
da manifestacéo patoldgica e todas as etapas do servico ficam registradas no sistema,
desde a data de solicitacdo até o dia do fechamento do chamado, que s6 é marcado

como resolvido com a assinatura do cliente.

Ao abrir o chamado de manutencéo, o sistema induz o morador a colocar a
maior quantidade de detalhes possiveis e ja faz uma analise prévia se o problema
realmente esta dentro da garantia estipulada pelo Codigo de Defesa do Consumidor

e pelo Manual de Uso, Operacédo e Manutencao do Proprietario.

ApoOs a abertura do chamado e da analise automatica do sistema, na data
agendada pelo cliente, em um primeiro momento, é realizada uma vistoria por um
auxiliar de engenharia civil que fara a verificacdo do problema para checar se
realmente se enquadra como uma manifestacdo patologica e, de acordo com as
condi¢cdes do local e em conversa com o morador, definir se as manutencdes
preventivas no Manual de Uso, Operagdo e Manutencao foram feitas da maneira
correta para atestar se esta ou ndo dentro da garantia, servico que foi realizado pela

autora no periodo em que trabalhou na construtora.
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Neste contato, a autora (auxiliar de engenharia) era responsavel por verificar a
origem da manifestacéo patoldgica e também constatar se o problema foi cadastrado
no sistema de maneira correta para que nao haja erros nos dados que ficam
registrados, assim, caso necessario, os dados sdo corrigidos de acordo com a
situacdo que se encontra na residéncia do cliente, o mais fiel possivel da realidade no
local, para que, em uma futura analise para verificacdo das manifestaces patoldgicas
encontradas nos empreendimentos, os dados representem exatamente os problemas

gue ocorreram.

A Figura 11 mostra como os chamados de vistoria sdo dispostos no aplicativo
da construtora instalado no tablet do auxiliar de engenharia. Os chamados de vistoria
sdo iniciados assim que o auxiliar chega a residéncia do cliente e apés a analise feita,
é possivel finalizar o chamado de vistoria e encaminha-lo para a manutencéo, para
correcdo da descricdo da manifestacdo patolégica ou € cancelado por ndo estar

dentro da garantia.

Figura 11 - Chamado de vistoria a ser iniciado pelo auxiliar de engenharia
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LUIZA SILVEIRA DOS SANTOS ~ Qui,, Out 28
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Co 13

Minha Rota

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Dessa forma, o chamado é classificado de acordo com o tipo de manifestacao
patolégica existente e € possivel verificar o local onde esta ocorrendo o problema, ou

seja, ele é cadastrado com a area da residéncia afetada, por exemplo, parede do
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quarto, teto da sala, porta banheiro, janela da cozinha, entre outros e com a descri¢cao

do problema.

Com a coleta desses dados, com as descricdes dos chamados e com as
vistorias realizadas nas obras e nos apartamentos pela autora durante o periodo de
aproximadamente 2 anos em que trabalhou como auxiliar de engenharia no setor de
qualidade e pds-entrega da construtora, foi possivel realizar um estudo qualitativo e
quantitativo sobre as patologias encontradas, quais as suas causas e possiveis

solugdes.

3.1 Descricdo dos Empreendimentos

O estudo foi realizado em quatro conjuntos habitacionais participantes do
programa do Governo Federal Casa Verde Amarela, um localizado em Palhoga com
31 blocos de prédios de 4 pavimentos e 4 apartamentos por andar, e 3 em Sao Joseé,
com 21, 34 e 9 blocos de prédios de 4 pavimentos e 4 apartamentos por andar, sendo
objetivo do estudo um total de 95 blocos e 1520 unidades residenciais, todos com o
mesmo padréo de fachada e design interior estabelecido pela construtora. A area de
cada apartamento varia entre 40m2 e 45m2, sendo composto por 2 quartos, 1 banheiro,
sala e cozinha. As Figuras 12 a 15 mostram a fachada dos condominios residenciais

objeto do estudo.
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Figura 12 — Empreendimento X objeto do estudo

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Figura 13 - Empreendimento Y objeto do estudo

Fonte: elaborado pela autora (2022).
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Figura 14 - Empreendimento Z objeto do estudo

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Figura 15 - Empreendimento W objeto do estudo

APy -

A

Fonte: elaborado pela autora (2022).

As datas de inicio e fim das obras de cada empreendimento estdo organizadas

no quadro 1, sendo os condominios Y e W 0s mais recentemente entregues.
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Quadro 1 - Datas de inicio e fim das obras

Empreendimento X VA Y w

Ano de inicio da obra 2019 | 2019 | 2020 | 2020

Ano de término da obra 2021 | 2021 | 2022 | 2022

Fonte: elaborado pela autora (2023).

O método construtivo dos condominios € o sistema de parede de concreto
moldada no local com concreto autoadensavel e formas metélicas, como consta na
Figura 16, onde mostra o processo de instalacdo das formas, posicionamento da

armadura e eletrodutos.

Figura 16 - Instalacao das formas metalicas e posicionamento da armadura e eletrodutos das
paredes

Fonte: elaborado pela autora (2022).

A empresa utiliza o sistema chamado por eles de “fabricas” que consiste em
formar equipes que trabalham em todas as obras da regido e executam somente uma
das etapas construtivas. Nesse sentido, em toda a grande Florianopolis (local onde os
empreendimentos estéo localizados) as paredes de concreto foram executadas pela

mesma equipe de méo de obra, sendo utilizados os mesmos kits de formas metalicas
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nas 4 obras. Também vale ressaltar que, em todos os empreendimentos, 0s
apartamentos sdo iguais (blocos de 4 pavimentos e 4 apartamentos por andar), ha

mudancas apenas no numero de blocos de apartamentos de cada condominio.

O sistema de “fabricas” € utilizado pela construtora como forma de trazer maior
agilidade na execucao das obras, entretanto, nota-se que é importante que todos os
funcionarios da equipe de méao de obra estejam bem preparados e treinados, além
disso, as formas metélicas devem sempre estar em bom estado, sendo submetidas a

constantes vistorias e limpezas.

3.2 Coleta, classificacéo e analise dos dados

Para a elaboracdo da pesquisa, foram coletadas as informagdes fornecidas
pelo sistema de dados da construtora no periodo de novembro de 2020 até junho de
2022, onde se encontram as informacfes de cada chamado de manutencdo dos

apartamentos de todos os empreendimentos.

Essas informacdes foram transferidas para uma planilha do Microsoft Excel de
forma a facilitar a quantificacdo dos chamados e organizacéo de acordo com o tipo de

manifestacdo patoldgica e do local de ocorréncia.

Com isso, a partir da descricdo de cada chamado e com base na experiéncia
adquirida pela autora durante o periodo em que trabalhou como auxiliar de engenharia
na empresa no atendimento da maior parte das ocorréncias analisadas foi possivel

classificar os chamados de acordo com a origem de cada manifestagéo patologica.

Na planilha, os dados foram organizados de maneira a permitir uma analise
com a finalidade de demonstrar quais foram as principais manifestagdes patolégicas
gue ocorreram no periodo analisado, além de evidenciar qual € o local mais afetado e

a maior causa desses problemas.

Assim, com base no que foi estudado nas bibliografias e de acordo com o
método construtivo utilizado nos condominios, foram propostas solucdes para a
mitigacdo das manifestacdes patoldgicas que efetivamente tem relagdo com o método
construtivo de parede de concreto moldada no local, a fim de encontrar a origem de

cada problema.
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Neste sentido, sabendo quais foram as causas das falhas no processo
construtivo das unidades e com a finalidade de propor uma solucéo para a construtora,
foram propostos itens para serem adicionados na FVS (ficha de verificagcao de servigo)
ja existente e utilizada pela construtora em suas obras, como forma de melhorar as
conferéncia das etapas de servico que sao responsaveis por pelo surgimento das
manifestacdes patoldgicas encontradas e relacionadas com o método de parede de
concreto moldada no local, para que a incidéncia de manifestacdes patologicas seja

efetivamente reduzida.

Ressalta-se que a construtora utiliza a sua ficha de verificacdo de servico que
foi analisada durante as vistorias nas obras, porém, ndo € possivel apresenta-la na
integra neste trabalho, visto ser um regulamento interno da empresa de que todos 0s
documentos utilizados para conferéncia e procedimentos de execugdo Sao

estritamente sigilosos e seu contetdo ndo pode ser compartilhado.

Dessa forma, durante as visitas em obra, foram analisadas as manifestacées
patoldgicas relacionadas com o sistema de parede de concreto moldada no local que
nao eram contempladas na FVS ou que as conferéncias ndo eram feitas da maneira
correta e contribuiram para o surgimento do problema, para entdo serem
apresentados os itens de verificacdo a serem inseridos na ficha de verificacdo de

servico, tornando-a mais completa.

Para melhor visualizagcdo do método proposto, foi elaborado o fluxograma da
Figura 17 que demonstra 0 passo a passo a ser realizado para conclusdo do estudo.



Figura 17 - Fluxograma das atividades a serem realizadas
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Analisando as solicitagbes de manutencdo abertas pelos proprietérios
(chamados) nos quatro empreendimentos em um intervalo de 2 anos, foi possivel

obter os resultados que serdo apresentados a seguir.

4.1 Identificacdo e quantificacdo das manifestacfes patoldgicas

Durante o periodo estudado foram coletados 3985 chamados de manutencédo
pos-obra nas 4 obras analisadas, que totalizam 1520 unidades residenciais, 0s quais
foram divididos em 11 categorias, sendo elas: Instalacdes elétricas, loucas e metais,
tubulacdes hidraulicas, portas, revestimento ceramico, fissuras, gas, infiltracao,
pintura, piso laminado e rejunte. No Quadro 2, estdo especificadas cada uma das
categorias, com seus respectivos numeros de chamados separados por

empreendimento de ocorréncia.

Quadro 2 - Nimero de chamados registrados por categoria

Y Z W
Instalagdes elétricas a1 86 123 129
Loucas e metais 22 13 56 27
Tubulagées hidraulicas 74 52 a3 53
Portas 137 159 166 114
Revestimento cerdmico 45 44 56 42
Fissuras 109 124 118 108
Gas 2 12 10 6
Infiltracdo 303 3711 350 360
Pintura 63 61 56 60
Piso laminado 53 64 55 63
Rejunte 18 14 10 13

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A partir do numero total de solicitagbes foi verificado que 1267 foram
canceladas, restando como manutencdes efetivamente executadas 2718 chamados,
como é visto no Quadro 3, em que somente 68,20% da totalidade das solicitacbes

foram devidamente atendidas.
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Quadro 3 - Quantidade de chamados executados e nédo executados

68,20%

1267 46,60%

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Levando em consideracédo o numero total das solicitacbes de manutencdo que
realmente foram realizadas pela construtora, o Gréafico 1 evidencia a quantidade de
chamados de cada categoria que deram entrada no sistema da construtora e as suas

corregdes foram executadas.

Grafico 1 - Quantificacao das manifestacfes patolégicas dentre as manutenc8es executadas
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8,5%
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12,9%

Gas
0,6%

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Neste sentido, nota-se que as manifestacdes patolégicas que resultaram em
maior numero de solicitacbes de manutencdo foram as infiltracbes, seguidas de

fissuras e problemas relacionados as portas.

A partir dos resultados obtidos no Grafico 1, foram realizadas visitas nas
unidades de surgimento de cada chamado executado, para analise das manifestacfes

patolégicas encontradas, e vistorias nas obras da construtora para verificar os
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métodos executivos de cada uma das categorias apresentadas, com o intuito de
observar quais destas categorias tém efetiva relacdo com o uso do método construtivo

de parede de concreto moldada no local utilizado nas obras.

Analisando, observando e acompanhando as obras e manutengdes nos
apartamentos, constatou-se que, dentre todas as categorias em que houve
solicitacbes, somente nas infiltracbes (931 chamados - 34,3%) e fissuras (350
chamados - 12,9%) foi encontrada ligag&o direta com o uso do sistema de parede de

concreto moldada no local, como sera abordado mais adiante.

4.1.1 Método executivo e quantidade de chamados por empreendimento

Através da planilha criada com os dados extraidos do sistema da construtora
foi identificado o numero de chamados das categorias de infiltracdes e fissuras que
ocorreu em cada um dos empreendimentos analisados para que pudesse verificar se
as manifestacfes patologicas foram encontradas de forma distribuida ou se foi um

problema especifico de um ou mais empreendimentos.

Assim, conforme consta no Quadro 4, foi possivel verificar que os problemas
ocorreram, de modo geral, de forma distribuida em todos os empreendimentos e iSso
esta ligado ao método executivo do sistema de parede de concreto moldada no local
utilizado pela construtora, que em algum momento falhou nos procedimentos de

execucao.

Quadro 4 - Quantidade de chamados por empreendimento

Empreendimento X Y z W
Infiltracdo 181 191 236 323
Fissuras 133 85 78 54

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Como a construtora utiliza o sistema de “fabricas” para execucéo das obras, é
visto no Quadro 3 que as manifestacdes patolégicas encontradas ocorreram em todos
os empreendimentos de maneira semelhante, mostrando que as falhas executivas

acompanharam a equipe em cada obra.
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Assim, partindo da conclusdo de que as manifestacfes patolégicas nao
ocorreram somente em um dos empreendimentos, mas que foram encontradas de
forma distribuida entre as obras, foi observado que nem todas as solicitacées dentro
das categorias gerais de infiltragdes e fissuras apresentaram relacdo com o sistema
construtivo adotado, ou seja, os condominios foram afetados por 3 tipos de infiltracdes
e 3 tipos de fissuras, entretanto, somente um tipo de cada problema esta totalmente

ligado com o0 método de parede de concreto moldada no local.

Neste sentido, analisando os casos de infiltracdes e fissuras, a partir dos dados
retirados do préprio sistema da construtora, onde é possivel separar os chamados
pelo local de ocorréncia da manifestacao patoldgica, além da analise dos comentarios
dos clientes em cada solicitagdo e do conhecimento de como ocorre 0 processo
executivo dos empreendimentos por meio das visitas em obras, foi possivel identificar
a quantidade de manifestacfes patoldgicas que tiveram relacdo com o uso do sistema

de parede de concreto moldada no local.

Foram encontradas como problemas relacionados ao método construtivo as
infiltragbes nas paredes e as fissuras a partir do canto das esquadrias. Assim, dos
2718 chamados (total de solicitacdes realizadas nos 1520 apartamentos analisados),
apenas 338 tiveram efetiva ligacdo com o método executivo utilizado, ou seja,
somente 11,1% do total de chamados executados nos empreendimentos, como €&

possivel analisar no Grafico 2.

Gréfico 2 - Proporcgéo entre chamados executados e chamados executados relacionados ao
sistema construtivo.

11,1%

88,9%

Chamados relacionados ao método construtivo
Chamados executados

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Nota-se entdo que as manifestacdes patologicas relacionadas com o sistema

de parede de concreto moldada no local estdo, em grande parte, de acordo com a
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literatura analisada, pois estéo relacionadas as fissuras que foram problemas também
identificados nos trabalhos realizados por Padilha et al. (2021) e Mesomo (2018). Na
pesquisa feita por Netto, Souza e Farias (2021) as fissuras totalizaram quase 60% das
solicitagBes de assisténcia técnica, por exemplo.

A seguir serdo detalhadas as manifestacdes patoldgicas que tiveram efetiva
ligacdo com o sistema de parede de concreto moldada no local utilizado pela

construtora, as infiltragdes e fissuras.

4.1.2 Infiltracdes

Para o caso das infiltracGes, de acordo com os chamados de manutencéao,
verificou-se problemas em 3 principais locais: esquadrias, paredes e teto. O Gréfico 3
mostra a propor¢cdo de incidéncia da manifestacao patolégica em cada local, a partir
do total de manutencdes por infiltracdo (931 chamados) realizadas nos 4

empreendimentos.

Gréfico 3 - Local de ocorréncia das Infiltracdes

Teto

Esquadrias Paredes

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Dessa forma, a partir do local de ocorréncia de cada infiltracao, das solicitacbes
de manutencgéo de cada morador e da analise do método construtivo das edificagdes,
constatou-se que as infiltragcbes que ocorreram nas esquadrias (555 chamados)
estavam ligadas a qualidade da vedagéo da esquadria, falha relacionada com a ma
calafetacdo dos parafusos externos de fixacdo da janela, além da ma aplicacéo do
silicone de vedacao entre a janela e os peitoris, onde a agua entrava abaixo e nos

cantos das janelas, como pode-se observar na Figura 18. Notou-se, entdo, que as
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infiltracbes que ocorreram nas janelas nao estdo relacionadas com o sistema de

parede de concreto moldada no local.

Figura 18 — Infiltragdes que ocorreram nas esquadrias

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Analisando as infiltracdes que ocorreram no teto dos apartamentos localizados
no ultimo pavimento (200 chamados), concluiu-se que também néo houve relacédo
com o uso do método de parede de concreto moldada no local, pois, estas estao
diretamente relacionadas as condigcbes em que se encontravam os telhados de cada
edificio, como telhas mal posicionadas até falta de vedacédo nas calhas e rufos. A
Figura 19 evidencia um caso de infiltracdo no teto de um apartamento localizado no
altimo pavimento apds uma forte chuva e que ocorreu devido a falta de vedagédo nas

emendas das calhas e nos rufos.
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Figura 19 - Infiltracdo no teto do apartamento devido a falhas construtivas do telhado

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Por fim, observando o caso das infiltragcbes que ocorreram nas paredes,
verificou-se que estas realmente estavam relacionadas com o sistema de parede de
concreto moldada no local. Nota-se que foi a minoria dentre as solicitacbes de
manutengao por infiltragdo (176 chamados - 18,9% dos chamados de infiltragdo),
entretanto, pelo local em que geralmente ocorreram (parte central das paredes) e pelo
método executivo empregado, observado durante as visitas em obras, a manifestagéo
patolégica foi classificada como sendo oriunda de uma falha no sistema de paredes
de concreto utilizado, em razdo da ma execucao no processo de estucagem das

paredes.

A Figura 20, mostra a manifestagéo patologica de infiltrac6es nas paredes apos
um dia chuvoso, onde nota-se a umidade presente na parede oriunda do lado externo
da edificacdo, e durante a fase de correcdo, em que o cliente havia feito uma
solicitacdo de manutencéo através do aplicativo, a vistoria ja havia sido realizada pelo
auxiliar de engenharia e o técnico estava iniciando o processo de raspagem da massa

corrida e gesso que desplacaram devido a umidade.
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Figura 20 - Infiltragdo na parede da sala

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

4.1.3 Fissuras

Para os casos onde foi registrado o aparecimento de fissuras, um total de 350
chamados que ocorreram distribuidos nas 1520 unidades residenciais, o local de
ocorréncia da manifestacao patolégica também foi um facilitador na classificacdo dos
chamados. No Grafico 4 verifica-se que esta manifestacdo patoldgica também foi

localizada nas paredes, esquadrias e teto.

Gréfico 4 - Local de ocorréncia das Fissuras

Esquadrias

Paredes

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Durante o acompanhamento das manutencdes corretivas realizadas pela

construtora nos apartamentos que fizeram a solicitagdo de manutencao, observou-se
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que as fissuras encontradas nas paredes e teto (138 e 50 chamados
respectivamente), em grande parte dos casos, eram apenas superficiais e nao
chegavam a atingir a parede de concreto, ficavam restritas ao gesso (material utilizado
como revestimento interno das paredes), possivelmente resultante de variagbes
térmicas sofridas pelo proprio gesso, visto que ele € considerado um material de baixa
resisténcia comparado a argamassa com cimento, pois em sua composicao é
misturado somente agua, sendo comum ser encontradas fissuras e trincas em
elementos cujo revestimento é o gesso (JUNIOR e CARVALHO, 2020).

Para o caso das fissuras que tiveram como local de ocorréncia a partir das
esquadrias e aberturas (162 chamados - 46,3% dos chamados de fissuras), ao
analisar as manutencdes corretivas e durante as vistorias em obra, foi possivel atribuir
a sua origem com o uso do método construtivo de parede de concreto moldada no
local, visto que, eram fissuras que mesmo tratadas tornavam a aparecer e, em alguns

casos, aumentaram de espessura e transformam-se em trincas.

Neste caso, assim como observado por Padilha et al. (2021), foram
encontradas fissuras a partir das esquadrias, comprovadas nas vistorias nos
apartamentos e durante o acompanhamento das manutencdes pos-obra, e que tal
manifestacao patoldgica tem como principal caracteristica iniciar-se a partir dos cantos
das janelas e, ao realizar os processos de correcdo do problema, notou-se que a
fissura iniciava na parede de concreto e depois afetava o material de revestimento da
parede, fato que também tornou possivel identificar a relacdo deste tipo de fissura

com o uso do sistema de parede de concreto moldada no local.

4.2 Diagnostico das manifestacdes patoldgicas

Diante do total de chamados que realmente tem relacdo com o sistema
executivo utilizado pela construtora (parede de concreto moldada no local), de acordo
com as descri¢gbes presentes nas solicitacdes, com as vistorias realizadas nas obras
para acompanhamento do processo produtivo das unidades e de visitas feitas nos
apartamentos durante as manutencdes, foi possivel reconhecer as origens e causas

das principais manifesta¢cdes patologicas encontradas.
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Dessa forma, estudando apenas as infiltracbes nas paredes e fissuras a partir
das esquadrias, tornou-se viavel analisar caso a caso e diagnosticar cada problema

ao avaliar os métodos de execuc¢do e os chamados pos-obra encontrados.

4.2.1 Infiltragdes nas paredes

Observando as infiltracbes que ocorreram nas paredes dos apartamentos,
inicialmente foi verificado que elas sempre ocorriam da mesma maneira e
apresentavam caracteristicas muito semelhantes. Em geral, os proprietarios faziam a
solicitacdo de manutencao afirmando que se originaram manchas arredondadas na
regido central das paredes e que com o passar do tempo aumentaram de tamanho
até comecar a entrar um volume significativo de dgua no apartamento durante um

periodo de chuva, conforme pode-se observar na Figura 20.

Dessa forma, ao observar a correcdo do chamado de manifestacao patologica
e da analise do método executivo das paredes, foram identificadas falhas que tem
origem na fase de pos-desforma das paredes de concreto moldadas no local, visto
que as luvas utilizadas para envolver a presilha para travamento das formas,
conhecidas como “camisas de faqueta” (Figura 21), ndo foram retiradas e o processo
de estucagem das paredes nao foi feito da maneira correta. Assim, o que de fato
ocorre € que fica uma abertura na parede que possibilita a entrada de agua nas
unidades.
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Figura 21 - Presilha de travamento das formas posicionada na parede antes da concretagem

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Para a execucao correta do servico de desforma, as presilhas devem ser
retiradas junto com as “camisas de faqueta” e, apds isso, deve ser realizado o
processo de estucagem, que consiste no fechamento por completo do orificio deixado
pela presilha, para que n&o fique nenhuma abertura e o acabamento da parede possa

ser realizado.

Na Figura 22 é possivel observar como se originam as infiltracdes causadas
pela falha de estucagem, visto que o espaco ocupado pela presilha de travamento ndo
é totalmente preenchido e dentro da parede fica a “camisa” que nao é capaz de vedar

a umidade vinda do ambiente externo.
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Figura 22 - Camisa de faqueta presente na parede ap6s a estucagem

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

4.2.2 Fissuras a partir dos cantos das esquadrias

Para entender o verdadeiro motivo que fez com que as fissuras a partir dos
cantos das esquadrias ocorressem com certa frequéncia, inicialmente, é preciso

analisar o método de execucao das paredes de concreto moldadas no local.

No sistema convencional (alvenaria, por exemplo), com o intuito de evitar este
tipo caracteristico de fissura, sdo utilizadas as vergas e contravergas que servem
como um reforgo estrutural. Com essa mesma finalidade, no sistema de parede de
concreto moldada no local, sdo inseridas armaduras de reforgo acima, abaixo e nos
cantos das aberturas conforme consta na Figura 23 o posicionamento correto dos
reforcos de armadura.
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Figura 23 - Armadura de reforgo posicionada corretamente antes da montagem das formas e
concretagem

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Neste sentido, nas vistorias realizadas nas obras e nas unidades residenciais,
foi constatado que, durante o periodo de execucédo das obras, a conferéncia realizada
sobre as armaduras de refor¢o (utilizadas justamente para evitar o aparecimento de
fissuras na parede de concreto) foi realizada por amostragem, ou seja, nao foram
todas realmente conferidas em relacdo ao distanciamento e quantidades de barras
utilizadas, assim, muitas janelas ficaram sem a armadura de reforgco ou, quando
tinham, eram posicionadas da forma incorreta, perdendo a sua funcionalidade,

principalmente nos cantos das esquadrias.

Também vale ressaltar que deveria ser feita uma analise para verificacdo de
tensdes que se concentram na regido do canto das esquadrias como forma de verificar
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se os reforcos previstos nos projetos estdo bem dimensionados e atendem de maneira
eficaz para prevencéo desta manifestacao patolégica.

Como resultado da combinagdo desses fatores, acontece o que evidencia a
Figura 24, fissuras e trincas devido a n&o utilizagdo da armadura de reforco ou do seu

posicionamento incorreto.

Figura 24 - Fissura a partir do canto da janela de apartamento

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Dessa forma, pode-se verificar que todas as manifestacbes patoldgicas
encontradas e relacionadas com o método executivo utilizado tiveram origem na fase
de execucdo das obras, o que também foi identificado no estudo realizado por Netto,
Souza e Farias (2021).

Da mesma forma que observado por Costa (2021), a falta de armaduras de
reforco nos cantos das esquadrias é ocasionada por descuido ou falta de qualificacédo
dos funcionarios que se esquecem dos refor¢cos de armadura ou colocam de maneira
incorreta e acarretam nas fissuras a partir das quinas das esquadrias, fato que poderia
ser evitado com o uso de bons métodos de verificagdo dos servigos realizados,
utilizando a FVS e fazendo as devidas conferéncias nesta etapa de servi¢o para que
todas as armaduras estivessem posicionadas conforme projeto, evitando fissuras.
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4.3 Solucdes para as principais manifestacdes patoldgicas

A partir do estudo feito sobre as manifestacées patoldgicas relacionadas com
o método construtivo de parede de concreto moldada no local e com a analise dos
fatores que originaram o0s problemas apontados, tornou-se viavel estabelecer
possiveis solucbes a serem aplicadas na fase de origem das manifestacdes

patolégicas, com o intuito de mitigar seu surgimento.

Assim, considera-se que algumas ac¢fOes S&80 necessarias para que as
infiltracbes nas paredes e fissuras nos cantos das esquadrias, sejam evitadas para

gue nas préximas obras os mesmos problemas néo se repitam.

Vale ressaltar que, para as duas manifestacées patolégicas encontradas como
relacionadas com o sistema de parede de concreto moldada no local, concluiu-se que
o problema teve origem na fase de execucédo da parede de concreto moldada no local
e que em todos os casos houve uma falha nos métodos de conferéncia de cada etapa
dos processos. O mesmo foi evidenciado nos trabalhos feitos por Netto, Souza e
Farias (2021) e Oliveira (2017) que constatou que 76% das patologias encontradas

foram ocasionadas por problemas construtivos da fase de execucao.

Dessa forma, com o intuito de evitar que estes problemas ocorram nos
proximos empreendimentos, inicialmente, a construtora deve melhorar o método em
que as conferéncias sao realizadas, para que durante e apds a execucdo de cada
etapa construtiva sejam feitas verificagdes e tudo seja executado conforme 0s projetos

e as normas regulamentadoras.

Neste sentido, nas infiltracdes nas paredes, para que o problema nao ocorra
nos proximos empreendimentos, logo apds a concretagem e desforma das paredes,
deve ser feita uma conferéncia completa em todos os comodos das unidades
residenciais, para a confirmacdao de que foram completamente retiradas todas as
“camisas de faqueta” no interior das paredes e, somente apods esta etapa, podera ser
feito o processo de estucagem, onde também € importante que haja um bom
acompanhamento para que todas as aberturas sejam completamente preenchidas e,

somente assim, o revestimento das paredes € iniciado.

Neste mesmo segmento, observando as fissuras originadas pela instalacao

incorreta ou a falta dos reforgos na armadura nos cantos das esquadrias, nota-se que
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também ha uma falta de atencdo em relacdo ao método de execucao e conferéncia
das armaduras. Assim, constata-se que esta manifestacdo patolégica poderia ser
facilmente evitada com a aplicagdo de um método de verificacdo mais eficaz para esta
etapa do servigo, onde, o responsavel técnico deve conferir em todas as esquadrias
e aberturas o0 posicionamento correto, o tipo de armadura e a quantidade de reforcos

conforme consta nos projetos estruturais.

Sendo assim, ao serem identificadas as falhas de infiltragcdo nas paredes e
fissuras a partir do canto da janela, identificando que ocorreram durante a execugao
das paredes de concreto, notou-se que houveram falhas durante as vistorias das
etapas de servico, pois a FVS utilizada pela construtora ndo contempla os devidos
itens que deveriam ser alvo de conferéncias para que 0 processo de estucagem seja
realizado da maneira correta e as armaduras de reforco das esquadrias sejam

posicionadas conforme projeto.

4.4 Melhorias para a FVS de acompanhamento do método de parede de
concreto moldada no local

Durante as visitas nas obras, ao analisar as fichas de verificacdo de servico
utilizadas pela construtora para conferéncia de cada etapa de obra executada, que
nao pode ser evidenciada neste trabalho por ser um documento considerado sigiloso
pela construtora, notou-se que os itens indicados para observacéo sao muito gerais e
nao contemplam a verificacdo precisa dos elementos onde ocorreram as principais

manifestacfes patoldgicas encontradas neste estudo.

Com isso, conforme proposto por esta pesquisa e como forma de auxiliar na
reducdo dos principais problemas estudados, foram propostos os itens presentes no
Quadro 4 para complementacdo da FVS e a conferéncia exata dos pontos criticos de
cada etapa executiva onde foram identificadas as principais manifestagbes
patolégicas do sistema de parede de concreto moldada no local, assim, é possivel
melhorar as conferéncias ja feitas pela construtora ao utilizar a FVS para uma
verificacdo mais direcionada e focada nas etapas descobertas como as causadoras
dos problemas relacionados ao método construtivo, para que as manifestacbes
patolégicas encontradas sejam mitigadas com o auxilio de uma ferramenta eficaz de

conferéncia.
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Apesar de ndo ser autorizado o compartilhamento da FVS utilizada, notou-se
gue os itens apresentados no Quadro 5 foram as conferéncias ndo realizadas durante

a execucao das paredes de concreto, 0 que ocasionou 0s problemas encontrados.

Quadro 5 - Itens a serem acrescentados na FVS para melhoria das conferéncias

Fissuras a partir dos cantos das janelas - Fase de montagem das armaduras

Reforgo da armadura das esquadrias posicionada conforme projeto

Bitola do refor¢o das esquadrias conforme projeto

Posicionamento de espagadores conforme projeto

Infiltrac8o nas paredes - Fase de pos-desforma das paredes

Retirada de todas as presilhas ou "camisas de faqueta"

Estucagem de todas as aberturas onde estavam localizadas as presilhas ou
"camisas de faqueta”

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Assim, nota-se que na etapa de armacéao € importante fazer a conferéncia das
armaduras de refor¢o que ficam localizadas nos cantos das esquadrias, pois elas sao
dimensionadas para impedir o surgimento de fissuras como as que foram encontradas
neste estudo e devem estar posicionadas conforme projeto. A manifestacao
patologica de infiltracdo nas paredes foi encontrada a partir da etapa de pds-desforma
das paredes de concreto, onde o processo de estucagem nédo é realizado da maneira
correta, entdo foram propostos os itens de verificacdo presentes no Quadro 5 para
garantia de que todas as presilhas sejam retiradas e a estucagem dos vaos deixados
pelas presilhas seja feita completamente.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da pesquisa realizada foi identificado que dentre os 2718 chamados de
manutencao atendidos nos 4 empreendimentos executados pelo sistema de parede
de concreto moldada no local, 338 tiveram relacdo direta com o sistema, ou seja, em
11,1% das solicitacdes de manutencao foi possivel identificar quais as manifestacdes

patologicas tém relacao direta com o método construtivo utilizado.

Por meio das vistorias em obra e visitas as unidades residenciais afetadas
realizadas pela autora no periodo em que trabalhou como auxiliar de engenharia na
construtora, foi possivel identificar que somente 2 problemas estdo diretamente
ligados com a fase de execucdo da parede de concreto, sendo eles: infiltracdo nas
paredes e fissuras nos cantos das esquadrias.

Essas manifestacdes patologicas tiveram origem a partir da falta de
conferéncias nos reforcos das armaduras e por ndo preencher da maneira correta a
abertura deixada pela presilha da forma metélica, simples atitudes que n&o foram
realizadas ou conferidas durante a execugéo e que ocasionaram prejuizos financeiros

para fazer as corre¢des, além da insatisfacao do cliente.

Constatou-se que as manifestacdes patoldgicas encontradas que tiveram
relacdo direta com o sistema construtivo utilizado pela construtora poderiam ser
evitadas a partir de uma melhora na qualidade da execucao e conferéncia dos servigos
executados, através de uma ficha de verificacao de servico (FVS) eficiente e detalhada

para cada etapa de execucéao.

Assim, como forma de mitigar o surgimento de manifestacdes patoldgicas
relacionadas ao sistema de parede de concreto moldada no local e confirmar se cada
etapa construtiva estd sendo feita de acordo com 0 que € previsto nas normas
regulamentadoras, para que os problemas relatados nos chamados de manutencgao
nao ocorram nos préximos empreendimentos, é de grande valia realizar vistorias

através de um bom método de conferéncia.

Com a ampliacéo da FVS ja utilizada pela construtora (que néo foi evidenciada
por ser um documento considerado sigiloso para a empresa e, portanto, a autora nao
ter autorizacdo para sua publicacdo nesta pesquisa) atraves da insercao dos itens de

verificacdo propostos, voltados para os principais pontos criticos que necessitam de
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maior atencao e que nao foram devidamente contemplados na ficha de verificacdo de
Servico utilizada, é possivel complementar as conferéncias feitas pela FVS e
identificar as falhas no inicio de cada processo, sendo mais facil aplicar correcoes e
melhorias para que o empreendimento chegue ao cliente final de forma que n&o cause

transtornos.

A partir da anélise das principais manifestacdes patologicas nos conjuntos
habitacionais executados no sistema de parede de concreto moldada no local, assim
como nos trabalhos analisados na revisdo bibliografica, conclui-se que € essencial
observar os problemas encontrados no periodo pds-obra, pois é assim que se torna
viavel verificar a qualidade dos empreendimentos e identificar as etapas onde o
processo necessita de corre¢des, melhorias e aperfeicoamentos que minimizem o
surgimento de manifestacdes patolégicas e mostre a importancia da busca pela
qualidade, profissionais bem treinados e formas eficientes de verificacdo dos servigos,

principalmente para um método inovador e crescente como foi 0 aqui estudado.

5.1 Sugestdes para trabalhos futuros

Levando em consideracdo todos os dados estudados, os resultados desta
pesquisa e o fato de que a construcéo civil € um setor que tem a necessidade de
sempre estar atualizado e buscar continuamente melhorar, sugere-se como temas

para trabalhos futuros os seguintes topicos:

1) Estudo de caso para a aplicacdo dos itens de melhoria na FSV
desenvolvidos nesta pesquisa com a finalidade de constatar sua eficacia

na reducdo do numero das manifestacdes patologicas pds-obra,

2) Estudo para verificacdo das tensdes que ocorrem nos cantos das
esquadrias e posterior analise dos projetos como forma de garantir que
os reforcos das esquadrias estdo dimensionados de maneira correta
para prevenir as fissuras nos cantos das esquadrias;

3) Estudo para comparacdo de custos entre os problemas corrigidos
durante a fase de obras e durante a fase pos-obra;

4) Pesquisa entre diversas construtoras que utilizam o sistema de parede

de concreto moldada no local para verificagdo de quais manifestacoes



62

patolégicas que tenham relacdo com o método utilizado sdo encontradas
e posterior comparacao;

5) Estudo para verificar a causa das falhas nos métodos de verificagéo
utilizados pelas construtoras que déo origem nas manifestacbes

patoldgicas.
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