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REsumo

A gestdo dos dados de requerimentos dos discentes no IFSC - Campus Cagador, atual-
mente realizada por meio de formularios Google Forms e planilhas Excel, apresenta
limitagOes significativas como alta probabilidade de erros de preenchimento, dificuldade
de rastreabilidade, auséncia de notificagdes automatizadas e vulnerabilidades relacio-
nadas a seguranc¢a da informacao. Este trabalho tem como objetivo otimizar e melhorar
0 processo de gerenciamento de requisicdes para estudantes do IFSC - Campus Cacga-
dor através do desenvolvimento de um Sistema de Informagdes Gerenciais (SIG) web.
Os SIGs sao responsaveis pela transformacao de dados em informacdes consolidadas
para apoiar a tomada de decisdo institucional, integrando componentes como dados,
procedimentos, infraestrutura tecnoldgica e pessoas. A metodologia adotada utilizou
abordagem qualitativa com pesquisa-acao, realizando questionarios com discentes
e entrevistas semi-estruturadas com coordenadores de curso, seguida pelo desen-
volvimento da aplicagédo web empregando a metodologia Lean Startup. Os principais
resultados incluem o desenvolvimento de uma aplicacdo, com a implementacgéo de fun-
cionalidades como autenticacao segura JWT, gestéo individualizada de requerimentos
por perfil de usuario, sistema de notificagdes automaticas via e-mail, auditoria completa
com histérico de alteracdes e interface responsiva. Do ponto de vista gerencial, o
sistema proporciona maior seguranca da informacéao, reducao de erros operacionais,
otimizacao do tempo de resposta aos requerimentos, melhoria na comunicacao entre
discentes e docentes, além de fornecer dados consolidados para tomada de decisdes
administrativas, contribuindo significativamente para a modernizacao e eficiéncia dos
processos administrativos do campus.

Palavras-chave: sistemas de informacéao gerenciais; gestao de requerimentos; aplica-
coOes web; protecao e seguranga de dados



ABSTRACT

The management of student request data at IFSC - Campus Cacador, currently carried
out through Google Forms and Excel spreadsheets, presents significant limitations such
as high probability of filling errors, difficulty in traceability, absence of automated notifi-
cations and vulnerabilities related to information security. This work aims to optimize
and improve the request management process for students at IFSC - Campus Cagador
through the development of a web Management Information System (MIS). MIS are
responsible for transforming data into consolidated information to support institutional
decision-making, integrating components such as data, procedures, technological in-
frastructure and people. The adopted methodology used a qualitative approach with
action research, conducting questionnaires with students and semi-structured inter-
views with course coordinators, followed by web application development employing the
Lean Startup methodology. The main results include the development of an application,
implementing functionalities such as secure JWT authentication, individualized request
management by user profile, automatic email notification system, complete audit with
change history and responsive interface. From a managerial perspective, the system
provides greater information security, reduction of operational errors, optimization of
response time to requests, improvement in communication between students and faculty,
in addition to providing consolidated data for administrative decision-making, contributing
significantly to the modernization and efficiency of campus administrative processes.

Keywords: management information systems; request management; web applications;
data protection and security
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1 INTRODUCAO

A gestao dos registros académicos € fundamental no ambiente das insti-
tuicdes de ensino para manter seu bom funcionamento. No contexto das instituicées
de ensino superior, esta gestdo demanda agilidade e precisdo dos dados a fim de
garantir a satisfacdo dos alunos e o pleno funcionamento das funcées administra-
tivas da instituicdo (Ramli et al., 2023). Para este fim diversas ferramentas podem
ser empregadas com diferentes graus de satisfacdo, desde a utilizacdo de arquivos
escritos e planilhas digitais até a utilizacao de um Sistema de Informag¢des Gerenciais
(SIGs). Conforme define, Yu e Sousa (2011), o SIG é responsavel pela transformacéo
dos dados nele inseridos, em informacdes embasadas e consolidadas, para serem
utilizadas no processo de tomada de decisao da instituicao.

A gestao atual de requerimentos no IFSC - Campus Cacgador, é realizada
por meio do preenchimento, por parte dos discentes, de um formulario na ferramenta
Google Forms, que permite pouca flexibilidade mediante requisicdes que demandam
documentos mais especificos e sendo suscetivel a erros de preenchimento. Em adigéo,
utiliza-se uma planilha de Excel espelhada tanto para a analise por parte dos servidores
encarregados de validarem o requerimento, quanto para os discentes consultarem a
situagcé@o de seus requerimentos, quaisquer alteragdes realizadas pelos servidores séo
visualizadas pelos discentes com dados sensiveis ocultadas, como o CPF dos discentes.
A utilizagao da planilha pode dificultar a visualizagdo da situagao dos requerimentos
dos discentes, pois todos aparecem juntos na visualizagdo. Erros de preenchimento
estdo sujeitos a acontecerem por parte dos servidores, pois a alteracao é realizada
diretamente na planilha em meio a todos os outros requerimentos. Por outro lado,
os servidores podem encontrar dificuldades para gerenciar o volume de solicitagées,
comprometendo a qualidade do atendimento.

A utilizacao de um sistema de gerenciamento de informagdes em uma
instituicdo de ensino € inerente ao processo administrativo, os requerimentos dos
discentes sao, neste contexto, informacdes que devem ser tratadas com seriedade,
de modo a garantir a eficiéncia e seguranca ao discente e a instituicdo. De acordo
com Ramli et al. (2023), o gerenciamento de informac¢do em uma instituicdo de ensino
€ parte do préprio sistema educacional e, portanto, qualquer informacgao, para ser
considerada bem gerenciada, deve estar em um sistema de gerenciamento.

1.1 Definicao do Problema

O atual método de registro, consulta e resposta dos requerimentos diver-
sos dos alunos do IFSC - Campus Cacador, baseado na utilizacao de formularios
e planilhas, apresenta uma série de ineficiéncias, entre elas a alta chance de erros
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de preenchimento dos dados, a dificuldade de consulta e rastreabilidade da situacéo
dos requerimentos, a falta de um sistema de notificacées automatizado, além do nao
atendimento da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), pondo em risco a
seguranca da informacdo. Tais problemas resultam em atrasos nas respostas, insatis-
facdo dos estudantes e aumento da carga de trabalho dos servidores que realizam a
analise dos requerimentos, comprometendo a eficiéncia administrativa do campus.

1.2 Objetivo Geral

O objetivo principal deste trabalho consiste em otimizar e melhorar o pro-
cesso de gerenciamento de requisi¢cdes para estudantes do IFSC - Campus Cagador.

1.3 Objetivos Especificos

Elencam-se como objetivos especificos deste trabalho os seguintes:

a) Realizar uma analise do atual processo, com 0 mapeamento de todas as
etapas e a identificacdo de pontos criticos, de gargalos e de potenciais
dificuldades enfrentadas;

b) Realizar um diagnéstico dos problemas frequentes identificados por
usuarios do sistema (discentes e docentes).

c) Propor formas de melhoria da comunicagao e interagao entre os gestores
das requisi¢oes e as requisicoes.

d) Detalhar o percurso do usudrio para impedir que informacdes pessoais
sejam acessadas indevidamente.

e) Buscar garantir o acompanhamento e feedback do processo de requisi-
cao.

f) Propor condi¢des para otimizar a efetividade e o controle do processo de
gestao das requisicoes.

1.4 Justificativa

Em uma instituicdo com grande volume de dados como IFSC - Campus
Cacador € necessario que esses sejam controlados e tratados de forma moderna e
segura. Com a utilizagdo do Excel os dados e informacdes estdo expostos a problemas
de segurancga, como a alteracéo errada de um dado e a falta de rastreabilidade sobre o
autor desta alteracao, bem como o eventual retrabalho de modificagao destes dados.

Com o aumento da quantidade de dados a serem tratados, estes problemas
tendem a piorar. Conforme explica, Oliveira (2013, p. 23), com 0 aumento do volume
de dados, urge a necessidade da utilizagcao de “sistemas de informagao eficientes e
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eficazes, que processem o grande volume de dados gerados e produzam informacoes
vélidas”.

O desenvolvimento e utilizagao de uma aplicagao web, em detrimento de
uma aplicagao instalada na maquina do usuario, se da por conta da natureza multiplata-
forma das aplicagbes web, sendo possivel acessar por diferentes sistemas operacionais
por meio de um navegador web Mendes e Mosley (2006).

Este trabalho busca propor a utilizagdo de um Sistema de Informacéao Ge-
rencial (SIG) web para tratamento, inclusdo e controle das requisi¢coes realizadas pelos
discentes do IFSC Campus Cacador.

1.5 Estrutura do Trabalho

O presente trabalho é organizado e estruturado em cinco capitulos.O pri-
meiro capitulo trata de uma introdugéo ao trabalho, fornecendo contexto ao leitor sobre
a importancia da gestao de registro académicos por parte das instituicoes de ensino e
quais ferramentas podem auxiliar neste processo. Em seguida é apresentada a delimita-
céo do problema abordado neste estudo e a necessidade da realizacado desta pesquisa.
Também sao apresentados os objetivos gerais e especificos propostos mediante a
realizacéo deste trabalho.

No segundo capitulo foi realizada a revisao de literatura para compor o
referencial tedrico necessario para realizacdo deste trabalho. Iniciou-se abordando o
conceito dos SIGs, bem como seus usos, vantagens, componentes e posicionamento
na hierarquia de sistemas de uma organizag&o. A partir disso foi realizado um aprofun-
damento do uso dos SIGs no contexto foco deste trabalho, o ambiente educacional,
abordando os beneficios que a utilizagcao destes pode trazer a uma instituicdo de ensino
e destacando quais fungdes eles exercem no processo administrativo e de tomada de
decisao nestes ambientes. Foram abordados também SIGs ja existentes no mercado e
seus papeis nas instituicbes que os empregam. Em sequéncia foi realizado um detalha-
mento sobre a definicdo de uma aplicacao web e as suas utilizagbes e ferramentas. A
partir disso, foram abordadas as tecnologias que serao utilizadas na realizacédo deste
trabalho, apresentados seus conceitos e usos no desenvolvimento da aplicagdo web
gue este projeto busca realizar.

No terceiro capitulo estdo evidenciados, a definicdo da metodologia de
pesquisa utilizada neste estudo, e a metodologia de desenvolvimento que sera utilizada
para realizagdo dos objetivos propostos na introdugéo deste trabalho. O cronograma
também é apresentado neste capitulo.

No quarto capitulo sdo apresentados os resultados obtidos com a realizagéo
deste trabalho. Em sequéncia, no quinto capitulo estao dispostas as consideracdes
finais em relacéo a este trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Na secao a seguir sera apresentada a fundamentacéo tedrica do projeto,
serao apresentados conceitos e teorias académicas relevantes em relagao ao conceito
de Sistemas de Informagdes Gerenciais, seus usos e aplicacdes na area educacional,
exemplos de SIGs existentes e os beneficios de sua utilizagdo. Serdo também explo-
radas as tecnologias que serdo empregadas na realizacao deste trabalho, seus usos,
beneficios e aplicacdes neste trabalho.

2.1 Sistemas de informacoes gerenciais

Um Sistema de Informacgdes Gerenciais (SIG) pode ser caracterizado como
0 processo de transformagao de dados em informacéao a fim de serem utilizados na
tomada de decisao da instituicdo (Oliveira, 2018). O SIG é responsavel pela gestéo e
apresentacao destes dados a uma instituicdo. Neste contexto, ele opera como uma
ferramenta administrativa de significativo auxilio a uma instituicao ou empresa (Oliveira,
2018). Os SIG sao relevantes para o gerenciamento de uma organizacao, a utilizacao
deles esta ligada a melhoria na comunicacéo, tomada de decisao e interface com o
publico relacionado a instituicado (Gongalves, 2017).

Ao se considerar as informacdes apresentadas sobre a importancia e carac-
terizacdo do SIG, deve-se compreender como ele opera. Para essa finalidade, deve-se
definir o conceito de dado e informacao, em que dado é qualquer elemento identificado
em sua forma bruta, que sozinho ndo conduz a compreensao da situacéo a qual esta
inserido (Oliveira, 2013). Ja a informac¢éo sendo o dado trabalhado e coeso que per-
mite a organizagao realizar a tomada de decisao (Oliveira, 2013). Como apontado por
Moraes et al. (2018), os SIGs auxiliam na coleta, processamento, armazenamento e
andlise dessas informagdes, a fim de atender a um proposito especifico da organizagéao,
utilizando de entradas de dados e posteriormente relatérios ou calculos de saida.

Quanto a estrutura dos SIGs, ele se baseia em 4 componentes chaves:
(I) dados; (ll) procedimentos; (11l) tecnologias da informacao; (1V) pessoas. Cada um
destes possui influéncia na forma como os SIGs séo utilizados (Gongalves, 2017). Pode
se observar estes componentes e suas caracteristicas na Tabela 1.
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Tabela 1 — Componentes de um SIG

Sem dados nao héa informacéo, partindo dessa
premissa os dados devem ser coletados de forma
coerente e correta, de preferéncia em todos os
sistemas da empresa de forma interligada, por
exemplo, area de compras, producao, logistica,
qualidade, faturamento e financeiro.

Dados

Para melhorar as agdes empresariais, as empresas
devem utilizar procedimentos, pois se nao utilizarem
podem ser eficazes em algum momento e até
Procedimentos | eficientes, mas néo serdo efetivas. Nao adianta
acertar em um unico item em um momento e em outro
perder ele, os procedimentos vém para garantir os
resultados perenes da empresa.

A Tecnologia da Informacéao (TI), para auxiliar a
empresa na tomada de decisao, deve contar com
recursos condizentes com a necessidade de
Infraestrutura processamento de informagdes, para isso, deve
investir em hardware e software adequados, além de
contar com uma boa rede de transmissao de fone e
dados.

Sem pessoas, nao ha sistema de informacao que
funcione, os sistemas sao ferramentas que quando
bem utilizadas geram o conhecimento necessario para
a melhoria continua dos processos empresariais,
portanto investir em pessoas € fator chave para essa
melhoria e vocé com certeza fara parte disso.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Gongalves (2017).

Pessoas

Os SIGs sao utilizados, para fornecer apoio a tomada de deciséo, no nivel
tatico da estrutura de uma organizagdo. Outros sistemas, como os SPTs e SADs,
podem ser utilizados em colaboragédo com os SIGs em diferentes niveis hierarquicos.
Por exemplo, os Sistemas de Processamento de Transagdes (SPT), que atuam no nivel
operacional, sendo responsaveis pelo cadastro e armazenamento de dados em tarefas
estruturadas na rotina da organizagéo (Clemente, 2023). Outro tipo de sistema que
pode ser utilizado no ambiente organizacional é o Sistema de Apoio a Deciséo (SAD)
gue auxilia na tomada de decisdo mediante situacées em que néo existam fatos claros
apresentados pelos dados. Esse sistema demanda um processo de tempo maior para
analise da tomada de decisédo (Chaves et al., 2013). Na Figura 1 é possivel observar
como esses sistemas se encaixam no ambiente organizacional e sua hierarquia.
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Figura 1 — Hierarquia de sistemas em uma organizacéo
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Operacional
Sistema de Processamento de Transacbes (SPT)
Vendas / Producao Financas / Recursos
Marketing Contabilidade Humanos

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Gongalves (2017).

Os SIGs nao sao estaticos, ndo devem ser desenvolvidos somente conforme
a demanda inicial da organizacao, precisam ser dinamicos e se adequar a eventuais
mudancgas e cenarios que a instituicdo sofra, caso contrario se tornam obsoletos em
relagdo a sua fungdo no ambiente institucional, conforme explica Gongalves (2017).

E complexo realizar a avaliagdo do impacto da utilizagdo dos SIG em niime-
ros. Oliveira (2013) argumenta que a utilizacdo dos SIGs resulta, em diversos beneficios
como a redugdo de custos, melhoria no acesso a informagéo, melhoria na tomada
de decisbes através da utilizacdo de informacdes mais rapidas e precisas e maior
versatilidade na estrutura organizacional, facilitando o fluxo de informagées internas.

2.1.1 SIGs no ambiente educacional

A educacdo, como um setor em constante evolucao, encontra nos SIGs
uma ferramenta poderosa para acompanhar as demandas administrativas e garantir
a exceléncia académica. Com o aumento da demanda do processamento de dados
dos discentes pelas instituicdes de ensino, os métodos tradicionais de registro como
papel e escrita a mao se tornam obsoletos. Neste cenario, a tecnologia, e de forma
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mais acentuada os SIGs, atuam fundamentalmente no auxilio a coleta, processamento
e armazenamento dos dados (Nurhidayah; Muliansyah, 2023).

Nas instituicdes de ensino ha diversos dados e informagdes que precisam
ser utilizados, desde notas de alunos e faltas a solicitagdes de trancamento de matricula
e ajustes de grade curricular, estas informagdes devem ser tratadas e gerenciadas de
maneira a garantir a eficiéncia administrativa e a seguranca da informacao.

Seguranca da informagao é outro aspecto a ser considerado na implemen-
tacdo dos SIGs nas instituicdes de ensino. Conforme apontam Ramli et al. (2023), a
protecdo dos dados dos discentes e da instituicado € um ponto de impacto em especifico
dos SIGs, que contribui com a transformacéo dos dados em informacgdes Uteis para a
instituicao.

A importancia da gestao de dados, controle e da segurancga da informacéao
culminam na busca por solugées tecnolégicas que atendam estas necessidades. Neste
contexto, os SIGs surgem como alternativas que buscam suprir estas necessidades. Por
exemplo, pode-se citar 0 Sistema integrado de gestao de atividades académicas-SIGAA,
que conforme explica Lopes et al. (2018), se propde a realizar o controle e gestao de
dados dos discentes, como notas, frequéncia e outros dados, de modo a agilizar os
processos administrativos da instituicdo, e permitir a sintese de informagao para uso
na gestdo académica. O SIGAA possui diversos modulos que permitem a interacao
entre discente e docentes, consulta de calendario académico, dados dos discentes
e outras ferramentas de interesse do usuario Lopes et al. (2018). Outro exemplo de
SIG refere-se ao Sistema Unificado de Administracdo Publica-SUAP, que teve seu
desenvolvimento iniciado em 2007 pela entdo diretoria de Tl do IFRN. O sistema possui
mais de 40 modulos, entre eles os mddulos de gestdo de pessoas, recursos humanos,
gestao de almoxarifado e patrimonio e gestao de protocolos de documentos, permitindo
a instituicdo controle administrativo completo (Casadei, 2018).

Os SIGs se consolidam como ferramentas essenciais na gestao administra-
tiva das instituicbes de ensino. Por meio de sua utilizagao, estes sistemas contribuem
com a satisfacdo de servidores e discentes, bem como a melhoria na gestao de pro-
cessos e reducao de tempo para realizagdo de tarefas administrativas (Moreira; Lopes,
2016).

2.2 Aplicacoes web

As aplicagdes web sao programas de software acessiveis via navegadores
de internet, sdo construidas com tecnologias especificas como Hypertext Markup
Language Page(HTML), Cascading Style Sheets (CSS), e JavaScript (Ackermann,
2023). Em contraste com programas tradicionais instalados localmente no dispositivo
do usuario, as aplicagdes web funcionam em servidores remotos e realizam a interacéo
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entre 0 usuario e o servidor da aplicagdo mediante protocolos Hypertext Transfer
Protocol (HTTP).

Essas aplicagbes podem ser utilizadas em variados contextos, desde os
mais simples como, sites de noticias e blogs, até sistemas com maior complexidade
como plataformas de e-commerce e redes sociais. Segundo Sommerville (2015), estao
entre as vantagens do uso de aplicagdes web, suas versatilidade e capacidade de
processamento de qualquer lugar em dispositivo mediante uma conexao com a internet.

A arquitetura de uma aplicacdo web se baseia em trés componentes: um
servidor web, uma conexao de rede e um cliente. O servidor web é um software sendo
executado remotamente em outro computador, que responde as requisi¢cdes do cliente
por meio de uma conexao de rede (Bianchini, 2008). O cliente é a interface da aplicagao
e interacao com o usuario, enquanto o servidor web é responsavel pelo acesso a logica
de negdcio e conexado com o banco de dados da aplicacao (Bianchini, 2008).

A interatividade das aplicagdes web vem vem se consolidando a partir do
aumento das tecnologias na area, desde as paginas web com HTML puro, qualquer al-
teracao precisa ser feita no servidor para ser carregada ao usuario, nada € processado
no lado do cliente, somente no servidor web. Outras aplicagcdes web, direcionadas a
banco de dados, possuem interacao entre o usuario e a aplicagao, via uma conexao
com o banco de dados por meio do servidor web. Estas aplicagbes podem alterar a
visualizagcédo conforme a interagao do usuario com a interface, todavia todo o proces-
samento ocorre por parte do servidor, podendo causar gargalos no processamento
(Jelinek, 2014). Na Figura 2 estd ilustrado o fluxo de interagdo de uma aplicagcao web
direcionada a banco de dados.

Figura 2 — Estrutura de aplicagao web cliente X servidor

Font-End Back-End

Cliente Servidor Web

Usuario
@ D‘\
ol — Internet j¢—>

Q Banco de Dados

Fonte: Elaborado pelo autor com base em PAULOUSKI (2024)

Aplicagcbes com alta interatividade sdo complementares aquelas por meio de
conexao com um banco de dados, por meio de tecnologias como o Javascript € possivel
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alterar a pagina web, sem necessidade de troca de dados entre cliente e servidor, como
abrir novas janelas, validar formularios e manipular a estrutura da pagina web (Jelinek,
2014).

2.2.1  Hypertext Markup Language Page (HTML)

Hypertext Markup Language Page (HTML) € uma linguagem de marcacgao
utilizada para criagao de sites. Diferentemente de outras linguagens de programacao, o
HTML n&o utiliza comandos para executar calculos ou repeti¢des, ele utiliza marcadores,
conhecidos como tags, para formatar texto, imagens ou outros elementos visuais que
facam parte de um site (Alves, 2021).

2.2.2 Cascading Style Sheets (CSS)

Enquanto o HTML é utilizado na estruturacao da pagina do site, o Cascading
Style Sheets (CSS), € utilizado no aprimoramento da interface com o usuario através
da criacdo de botdes estilizados, efeitos especiais em imagens, menus de opcodes e
outras melhorias visuais (Alves, 2021).

Conforme explica Sheets (2010), a utilizagédo do CSS traz alguns beneficios,
entre eles a separagao do conteludo da pagina e a sua aparéncia, a facilidade de
manutencéo do codigo e a possibilidade de reutilizacdo dos estilos de formatacao
criados.

2.2.3 JavaScript

De acordo com Flanagan (2012), o JavaScript € uma linguagem de progra-
macao utilizada em sites atuais, que trabalha em conjunto com o HTML e CSS no
desenvolvimento de paginas web. O JavaScript permite especificar o comportamento
destas paginas. A sintaxe do JavaScript deriva do Java, e da heranca baseada em pro-
tétipos de Self, € uma linguagem versatil, dindmica e interpretada, geralmente por um
navegador web, que fornece suporte a programacao orientada a objetos ou funcional.

O JavaScript é utilizado em trechos de codigo HTML, é executado mediante
determinadas acdes por parte do usuario, por exemplo, ao clicar em um botédo. Por
meio do Document Object Model (DOM) da pagina web, o JavaScript pode manipular
os elementos da pagina diretamente pelo navegador, sem acesso ao servidor web da
aplicacao. O JavasScript com o suporte do DOM, o usuario carrega a pagina web uma
vez e pode interagir com a pagina conforme os scripts programados (Jelinek, 2014).
Na Figura 3 é ilustrado como o JavaScript atua na interatividade entre o usudrio e uma
aplicacao web.
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Figura 3 — Diagrama de interacéo entre usuario e aplicacao web direcionada a banco de dados
com utilizacdo de Javascript
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em Jelinek (2014).
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2.2.4 React JavaScript

React € uma biblioteca de JavaScript, de codigo aberto, criada pelo Face-
book em 2013, voltada para a criacao de interfaces do usuario (Fedosejev, 2015). De
acordo com Gackenheimer (2015), o React possui um rico leque de funcionalidades
que auxiliam e facilitam a construcao de paginas de aplicativos Unicas, Single Page Ap-
plications, e interfaces para desenvolvedores de qualquer nivel de habilidade, utilizando
tecnologias como Virtual DOM, JSX e conceitos de Flux.

React é a utilizado na camada visual da aplicagcéo, separado do processa-

mento e dos dados, altera em tempo real a visualizagdo para o usuario. Na Figura 4,
pode-se observar o papel do React na estrutura de uma aplicagao web.

Figura 4 — Papel do React em uma aplicagao web.

Application Code

Browser DOM

Fonte: Adaptado de Boduch e Derks (2020).

A utilizacao do React traz consigo alguns beneficios, como o foco em com-
ponentes individuais, desempenho, reutilizacdo de componentes e facilidade de uso,
bem como uma comunidade on-line ativa (Maratkar; Adkar, 2021).
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2.25 Java

Java é uma das linguagens de programacao mais consolidadas no mercado
atualmente, e pode ser utilizada em qualquer tipo de programa ou aplicagdo. Segundo
a documentacao oficial da Oracle Corporation (2023), organizagdo que mantém o Java
atualmente, o Java oferece um poderoso grupo de ferramentas de desenvolvimento, o
qual inclui uma Application Programming Interface (API), alta seguranca, variedade de
bibliotecas e ferramentas integradas de desenvolvimento, como javac, javadoc e java
launcher.

Ao passo que o Java foi idealizado para ser simples de aprender e utilizar,
por ser uma linguagem fortemente tipada, o Java realiza validagdes no cédigo no
momento da compilacdo e também da execucao, o que impede que erros de execugcao
ocorram ja no momento de escrita do codigo (Schildt, 2022).

O Java trabalha com o paradigma de Orientacdao a Objetos, que vé um
programa como uma série estruturas denominadas classes. Cada classe contém
um conjunto de caracteristicas, acbes e comportamentos, que compdem o sistema
(Nygaard, 1986).

2.2.6 Application Programming Interface (API)

Na construcao de softwares é comum que um mesmo recurso seja desen-
volvimento por organizagcdées ou pessoas diferentes, todavia ndo € pratico que um
recurso seja criado do zero por cada um que queira utiliza-16. Neste contexto surge a
necessidade do compartilhamento de recursos, para que outros utilizem oque ja esta
criado e estabelecido, uma das formas de compartilhamento de recursos € por meio de
uma AP, Application Programming Interface (Junior; Rocha; Maciel, 2021). De acordo
com Ofoeda, Boateng e Effah (2019), APIs sdo cddigos que realizam a comunicagao
entre diferentes softwares por um conjunto de protocolos e interfaces.

2.2.7 Spring

O Spring Framework é uma plataforma Java que fornece o suporte estrutural
necessario, como a pré-configuragado de ambiente, para o desenvolvimento de aplica-
coes Java (Johnson et al., 2004). O Spring possui uma gama de médulos que permitem
desenvolver aplicagbes de forma simples, tornando a criagdo destas aplicacdes menos
complexas pela utilizagdo do framework (Framework, 2018).

De acordo com Weissmann (2014), o Spring trabalha com Plain Old Java
Object (Pojos), os quais sao classes normais de Java, sem nenhuma extenséo ou
implementacao de classes pré-especificadas, gerenciadas pelo framework, facilitando
a escrita de testes e re-utilizacao de cédigo.
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Um dos mddulos do Spring € o modulo web que utiliza a implementacgao
model-view-controller (MVC) para utilizagdo em aplicacbes web, 0 que permite um
controle separado das camadas de interface da aplicacao, controle e negdcio (Johnson
et al., 2004).

2.2.8 Postgres

O PostgreSQL é um sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) de
licenca livre idealizado no final dos anos 1980, € usado para armazenamento e ge-
renciamento de dados de solugdes da area de tecnologia, trabalha com o modelo
relacional em que os dados sédo apresentados ao usuario por meio de tabelas Milani
(2008). De acordo com Douglas e Douglas (2003), a utilizacao do PostgreSQL é muito
vantajosa pelo fato de ser um SGBD open source que permite modificacbes conforme
a necessidade do usuario, bem como sua total integridade referencial mediante chaves
primarias e secundarias, e sua capacidade de integracdo com diversas linguagens de
programacao, como Java, Python e C++, permitindo o desenvolvimento de APls com
total suporte.

O uso de bancos de dados relacionais esta diretamente ligado com a uti-
lizagao da linguagem, Structured Query Language (SQL), que serve como forma de
organiza e mostrar dados de um banco de dados relacional por meio de querys, instru-
cOes de texto baseadas na lingua inglesa que atuam na comunicagcao com o banco de
dados (Groff; Weinberg; Oppel, 2002).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo contém os procedimentos metodolégicos aplicados no desen-
volvimento deste trabalho, por meio de qual sédo especificadas as etapas, técnicas e
ferramentas utilizadas para alcangar os objetivos previamente propostos.

3.1 Metodologia de pesquisa

Neste trabalho € utilizada uma abordagem qualitativa de carater descritivo.
Segundo Gerhardt e Silveira (2009) a pequisa qualitativa busca compreender profun-
damente o fenbmeno estudado, através da descricao das experiéncias, percepcoes e
significados atribuidos pelos participantes, no contexto do trabalho, sendo docentes e
alunos do IFSC Campus Cacador.

Este projeto se enquadrada como uma pesquisa agéo, ao buscar, além da
compreensao do fato estudado, uma transformacéao na situacao social que permeia o
estudo e busca solugbes para os problemas apresentados pelos participantes (Gerhardt;
Silveira, 2009).

O levantamento de dados referente a satisfacao e utilizacao da atual ferra-
menta de gestdo de requerimentos pelos discentes e docentes do campus se dara em
duas etapas. A primeira etapa foi realizada com os docentes do campus, por meio de
entrevistas semi-estruturadas e a segunda etapa com os discentes via questionario,
conforme veremos na seguinte secao.

3.1.1 Levantamento de dados

A primeira etapa do levantamento de dados foi realizada por meio de entre-
vistas semi-estruturadas com um roteiro definido de perguntas. As entrevistas foram
realizadas com os docentes dos cursos do campus, que atualmente usam a ferramenta
de gestao de requerimentos do campus, buscando compreender sua relagdo com a
ferramenta, problemas enfrentados e sugestodes.

A segunda etapa do levantamento de dados qualitativos se deu por meio de
um questionario utilizando a escala Likert. Segundo Junior e Costa (2014), a escala
Likert consiste em desenvolver questionamentos em formato afirmativo, e busca men-
surar as atitudes dos respondentes conforme a sua concordancia com as afirmagdes
apresentadas.

O questionario foi aplicado aos discentes dos cursos, que ativamente usam a
ferramenta de gestao de requerimentos, trazendo compreensao referente a sua relagao
e satisfacdo com a atual ferramenta. O questionario oferece 5 pontos de afirmacao
para o respondente, sendo eles: concordo totalmente, concordo parcialmente, neutro,
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discordo e discordo totalmente. O questionario pode ser visualizado no seguinte link’.

3.1.2 Andlise do conteldo

Em sequéncia a aplicacao do questionario e realizacao das entrevistas,
foi realizada uma analise detalhada do conteudo adquirido por meio das respostas
dos participantes. Essa andlise permitiu identificar padrées e tendencias referentes a
utilizacao da ferramenta de gestao de requerimentos.

Através da categorizacao e codificacao das respostas, foi possivel compre-
ender a percepgao dos discentes e docentes em relagdo a ferramenta, quais funcionali-
dades consideram uteis e quais dificuldades enfrentam em sua utilizagdo. Essa andlise
permitiu identificar pontos positivos e negativos da atual ferramenta sob a visdo dos
participantes, e extrair sugestdes de aprimoramento, a fim de alcancar os requisitos do
projeto.

3.2 Metodologia de desenvolvimento do projeto

Quanto a metodologia adotada para o desenvolvimento da aplicacdo web
foi adotado o modelo Lean Start-up com as etapas de desenvolvimento da aplicacao
baseadas na estrutura Minimal Viable Product (MVP). A utilizagdo do Lean Startup,
segundo Ries (2011), busca um desenvolvimento rapido da aplicacéo, por meio de
trés etapas em um ciclo, este ciclo pode se repetir diversas vezes até a conclusao do
projeto.

A primeira etapa sendo o levantamento dos requisitos, o design da aplicacao,
e a criacao de um aplicativo com minimas funcionalidades, no contexto do projeto
a ferramenta de gestao de requisicdes. A segunda etapa contempla a realizagdo de
testes com o produto desenvolvido até o momento. Por fim, a terceira etapa busca-se
medir a eficacia da aplicagao em relacado a proposta do projeto junto aos usuarios.
Com cada ciclo e a entrega do MVP, permitiu definir melhorias e reformulagcées no
desenvolvimento do projeto. Na Figura 5 é possivel visualizar o ciclo que seré aplicado
no desenvolvimento deste projeto.

1 https://form.jotform.com/243467063868670
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Figura 5 — Ciclo Lean Startup
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Fonte: Adaptado de Ries (2011)

Quanto ao ciclo aplicado no desenvolvimento da aplicagdo web, na primeira
etapa se deu a escrita do codigo-fonte da aplicacéo, tanto da interface quanto do
backend e do banco de dados. Nesta etapa foi desenvolvida a regra de negécio da

aplicacao, a prototipacao e a implementacao das interfaces do MVP.

Na etapa seguinte, a medi¢cao do MVP construido, esta medic&o consistiu
em comparar as expectativas dos usuarios coletadas, explicadas na sub-se¢ao 3.1.2,
com o MVP construido até o momento. Nesta etapa também séo realizados os testes

em relacdo a aplicagdo, busca-se compreender com o usuario interage com a aplicacao.

Em sequéncia, na terceira etapa ocorreu o aprendizado em relacdo a etapa

de medir, pontos positivos e negativos do MVP construido, e permitindo aplicar melho-

rias e modificagdes no préximo ciclo de desenvolvimento.
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4 RESULTADOS

O sistema desenvolvido € voltado para o gerenciamento dos requerimentos
por parte dos docentes e discentes. Consiste numa aplicagao web, com seu frontend, a
area de interacao do usudrio com a aplicagéao e um backend, a area de gerenciamento
e validacao da regra de negdcio da aplicagao.

As funcionalidades do sistema foram elencadas a partir de questionarios
e entrevistas, com discentes e coordenadores de curso. Essas entrevistas trouxeram
insights significativos sobre a utilizag&o da plataforma e as necessidades que esta deve
suprir e serdo apresentadas na préxima subsecgao.

4.1 Questionario

O questionario foi aplicado com os discentes de todos os cursos do campus
IFSC Cacador, ele ficou aberto a respostas por um periodo de 1 més, obtendo um total
de 38 respostas. O questionario ajudou a entender melhor a experiéncia dos discentes
com a atual ferramenta. A percepcao adquirida através das respostas do questionario
permitiram o desenvolvimento de requisitos do aplicativo com maior coesdo em relacéao
as expectativas dos usuarios finais. Na sequéncia sera realizado um sumario das
respostas obtidas no questionario, as respostas do questionario podem ser visualizadas
integralmente no link 2.

No questionario, na pergunta "Estou satisfeito com o método de busca dos
meus requerimentos”, € possivel notar uma grande parcela de respostas como "Neutro",
indicando uma éarea de potencial melhoria em um novo sistema. Esta neutralidade
sugere incerteza na experiéncia com a funcionalidade atual, sendo uma area com
potencial de aumento da satisfacao do usuario, através de um método de busca mais
robusto e restrito. Na Figura 6 € possivel ver a distribuicdo completa de respostas em
relacdo a esta pergunta.

2 https://docs.google.com/spreadsheets/d/14aX4YaS-gvpDzNrxcSOCUB3NYQ3qiKIAKTEtOuccawl/
edit?usp=sharing
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Figura 6 — Satisfacdo em relagdo ao método atual de busca de requerimentos

.Concordo totalmente: 7 (21%) . Concordo parcialmente: 8 (24%) . Neutro: 11 (32%)

. Discordo parcialmente: 6 (18%) . Discordo totalmente: 2 (6%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Na Figura 7 é possivel observar o nivel de satisfagdo geral dos usuarios em
relacao aos diferentes aspectos do sistema atual avaliados através das perguntas. A
taxa de satisfagao consolidada e é calculada em relagao as respostas "Concordo parci-
almente" e "Concordo totalmente" combinadas de todas as perguntas. Os resultados
demonstram que a "Facilidade de Uso"apresenta o melhor desempenho com 56% de
satisfagéo, seguida por "Clareza dos Campos" com 53%. O "Método de Busca" possui
44% de satisfacdo, se encaixando na faixa de satisfacdo média. O "Acompanhamento”,
que se refere a acompanhar a situagéo do requerimento, apresenta a menor taxa com
38%, indicando necessidade de aprimoramentos neste aspecto. Esta andlise confirma
que, embora o sistema atual tenha aspectos bem avaliados, existe margem significativa
para melhorias, especialmente nas funcionalidades de busca e acompanhamento de
requerimentos.



Capitulo 4. Resultados 30

Figura 7 — Satisfacdo geral do usuario
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

4.2 Entrevistas

Foram realizadas 5 entrevistas com coordenadores de curso do campus
IFSC Cacador, que utilizam a atual plataforma de gestao de requerimentos. As entre-
vistas em profundidade foram norteadas por um roteiro semi-estruturado, o qual pode
ser visualizado no seguinte link3. Na Tabela 2 é possivel visualizar as informagoes
técnicas das entrevistas, contendo o cargo do entrevistado, o tempo total da entrevista
e 0 numero de paginas geradas a partir da transcricdo do audio das entrevistas.

Tabela 2 — Dados dos Entrevistados

Numero do | Cargo Tempo de | Numero de Paginas
Coordenador Entrevista Transcricao
1 Coordenador do Curso de Enge- | 13 minutos 6
nharia de Producéo

2 Coordenador do Curso Técnico | 10 minutos 4
Integrado em Informética

3 Coordenador dos Cursos do Pro- | 12 minutos 4
eja

4 Coordenadora do COPPE 22 minutos 8

5 Chefia de Ensino, Pesquisa e Ex- | 16 minutos 6
tensao

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Uma das principais dificuldades relatadas consiste na visualizagdo dos
requerimentos da planilha online, sendo considerada pouco agradavel visualmente e
confusa, com células pequenas ou em certos casos travadas. A planilha dificulta aos

3 https://docs.google.com/document/d/1Tee9jD_Mx1zpz6XHQBLanLVTAili-aDd-7YM-yaZo-U/edit?
usp=sharing


https://docs.google.com/document/d/1Tee9jD_Mx1zpz6XHQBLanLVTAiIi-aDd-7YM-yaZo-U/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1Tee9jD_Mx1zpz6XHQBLanLVTAiIi-aDd-7YM-yaZo-U/edit?usp=sharing
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coordenadores obterem uma utilizacdo otimizada da plataforma, conforme explica o
Coordenador 4 "Quando os alunos fazem uma solicitagdo muito grande, ndo € possivel
visualizar, nem mexer na célula". Esta dificuldade de visualizacao pode levar a pular
um requerimento ou esquecé-lo, causando complicagdes no processo.

Outro empecilho amplamente relatado nas entrevistas € a falta de notifica-
cOes, seja por e-mail ou outro meio de contato, tanto para os coordenadores em relacéo
a novos requerimentos cadastrados, quanto para os discentes em relacéo a alteracoes
na situacao de seus requerimentos. Conforme pontua o Coordenador 2, "Quando eles
fazem o protocolo, quando eles cadastram la um atestado ou algo assim, eu ndo recebo
nenhuma mensagem avisando que foi cadastrado.".

O atual método também tem problemas em relagao a duplicagao e envio
incorreto de informacgdes dos requerimentos, conforme explica o Coordenador 1 "Eles
(os discentes) fazem uma solicitacdo que nao é aquilo que eles queriam, entao eles
vao e fazem outra por cima.". A duplicagdo ocorre, pois nao é possivel modificar um
requerimento que ja foi cadastrado, em caso de erro de preenchimento, a Unica alterna-
tiva € entrar em contato com o coordenador responsavel e enviar outro requerimento.
Quanto a fazer uma solicitacao que "nao é aquilo que eles queriam", se refere a pouca
instrucdo em relacdo aos tipos de documento necessarios para cada finalidade.

Outros problemas relatados foram a falta de um histérico de dados de outros
anos, visto que a planilha é renovada a cada ano letivo. Além de uma preocupacao com
a visualizacao dos requerimentos por parte dos alunos, como aponta o Coordenador 4:
"Mas se tivesse uma coisa mais individualizada, fosse mais agradavel. Acho que seria
0 X da questao. Mais facil a visualizagdo."

Nas entrevistas foram abordadas também possiveis melhorias e sugestoes
para o sistema atual. Entre elas a sugestao de criacdo de um sistema proprio para o
gerenciamento dos requerimentos, conforme pontua o Coordenador 3 "Eu acho que
precisaria haver um sistema que realmente tornasse esse fluxo mais efetivo.”. O envio
de notificacbes sobre a criacdo e atualizacdo dos requerimentos, aos discentes e
coordenadores, foi abordado, sendo considerado uma funcionalidade que auxiliaria
demasiadamente no processo de gestao dos requerimentos.

Os entrevistados também deram sugestées em relagao a visualizacao dos
requerimentos, por parte dos coordenadores, as quais incluem uma limitacao para
visualizacdo somente dos requerimentos do curso ao qual este é responsavel, no
lugar de mostrar de todos os cursos. Em relacéo a visualizacédo dos discentes, uma
visualizacao limitada somente as requisicoes criadas por ele também foi sugerida,
conforme expressou o Coordenador 5 "Informacéo (os requerimentos) fosse direta ou
unicamente para o aluno requisitante e n3o ficasse toda ela disponivel numa planilha".
A inclusao de maiores indicativos sobre a natureza dos requerimentos, campos extras
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ou "indicagdes claras sobre a documentagao necessaria” como explica o Coordenador
4.

A partir dos resultados obtidos das entrevistas, foi possivel obter maior
compreensao das necessidades do usuario e definir os Requisitos Funcionais (RF)
e Requisitos ndo funcionais (RNFs) do sistema. Conforme detalhado na préxima
subsecao.

4.3 A aplicacao

Os requisitos funcionais sdo uma descricdo das funcionalidades que a
aplicacao possui, apresentados na Tabela 3. Os requisitos nao funcionais abrangem o
comportamento e caracteristicas gerais do sistema, sem foco nas funcionalidades, eles
séo apresentados na Tabela 4.

Tabela 3 — Requisitos Funcionais

Identificador Descrigao

RFO01 A aplicagcao deve permitir manter usuarios.

RF002 A aplicacao deve permitir a autenticagdo de usuarios para garantir
0 acesso seguro.

RF003 A aplicacao deve permitir manter novos requerimentos.

RF004 A aplicacao deve permitir a visualizagao pelo usuario discente de seus
requerimentos cadastrados.

RF005 A aplicagao deve permitir a visualizagéao pelo usuario docente de todos
0s requerimentos do seu curso.

RF006 A aplicacao deve permitir a alteracéo de requerimentos.

RF007 A aplicacao deve permitir a visualizacdo da auditoria de um requeri-
mento.

RF008 A aplicagao deve permitir a consulta da situagéo referente a um reque-
rimento.

RF009 A aplicacao deve permitir a realizacdo de devolutivas dos requerimen-
tos pelos usuarios docentes.

RF010 A aplicacao deve permitir que o usuario realize logout da aplicacéo.

RFO11 A aplicacéo deve permitir manter cursos.

RF012 A aplicacédo deve permitir manter finalidades.

RFO013 A aplicagao deve permitir anexar documentos aos requerimentos.

RF014 A aplicacao deve enviar notificacdes via e-mail sobre criacao e altera-

cbes de requerimentos.
Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
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Tabela 4 — Requisitos Nao Funcionais

Identificador Descrigao

RNF001 A interface da aplicagao deve ser desenvolvida utilizando o React JS.

RNF002 O backend deve ser desenvolvido utilizando Java e o framework
Spring.

RNFO003 A interface da aplicacao deve ser responsiva, permitindo acesso em
diferentes dispositivos.

RNF004 As senhas dos usuarios devem ser criptografadas no armazenamento.

RNF005 A API para comunicagéo entre frontend e backend deve ser desenvol-

vida na arquitetura REST.
RNF006 O sistema deve utilizar autenticacdo JWT (JSON web Token) para
gerenciar sessdes de usuario.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

A Figura 8 apresenta o diagrama de caso de uso, demonstrando as inte-
racdes entre os usuarios e as funcionalidades da aplicacao. A aplicacdo conta com
trés atores, sendo estes, os usuarios discente, docente e administrador. O usuario
discente podera realizar o login na aplica¢do, cadastrar novos requerimentos, consultar
seus requerimentos previamente cadastrados e edita-los. O usuério docente permitira
realizar o login na aplicacao, listar todos os requerimentos referentes ao seu curso
designado, cadastrados pelos usuarios discentes e realizar a devolutiva referente estes
requerimentos. Por fim, o usuario administrador tera acesso a todas as funcionalidades,
além das funcionalidades de cadastro de novos cursos, finalidades de requerimentos e
cadastro de usuarios docentes.
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Figura 8 — Diagrama de caso de uso

Aplicacdo de gestdo de requerimentos

Usuério discente

Usuario docente

A

Wi ’//{.\

Usuario administrador

r
\

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

O diagrama de classes da aplicacao esté ilustrado na Figura 9, sendo
composto pelas seguintes classes: Usuario, Requerimento, Finalidade e Curso. Na
aplicacao o todo requerimento € vinculado a um usuario de criacao, além de possuir
obrigatoriamente uma finalidade e um curso.
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Curso

id :int
descricao : String

Figura 9 — Diagrama de classes

1.1

observacao: String
observacaolnterna: String

Finalidade

id :int

descricao : String
usaColegiado : Boolean
observacao : String
enviaRA : Boolean

+ cadastrarRequerimento() : void

+ editarRequerimento() : void

+ listarReguerimento() : void

+ alterarSituacaoRequerimento() : void
+ enviaEmailRequerimentol) : void

+ listarHistoricoAlteracaoRequerimento() : void

+ cadastrarFinalidade() : void
+ editarFinalidade(): void

+ inativarFinalidade(): void

+ consultarFinalidade() : void

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

+ cadastrarCurso() : void L1
+ editarCurso() : void
+ inativarCurso(): void
+ consultarCurso(): void
1.1
0.*
Requerimento
o 0.
id :int —
descricao : String Usuario
finalidade : Finalidade
curso : Curso id :int
usuarioCriacao: int nome S(fll’\g
usuarrioAlteracao: int email : varchar
dataCriacao : LocalDateTime senha : String
dataAlteracao : LocalDateTime curso : int
.. situacao : char + cpf: String
anexos : ArrayList <Byte[]> j«——— 1 tipoUsuario : char

+ Login() : void

+ cadastrarUsuario() : void
+ alterarUsuario() : void

+ consultarUsuario(): void
+ inativarUsuario() : void
+ redefinirSenha : void

Na Figura 10 esta ilustrado o diagrama das entidades e seus respectivos
relacionamentos. As tabelas de log, histérico de alteracao, dos requerimentos seréao
populadas diretamente via triggers, fungdées do banco de dados, mediante inclusao ou
alteracdo de um requerimento e seus anexos.
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_ finalidade
id_finalidade INT(11)
v_descricao VARCHAR{100)
b_colegiado TINYINT
v_observacao VARCHAR(S00)
b_avisara TINYINT

| curso v
id_curso INT{11)

v_nome VARCHAR(10...
>

-

j requerimento_anexo v
id_anexo INT(11)
b_arquivo BLOB
v_nome VARCHAR(200)
v_extensao CHAR{10)
i_tamanho BIGINT(20)

¥ id_requerimento INT{11)

>
»>
¥
|
[
|
# _| requerimento_log v
—] requerimento v id_log INT(11)
id_requerimento INT(11) # id_requerimento INT(11)
» id_usuariocriacao INT(11) id_usuariocriacao INT{11)
¥ id_finalidade INT(11) id_finalidade INT(11)
d_datacriacao DATE Y ————— R d_datacriacao DATE
d dataalteracao DATE d_dataalteracao DATE
r— —l<2  c_situacao CHAR(1) c_situacao CHAR(1)
id_usuaricalteracao INT(11) id_usuarioalteracao INT(11)
v_justificativa VARCHAR(S00) e aperacao VARCHAR(20)
v_descricao VARCHAR(500) data_operacao TIMESTAMP
v_observacacinterna VARCHAR(S0... i_ ———— < usuario_operacao INT(11}
> | obs_alteracao TEXT
> I v_justificativa VARCHAR{500)
v v | v_descricao VARCHAR(500)
|
I_|____ _| | v_observacacinterna VARCHAR(50...
' |
>
§ 4 |
_| usuario v I Jl_
id_usuario INT(11) | /M
v_nome VARCHAR(45) I _] requerimento_anexo_log v
v_email VARCHAR(45) MH————— - id_log INT(11)
v_senha VARCHAR(45) id_anexo INT(11)
|___|é id_curso VARCHAR(45) ¢ id_requerimento INT(11)
v_cpf VARCHAR(45) w v_nome VARCHAR(200)
id_curso_fk INT{11) | _ _jeg 7 v_extensao CHAR(10)
! tokens_redefinicao_senha_id I... i_tamanho BIGINT(20)
» operacac VARCHAR(20)
data_operacao TIMESTAMP
usuario_operacao INT(11)
>

_| tokens_redefinicao_sen... ¥
id INT
token VARCHAR(255)
usuario INT
dataExpiracaoc DATETIME
utilizade TINYINT

dataCriacac DATETIME

Figura 10 — Diagrama entidade relacionamento

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Na Tabela 5 é possivel observar as tecnologias e ferramentas utilizadas no
desenvolvimento da aplicacao, além de suas fungoes.
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Tabela 5 — Tecnologias Utilizadas

Tecnologia Uso na Aplicacao web

Java Desenvolvimento dos controllers, servigos e repositorios para a
l6gica de negocio

API Exposicao de endpoints REST para comunicagao entre o fron-

Spring Framework
Postgres

HTML
CSS
JavaScript
React JS

tend e o backend (ex: cadastro de requisigao,

realizar login, etc.)

Fornecimento de infraestrutura para o desenvolvimento do bac-
kend(injecao de dependéncias, seguranca, etc.)
Armazenamento dos dados da aplicagédo (requerimentos, usua-
ros)

Estrutura basica das paginas da web (forms, tabelas, etc.)
Estilizacao visual das paginas (cores, fontes, layout)

Criacao de eventos, validacao de formularios, l6gica da interface
Criacédo de componentes reutilizaveis para a interface do usuario
(formuléario de requisicao, formulario de cadastro, etc.)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

O fluxo de utilizacao do sistema, quais telas e acées sao permitidas para
cada usuario pode ser visualizado nas Figuras 11, 12 e 13, sendo respectivamente o
fluxo de um usuério discente, docente e administrador.

Figura 11 — Fluxo de utilizagao usuario discente

Tela:
Nao—= Cadastro de
Usuario

4’

suario possul
cadastro?

Sim
Tela:
Login

Tela:

Cadastro

Hicao teve Tela:
IGao teve | Editar |«—Pendente
sucesso?, .

requerimentp

Néo

Mostra mensagem
de erro

(]

de erro

Pagina
Inicial

Confirmar cadastro

Qual . N Tela: Cadastrar
. Criar novo requerimento—— N I —
agao? requerimento

Visualizar requerimento

~—Editar um requerimento.

requerimento?

Diferente de pendente

Nao permite editar
requerimento

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Tela: Visualizar
requerimento
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Figura 12 — Fluxo de utilizagao usuario docente

Entrar em contato com o
usudrio administrador

Néo

suario possul
cadastro?

Acesso ao Sistema

Tela: Pagina Inicial com
requerimentos do curso do |+
coordenador

requerimento- Qual agao? Visualizar requerimento—|

Tela: Alterar situagao do
requerimento

W

[~—Pendente ou Em Andlise Editar um

Tela: Visualizar
requerimento

Alteragao teve
sucesso?

Nao

Qual a situagao de,
requerimento?,

Deferido ou Indeferido

Nao permite editar
requerimento

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

ostra de erro

Figura 13 — Fluxo de utilizacdo usuario administrador

Tela: Visualizar

Requerimento

Visualizar requerimento

. B Tela: Pagina Inicial com . B Tela: Cadastros do
Acesso ao Sistema Tela: Login . Qual agao? adastros gerais—>| .
todos os requerimentos Administrador

Editar requerimento

Tela: Editar situacao do
requerimento

Mostra mensagem de
erro

I

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Sendo assim, a aplicacdo pretende promover melhorias com base em duas

frentes. Sendo a utilizagdo pelos docentes, em que o projeto visa melhorar, tanto a
visualizacao dos registros de requerimentos feitos pelos discentes, como também o

processo de resposta por parte dos docente

s, por maior rigor quanto a qualidade

dos dados apresentados, como também de uma interface mais intuitiva e clara das
informacdes apresentadas. E também, pela utilizagdo por parte dos discentes, este
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projeto busca melhorar a interface tanto para preenchimento, quanto para consulta das
repostas referentes as solicitacées de requerimentos realizados por ele, tornando o
processo de busca dos requerimentos mais claro e garantindo que a sua requisicao
tenha os dados e documentos necessarios de acordo com sua natureza por meio das
validagdes no formulario.

4.4 Apresentacao do sistema

Nesta secao serdo apresentadas as telas dos sistema e o detalhamento
de suas funcionalidades e comportamentos. As telas foram idealizadas para serem
responsivas, garantindo a visualizagdo em diferentes dispositivos.

441 Login

Esta é a primeira pagina que o usuario ird acessar no sistema, independente
do seu tipo de usuario. Por meio dela a sessao do usudrio sera validada, preenchendo
o e-mail do usuario e senha. Com isso, sera garantido o acesso a aplicacdo caso o
usuario ja esteja cadastrado e as credenciais de acesso estejam corretas. Caso seja
um usuario discente que ainda nao possui cadastro, ele podera selecionar a opcao
de "Cadastro", para ser redirecionado a tela de cadastro de usudrio, explicada na
préxima subsecao. Por meio desta tela também é possivel trocar a senha do usuério,
ao clicar em "Esqueci minha senha", o usuario sera redirecionado a tela de redefinicao
de senha, preenchendo com o e-mail vinculado ao usuario, ele recebera um e-mail com
as instrucdes de redefinicdo de senha. A tela de login pode ser visualizada na Figura
14

Figura 14 — Tela de Login

aaaaaaaaaaaaa

cccccc
aaaaaaa

2 Bruno

) evecseee
Esqueci minha senha

Acessar

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
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4.42 Cadastro de discente

A pégina de cadastro de usuario discente é o local onde os usuarios dis-
centes fardo o seu cadastro inicial da plataforma. Os cadastros de usuarios docentes
serao feitos na tela descrita na sub-secéo 4.4.4, pelo usuario administrador. O usuario
deverd preencher o seu nome, e-mail, CPF, curso e uma senha. A senha do usuario é
gravada de maneira criptografada no banco de dados, a fim de aumentar a seguranca.
O sistema valida se ja existe um usuario com o mesmo nome, cpf ou e-mail do que esta
sendo cadastrado, para evitar duplicacdo. A cadastro € unico por CPF e o e-mail deve
ser institucional do IFSC, caracterizado por ifsc.edu.br como dominio. A necessidade de
um cadastro por parte dos discente se da pelo fato que o sistema néo € integrado com
a base de dados geral de discentes do IFSC, sendo necessario um cadastro individual
para uso da plataforma de gestao de requerimentos.

Figura 15 — Tela de Cadastro de Discente

onm
EEE
(]
INSTITUTO
FEDERAL
Santa Catarina

Campus
Cagador

Cadastre seu usuario

Jo

=]

B

[ Selecione um curso v

J& tem uma conta? Faca login
Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

4.4.3 Redefinicdo de Senha

Esta tela, apresentada na Figura 16, pode ser acessada diretamente pela
tela de login da aplicacéo, ela é usada caso o usuario tenha esquecido sua senha ou
apenas deseje altera-la. Ao preencher o enderego e-mail do usuario, um e-mail com
as instrugbes para redefinicdo de senha sera enviado para o enderecgo preenchido. A
redefinicao é feita baseada em um co6digo validado por usuério a fim de evitar tentativas
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fraudulentas de redefinicao de senha.

Figura 16 — Tela de Redefinicao de Senha

INSTITUTO
FEDERAL
Santa Catarina

Campus
Cagador

& Voltar ao Login

Esqueci minha senha

Insira seu email para receber instrugées de redefinicdo de senha

[

Enviar Instrugoes

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

4.4.4 Cadastros por usuario administrador

Esta pagina, apresentada na Figura 17, € acessada somente pelo usuario
administrador, a partir da pagina inicial do administrador. Ela permite o cadastro de
novas finalidades e cursos, além do cadastro e gestdo dos usuarios coordenadores. E
possivel por essa tela inativar usuario coordenador, impedindo o0 acesso ao sistema.
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Figura 17 — Tela de Cadastros por Usuario Administrador

Gerenciar Cadastros

Cursos Finalidades Docentes
12 cadastrados 16 cadastradas Cadastrar novo

Sistemas de Informagdo Cancelamento de componente curricular
Engenharia de Produgao Cancelamento de matricula
Técnico Integrado em Administracdo Trancamento de matricula

Técnico Integrado em Informética Retorno de trancamento .
Selecione um curso v

Cadastrar Cancelar

Usuarios Administradores
NOME EMAIL CURSO AGOES
Patricia Frangelli patricia.frangelli@ifsc.edu.br Especializagdo em Educagéo e Praticas Interdisciplinares Editar Curso

Eduardo eduardo.villar@ifsc.edu.br Sistemas de Informagdo Editar Curso

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

4.4.5 Paginainicial

Esta pagina, apresentada na Figura 18, é responsavel por exibir os requeri-
mentos e suas informacdes basicas. A visualizagdo dessa tela varia conforme o usuario
que esta realizando o acesso. A pagina mostra os requerimentos em ordem de situacao,
iniciando pelos pendentes. Na direita de cada requerimento se encontram os icones
para redirecionamento a tela dedicada de visualizagdo completa do requerimento e o
icone para a tela de modificagdo de um requerimento. A visualizagdo dos requerimen-
tos é paginada, a fim de facilitar o entendimento das informacdes, a paginacao pode
ser alterada para mostrar mais ou menos registros. O filtro inicial da tela mostra os
requerimentos do ano vigente, sendo possivel alterar para visualizar requerimentos de
anos anteriores. Também é possivel filtrar no campo de texto as informag¢des de nome
do aluno, curso ou finalidade.

No cenario em que um usuario coordenador realizar o acesso, somente o0s
requerimentos cadastrados por alunos vinculados com o curso do docente em questao
serdo carregados. Na visualizacdo do discente, os requerimentos carregados sao
somente os cadastros por ele mesmo. O usuario administrador possui a visualizacéo
completa, todos os requerimentos de todos 0s cursos e alunos.
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Figura 18 — Pagina Inicial do Sistema

Todas as situagdes v 2025 v

Luisa

®F
Luisa
Especializacdo em Educacio e Praticas Interdisciplinares ~ >
Atestado/decl. 40 (para justificar auséncia) ® >4
Criado em: 24, 25
Atualizado em: 24/06/2025
Luisa
Especializagdo em Educagdo e Praticas Interdisciplinares
Outres solctacses °B

Criado em: 24/06/2025
Atualizado em: 24/06/2025

Exibindo 3 de 3 requerimentos do ano 2025 10 por pagina v Pagina 1de 1

Luisa

[ sair

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

4.4.6 Inclusédo de requerimento

A tela de inclusao de requerimentos, que pode ser visualizada na Figura 19,
€ acessada a partir da tela inicial do sistema, sendo utilizada pelo usuario discente para
cadastro de novos requerimentos. Ela possuiu os campos de selecao de finalidade,
justificativa, anexos e declaracao de responsabilidade, com os obrigatérios sinalizados
com um “*” apés o0 nome. As finalidades sédo carregadas da base de dados, permitindo
adicao e remocao destas pelo usudrio administrador. Junto a selec¢ao da finalidade &
carregado na tela um texto de ajuda em relacéo a finalidade selecionada, o texto indica
documentos necessarios, justificativas cabiveis e informagdes relacionadas. Para a
finalidade de "Validacdo de Componentes Curriculares" campos extras sdo mostrados
na tela, para preenchimento de informacdes validas apenas para esta finalidade. Cada
requerimento possui um numero de identificagdo Unico e imutavel, para identificacao.

A tela mostra os demais campos de justificativa, a aba para inclusdo dos
documentos anexos, bem como um breve texto informativo a respeito dos tipos de
documentos aceitos e seu tamanho maximo. Foi definido que os requerimentos somente
aceitam as extensdes de arquivos como PDF, DOC, DOCX, JPG, JPEG ou PNG, visto
que a documentagao necessaria para qualquer requerimento pode ser enviada nestes
tipos de arquivo. Outros tipos ndo serao processados, podendo ser arquivos danosos
ao sistema.

Mediante ao cadastro de um novo requerimento, um e-mail € disparado para
0 usuario docente vinculado com o curso ao qual o requerimento foi criado, este e-mail
possuira informacgdes do requerimento cadastrado, como o aluno que cadastrou, a
justificativa, a finalidade e o numero do requerimento.
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Figura 19 — Tela de Cadastro de Requerimento

Novo Requerimento

Finalidade do requerimento *
Atestado/declaraggo (para justificar auséncia) v

Além da Justificativa, é necessario um documento oficial de comprovacéo, devidamente assinado pelo emissor.

Justificativa do requerimento *

0/1000 caracteres

Anexo de arquivos

Documentos originais com assinatura/carimbo ou comprobatorios da instituicdo de origem.
Até 10 arquivos (PDF, DOC, DOCX, JPG, JPEG, PNG) - méximo 10MB cada.

+

Adicionar arquivos

| * Declaro que as informacées acima prestadas sdo verdadeiras e assumo a inteira responsabilidade pelas mesmas.

Cancelar

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

4.4.7 Tela de requerimentos docente

Esta tela, que pode ser visualizada na Figura 20 é acessada a partir da
tela inicial do sistema, ao clicar no icone de edicdo em um requerimento especifico.
Somente usuarios docentes sao redirecionados a esta tela, visto que é através dela que
serd realizada a avaliagao do requerimento. Os dados do requerimento sdo mostrados
na tela, o aluno que criou, situagéo atual, justificativa, finalidade e os arquivos anexos
inseridos no cadastro, essas informacdes ndo podem ser alteradas pelo docente.

Na parte inferior da tela estdo os campos para preenchimento por parte do
docente. O campo de observacdes é direcionado ao motivo do n&o deferimento do
requerimento, o conteldo deste campo posteriormente serd mostrado ao aluno quando
realizar a consulta através do seu acesso. Por outro lado, a observacgao interna nao é
mostrada ao aluno, sendo voltada para a inser¢ao de informagdes pertinentes ao coor-
denador e outros servidores envolvidos no processo de andlise do requerimento. Por
fim, os campos de alteracéo da situacao, sendo eles “Deferir”, “Indeferir’, "Pendente"”
e “Em analise”, sendo o ultimo voltado para requerimentos que demandam um pro-
cesso maior para analise, como, por exemplo, andlises colegiadas ou por pareceristas
especificos, neste caso o requerimento ainda sera deferido ou indeferido.

A opcao de "Pendente" é utilizada em casos que houve falta de documenta-
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cao necessaria ou erro de preenchimento, neste caso o coordenador pode manter a
situacao como "Pendente"e adicionar uma observacao em relagéo as dados faltantes,
para visualizacao e posterior correcao por parte do discente. Em qualquer alteracéo de
situacao do requerimento, um e-mail € disparado ao aluno que criou o requerimento, o
e-mail contém a observacao do requerimento, caso 0 campo tenha sido preenchido
pelo docente, além de outras informagdes como a situagdo e a data de alteragao
do requerimento. Se for um requerimento cuja finalidade precisa de intervencao do
Registro Académico (RA) do campus, um e-mail também sera enviado ao RA mediante
o deferimento do requerimento.

O usuario administrador também possui acesso a esta tela, podendo voltar a
situacao de um requerimento para “Pendente” em casos extraordinarios, independente
da situagao atual do requerimento. Em contrapartida, um usuario docente ndo pode
alterar um requerimento apéds este ter sido deferido ou indeferido.

Figura 20 — Tela de Requerimento Visualizagdo Docente

Editar Requerimento #41

Nome do aluno Curso

Luisa Especializacdo em Educacdo e Praticas Interdisciplinares

Finalidade do requerimento

Revisdo de avaliacdo

Justificativa do requerimento

Quero que minha avaliagdo seja reavaliada.

Observactes Observacédo Interna

0/500 caracteres 0/500 caracteres

Arquivos anexados (1)

Avaliacao.pdf
45.37 KB
m

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

4.4.8 Pagina de modificagédo discente

Esta tela é similar a pagina de inclusdo de requerimento exibida na Figura
19, todavia ela é acessada a partir de um requerimento existente, cujos dados ja
virdo carregados nos seus respectivos campos. A modificagdo de um requerimento
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s6 pode ser realizada caso este esteja com a situacao “Pendente”, caso contrario
nao sera possivel modificar e uma mensagem indicando que este requerimento esta
finalizado sera mostrada, bem como o campo para confirmar ndo estara disponivel. A
tela ira mostrar todos os dados do requerimento, sendo possivel altera-l6s conforme
a necessidade. Existe uma separagao entre os arquivos anexados que ja estavam
no requerimento e os arquivos anexados incluidos no momento da alteracéo, para
melhor distincao pelo usuario. Apds a modificagao, é realizado um registro no banco de
dados com os dados antigos do requerimento, desta maneira todas as modificacoes
sdo armazenadas.

4.4.9 Visualizagdo de requerimentos

A tela de visualizacdo de requerimento, conforme pode ser visualizada
na Figura 21 € acessada a partir da tela inicial do sistema, ao clicar no icone de
visualizacdo em um requerimento especifico. Diferente da tela de edig¢éo, essa tela €
visualizado por docentes e discentes, com algumas diferencas em relacdo aos campos
apresentados conforme o usuario. Os dados do requerimento sdo apresentados no
inicio da tela, data do cadastro, aluno que cadastrou, curso, finalidade, justificativa e
anexos. Nenhum dado nesta tela pode ser alterado, somente visualizado.

Na parte inferior da tela é apresentado o histérico de modificacdes deste
requerimento, mostrando todo o ciclo de alteragdes, desde a inclusdo até o momento
da visualizagdo, como um histérico de versdes deste requerimento. E possivel ver qual
usuario fez a alteracao, em qual horario e quais informacodes foram alteradas, além de
permitir o download dos arquivos anexos referente aquela versao do requerimento. Caso
seja acessada por um usuario docente ou o administrador, o campo de observacao
interna do requerimento também serd apresentado nesta tela.
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Figura 21 — Tela de Visualizacao de Requerimento

Requerimento #41
Criado em: 23/06/2025, 21:00:00

Nome do aluno Curso

Luisa Especializacdo em Educacdo e Praticas Interdisciplinares

Finalidade do requerimento

Revisdo de avaliacdo

Justificativa do requerimento

Quero que minha avaliacédo seja reavaliada.

Observacoes

Nenhuma observacao

Arquivos anexados (1)

Avaliacao.pdf
;

45.37 KB

Historico de Alteragdes

Atualizagio  25/06/2025, 19:26:19
. PENDENTE
Luisa

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

4.4.10 Validagao do sistema

Foi realizada uma entrevista de validacao das funcionalidades do sistema de-
senvolvido com a Coordenadora do COPPE (Coordenacéao de Pesquisa, Pds-graduacéao
e Inovacéao) do IFSC Cacador, com duracao de aproximadamente 40 minutos. Desse
modo, o sistema foi apresentado, em que se destacaram os principais recursos imple-
mentados. Como resultados, a coordenadora demonstrou satisfacdo com o sistema,
ressaltando positivamente o visual "clean, de facil visualiza¢do e objetivo"em compara-
cado com o sistema atual. Foram especialmente elogiados o sistema de notificacdes
automaticas via e-mail, considerado "muito importante"para manter a comunicagao
entre coordenadores e alunos, o histérico de alteragbes do requerimento que propor-
ciona transparéncia ao processo, € a organizagao visual que prioriza requerimentos
pendentes. A coordenadora também aprovou a criagdo da situagao "em andlise"para
requerimentos que demandam processos mais longos, situacao inexistente no sistema
atual.

Durante a entrevista, foram identificadas duas principais sugestdes de me-
lhoria. A primeira refere-se a exibicdo do e-mail de contato do aluno diretamente no
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requerimento, facilitando comunicagao entre aluno e coordenador. A segunda sugestao
aborda a limitacao atual de coordenadores ndo poderem anexar arquivos aos requeri-
mentos, o que seria util para envio de documentos oficiais aos discentes, no sistema
desenvolvido somente os discentes podem anexar documentos aos requerimentos.
A coordenadora também sugeriu como melhoria futura a integragdo com o sistema
SIGAA, que permitiria login unificado e outras funcionalidades de comunicagéo entre os
sistemas. O feedback geral recebido na entrevista foi positivo, indicando que o sistema
atende os principais requisitos funcionais levantados nas entrevistas semi-estruturadas
e representa uma melhoria em relagéo ao processo atual de gestdo de requerimentos.

4411 Discussao

O sistema desenvolvido pode ser caracterizado como um SIG por incorporar
todos os componentes essenciais definidos por Gongalves (2017): dados, procedi-
mentos, infraestrutura e pessoas. A aplicacdo materializa a definicdo fundamental
de Oliveira (2018), transformando dados brutos de requerimentos em informacdes
consolidadas por meio de funcionalidades como histérico de alteracées, filtragem por
curso/ano e visualizagao organizada por situacao, apoiando diretamente a tomada de
decisao institucional.

A implementacao atende as necessidades dos SIGs no ambiente educacio-
nal apontadas por Nurhidayah e Muliansyah (2023) e Ramli et al. (2023), suplantando
métodos tradicionais de registro através de um sistema integrado que garante eficiéncia
administrativa e seguranga da informacao. Os beneficios identificados por Moreira e
Lopes (2016), satisfagéo de servidores e discentes, melhoria na gestdo de processos
e reducdo de tempo para tarefas administrativas, sao refletidos via funcionalidades
como notificacées automaticas, auditoria completa e eliminagéo de processos manuais
propensos a erros.

Na Tabela 6 € possivel observar a correlacéo entre os aspectos que definem
um SIG e sua utilizacdo como funcionalidade no sistema desenvolvido.
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Tabela 6 — Correlacdo entre Conceitos de SIG e o Sistema Desenvolvido

Componentes de | Conceito Tedrico Implementacao no Sistema
um SIG
Dados Coleta, armazenamento | Cadastro estruturado de requeri-

e processamento de da-
dos de forma coerente
e correta (Gongalves,
2017).

mentos com validacdes e audito-
ria completa das alteracdes.

Procedimentos

Utilizacdo de procedi-
mentos para garantir re-
sultados perenes e efeti-
vos (Gongalves, 2017).

Workflow definido para criagao,
analise e devolutiva de requeri-
mentos com controle de acesso
baseado em perfis de usuario.

Infraestrutura Tl

Hardware e software
adequados com boa
rede de transmis-
sdo(Goncalves, 2017).

Aplicagdo web responsiva
usando React JS, Spring Fra-
mework e PostgreSQL.

Dados-Informacao.

Pessoas Usuarios capacitados | Interface intuitiva diferenciada
sdo fator chave para fun- | para discentes, docentes e ad-
cionamento do sistema | ministradores.

(Goncgalves, 2017).
Transformacao Conversao de dados | Geracao de histérico de modifi-

brutos em informacoes
para tomada de deciséao.
(Qliveira, 2018)

cacoes, filtragem por curso/ano
e visualizagao organizada dos re-
querimentos.

Seguranca da Infor-
macao

Protecédo dos dados dos
discentes e da institui-
cao (Ramli et al., 2023) .

Autenticacao JWT, criptografia
de senhas, controle de acesso
e conformidade com principios
da LGPD.

Melhoria de Proces-
soSs

Melhoria no acesso a
informagcédo e tomada
de decisées (Oliveira,
2013).

Eliminagdo de planilhas manuais,
notificagcdes automaticas e redu-
cao de erros de preenchimento.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

As telas e funcionalidades do sistema foram testadas, empregando tanto
testes unitarios quanto testes de integracdo, para garantir o correto funcionamento de
cada componente e da aplicacdo como um todo. Com a validacédo da proposta e da
implementacéo, este trabalho busca contribuir significativamente para a otimizacao
dos processos de gerenciamento de requerimentos no campus IFSC - Cacgador, cujas
consideracoes finais e perspectivas futuras serdo apresentadas na proxima secao.
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5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Este trabalho possui como objetivo geral otimizar e melhorar o processo de
gerenciamento de requisigdes para estudantes do IFSC - Campus Cacgador. A partir
deste objetivo, desenvolveu-se uma aplicacdo web que se propde a substituir o atual
sistema baseado em formulérios Google Forms e planilhas Excel, oferecendo uma
solucao tecnoldégica moderna, segura e integrada para a gestao de requerimentos
académicos.

O desenvolvimento da aplicagdo web resultou em, uma solu¢do que atende
aos requisitos identificados através da pesquisa qualitativa realizada com os coordena-
dores. O sistema implementado oferece funcionalidades diferenciadas para cada tipo de
usuario, contemplando os atores envolvidos no processo de gestdo de requerimentos.
Incluindo autenticacédo segura, gestao individualizada de requerimentos, notificacées
automatizadas por e-mail e um sistema completo de auditoria que permite rastrear
todas as alteragdes realizadas nos requerimentos.

A aplicagao desenvolvida, utilizando React JS e Spring Framework com
Java, proporcionou uma interface responsiva e intuitiva, que aliadas ao fator do sistema
ser online, permitem um acesso em diferentes plataformas e dispositivos por parte dos
usuarios. A ferramenta ainda integra os processos de cadastros, consulta e devolutiva
dos requerimentos em somente uma aplicacao, em lugar das planilhas e formularios
eletrénicos utilizados pelo campus.

A implementagao deste SIG representa uma contribuigdo para a moderniza-
cao dos processos administrativos do IFSC Campus Cacador, um sistema que elimina
as principais deficiéncias identificadas no método anterior. A aplicagdo proporciona
maior seguranca da informagdo por meio da criptografia de senhas e controle de
acesso baseado em perfis de usuario, além de reduzir a possibilidade de erros de
preenchimento e perda de dados. Com o sistema, o campus tera total controle em
relacdo aos dados contidos no sistema.

Do ponto de vista gerencial, a aplicagao oferece respaldo para tomada de
decisdes administrativas baseadas em dados consolidados. Permite aos gestores
identificar demandas recorrentes, areas que necessitam de maior atencao, e otimizar a
alocacao de recursos a estas areas. Estas melhorias se alinham com os principios de
eficiéncia e transparéncia, para a otimizacao dos recursos institucionais.

Apesar dos resultados promissores, € importante reconhecer as limitagoes
inerentes a este trabalho. O tempo de desenvolvimento limitado e a caracteristica insti-
tucional da aplicagéo, impediram a implementacao de funcionalidades adicionais que
poderiam melhorar ainda mais a experiéncia do usuario, como dashboards analiticos,
relatérios gerenciais automatizados, e integracao com sistemas de mensageiria interna.
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A principal limitagao identificada refere-se a integracdo com o SIGAA (Sis-
tema Integrado de Gestéo de Atividades Académicas). O sistema desenvolvido opera
de forma independente e nao institucionalizada, sem autoriza¢éo do IFSC para interagir
com seus sistemas, exigindo cadastro manual de usuarios e nao utilizando a base de
dados ja existente no SIGAA.

Por fim, em termos de implementacdes adicionais no sistema, algumas
podem ser de grande impacto, principalmente em termos estratégicos da utilizacao
do sistema. A integracdo com outros sistemas académicos do IFSC, poderia eliminar
a necessidade de cadastro individual de discentes e docentes, além de permitir a
automacao de outras tarefas, como, por exemplo, a inclusdo de uma matéria na grade
curricular de um discente, mediante um requerimento deferido com esta finalidade.

A criagao de dashboards também pode ser uma adicao ao sistema, per-
mitindo uma visao estratégica dos requerimentos. Os dashboards podem auxiliar na
identificagdo de problemas em diferentes processos administrativos do campus, além
de permitir, identificar padrdes e tendencias em relacdo aos requerimentos. A adicao
de um sistema interno de mensagens seria de grande valia ao sistema, permitir a
comunicacgao entre discente e docente diretamente pela aplicagdo, sem a necessidade
de utilizacado de meios de contato externos. Estas implementagdes permitiriam que
o sistema fosse ainda mais robusto e eficiente, tornando o processo de gestao dos
requerimentos unificado.
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