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Abstract. This paper presents a customizable web platform for searching ques-
tions, simulated exams, and performance reports, developed for the POSCOMP
and Enade exams. Users can search questions by year, subject, difficulty, and
exam type, and create personalized simulated exams. The platform generates
feedback on answers and detailed performance reports. Built with React and
Firebase, it supports real-time data synchronization. A mixed-method appro-
ach was used for data collection, focusing on user interaction and performance.
Results show increased user engagement and improved exam preparation. The
platform provides an adaptive, data-driven learning experience.

Resumo. Este artigo apresenta uma plataforma web customizdvel para pes-
quisa de questoes, simulados e relatorios de desempenho, desenvolvida para as
provas do POSCOMP e Enade. A plataforma permite a pesquisa de questoes
por ano, disciplina, dificuldade e tipo de prova, além da criacdo de simulados
personalizados. Sdo gerados feedbacks e relatorios detalhados de desempenho.
Desenvolvida com React e Firebase, a plataforma oferece sincronizacdo de da-
dos em tempo real. A metodologia combinou coleta de dados quantitativos e
qualitativos, com foco na interagcdo do usudrio e desempenho. Os resultados
mostraram maior engajamento e melhoria na preparagcdo para os exames. A
plataforma oferece uma experiéncia de aprendizado adaptativa e baseada em
dados.

1. Introducao

O Exame Nacional para Ingresso na Pos-Graduacdo em Computagdo (POSCOMP) testa
conhecimentos na drea de Computagdo e tem como objetivo especifico avaliar os conhe-
cimentos de candidatos a Programas de Pds-Graduagdo em Computagao oferecidos no
Brasil (SBC, 2024)). O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade) avalia
o rendimento dos concluintes dos cursos de graduacdo em relagdo aos contetdos pro-
graméticos previstos nas diretrizes curriculares dos cursos, o desenvolvimento de com-
peténcias e habilidades necessarias ao aprofundamento da formacao geral e profissional
(INEP, 2024)). A necessidade de ferramentas que aprimorem o estudo e a preparagao para
exames € clara.

Este projeto atende a demanda por uma ferramenta centralizada que facilite o es-
tudo e a preparacgdo para os exames POSCOMP e Enade. Atualmente, a falta de recursos



integrados e organizados prejudica tanto os estudantes quanto os professores, que enfren-
tam dificuldades para acessar materiais e preparar alunos de forma eficaz. A auséncia de
uma base de dados abrangente e ferramentas de simulagdo eficazes limita a otimizacao do
processo de aprendizagem e avaliagdo.

Diante desse problema, o objetivo deste trabalho € auxiliar professores e estu-
dantes na preparacdo para os exames Enade e POSCOMP por meio do desenvolvimento
de uma plataforma web chamada Pesquise!, que tem como foco centralizar e organizar
questoes dos exames Enade e POSCOMP, facilitando a busca e o estudo direcionado.
Para atingir esse objetivo, foram estabelecidas as metas especificas:

* Pesquisar, catalogar e cadastrar questdes de provas anteriores do Enade e POS-
COMP em um banco de dados.

* Implementar um servico web, com modulos de plataforma web.

* Implementar um gerador de simulados com base nessa plataforma web.

* Desenvolver interfaces web para acessar as funcionalidades disponibilizadas pela
plataforma.

 Avaliar a usabilidade e as funcionalidades do sistema.

A pesquisa adota uma abordagem quantitativa e qualitativa, com foco em dados
praticos e percepcoes dos usudrios. A coleta de dados foi realizada por meio de ques-
tiondrios quantitativos, utilizando a escala SUS (System Usability Scale) para avaliar a
usabilidade da plataforma. A andlise quantitativa foi feita com base nas pontuagdes da
escala SUS, enquanto os dados qualitativos foram analisados por andlise de conteddo.
Além disso, foi realizada uma pesquisa bibliogrifica para embasar o estudo e comparar
os resultados com pesquisas anteriores.

Este artigo € dividido em 6 secdes gerais. Na secdo 1, é apresentado o tema
principal, discutindo sua relevancia e contextualizando a necessidade e importincia do
projeto. Na secdo 2 € o referencial tedrico que fundamenta e embasa a pesquisa. A
secdo 3 detalha os requisitos do sistema e apresenta a modelagem da plataforma. Na
secdo 4, sdo descritas as funcionalidades desenvolvidas para a plataforma. Na secdo 5,
€ realizada a andlise critica e discussdo dos resultados obtidos. Por fim, na secdo 6, sao
feitas as consideracoes finais, resumindo as principais descobertas, discutindo limitagdes
do estudo e apontando possiveis dire¢des para futuras pesquisas.

2. Referencial Teorico

Esta se¢do apresenta o referencial tedrico, dividido em trés partes distintas. Nas subse¢des
2.1 e 2.2, sdo discutidos, respectivamente, o Enade e o POSCOMP, descrevendo o
histérico de cada prova, suas caracteristicas de aplicacdo, objetivos e importancia. Por
fim, na subsecdo 2.3, sdo analisados projetos semelhantes ao deste estudo, detalhando
suas principais caracteristicas, vantagens e desvantagens.

2.1. Enade

O Enade ¢ uma das ferramentas fundamentais do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacgao Superior (SINAES), criado pela Lei 10.861/2004 no Brasil. O principal ob-
jetivo do SINAES € garantir um processo nacional de avaliagdo das institui¢des de ensino
superior, dos cursos de graduagdo e do desempenho académico dos estudantes (BRASIL,
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2004). O Enade ¢ aplicado a cada trés anos, conforme o ciclo do SINAES, e tem por fi-
nalidade mensurar e acompanhar o aprendizado e o desempenho dos discentes nos cursos
de ensino superior.

A avaliacdo do Enade considera diversos aspectos, incluindo os conteidos pro-
graméticos estabelecidos nos curriculos das graduacdes, as necessidades do mercado de
trabalho e o nivel minimo de qualidade de um curso exigido pelo Ministério da Educagao
(MECQ).

De acordo com a Nota Técnica 12/2017 da Diretoria de Avaliacdo da Educacao
Superior, conforme DAES| (2017), a estrutura do Enade é composta por 40 questdes divi-
didas em duas partes. A primeira parte aborda a Formacao Geral (FG), avaliando aspec-
tos éticos, competentes e comprometidos com a sociedade. A segunda parte, denominada
Componente Especifico (CE), avalia o conhecimento especifico de cada area de formagao.
A nota final do discente € obtida pela média ponderada das questdes das partes FG e CE.

Conforme apresentado no Quadro 1, desde sua criacdo em 2004, a 4rea de Tec-
nologia da Informagdo (TI) foi avaliada nos anos de 2005, 2008, 2011, 2014 e 2017. Os
cursos sdo classificados em cinco categorias de conceito, de 1 a 5, sendo 1 o conceito
mais baixo e 5 o melhor conceito. Cursos que nao obtiveram conceito sao classificados
como Sem Conceito (SC).

Quadro 1. Panorama nacional dos cursos de Ciéncia da Computacao

Ano | Cursos | Conceito 1 | Conceito 2 | Conceito 3 | Conceito 4 | Conceito 5
2005 270 1,5% 9,3% 48,9% 15,6% 4,4%
2008 295 2,0% 28,1% 32,5% 12,5% 5,4%
2011 803 7,7% 39,8% 33,6% 13,1% 3,7%
2014 291 4,8% 43,0% 27,1% 16,2% 6,9%
2017 311 5,5% 30,5% 31,2% 22.5% 9,3%

Fonte: MEC (2019))

O caélculo do conceito do Enade envolve a obtencdo do desempenho médio dos
alunos concluintes nas partes de Formagdo Geral e Componente Especifico. Os resul-
tados sao convertidos em uma variavel discreta, classificando os cursos de acordo com
parametros pré-definidos.

A andlise das questdes do Enade leva em consideracdo seu indice de facilidade,
classificando-as de acordo com o percentual de acertos, conforme pode ser observado no
Quadro 2. Questdes muito faceis t€ém percentuais de acertos iguais ou superiores a 86%,
enquanto as muito dificeis t€ém percentuais de acertos iguais ou inferiores a 15%.

Essas caracteristicas do Enade permitem a constru¢do de sistemas de apoio e
preparacdo para o exame, categorizando as questdes e apresentando-as de acordo com
a evolucao dos alunos.

2.2. POSCOMP

O Exame Nacional para Ingresso na Pés-Graduagao em Computacdo € organizado desde
2002 pela Sociedade Brasileira de Computacao (SBC) e pela Fundacao Universidade Em-
presa de Tecnologia e Ciéncias (FUNDATEC), que € a responsdvel pelas inscrigdes e
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Quadro 2. Classificacdo de questdes segundo o indice de facilidade

Classificacio | Indice de Facilidade
Muito facil > 0,86

Facil 0,61a0,85
Médio 0,41a0,60
Dificil 0,16 a 0,40
Muito dificil <0,15

Fonte: (DAES,[2017)

aplicagdo da prova. Em parceria com a Sociedade Peruana de Computacao, desde 2006,
o exame passou a ser realizado no Peru (SBC, 2024). A partir de 2023, o exame teve
o formato de aplicacdo das provas alterado para exclusivamente on-line, considerando a
possibilidade de alcancar mais participantes, evitar a necessidade de deslocamento e pro-
porcionar um melhor resultado dos conhecimentos na drea de computacao (FUNDATEC,
2023)).

O POSCOMP ¢ uma prova aplicada anualmente, composta por 70 questdes
tedrico-objetivas. A prova tem duracdo de 4 horas e € dividida em trés dreas de conheci-
mento: Matematica (20 questdes), Fundamentos da Computacao (30 questdes) e Tecno-
logia de Computagdo (20 questdes). Cada uma dessas areas € subdividida em subareas
especificas, somando um total de 25 subareas. O Quadro 3 especifica as areas e subareas
do exame:

Quadro 3. Areas e subareas do POSCOMP

POSCOMP
Matematica Fundamentos da Computacdo Tecnologia de Computacao
Algebra Linear Andlise de Algoritmos Banco de Dados
Andlise Combinatéria Algoritmos e Estrutura de Dados Compiladores
Cilculo Diferencial e Integral | Arq. e Organizagdo de Computadores Computacdo Grafica
Geometria Analitica Circuitos Digitais Engenharia de Software
Logica Matematica Linguagens de Programacao Inteligéncia Artificial
Matematica Discreta Ling. Formais, Autdmatos e Computab. | Processamento de Imagens
Probabilidade e Estatistica Organizacdo de Arquivos e Dados Redes de Computadores
Sistemas Operacionais Sistemas Distribuidos
Técnicas de Programacao
Teoria dos Grafos

Fonte: FUNDATEC]| (2023))



De acordo com osimeros disponibilizados pela SBC (2023), adia de acer-
tos nas provas, apresentada no Quadro 4 para’odgede 2015 a 2023, re ete a alta
exigéncia e di culdade do exame, mesmo considerando quaxdmo de acertos posel
€ 70. Os candidatos que realizam o exaéms &cesso ao seu resultado, individualmente,
bem como a indicd&p das quedkes certas e erradas, @dia e o desvio pado (SBC,
2024).

Quadro 4. M édias do POSCOMP

Ano | N° Inscritos Homologados Média Total
2023 - 31,66
2022 - 28,94
2019 - 28,67
2018 3447 28,8
2017 4017 32,2
2016 4219 29,62
2015 3559 29,1

Fonte] SBC[(2023)

2.3. Trabalhos Similares

Esta sego apresenta projetos semelhantes ao desenvolvido, focados em facilitar o
acesso a quests do Enade e POSCOMP, destacando suas césticte, vantagens e
limitacOes, e evidenciando as lacunas que justi cam a proposta do presente trabalho.

O primeiro trabalho, de Callegari et al. (2028)p aplicativo POSCOMMath.
Este aplicativo oferece simulados de Maédita com quesies de edi@es anteriores,
resolu@es passo a passo edtise de desempenho. Embora o sistema atanuecessi-
dade de simulados, ele se limita a utmaca disciplina (Matertica) e @o oferece uma
plataforma integrada para outras disciplinas, como a proposta neste pro@@todi&ko, a
atualiza@o de quesies foi sugerida para futuras eds, indicando uma limitép quanto
a manutengo contnua do banco de dados.

Tiago et al. (2020) desenvolveu uma plataforma composta por um sisteima
e um aplicativo rvel para a preparag do Enade e POSCOMP. Com um banco de
mais de 1500 quedts, a plataforma gera simulados e ofereécgs de desempenho.
Contudo, a plataformaao aborda a personalizag da expeéncia de estudo baseada
no desempenho do uatio, o0 que limita sua e &acia na adapté@p do contado para as
necessidades espeas de cada aluno.

Zotti et al. (2016) descreve um sistema de simulados que utiizaidas de
recomenda®o baseadas no desempenho ddtieu Embora a recomendag persona-
lize a expe@ncia, o sistemado se integra com exames como o Enade ou POSCOMP, o
gue torna sua aplicabilidade mais restrita em com@arapm a soluio proposta neste
projeto, que visa atender especi camente a essas duas éealiac

Finalmente, Queiroz e Antonello (2019) desenvolveram uma platafeebpara
0 cadastro e manutedg de questes, utilizando React e Firebase. Embora o sistema
atenda aos objetivos de gerenciamento de aestele 8o oferece funcionalidades
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avancadas de pesquisa e simatagnem a asdise detalhada de desempenho dos alunos,
recursos essenciais no projeto em caest

No Quadro 5, a coluna Autores identi ca os criadores de cada sistaaaework
lista a tecnologia usada, incluindo React, Angular e RapidMiDatabasendica a base
de dados escolhida, sendo Firebase a mais comum, exceto em um caso que usa Oracle.
Portabilidade descreve a plataforma de acesso, dMatp Mobile ou Web Service A
coluna Pesquisa destaca se 0 sistema permite busca personalizada @esquesirso
disporivel apenas no sistema proposto. R@&lat indica se & gerag@o de relatrios de
desempenho, presente na maioria dos sistemas. Por m, Simulado sinaliza a presenca de
modulos de simulado, outro recurso comum, exceto em um dos sistemas comparados.

Quadro 5. An alise comparativa dos trabalhos similares

Autores Framework | Database| Portabilidade | Pesquisa| Relatorio | Simulado
Pesquise! (Sistema proposto) React Firebase Web Sim Sim Sim
Callegari et al. (2020) React Native, Firebase Mobile Nao Sim Sim
Tiago et al. (2020) Angular Firebase| Web Service Nao Nao Sim
Zotti et al. (2016) RapidMiner | Oracle Nao consta Nao Sim Sim
Queiroz e Antonello (2019) React Firebase Web Nao Nao Nao

3. Especi cagdes de Requisitos e Modelagem

Esta sego descreve as tecnologias e metodologias usadas no desenvolvimento do pro-
jeto, incluindo exemplos pticos da prototipap do sistema com telas representativas

e suas explicdies. Um diagrama de caso de uso tamlé apresentado, ilustrando as
principais interages entre 0s usuios e o sistema. O modelo de dados, que organiza e
estrutura as inform@gs dentro do sistema, taérhé abordado, assegurando a &wecia

e integridade na manipulag dos dados.

Cada subsép explora detalhadamente os componentes que sustentam o desen-
volvimento do sistema, destacando sua imgraeia e aplicago no contexto do projeto.
Essa abordagem proporciona umauaisbrangente dos requisitos neéeiss para garan-
tir a funcionalidade e o sucesso do sistema proposto.

3.1. Tecnologias e Metodologias

Nesta se@o, sedo detalhadas as principais tecnologias e metodologias adotadas no de-
senvolvimento deste sisterma&h As tecnologias escolhidas incluem uma combéac

de linguagens de prograng; frameworks bancos de dados e outras ferramentas que
formam a basegtnica do sistema. As metodologias abordam os jpime e paticas que
guiaram a geéio do projeto, desde a conc@pdgnicial aé a implementgo e os testes.

3.1.1. React

Reacté umframeworkdestinado a crigp de interfaces de ugtio interativas com uma
abordagem declarativa, tornando@igo mais previvel e facilita a depurap. Com-
ponentes encapsulados gerenciam sépnw estado, quando combinados, formam in-
terfaces complexas (REACT, 2024). No projeto, foi utilizado para criar @w&sbda
plataforma, garantindo desempenho e énaia no desenvolvimento.
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3.1.2. Firebase

Firebase @€ uma plataforma do Google que oferece armazenamento em nuvem,
autenticag@o de usarios e banco de dados em tempo real para o desenvolvimento de
aplicativos nbveis eweb (FIREBASE, 2024). No projeto, o Firebase foi utilizado para
armazenar quedts e dados dkgin, garantindo acesso instaneoas informades e
seguranga na autenticax;

3.1.3. Trello

O Trello &€ uma ferramenta de gerenciamento de projetos que organiza tarefas de forma
visual e colaborativa por meio de quadros, listas edeart Com funcionalidades como
prazos e integraép com Google Drive e Slack, facilita a colabdrage produtividade
(TRELLO, 2024). No projeto, o Trello foi usado para organizar e monitorar o progresso
das tarefas, com quadros representando etapas, listas detalhando tarefasserudirt
cando responsabilidades e prazos, mantendo a equipe alinhada e centralizando a gest
do projeto.

3.1.4. Scrum

O Scrumé uma neétodologiaagil para gerenciamento de projetos que organiza o trabalho
em ciclos curtos e iterativos chamadegrints de duas a quatro semanas, permitindo
ajustes conhuos com base nfeedbackCRUZ, 2013). No desenvolvimento, as tarefas
foram divididas enSprintssemanais, com o orientador atuando cdPngect Manager
Essa estrutura garantiu uma @esigil, com entregas incrementaisapida adaptaip a
mudancas éedbacks

3.1.5. Figma

O Figmaé uma ferramenta d#esigncolaborativo em nuvem que facilita a créexzde in-
terfaces de ugrio (Ul - User Interfacg e experéncias de ugario (UX - User Experience
com colaborago em tempo real e pr@tipos interativos (FIGMA, 2024). No projeto, foi
utilizado para desenvolvavireframese probtipos das telas, como pesquisa, registro e
login, permitindo visualizago e planejamento das interfaces antes da implen@ntac

3.2. Teste SUS de Usabilidade

O System Usability ScalUS)é uma ferramenta de avalés de usabilidade desenvol-
vida por John Brooke (BROOKE, 1986) para fornecer uma ndedigpida e e ciente

da percepgo dos usarios sobre a usabilidade de sistemas. Com um quésiiote dez
itens em escalhikert de cinco pontos, o SUS permite avaliar a facilidade de uso perce-
bida pelos usérios.

Em uma aalise retrospectiva, Brooke (BROOKE, 2013) destacou @& e a
ampla adogo do SUS em estudos de usabilidade, o que reforca sua utilidade para avaliar
sistemas variados. A aplicag do SUS na plataforma proposta visa identi car melhorias
na experéncia do usario de forma paitica e orientada por dados.
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3.3. Requisitos Funcionais, o Funcionais e Probtipo

Nesta subsép, $10 de nidos os requisitos funcionais &mfuncionais do sistema Pes-
quise!, juntamente com a aprese@age um prditipo baseado nesses requisitos. O
prototipo serve como uma represerdagvisual do uxo de interggo do usario com o
sistema, permitindo identi car e corrigir pogsis inconsigencias ou realizar melhorias
na interface e na expéncia do usario.

3.3.1. Requisitos Funcionais e &b Funcionais

Os requisitos essenciais para o pleno funcionamento da plataforéma gganizados

em duas categorias principais: requisitos funcionais, que detalham as funcionalidades e
comportamentos neces®s do sistema; e requisitoamfuncionais, que estabelecem as
gualidades e restidgs, como seguranca, desempenho e usabilidade.

Os Requisitos Funcionais (RF) de nem as opéex;fundamentais que a plata-
forma deve realizar para atendes necessidades dos asos de maneira e ciente e se-
gura.

* RFO1- O sistema deve permitir a autentiéage recuperap de contas.

* RF02- O sistema deve ofereceveis de acesso distintos para professores e alu-
nos.

* RF0O3 - O sistema deve manter um banco de dados com @gesto Enade e
POSCOMP.

* RF04- O sistema deve permitir pesquisa detalhada e &oiae simulados perso-
nalizados.

* RFO05- O sistema deve gerar refaitos detalhados de desempenho @@a e dis-
ciplina.

Os Requisitos Bo Funcionais (RNF) especi cam os @iitos de qualidade que o
sistema deve obedecer, garantindo sua con abilidade, escalabilidade e conformidade com
as normas vigentes.

* RNFO1 - O sistema deve estar em conformidade com a Lei Geral de Roote;
Dados Pessoais (LGPD).

* RNF02- O sistema deve permitir autentiéacsegura e armazenamento de dados
de forma escahel.

* RNFO03- O sistema deve ter uma interface intuitiva e responsiva.

* RNF04 - O sistema deve ser otimizado para €gcia no uso de recursos e
redu@o de custos de hospedagem.

3.3.2. Probtipo da Interface da Plataforma

O prottipo permitiu simular cemrios reais, coletafeedbacke ajustar odesignantes

do desenvolvimento nal. A Figura 1 ilustra a tela de pesquisa e delde quesies.

As quesbes podem ser adicionadas a simulados personalizados, e a interface mostra em
tempo real a quantidade de quiest e bpicos selecionados,&ah de permitir a consulta

do gabarito sem necessidade de iniciar um simulado.
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Figura 1. Tela de pesquisa de quest &es

A Figura 2 mostra a tela do simulado, com uma barra de progresso que atualiza
em tempo real, indicando aimero de quedkes respondidas e restantes. Oangupode
selecionar uma alternativa por quiEse navegar entre elas livremente, podendo nalizar
o simulado a qualqguer momento. Um coometro registra o tempo total da realiaagdo
simulado.

Figura 2. Tela do simulado
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A Figura 3 mostra a tela de resultados do simulado, com a barra de progresso
indicando quesies corretas e incorretas. Alternativas erradasiestacadas em vermelho
e as corretas em verde. A tela exibe éstatas detalhadas, como porcentagem de acertos
e erros, marias abordadas, e aproveitamento ger@matie um g co de radar que
ilustraareas de facilidade e di culdade. O @sio pode revisar suas respostas ou refazer

o simulado.

Figura 3. Tela de resultado do simulado
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A Figura 4 mostra a tela de registro de qdest O usario deve escolher o tipo de
prova (Enade ou POSCOMP), a disciplina correspondente e o0 ano da prova, garantindo
a correta categorizagp. Tamiémé necesario informar o fimero da queab, o rvel de
di culdade e o texto base. As alternativas devem ser inseridas individualmente, com a
opgao de incluir imagens, se necass.

Figura 4. Tela para o registro de quest &es

A Figura 5 exibe a tela de estgticas do usario, dividida em duas partes: uma
apresenta esftaticas gerais, como o total de guies resolvidas e acertos e erros, com
gra cos de setores e radar; a outra parte oferece un@ovietalhada do desempenho,
permitindo a personalizag da busca no higtico e visualizago de acertos ao longo dos
dias com um gx co de linhas, que permite acesso direto aos simulados de cada dia.

Figura 5. Tela de estat’sticas
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3.4. Diagrama de Caso de Uso

Esta subséip apresenta o diagrama de caso de uso da platafwabhague destaca as
principais interages entre usarios e funcionalidades. A Figura 6 exempli ca essas
intera@es, facilitando a visualizag dos requisitos funcionais e servindo como &gfera

no desenvolvimento e teste das funcionalidades.

Figura 6. Digrama de caso de uso do sistema
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3.5. Modelo de Banco de Dados

A estrutura do banco de dados foi con gurada no Firebase, garantindo a integridade e
a sincronizago em tempo real dos dados. A Figura 7 ilustra o diagrama do banco de
dados, destacando as cdies para armazenar dados doargy quesbes do Enade e do
POSCOMP e simulados.

Figura 7. Modelo conceitual do banco de dados no Firebase
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4. Desenvolvimento

A se@o de desenvolvimento da plataforma foi organizada édutos espéaos: o
Modulo de Autentica@o do Us@ario gerencia dogin, registro e recuperag de senha,
integrando valida@es eFirebase Auth O Modulo de Questes permite o cadastro e e@lic

de quedies por administradores. Oddulo de Pesquisa e Simulados facilita a busca de
guesbes e criago de simulados personalizados. @dulo de Reldirio exibe resultados
detalhados dos simulados, cona@os e estasticas do desempenho do asio.

O projeto foi hospedado riéirebasee gerenciado atré@s do GitHub, garantindo
controle das alterégs no édigo e facilitando a colaborag. O uso do GitHub permitiu
0 armazenamento centralizado dmigo e o acompanhamento das 9&s As tarefas
foram organizadas no Trello, com quadros separados paraSgaoe os objetivos de
cada nddulo. A Figura 8 mostra o quadro do Trello, destacando a estruturspdass
de nidas.

Figura 8. Quadro do Trello com a estrutura das sprints

'Reposibrio do projeto: https://github.com/FelipeDNL/
tcc-site-pesquisas-enade-poscomp
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4.1. Modulo de Autenticagao do UsLario

Na tela ddogin do sistema, ilustrada na Figura 9, osarsos podem inserir suas creden-

ciais -maile senha) para acessar a plataforma de maneira segura. Em caso de esqueci-
mento da senha, a interface ta@niboferece a o@p de recuperap, orientando o usuio

para rede nir suas credenciais ou registrar uma nova conta.

Figura 9. Interface do login

As valida®es ddogin foram implementadas para assegurar que os dados inseri-
dos atendam aos pdurs de seguranca. A integéagcom d-irebase Auttoi con gurada,
fornecendo uma camada extra de pratedurante o acesso. A Figura 10 ilustra o trecho
do adigo que realiza a validag e autentica&p dos usarios, garantindo que apenas
agueles com credenciai@lidas consigam acessar a plataforma.
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Figura 10. C 6digo de login do usu ario com Firebase
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A Figura 11 apresenta a tela de registro, que faz parte@ttuta de registro de
conta, onde os uéwios inserem nome, sobrenongmail e senha. Esse processo de
registro conta com valid@es de seguranca que veri cam a forca da senha e a foramatac
correta dce-maile o tipo de conta.

Figura 11. Interface de registro do usu  ario

A integra@o com drirebase Authadiciona uma camada de seguranca extra ao ge-
renciamento das credenciais, garantindo que apenas daldbssyprocessados. A Figura
12 exibe o trecho debdigo respor&@vel pelo registro e autenticag segura néirebase
Auth
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Figura 12. C 6digo de registro do usu ario com Firebase
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4.2. Modulo de Quesbes

Somente usarios com per | de professoBm permisao para registrar novas quass na

plataforma. A Figura 13 exibe o fornaurio de cadastro de quéssts, dispoivel para esses
USLArioS.

Figura 13. Opc¢ ao de registro de quest 0Ges para o per | de professor

O cadastro e a edap de questes o feitos por meio de um formadio destinado
a cria@o de questes do Enade e POSCOMP. Nas Figuras 14 e d®apresentadas as

partes do formwrio de cadastro de quéss, que assegura que todos os dados reiess
sejam preenchidos corretamente.

Figura 14. Interface do formul &rio de cadastro de quest &es
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Figura 15. Interface do formul ario de cadastro das alternativas das quest des

A sincroniza@o em tempo real permite que as qdestdo banco de dados sejam
atualizadas instantaneamente na interface déarissuO Firestoreé& um banco de dados
NoSQL do Firebase que permite a sincron&ga@m tempo real entre o servidor e os
dispositivos dos usarios. & o Typesensé uma ferramenta de busca dedigo aberto,
projetada para oferecer consultapidas e e cientes. A Figura 16 apresenta o trecho de
codigo respor@vel pela sincroniz&p entre d-irestoree o Typesense

Na fun@o syncFirestoreTo\textit{Typesense} , as quesgies &o re-
cuperadas d6irestoree veri cadas para determinar se a c@e¢ Questoes”§ existe no
TypesenseCaso o exista, a colép é criada. Em seguida, os documentas envia-
dos aoTypesenseom a op@oupsert , que adiciona ou atualiza os registros conforme
necesario.
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Figura 16. C 6digo de sincroniza¢g &o das quest des com Firebase

O ChatGPT foi utilizado como uma ferramenta auxiliar para a catafmgdas
quesbes do POSCOMP. O processo envolveu a mescla dasbgsesim os respectivos
gabaritos, culminando na geéax;de um arquivo no formato JSON. Esse arquivo, con-
tendo um total de 1540 quésts, abrange os exames realizados entre os anos de 2002 e
2024, incluindo as que®ts anuladas.

Um detalhe peculiar foi observado no ano de 2017, que contou com duaswers
distintas de provas, ambas devidamente idelst no c&logo. Contudo, devida
limitacdo de tempo, apenas as géest dos anos mais recentes, 2023 e 2024, foram
revisadas com maior atefg. Para trabalhos futurosata necessidade de aprimorar o
processo de incl@® de imagens é@fmulas matermticas para complementar o coinde
das demais que#s.
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Além disso, foi desenvolvido ustriptem Node.js que se conecta ao banco de da-
dos Firebase para realizar a carga audttica de todas as quéss catalogadas. A Figura
17 apresenta script que facilita a integrego com a plataforma, permitindo o armazena-
mento organizado e a recupefia@ ciente das queses por meio de consultas. A soiag
garante escalabilidade e exibilidade para futuras atualizagcomo a adép de imagens
e formulas.

Figura 17. Script respons avel pela carga das quest des
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4.3. Modulo de Pesquisa e Simulados

O modulo de Pesquisa e Simulados permite oamsulocalizar quesites espexas
usando palavras-chave, como “poscomp linguagens”, ltrando diretamente por exame
e tema. Na Figura 1& posével ver o resultado dessa busca, com as @esstelaci-
onadas exibidas na tela. O @sio pode selecionar as quéss de interesse e, ao lado
direito, visualizar o total de quésts escolhidas para o simulado. Com aamptniciar
simulado” g disporvel, o uswario consegue iniciar um simulado personalizado com as
guesbes selecionadas e tempo de simulado .

Figura 18. Interface de pesquisa de quest 0&es e cria¢c ao de simulado

A Figura 19 apresenta o trecho dodigo de con gura&o do clienteTypesense
Esse client& con gurado para se conectar ao servitigpesensespeci cado, utilizando
o host porta e protocolo corretos. A chave de API permite realizar opesade busca
com seguranca, e connectionTimeoutSeconds de ne o tempo de espera para
conexo antes de uma pdssl falha.
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Figura 19. C 6digo da con guragc do do Typesense

A Figura 20 apresenta o trecho dodigo respor@vel pela barra de busca. Esse
componente permite aos @sios pesquisar quésts usando termos espeos, com base
nos camposlternativas ,textoBase ,tipoProva etags . Ao pressionar “En-
ter”, o termo digitadc utilizado para realizar a pesquisa e 0s resultados enconti@alos s
exibidos na pgina de pesquisa.

Figura 20. C 6digo respons avel pelas buscas da barra de pesquisas
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A interface de navegap do simulado, representada pela Figura 21, permite o
usLario alternar entre as quésts na parte inferior com os lb&s “Quesio anterior”,
“Prébxima questo” e contador de tempo de prova. Na parte superior, uma barra de pro-
gresso exibe omero total de que8es, destacando em verde a qaesatual. Esse
indicador visual ajuda o uémio a acompanhar seu avanco e a identi car quais perguntas
ainda precisam ser respondidas.

O bofio “Finalizar simulado” tamém esh disporvel, possibilitando o encer-
ramento do simulado a qualquer momento. Essa estrutura de navegaga 0 uxo
do simulado mais organizado e acesk permitindo ao usario focar nas que8és sem
preocupages com o controle de progresso.

Figura 21. Interface do simulado iniciado

A funcao fetchQuestions € responavel por buscar as quésis
armazenadas no Firestore com base nos identicadores fornecidos em
guestoesSelecionadaslds . Esse processo envolve a exdmnicde promes-

sas asscronas, nas quais cada q@esé veri cada para garantir sua ex@sicia antes
de ser adicionada ao estaqgoestoes . Esse Itro elimina automaticamente quass
nulas, assegurando que somente daddislas sejam processados pela ap@agomo
mostrado na Figura 22, que apresenta o trech@digo para essa con gurag.
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Figura 22. C 6digo de busca as quest des no Firestore

A funcao handleAnswerChange , ilustrada na Figura 23, permite registrar
as respostas do uatio associando dice da alternativa escolhida a cada qaess-
pec ca. Ao atualizar dinamicamente o estadespostas , a aplicago maném um

registro organizado e acégsl das respostas, facilitando o acesso ediseposterior das
escolhas do usuio.

Figura 23. C 6digo de armazenamento de respostas
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A funcao handleFinalizeSimulado , demonstrada na Figura 24, realiza a
consolida&o dos resultados do simulado. Esssado calcula o total de quésts respon-
didas e @o respondidas, salvando as infori@es na colefo “Simulados” dd-irestore
Caso o usdrio esteja autenticado, o ID do simuladogeecriadce anexado ao seu per |,
preservando o hiético de tentativas. Essa funcionalidade assegura que cada simulado
seja documentado de forma estruturada e associada abausorrespondente.

Figura 24. C 6digo de naliza¢g &o do simulado
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A Figura 25 exibe a interface de resultados do simulado ez@\geral do desem-
penho do usario. A se@o “Desempenho do uario” exibe o rumero total de queges,
a quantidade de quésts respondidas, aimero de acertos, erros e quies rio respon-
didas (nulas). A interface tarain inclui um gé co do tipo doughnutpara representar
visualmente a propo@p de acertos, erros e qu@ss nulas.

Alem disso, a interface apresenta ura go radar que detalha a@dia de acertos
por disciplina, permitindo ao uédo avaliar o desempenho em catea do simulado.
Abaixo dos ga cos, os bobes numerados permitem navegar entre as gesstlesta-
cando em verde as quéss corretas e em vermelho as incorretas. Ao selecionar uma
guesho, a resposta dada pelo aso é exibida, juntamente com as alternativas e o indi-
cador da resposta correta.

Figura 25. Interface dos resultados do simulado

A Figura 26 apresenta @digo respor@vel pelo carregamento e organidaglos
dados dos simulados a partir do banco de da&tiestore Esse trecho ilustra a fuag
fetchData , que busca as informaes dos simulados e organiza as goestcom base
nos seus identi cadores. Essa organéma@ermite que o sistema recupere e exiba as
guesbes de forma e ciente, facilitando a posterio@atise dos resultados do wsio.
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Figura 26. C 6digo de carregamento e organiza¢ &o dos dados

Na Figura 27 exibido o ©édigo que realiza oalculo dos resultados do simulado
e 0 mapeamento déasgsassociadas a cada quiEst A fun@ocalcularResultados
compara as respostas do asa com as respostas corretas e contabilizarnaro de acer-
tos, erros e radias de desempenho pgag. O mapeamento ddagspermite uma aalise
detalhada do desempenho doarso em diferenteareas de conhecimento, auxiliando na
identi cacao de pontos fortes e oportunidades de melhoria.
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Figura 27. C 6digo do ¢ alculo dos resultados e mapeamento de  tags

A Figura 28 mostra o@digo de con gurago e exibi@o dos ga cos usados para
visualizar o desempenho do @sio no simulado. & con gurados dois tipos de@icos:
0 gra co doughnut que apresenta a propaxg de acertos e erros, e cgio radar, que
exibe o desempenho pteig. Essas visualizégs ga cas proporcionam unfeedback

visual objetivo, permitindo ao uauo compreender facilmente seu desempenho geral e
por area de conhecimento.
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Figura 28. C 6digo de con gurac &o e exibi¢c do dos gr a cos

Em sntese, o mdulo de pesquisa e simulado oferece uma eipeia pética
e orientada ao uswio, permitindo a realiz&p de simulados personalizados, o registro
de respostas e a alise de resultados de forma clara e visual. A funcionalidade dos
gra cos proporcionafeedbackmediato, destacando o desempenho em éeéa e gui-
ando o usario no aprimoramento dos conhecimentos ner@sspara alcancar melhores
resultados.
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4.4. Modulo de Relabrios e Desempenho

A Figura 29 apresenta apina referenta conta do usario, que atua como umhashbo-
ard. Esta interface projetada para fornecer um panorama detalhado das infoesmac
estatsticas do usario. O painel inclui seies para atualizap de dados pessoais como
e-mail senha e foto de per I. Am disso, apresenta esséitas totais das quéss que o
usLario ja realizou, incluindo o total de quésis respondidas, corretas e erradas. Bamb
é exibida uma radia percentual de acertos por disciplina, permitindo aansavaliar
seu desempenho geral.

Alem dessas informaes, odashboarddisponibiliza um higtrico completo dos
simulados realizados. O uamto pode acessar antigos simulados e visualizar @ntgr
de linha que mostra o percentual de acertos emaselkaglata do simulado. Essa funcio-
nalidadeg (til para monitorar o progresso do @sio ao longo do tempo, identi careas
de melhoria e acompanhar a ev@ogo desempenho. Com essas ferramentas,asiasu
tem uma vifo clara de seu desempenho e pode tomar@exisaformadas para otimizar
seu estudo e prepaiat

Figura 29. Interface das estat’sticas gerais do usu  ario

A Figura 30 apresenta oodigo respor@avel pelo carregamento e organiaac
dos dados dos simulados no banco de dddresstore Este trecho ilustra a fu@g
fetchSimuladosData , que busca as informées detalhadas dos simulados associa-
dos ao usario e organiza os resultados com base nos identi cadores dos simulados. A
funcao processa as inform@es dos simulados, incluindo a contagem de @@sstespon-
didas, acertos e erroséah da nedia dagagsassociadas a cada simulado. Isso permite
que o sistema recupere e exiba os dados dos simulados de maneira e ciente, facilitando a
aralise dos resultados pelos asios.
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Figura 30. C 6digo de carregamento e organiza¢ ao dos dados do usu ario
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Figura 31. C 6digo de con gurag &o dos gr acos do dashboard
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A Figura 31 mostra o@digo de con gurago e a exibigo dos ga cos usados para
analisar o desempenho do asio nos simulados. €s tipos de gr cos sao utilizados para
oferecer uma vi&o abrangente: o grco de linha, que visualiza a evol&ég do desempe-
nho ao longo do tempo usando os dados armazenadosaysimuladosData . Cada
ponto na linha verde representa adra percentual de acertos de um simulado ésqmec
com os btulos no eixo X correspondends datas dos simulados. Ao clicar em um ponto,
0 usuario é redirecionado para apina do simulado correspondente.

O gra co radar exibe o desempenho do aso por disciplina, com cada disciplina
representada como um ponto no radar. Asdias de acertos percentuabsmapeadas
usando o objetmediaTags , comareas de conhecimento visualmente distintas asrav
de fundos coloridos, facilitando a@ise. Cadadatulo no ga co radar corresponde a uma
disciplina espéaca. O gra co de pizza mostra a distribué@ dos acertos e erros totais,
utilizando verde para acertos e vermelho para erros, com as poegsoegibidas como
porcentagens para umaédise visual clara do desempenho geral dcanisu

5. Analise Cr'tica

Para aalise cftica, o teste de usabilidade SUS foi aplicado com um questiome 10
perguntas pado SUS, abordando aspectos como facilidade de aprendizado, simplicidade
da interface e integrag das funcionalidades.O questnio € composto por 10 pergun-

tas, cada uma com respostas avaliadas em uma dskatade 1 a 5. Para calcular a
pontua@o do SUS, cada resposta recebe um valor éspegjustado de acordo com a
formula estabelecida, conforme apresentado na Figura 32.

Figura 32. Escala Likert do teste SUS Fonte: Brasil (2024)

As 10 perguntas aplicadas foram:

» Eu acho que gostaria de usar esse sistema conmginecu

» Eu acho o sistema desnecessariamente complexo.

» Eu achei o sistematil de usar.

» Eu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecingenioss para
usar o sistema.

» Eu acho que asarias fun@es do sistema &gt muito bem integradas.

* Eu acho que o sistema apresenta muita incGTsis.

* Eu imagino que as pessoas apreaderomo usar esse sistema rapidamente.

* Eu achei o sistema atrapalhado de usar.

* Eu me senti con ante ao usar o sistema.

» Eu precisei aprendei@vias coisas novas antes de conseguir usar o sistema.
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5.1. Calculo do Teste SUS

A Figura 33 ilustra a pontu@p de aceitabilidade do SUS, que varia de 0 a 100. Essa
pontua@o re ete a percef@o dos usarios em relagoa facilidade de uso a e cacia do
sistema avaliado.

Figura 33. Pontua¢ &o de aceitabilidade do SUS Fonte: Brasil (2024)

O calculo doSystem Usability Scaknvolve as seguintes etapas (Brasil, 2024):

1. Identi car as perguntas ‘mpares e pares:

» Perguntadmpares (1, 3, 5, 7, 9): subtraia 1 da resposta.
» Perguntas pares (2, 4, 6, 8, 10): subtraia o valor da resposta de 5.

2. Somar os valores ajustados:
» ApOs o ajuste das respostampares e pares), some 0s valores.
3. Multiplicar o total por 2,5:

» O valor total ajustado deve ser multiplicado por 2,5 para obter a pdduac
nal do SUS, que varia de 0 a 100.

O questiodrio de teste SUS contou com a participage 18 respondentes, dividi-
dos entre professores e alunos. Entre os participantes, 4 eram professores, representando
22,2% do total, enquanto 14 eram alunos, correspondendo a 77,8%. Essa distribuic
demonstra um maior engajamento por parte dos estudantes naa@valagsabilidade,
mas garante tan@mn uma perspectiva signi cativa dos docentes, promovendo ura vis
mais ampla e diversi cada sobre a exj@ertia de uso.

A Figura 34 mostra que aé@dia do SUS foi de 86,9, o que indica um altoeh
de usabilidade do sistema avaliado, posicionando-o na faixa considerada “excelente” de
acordo com os c@rios de interpret@p da escala. Esse valor sugere que o&anss!
consideraram o sistema intuitivo, e ciente e agreel de usar, com poucas di culdades
signi cativas.

36



Figura 34. C alculo do teste SUS

A pontua@o re ete que a maioria das funcionalidades do sistema atsnebepec-
tativas dos usarios, proporcionando uma exg&ncia positiva e satisfatia. Vale ressaltar
gue uma pontudp superior a 8@ geralmente associada a produtos com alta adeitag
facilidade de uso, fatores que podem in uenciar diretamente nadadecdelidade dos
USLArios ao sistema.

O teste de usabilidade SUS destacou a principal contébuilp sistema: uma
interface intuitiva e bem integrada que facilita o uso e atasdeecessidades dos asos,
com uma pontuadp elevada que re ete alta satistaz No entanto, limitaiges foram
observadas, como a complexidade inicial no cadastro deGpsesta alncia de recursos
avancados para personaliaagle simulados, indicandweas que podem ser aprimoradas
para atender melhor a casos e$pes e ampliar a usabilidade do sistema.

6. Considera@es Finais

Este trabalho desenvolveu uma plataforma centralizada para pesquisdioa pie
quesbes do Enade e POSCOMP, atendeadwecessidade de estudantes e pro ssionais

por uma ferramenta e ciente e integrada. O sistema modular facilita o aagsge<ies,

a cria@o de simulados personalizados e 0 acompanhamento de desempenho, promovendo
um estudo mais direcionado e @dmico.

Um dos principais desa os foi o cadastro das qdest exigindo padronizag
e organizago para garantir a qualidade e funcionalidade do sistema. Apesar disso, a
plataforma alcancou seu objetivo, proporcionando uma aolpg@tica e relevante para
0S USIrios.

Como trabalhos futuros, sugere-se a implemédate écnicas danachine le-
arning para adlise preditiva do desempenho dos arsos, permitindo a crigp de si-
mulados personalizados com base @mas de di culdade identi cadas. Ain disso,

a integrado deApplication Programming Interfa¢@PI) para autom&go do cadastro
de quedies e a utilizago deOptical Character Recognitio(OCR) para a extr&p au-
tomatica de quesies de documentos PDF podem otimizar o processo de catatbgac
ado@o de microsservicos para modularizar funcionalidades como autéjagerago

de relabrios e busca de qué&ts tambm pode melhorar a escalabilidade e manw@encg
da plataforma. Por m, a incorporag deblockchainpara garantir a integridade e auten-
ticidade das queses pode ser uma sokug inovadora para aumentar a con abilidade do
sistema.
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